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 ISO 9001-2000موشرات عدم التطابق مع المواصفة الدولیة 
  دراسة حالة في معمل الالبسة الولادیة بالموصل

  الملخص
س���عت ھ���ذه الدراس���ة ال���ى تش���خيص وتحلي���ل مؤش���رات ع���دم التط���ابق م���ع المواص���فة      

ضرورية لقياس م�دى اس�تعداد المنظم�ات والتي تعد من المعايير ال ISO9001-2000الدولية
للتطبي��ق الس��ليم لبن��ود المواص��فة الدولي��ة الاي��زو اعتم��ادأ عل��ى م��نهج دراس��ة الحال��ة للوق��وف 
المي��داني عل��ى حقيق��ة الاعم��ال والامكاني��ات والمس��تلزمات والجه��ات ذات العلاق��ة بمؤش��رات 

  .التطابق
زھ��ا ت��وفر كاف��ة مؤش��رات توص��لت الدراس��ة ال��ى مجموع��ة م��ن الاس��تنتاجات لع��ل ابر     

التط��ابق م��ع المواص��فة الدولي��ة ف��ي المعم��ل قي��د الدراس��ة لم��ا تولي��ه ادارة المعم��ل م��ن اھتم��ام 
  .باعمال الوحدات والاقسام   والجهات ذات العلاقة

واعتم���ادأ عل���ى الاس���تنتاجات حرص���ت الدراس���ة عل���ى تق���ديم مجموع���ة م���ن التوص���يات      
ية لتعزي��ز تطبي��ق مؤش�رات التط��ابق م��ع المواص��فة والمقترح�ات الت��ي يراھ��ا الباح�ث ض��رور

الدولي��ة بم��ا ي��وفر الارض��ية المناس��بة لتطبي��ق الس��ليم للبن��ود وم��ن ث��م الحص��ول عل��ى ش��هادة 
  . لاحقأ ISO9001-2000المواصفة الدولية

Abstract 
     This study aimed at identifging an analyzing incompatability 
indicators with ISO9001-2000 which are considered to be essential 
criteria for measuring  to what extent many organizations are prepared 
for applying those standareds properly. 
A field study case has been conducted in order to be aware of the 
actual works, potentialities, requiements and concerned bodies having 
relations compatability indicutors.The study has come to a group of 
outcomes, The most important one is the availability of compatabilety 
indicators with ISO at the factory under study. This is due to the fact 
that the management pays a lot of attention      to the branches,units 
and departments works.Accoreling to the results, the study has put 
forward a number of    suggestions      (recommendations) which the 
researeher thinks are necessary to enhance the appliction of 
compatability indicators with ISO to provide a suitable gremnd for 
proper application to the ISO clauses  and consequently to be eligible 
for  (ISO 9001-2000) certificate.    

  
  
  المقدمة -:اولأ  
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شهد العالم نهاية الالفية الثانية وخلال الالفية الثالثة تطورات متزايدة ف�ي كاف�ة المج�الات      
واصبح ارضاء الزبون المحلي وال�دولي الش�غل الش�اغل ، الانتاجية والخدمية على حد السواء

دة المواص�فة لمعظم المنظمات وسبيلها الى ذلك وسائل عديدة لعل ابرزھا الحصول على ش�ها
وق��د ادرج ش��رط الحص��ول عل��ى الش��هادة ت��وفر مؤش��رات التط��ابق الس��ليمة ، الدولي��ة الاي��زو

  .للمواصفة
وفق���أ لم���ا تق���دم س���عت دراس���تنا الحالي���ة ال���ى الكش���ف ع���ن مؤش���رات ع���دم التط���ابق م���ع      

م�ن خ�لال دراس�ة ميداني�ة لاقس�ام وش�عب وفض�اءات المعم�ل وجم��ع  ISOالمواص�فة الدولي�ة 
والمعلوم��ات ح��ول ھ��ذه المؤش��رات ودراس��تها وتحليله��ا اعتم��ادأ عل��ى المش��اھدات البيان��ات 

الميدانية المتكررة والمقابلات الشخصية مع السيد م�دير المعم�ل ومس�ؤلي الوح�دات والش�عب 
وبذلك كانت من مس�ببات الدراس�ة الوق�وف ع�ن ق�رب عل�ى اس�تعدادات المعم�ل ، ذات العلاقة

  .المواصفةومدى توفر مستلزمات تطبيق بنود 
توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات لعل ابرزھا توفر مؤش�رات التط�ابق م�ع      

وق�دمت الدراس�ة مجموع�ة توص�يات منه�ا ، ف�ي المعم�ل قي�د الدراس�ة ISOالمواصفة الدولي�ة 
لت��وفر  ISOض��رورة س��عي ادارة المعم��ل لتطبي��ق بن��ود المواص��فة والظف��ر بالش��هادة الدولي��ة 

  .ومستلزمات التطبيق السليم كافة امكانات

  
  مشكلة الدراسة ومسبباتھا   -:ثانیأ
اھتم���ام العدي���د م���ن الكت���اب والب���احثين وذوي  ISOن���ال موض���وع المواص���فة الدولي���ة      

الاختص�اص فض��لأ ع��ن ادارات الش��ركات الس��اعية ال�ى ارض��اء الزب��ون والتحس��ين المس��تمر 
  .والمنافسة بقوة في الاسواق المحلية والعالمية

وس�يلة ناجح�ة لتحقي�ق جمل�ة م�ن الاھ�داف  ISO9001-2000اذ تمثل المواصفة الدولية      
ت�اتي ف�ي مق�دمتها ام�تلاك مزاي�ا تنافس�ية يض��من له�ا الاس�تمرارفي الاس�واق المحلي�ة وم�ن ث��م 

، الولوج في الاسواق العالمية لذا سعت العديد من المنظمات للظفر بالمواصفة الدولي�ة الاي�زو
وب�ذلك حاول�ت دراس�تنا الحالي�ة ، لابد من توفرمؤشرات التط�ابق م�ع المواص�فة ولتحقيق ذلك

لتك�ون طريق�أ  ISOالوقوف ميدانيا على مدى توفر مؤشرات التط�ابق م�ع المواص�فة الدولي�ة 
  .ISO9001-2000باتجاه تطبيق بنود المواصفة والظفر بالمواصفة الدولية 

دانيا عل�ى واق�ع مؤش�رات ع�دم التط�ابق م�ع وعليه تكمن مشكلة الدراس�ة ف�ي التع�رف مي�     
اذ ان دراس��ة ھ�ذه المؤش��رات مي��دانيا ، المواص�فة بالمش��اھدة والملاحظ��ة والمق�ابلات الشص��ية

والوقوف عل�ى حقيق�ة توفرھ�ا تع�د ع�املأ ض�روريا ومرتك�زا ھام�أ ف�ي بن�اء قاع�دة الانط�لاق 
  . IS9001-2000نحو الحصول على شهادة المواصفة الدولية الايزو 

بموج��ب ماتق��دم يص��ف الباح��ث مش��كلة الدراس��ة م��ن خ��لال ع��دد م��ن التس��اؤلات عل��ى وف��ق و
  مايلي
م��اھي الجه��ات والاقس��ام والش��عب ذات العلاق��ة بمؤش��رات التط��ابق م��ع المواص��فة  -١

  .الدولية
 .ماھو الواقع الميداني للاقسام والشعب ذات العلاقة بمؤشرات التطابق -٢
 .ظرية المطلوبة والواقع الميداني للمعملھل ھناك اختلاف بين مؤشرات التطابق الن -٣
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مام��دى اس��تعداد ادارة المعم��ل لتطبي��ق بن��ود المواص��فة م��ن خ��لال ت��وفير المؤش��رات  -٤
  . المطلوبة

  
  اھمیة الدراسة -:ثالثأ  

تستمد ھذه الدراسة اھميتها من التغيرات الادارية والاقتصادية التي تتزاي�د عالمي�أ والت�ي      
ها الانتاجية تغيير اس�اليبها التقليدي�ة وتطبي�ق مف�اھيم حديث�ة تواك�ب توجب على المنظمات ومن

  .التطورات العالمية والتي تمكن من تحسين الجودة وارضاء الزبون بكفاءه وفاعلية عالية
اح���د المف���اھيم الاداري���ة  ISO 2000-9001وف���ي ھ���ذا الس���ياق تع���د المواص���فة الدولي���ة     

واذا ماعلمن�ا ب�ان ھن�اك ، ن المنظم�ات محلي�أ وعالمي�أالحديثة التي اسهمت في نج�اح العدي�د م�
ت�رفض ش�راء س�لع غي�ر حاص�لة عل�ى ش�هادة ) خاص�ة ف�ي اورب�ا(عدد من المنظمات الدولية 

ھ�ذا م�ايتعلق . فاننا نقف على حقيقة اھمية تطبيق بنود المواص�فة والظف�ر بش�هادتها،المواصفة
خلال محاولة الباحث بالق�اء الض�وء عل�ى بالجانب الميداني اما اكاديميأ فان الاھمية تبرز من 

مفهوم الايزو واسس ومبادى ومراح�ل التطبي�ق ومؤش�رات ع�دم التط�ابق كاض�افة متواض�عة 
  .الى المكتبة العراقية

  

  تهدف ھذه الدراسة الى محاولة التعرف على : اھداف الدراسة -:رابعأ 
  . الاعمال والمكاتب الادارية -١
  . مواقع الانتاج والعمليات -٢
  . ع التخزين والاستلام والتعبئةمواق -٣
  المساحات الارضية وورش العمل الخارجية -٤

باعتبارھ��ا مؤش��رات عل��ى ع��دم التط��ابق م��ع المواص��فة الدولي��ة وبي��ان الواق��ع المي��داني له��ا 
والتعرف علىحقيقة اعمالها واستعداداتها عند تطبيق بن�ود المواص�فة الدولي�ة وتاش�ير س�لبياتها 

فض�لأ ع�ن . ساليب العلمية التي تساعد في التطبيق الس�ليم للمؤش�رات وايجابياتها واقتراح الا
  .تحقيق مايلي

اس�����تعراض المف�����اھيم والافكارالنظري�����ة الحديث�����ة الخاص�����ة بنظ�����ام ادارة الج�����ودة  -١
ISO9001-2000 .  

 .تشخيص الواقع الميداني للاقسام والوحدات والشعب ذات العلاقة بالموضوع -٢
 .ت العلاقةتحليل الواقع الميداني للجهات ذا -٣
اج��راء مقارن��ة ب��ين الجان��ب النظ��ري والواق��ع المي��داني لمؤش��رات ع��دم التط��ابق م��ع  -٤

 .المواصفة الدولية 
تق��ديم المقترح��ات والتوص��يات الت��ي تع��الج الحال��ة الس��لبية وتع��زز الايجابي��ة باتج��اه  -٥

-ISO9001ارس��اء قاع��دة رص��ينة للتطبي��ق الس��ليم لبن��ود المواص��فة الدولي��ة الاي��زو 
2000. 

  

  فرضیة الدراسة -:مسأخا
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انسجامأ مع اھداف الدراس�ة وتس�اؤلاتها ت�م وض�ع فرض�ية تس�عى ال�ى التحقي�ق م�ن          
ت��ولي ادارة معم��ل الالبس��ة الولادي��ة ف��ي الموص��ل اھتمام��أ متزاي��دأ (( م��دى ص��حتها مفادھ��ا 

والممثل�ة بالاعم�ال والمكاتب�ات  ISO9001-2000بمؤشرات التط�ابق م�ع المواص�فة الدولي�ة 
المس�احات الارض�ية ،مواق�ع التخ�زين والاس�تلام والتعبئ�ة، مواقع الانتاج والعملي�ات، لاداريةا

 )).وورش العمل الخارجية بالتالي توفير الارضية المناسبة للتطبيق السليم لبنود المواصفة
  اسلوب الدراسة - :سادسأ  

  اعتمدنا في اسلوب دراستنا الجانبين الاتيين    
  الجانب النظري -١

معالجة ھذا الجانب م�ن خ�لال اعتمادالمت�اح م�ن المص�ادر           وال�دوريات تمت 
فض�لأ ع�ن ش�بكة المعلوم�ات ، العلمية العربي�ة والاجنبي�ة والاص�دارات الحديث�ة منه�ا

  . الانترنيت
  .الجانب الميداني -٢

) CASE STUDY( تم��ت معالج���ة ھ���ذا الجان���ب باعتم��اد م���نهج دراس���ة الحال���ة 
  .يقة كما ھي وبالوسائل الاتيةبالوصف المعبر عن الحق

المشاھدات والملاحظ�ات الميداني�ة وم�ن خ�لال الزي�ارات الميداني�ة المتك�ررة   - أ
للمعم��ل والاقس��ام والش��عب والاعم��ال ذات العلاق��ة وع��ن ق��رب وبالمعايش��ة 

  .الميدانية
المق��ابلات الشخص��ية م��ع الس��يد م��دير المعم��ل والمس��ؤولين ع��ن المه��ام ذات   - ب

 .العلاقة 
حص���اءات والنش���رات والمس���تلزمات للتع���رف عل���ى حقيق���ة الس���جلات والا  - ت

الفهرسة والتص�نيف ، سجل الترقيم،المؤشرات ذات العلاقة كاصابات العمل 
  . وغيرھا

  

  الجانب النظري
  المحور الاول  مدخل الى المواصفة الدولیة الایزو

دولي��ة تن��اول العدي��د م��ن الب��احثين والكت��اب وذوي الاختص��اص تعري��ف المواص��فة ال         
ISO الاس�اس فيه�ا حجر والت�ي تع�دالمعياري�ة  ح�ول مفه�ومتتمحور الا ان الباح�ث ي�رى بانه�ا

لوض��ع مق��اييس ومع��ايير متف��ق عليه��ا عل��ى  للتقي��يس ةي��نظم��ة الدولالمانطلاق��أ م��ن مب��دأ اقام��ة 
ك��ون التطبي��ق الس��ليم له��ا ج��وازأ لم��رور نتاج��ات المنظم��ات ال��ى ليالمس��توى ال��دولي وبالت��الي 

وف��ي نف��س الوق��ت ف��ان العلاق��ة الخاص��ة بالمواص��فة الدولي��ة يع��د الوس��يلة . لاخ��رى البل��دان ا
 وقناعت��ه ب��المنتج الاب��رز لمن��ع الغ��ش الص��ناعي فض��لا ع��ن كونه��ا اداة لكس��ب رض��ا الف��رد

  .ة الدولية الايزوالحاصل على شهادة المواصف
لس�ة بانه�ا س المواص�فة)Hieznor & Render 2001:172(وف�ي ھ�ذا الس�ياق يع�رف      

مكونة من مقايس ومواصفات معتمدة ومقبولة عالمي�ا يمك�ن اس�تخدامها ف�ي تاكي�د ج�ودة كاف�ة 
  .هام والعمليات الانتاجية في المنظمةمالانشطة وال

بانها عبارة عن اطار يس�مح للمنظم�ة بتط�وير نظ�ام ) Northans, 2001:176(عرفهايو     
  .الجودة بما يتناسب وطريقة عملها 
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 ليش�ملبان المواص�فة ھ�ي نظ�ام للرقاب�ة عل�ى الج�ودة  ) 63:2001عقيلي (وكدفي حين ي     
  .على معاييرمحددة للجودة في كل نشاط من انشطة المنظمة

فقد اشار الى انه�ا مجموع�ة المواص�فات الت�ي تح�دد الص�فات ) 67:2001 ،العزاوي(اما      
  .في المنظمة توافرھا والخصائص الواجب 

اص�فة وعل�ى ان الم) Ritzman & Krajewiski, 1999: 23(ن واخي�را يتف�ق ك�ل م�     
تلائ�م عبارة عن مواصفات تحكم توثيق نظام الجودة ال�ذي تتط�ابق في�ه كاف�ة المتطلب�ات وبم�ا 

  .هبالمنظمة ونوع النشاط الذي تقوم وطبيعة
عل�ى المواص�فات الاجماع والاتفاق  ھيا سبق بان الصفة الابرز للمواصفة يلاحظ مم        

  .باع لغرض الحصول على شهادة المواصفة الدولية الايزوتمعايير ومقاييس واجبة الاك
  

  النشأة والتطویر  -:اولآ 
عل��ى معن��ى التس��اوي او التع��ادل وھ��ي مش��تقة م��ن الكلم��ة اليوناني��ة ) ISO(ت��دل كلم��ة      

)ISOS (ن�ي تعاذ ،  اتوتستخدم كجزء متقدم من عدد من الكلمات المرتبط�ة بمفه�وم المس�او
تواج��د درج��ات ح��رارة ) isothermal(م��ة لمقاس��ات متس��اوية وتعن��ي ك) isometisic(كلم��ة 

لعملي�ة  ھ�و وج�ود مواص�فات قياس�ية متجانس�ة) ISO(وعليه فان المقص�ود بكلم�ة ، متساوية 
  . )150:2000الحميضي(تشابه مقادرة على تقديم وحدات متماثلة ومعينة 
نش��اء وتط��وير  دف ابه�� ١٩٤٧ك��ومي انش��أ ع��ام ام��ا منظم��ة الاي��زو فه��ي كي��ان غي��ر ح     

ان عدد اعض�ائها و، ويقع مقر المنظمة في جنيف بسويسرا  الموجودة المواصفات والمقاييس
ف�ي المنظم�ة فه�و المعه�د الامريك�ي ال�وطني للمع�ايير  اما العضو الامريكي،بلد  ٩٠من  اكثر

)ANSI (Standards Institue American National �ة بش�كل اساس�ي وته�دف المنظم
 اع الع��المي عل��ى مع��ايير ج��ودة دولي��ة مم��ا ادى ذل��ك ال��ى ال��زامجم��ال��ى تس��هيل الاتف��اق والا

دولي��ا خاص���ة ب���ادارة الج��ودة وت���دارك العض���و البريط���اني  مقبول���ةبتطبي���ق معاييرالم��وردين 
) BS(ير وكم��ا تس��مى ف��ي بريطاني��ا المعه��د البريط��اني للمع��اي(  1979لمنظم��ة الاي��زو ع��ام 

لمنظم�ة على الجودة وق�دم اث�ر ذل�ك مقترح�ا ى تقيس ومعايرة ادارة الجودة والرقابة الحاجة ال
ولق�د وض�عت مع�ايير ، ضمان الجودة وممارستها  بتقانات الايزو لوضع معايير دولية خاصة

 Bergrnan & Bengt ,1999,320(.على ضوء المعايير المستخدمة ف�ي بريطاني�ا وكن�دا والايز
(  

بل�دان الوح�دة الاوربي�ة الاثنت�ي عش�ر ه�ا اساس�أ فان معايير الايزو ق�د تبنتالقول نافلة ومن     
)Ec) (European Commnnity (وفرنس��ا  وھ��ي ك��ل م��ن بلجيك��ا وال��دانمارك والماني��ا 

 تبن��ت لوكس��مبورك وھولن��دا والبرتغ��ال واس��بانيا وبريطاني��ا وق��دوواليون��ان وايرلن��دا وايطالي��ا 
باعتبارھ���ا مع���ايير موح���دة للج���ودة تطب���ق عل���ى  حكوم���ات ھ���ذه البل���دان مواص���فات الاي���زو

حدود دول الوحدة الاوربي�ة فض�لآ  لة عبر الحدود وفي نفس الوقت داخيالمواصفات الخارج
. دول�ة 92ليتج�اوز وھكذا بدأ يزداد عدد الدول المنتمي�ة ال�ى المنظم�ة ، عن الصفقات الدولية 

، ه�ا عل�ى ت�رخيص الاي�زو تفض�ل حص�ول موردي) EC(ان ھذه الدول وخاصة المنتمية ال�ى 
   .اء في المنافسة داخل الاسواق الاوربيةققادرة على الب تبقىلكي 
م��ع  عل��ى التط��ابقجبرالمواص��فة الدولي��ة ف��ان ش��ركات الولاي��ات المتح��دة تونظ��رأ لاھمية     

فم�ثلا نج�د ان ، ج�ذب الزب�ائن وتزاي�دھم  المؤثر ف�ي ھذه المعاييرمعاييرالمواصفة نظرأ لدور
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  ١٤ 
 

فض��لآ ع��ن ، المواص��فة الدولي��ة  تبن��تفاع الامريكي��ة وخاص��ة وزارة البحري��ة ق��د وزارة ال��د
بع��د ان ادرك��ت ھ��ذه AT&T, 3M,Dupont)(تثبيته��ا م��ن قب��ل ش��ركات خاص��ة كش��ركة

الشركات اھمية ھذه المعايير ودورھا في ضمان تقديم الشركة لمنتج�ات وخ�دمات ذات ج�ودة 
 & Russell( ه��ذه المع��ايير الدولي��ةب مورديه��ا وف��ي نف��س الوق��ت ض��مان الت��زام، عالي��ة 

Bernard 19 98:30 (  
أي ) 22888(وف��ي نف��س الس��ياق تع��د اكث��ر الش��هادات تمرك��زأ ف��ي اورب��ا حي��ث بلغ��ت     

 وكان�ت بريطاني�ا ق�د حص�لت،  2000من مجمل الش�هادات الممنوح�ة لس�نة ) 51,57%(نسبة
، سويس�را، ايطالي�ا، رنس�اف، ث�م ك�ل م�ن الماني�ا) شهادة 8501 (الحصة الاعلى اذ بلغت  على

وق��د اظه��رت الص�ين وايطالي��ا اعل��ى نم��و س�نوي ف��ي ع��دد الش��هادات حي��ث ، الياب��ان، ھنكاري�ا
ام���ا ، فرنس���ا، اس���بانيا، الياب���ان، ث���م الماني���ا) 17742(والثاني���ة ) 32126( ىبلغ���ت ف���ي الاول���

بائي��ة فق��د ج��اء قط��اع المع��دات الكهر، القطاع��ات الاعل��ى تطبيق��ا للمواص��فة الدولي��ة الاي��زو 
 المرتب�����ة والبص�����رية بالمرتب�����ة الاول�����ى فالمنتج�����ات المعدني�����ة ومع�����دات ومك�����ائن البن�����اء

 (David, 2000:4).الثانية
وفي مسح اجرته منظمة الايزو للش�هادات وال�ذي عب�ر ع�ن ص�ورة واض�حة ع�ن الت�اثير      

  اوضح بانه مالايقل عن، لمعايير الايزو المعروفة عالميا سع العالي الوا
  )101985(بزي�ادة مق��دارھا  2001منح�ت لغاي��ة بل�د ق��د  61ش�هادة اي�زو ف��ي  )510616(   

كان��ت ع��دد الش��هادات حي��ث  2000لس��نة  الفت��رةب��نفس  مقارن��ة%) 24,96(ش��هادة أي بنس��بة 
نس��بة ھ��ذه الزي��ادة اعل��ى  تمث��لبل��د و 157ش��هادة ف��ي ) 408631(ھ��و  2000الممنوح��ة لع��ام 

  .(Krieger, 2002:4).1993زيادة منذ عام
 

   المواصفة الدولیة الایزو ةماھی  -:ثانیأ
النظ�ام الاداري للمنظم��ات  مع��ايير ومق�اييس اداري��ة تخ�ص مباش��رةھ��ذه المواص�فة  ث�لتم     

، DIN(م��ع المن��تج كمواص��فة عام��لوف��ي نف��س الوق��ت فه��ي ليس��ت مواص��فة فني��ة تت، المختلف��ة
BS( مياوي��ة وتركيب��ات وغيرھ��ا الت��ي تش��ير ال��ى قياس��ات او ابع��اد وخ��واص فيزياوي��ة و كي

  .ولابرامج لمعدات اقليمية لمنتجمعمليةاو فهي ليست مواصفة، وتصاميم محددة للمنتج 
، ي����أتنامموف����ي نف����س الوق����ت ف����ان نج����اح مع����ايير المواص����فة الدولي����ة الاي����زو لاي����زال      

ف��ي ايطالي��ا وف��ي  والخ��دماتالتص��نيع ف��ي ازدھار حاس��مااص��بحت الش��هادة ع��املآ وباختصار
لك��ن ھ��ل ان انتش��ارھا بس��بب حقيق��ة ان الش��هادة تحس��ن الادأء ام انه��ا مج��رد ، بل��دان اخ��رى

اسلوب ستغمره وتزيله اية تطورات مستقبلية اخرى ويبقى التساؤل رھين  ب�الفترة المس�تقبلية 
  .اللاحقة

                                   (Pietro,2002:3)فضلا عن ما سبق يمكن تبيان ما يلي
ى كافة المنظمات بغظ النظر عن طبيعتها وحجمها ونوع النشاط تطبق المواصفة عل -١

  .الذي تقوم به
وبموجب ذلك فان التوافق ، تتضمن المواصفة جميع مبادئ ادارة الجودة الشاملة  -٢

مع متطلبات المواصفة الدولية يدل على ان المنظمة المعنية تمتلك نظاما تستطيع 
م الجودة الشاملة واعادة ھندسة العمليات استخدامه للتطوير المستمر بالتطبيق لمفاھي

 .وادارة التغيير وارضاء الزبائن وتحقيق التفوق في الاسواق
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  ١٥ 
 

توضح المواصفة العناصر الرئيسية المطلوب توافرھا في نظام ادارة الجودة لاية  -٣
منظمة يتوجب ان تتبناه ادارتها للتأكد من ان انتاجها وخدماتها تتوافق وتتوائم مع 

 .طلبات ورغبات الزبائن احتياجات و
تمثل المواصفة وباصداراتهاالمتسلسة أ نموذجا لنظام الجودة يتم انجازھا تبعا  -٤

للمعايير المهنية العالمية وضعت وحددت واعتمدت مقياسأ لجودة المتطلبات 
 .المختلفة

 
   ISOمجموعة المواصفات الدولیة  -:ثالثأ
اجماع�ا دولي�ا عل�ى مجموع�ة م�ن المب�ادى  ISOتمثل سلسلة اوعائلة المواصفة الدولية       

تمث��ل الح��د الادن��ى م��ن المتطلب��ات اللازم��ة لتطبي��ق منظوم��ة اداري��ة كف��وءة تض��ع الزب��ون 
وتتكون المواصفة م�ن ثلاث�ة اص�دارات قياس�ية دولي�ة تعام�ل م�ع متطلب�ات نظ�ام الج�ودة ،اولآ

فق��د  1987اذار ك��اداة تس��تخدم لاغ��راض تاكي��د الج��ودة وم��ع ص��دور المواص��فة الدولي��ة ف��ي 
ف��ي معظ��م انح��اء الع��الم اذ تج��اوز ع��دد ال��دول الت��ي اعتم��دت " لاق��ت قب��ولآ وانتش��ارا واس��عا

ام��ا الش��ركات والهئي��ات الحاص��لة عل��ى ش��هادات المطابق��ة فق��د ، دول��ة ) 90(المواص��فة عل��ى 
  شركة وھئية) 70000(مايقارب1995بلغت في عام 

 (David 2001:2) .  
  

   ISO 9000-1987ة الدولیة  المواصف -:الاصدار الاول 
وتعد ھذه المواص�فة الاص�دار الاول م�ن سلس�لة المواص�فات  المعني�ة ب�ادارة الج�ودة ف�ي      

المنظم��ات الانتاجي��ة والخدمي��ة عل��ى ح��د الس��واء لتك��ون المح��ور الاساس��ي عن��د اب��رام العق��ود 
لدولية والص���فقات التجاري���ة وض���مانة للج���ودة بالنس���بة للزب���ون وينس���ب ال���بعض المواص���فةا

ISO9000-1987  ال��ى المواص��فة العس��كرية الامريكي��ة(MIL-OU-9058A)  والمتبن��ات
قام��ت المؤسس��ة  1979وف��ي ع��ام ) AQAPL(بعن��وان) Nato(ف��ي مواص��فات حل��ف الن��اتو

البريطانية للمواصفات بتكييف المواصفات العسكرية لتلائم انتاج السلع والخ�دمات تح�ت رق�م 
)Bs 5750 ( الدولي��ة للتقي��يس عل��ى المواص��فة البريطاني��ة واع��ادت وق��د اعتم��دت المنظ��ة

  ).ITC Applying ISO 1996:9(تسميتها بالايزو
ھ��و ف��ي حقيق��ة الامرسلس��لة م��ن خمس��ة مق��اييس ذات  ISO 9000ان م��ا يطل��ق علي��ه       

وتحت���وي المواص���فة عل���ى بع���ض التع���اريف ،  9000-9004-9003-9002-9001الارق���ام 
  .ية استعمال المقاييس الاخرىوالمفاھيم الاساسية حول كيف

  ھو اعطاء دليل عن العمل الداخلي في بناء نظام الجودة ISO 9004فالقصد من نظام  �
ھ�و تق�ديم المس�اعدة عن�دما  ISO 9001,9002,9003م�ن جه�ة اخ�رى ف�ان اله�دف م�ن   �

 .يتطلب الامر تطبيق نظام الجودة في حالات مختلفة من العقود 
ر الانظم��ة ش�مولآ ف��ي ھ��ذه السلس�لة وھ��و يتض��من نظ��ام اكث��) ISO 9001(ويعتب�ر نظ��ام  �

)ISO 9002 ( وال�ذي ب�دوره يش�كل نظ�ام)ISO 9003( ، ويب�ين الش�كل)مج�ال ) ١
 .القياسات المختلفة في السلسلة

العلاقات بين المقاييس الثلاثة المختلفة لانظمةالجودة في سلسلة الايزو ) ١(يوضح الشكل 
  .لاتي والمقاييس الثلاثة تتمثل با 9000
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من اجل ضمان الجودة في التصميم والتطوير     ISO 9001نموذج نظام الجودة  -١
 ISO 9002عنصر نموذج نظام الجودة )٢٠(والانتاج والنصب والخدمة وتتكون من

  عنصر) 19(وتتكون من .من اجل ضمان الجودة في الانتاج والنصب 
ائي والاختبار                             من اجل الضمان والفحص النه  ISO 9003 نموذج نظام الجودة -٢

  . ISO 9000عنصر سلسلة المواصفة الدولي) 16(وتتكون من 
  . iso 9003نموذج نظام الجودة  -٣

  اما النظامين القياسيين اللذان يقدمان دلائل  عامة ھما كما يلي           
ادلة للاختبار ،ن النوعي لقياس ادارة الجودة والضما  ISO 9000نظام      -أ

  .)ارشادات(والاستعمال 
ادلة ،الجودة ينصب على عناصر لادارة الجودة ونظام ISO 9004نظام  -ب
 (Bergmam &Bengt 1999 321) ).ارشادات(

          
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  

  سلسلة المواصفة) ١(كل رقم ش



  ٢٠٠٧/  ٨ -العدد /  ٣ - المجلد / لإداریة والاقتصادیة كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم ا -جامعة تكریت 
   

  ١٧ 
 

  
 
- Bergman & Bengt,(1999),Quality from customer needs & 

customer 
-  satisfaction, Mc Grow- Hill, N.y 

  
  :  ISO 9000-1994المواصفة الدولیة  الاصدار الثاني

ف�ي بن�اءه عل�ى مب�ادى ادارةالج�ودة  ISO 9000-1994يعتمد نظ�ام المواص�فة الدولي�ة        
و متطلب�ا ثماني�ة وتغطي متطلبات المواصفة عشرين عنصرا ا،بشكل كامل ) TQM(الشاملة 

والاثن��ي عش��ر الاخ��رى مرتبط��ة بمج��ال العملي��ات ، منه��ا مرتبط��ة بمج��ال التنظ��يم الاداري 
التش���غيلية وتعتم���د المتطلب���ات ف���ي ھيكله���ا الاساس����ي عل���ى ثلاث���ة مح���اور رئيس���ية ممثل����ة 

 Bergman & Bengt:1999,223).(بالاتي
  الرقابة على منظومة الجودة  -:المحور الاول 

  عملية التشغيل داخل الشركة -:ي المحور الثان
  الانشطةالساندة لمنظومة الجودة -:المحور الثالث 

يتك��ون م��ن ع��دة  ISO 9000-1994وف��ي نف��س الس��ياق ف��ان نظ��ام المواص��فة الدولي��ة      
  ـ:اجزاء مصممة لتحقيق مايلي 

  .تخطيط وسائل تحقيق الجودة التي يحددھا او يتوقعها الزبون -١
 .ة اجراءات عمل وتشغيلتوثيق خطط الجودة بصيغ -٢
 توزيع ھذه الاجراءات لكافة المعنيين الذين توثر اعمالهم على الجودة في الشركة  -٣

 9001أيزو 

 التطویر والتصمیم

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 9002أیزو 
 

 نصب الأنتاج

  ٩٠٠٣أیزو 
  
  

 النھائي أختبار الفحص
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  ١٨ 
 

متابعة مدى نجاح الاداء من خ�لال ص�يغ واج�راءات تدقيقي�ة تق�وم به�ا الادارة فض�لآ  -٤
 .عن التدقيق الداخلي 

داء تط��وير وتحس��ين الاج��راءات اعتم��ادا عل��ى المواص��فات الص��ادرة م��ن قي��اس الا -٥
  .ومتابعته

  ISO 9001-2000المواصفة الدولیة  الاصدار الثالث 
ان الاص���دار الجدي���د يرك���ز بش���كل رئيس���ي عل���ى رض���ا الزب���ون والتحس���ين المس���تمر            

، واقام��ة نظ��ام ل��لادارة يه��دف م��ن خلال��ه ال��ى تحس��ين رض��ا الزب��ون بش��كل مس��تمر،والادارة
جه�ات داخلي�ة وخارجي�ة لتقي�يم ق�درة المنظم�ة  ويمكن ان يستخدم ھذا القياس العالمي من قب�ل

  .على تادية احتياجات الزبائن والمتطلبات الخاصة بالمنظمة
وتتطلب ھذه المواصفة الاھتمام بك�ل مج�الات العم�ل الم�ؤثرة ف�ي ج�ودة المن�تج والخدم�ة      

راع�ات الا ان الاھتمام الاكب�ر يترك�ز عل�ى متطلب�ات الزب�ون وقناعات�ه وعل�ى الادارة العلي�ا م
  )David,2001,3(ـ:ذلك من خلال مايلي

ض�مان الاس�تجابة لمتطلب�ات الزب�ون وق�د ت��م تحدي�دھا بش�كل دقي�ق وف�ي نف�س الوق��ت  -١
الاس��رع ف��ي تلبي��ة ھ��ذا الرض��ا والطل��ب ويتطل��ب ذل��ك نظ��ام اش��راف اكث��ر مم��اھو 

  .مطلوب للقيام بالعمل نفسه
زي���ادة الاھتم���ام يج���ب ان ت���زداد دراس���ة الزب���ائن ومتطلب���اتهم ب���الجودة ع���ن طري���ق  -٢

 .والاستجابة لطلبات الزبائن المحددة
س��رعة وس��هولة ت��وفير الم��وارد الض��رورية لس��رعة تلبي��ة طلب��ات ورغب��ات ورض��ا  -٣

 .الزبائن دون تاخير
الاتصال المباشر بالزبون والتعرف على مواقف�ه ورض�اه ع�ن المن�تج او الخدم�ة م�ن  -٤

 .خلال التغذية العكسية بما فيها شكاوه
 .ساعد على جمع البيانات والمعلومات حول قناعة الزبونوضع اجراءات ت -٥
جم���ع المعلوم���ات وتحليله����ا وتخ���ص مطابق����ة المن���تج والس����مات والاتجاھ���ات ف����ي  -٦

 .اداءالاجراء ومراقبة اداء المجهز
وف��ي نف��س الس��ياق ص��درت النس��خة الرس��مية له��ذه المواص��فة م��ن قب��ل منظم��ة المق��اييس      

عدي��د م��ن التغي��رات واس��تبدلت العدي��د م��ن المس��ودات وق��د اجري��ت ال، ٢٠٠٠ ١الدولي��ة ف��ي ك
المس�ودة الاخي�رة للمق�اييس ) FDIS(التي سبقتها لحين صدورھا اذ شمل ھذا الاستبدال وثيق�ة

مس��ودة المق��اييس ) DIS(وك��ذلك ) Final Draft International Standard (الدولي��ة 
 Second ( SCD 2اني�ةومس�ودة اللجن�ة الث  )Draft International Standard(الدولي�ة

Committee  Draft ( حي��ث اس��تمرت عملي��ة فحوص��ات الج��ودة للاي��زو)ISO 9001-
  .على كل ھذه الوثائق المذكورة) 2000
 ISOوالمواصفة  ISO 9000-1987اما الاختلافات الاساسية بين المواصفة الدولية    

  ) David,2001,2(يمكن اجمالها بالاتي   9001-2000
ل�يس م�ن الض�روري توثي�ق ك�ل عملي�ة او  ISO9001-2000لحديثة في المواصفة ا -١

وانم����ا المعي����ار ھوتوثي����ق العملي����ات الرئيس����ية لادارة الج����ودة كالت����دقيق ،معالج����ة 
  .والمراجعة وتوثيق النشاطات الاخرى ان كان ذلك ضروريا
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ف���ي المواص���فة الحديث���ة يتوج���ب تعري���ف وتش���خيحص عملي���ات الايف���اء بالمتطلب���ات  -٢
 .نالاساسية للزبو

تفهم المواص�فة الحديث�ة م�نهج مب�رمج ومخط�ط واكث�ر فعالي�ة وت�اثير لغ�رض تحقي�ق  -٣
رضا الزبون ويتضمن ذلك مراقبة الادارة العليا للمنجزات المتحققة م�ن قب�ل الاف�راد 

 .وايصالها الى كافة اجزاء المنظمة
 .ضرورة تشخيص وتحديد اھداف ممكن قياسها للجودة وعند كل المستويات -٤
ن الاھ��داف المنج��زة واداء العملي��ات ورض��ا الزب��ون جميعه��ا ممكن��ة يج��ب ان تك��و -٥

 .مع ضرورة تحليل بياناتها لغرض تشخيص فرص التحسينات الممكنة،القياس 
ضرورة التزام المنظمة بالتطويرالمس�تمر وامتلاكه�ا واتباعه�ا اج�راءات تحقي�ق ذل�ك  -٦

 .ومناقشتها على مستوى الادارة العليا
 .لضمان صلة التغييرات بنظام الجودة يجب اللجوء الى التخطيط -٧
 .وجوب بناء عمليات ونظام اتصالات داخلي مناسب وفعال -٨
 .يجب ان يكون الكادر ماھر وليس مدرب فقط -٩

  .يجب تقييم فعالية التدريب -١٠  
  ضرورة تشخيص متطلبات النظام والاتصالات الفاعلة مع الزبون عند مرحلة   -١١  

  .ضتحديد السعر المعرو        
فض��لآ ع��ن التع��ديلات الاساس��ية والخاص��ة ب��التركيز عل��ى المتطلب��ات ف��ي ادارة الج��ودة      

 ISO 9001-2000فان ھناك تغيرات ت�م ادخاله�ا للمواص�فة الحديث�ة ، وبالتعديلات في البنية
عل��ى مس��توى المص��طلحات به��دف ازال��ة الغم��وض  ISO 9001-1994مقارن��ة بالمواص��فة 

  )111,2002العاني (ادناه) ٢(ما يوضح في الجدول وتسهيل الفهم والتبسيط وك
  )٢(جدول  

  مقارنة مابين المصطلحات المستخدمة في  المواصفتين
ISO1994-9001 وISO2000-9001 

              ISO2000-9001                                  ISO1994-9001 
  نظام ادارة الجودة            نظام الجودة                                     

  المجهز                                               المنظمة
  المورد الثانوي                                             المورد

  المنتج                                           المنتج او الخدمة                 
  الادارة العليا ذات المسوؤليةالتنفيذية                                اداة المورد     

  المنتج المورد من قبل الزبون                         ممتلكات الزبون 
  

        
 2000يتبين مما سبق بان المواصفة قد شملها التعديل الشامل والتط�وير باص�دارھا ع�ام      

نتق�ادات الت��ي وجه�ت للمواص��فة نفس�ها وض��رورة الاتج�اه نح��و لاس�باب موجب��ه ل�ذلك منه��ا الا
انموذج العملية ممكن لانموذج كاساس للنظام الاداري والبحث عن مزيد م�ن التطبي�ق باتج�اه 

  .مبادى ادارة الجودة الشاملة فضلاعن صعوبة فهم وتفسيربعض بنودالمواصفة 
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  ٢٠ 
 

ط�وير المواص�فات وج�ود حاج�ة المس�ؤولة ع�ن ت  ISO/TC 176وقد تبين للجنة الفنية       
وتحقي�ق انس�جام افض�ل فيم�ا ، للحد من عدد المواص�فات الت�ي تت�الف منه�ا السلس�لة وتبس�يطها

  .بينها من جهة وبينها وبين مواصفات انظمة ادارة البيئة من جهة اخرى
  
   ISO9001-2000اھداف التعدیل واصدار المواصفة    

قبل اللج�ان الفني�ة للمنظم�ة للاستقص�اء       ش�مل  بعد الدراسة والتحليل الذي اجري من     
  .جهة معنية بالموضوع وضعت اھداف رئيسية للتعديل تمثلت بالاتي 1120

  ) 2001:102العاني واخرون) (,23:2000نصرالله(
  .سهولة تطبيق المواصفة في مختلف الانشطة والمنظمات  -١
 .وضوح اللغة وسهولة الفهم والترجمة -٢
 .نظام الجودة والعمليات التي تتكون منها اعمال المنظمةامكانية الربط بين  -٣
اعتب�ار الاي�زو مرحل��ة مبدئي�ة لتطبي��ق اكث�ر تق�دما لمب��ادى الج�ودة الش��املة م�ن خ��لال  -٤

 .مواصفة جديدة
ت��وفير مزي��د م��ن التكام��ل والتواف��ق م��ع المواص��فات الاخ��رى للانظم��ة الاداري��ة مث��ل  -٥

 .ادارة البئية الشاملة 1400الايزو 
ة الى الاحتياجات الملحة للقطاعات المتخصصة م�ن خ�لال متطلب�ات النظ�ام الاستجاب -٦

 .الجديد للايزو
ف��ي الياب��ان  Demingاعتب�ار نم��اذج الامتي��از ف��ي تطبيق��ات الج�ودة الش��املة كنم��وذج  -٧

وغيرھ���ا تمث���ل قم���ة تطبيق���ات الادارة للج���ودة الش���املة والتط���وير المس���تمر للنظ���ام 
 .ورضاء العملاء

ني��ة ان نم��اذج الامتي��از وعل��ى الاخ��ص الا نم��وذج الاورب��ي ھ��و اعتب��رت اللج��ان الف -٨
اله����دف النه����ائي ال����ذي يب����دا طري����ق تحقيق����ه ب����التوافق م����ع متطلب����ات المواص����فة 

ISO9001-2000 )   .2005 ASQ(  
واتس���اقا م���ع ماتق���دم لاب���د م���ن ذك���ر الملاحظ���ات التالي���ة بش���ان المواص���فة الدولي���ة           

ISO9001-2000          ).ASQ,2005(  
مواص�فتين مت�رادفتين ك�ل منه�ا له�ا ھ�دف  2000-9004، 2000-9001يعد الاي�زو  -١

  .معين
الح�د الادن�ى م�ن المتطلب�ات اللازم�ة لتاكي�د ج�ودة المنظم�ة  ISO9001-2000تمثل  -٢

 .وتمنح الشهادة عند التوافق مع متطلباتها فقط
 ة الشاملةتركز المواصفة الحديثة على تطوير الاداء والاتجاه نحو تطبيق الجود -٣
  ISO9000-19879 تع��د المواص��فة الحديث��ة الوحي��دة وق��د حل��ت مح��ل ك��ل م��ن -٤

ISO9000-1994. 
وتع��د المواص��فة الاي��زو بمثاب��ة الاس��س والمف��ردات اللغوي��ة والمص��طلحات وتع��د ب��ديل  

   8402-1994للمواصفة الايزو 
ى ج�انبين ومن نافلةالقول بان المواصفة الحديثة مبني�ة عل�ى أنم�وذج العملي�ة ورك�زت عل�

 .اساسين ھما
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اذ جاء بصيغة اھتمام الادارة العليا باھتمامات الزبون والتاكيد على التف�وق ،الزبون -١
على توقعات الزبون بالنسبة لجودة المنتج والخدمة كق�وة محرك�ة  للش�ركة وھ�دفها 

  .الاساسي وسبب تواجدھا
بش��كل يتوج��ب عل��ى المنظم��ة بموج��ب ھ��ذه المواص��فة القي��ام و،التحس��ين المس��تمر -٢

مستمر بتحس�ين فعالي�ة نظ�ام ادارة الج�ودة وعل�ى المنظم�ة ان تح�دد العملي�ات الت�ي 
ي��تم بموجبه��ا التحس��ين س��واء تحس��ين مس��تمر واج��راءات تص��حيحيةاو اج��راءات 

 . وقائية
  

  مراحل تطبیق الایزو: المحور الثاني 
ل ول�يس ل��ه يش�ير ال�بعض ال��ى ان طري�ق الوص�ول ال��ى نظ�ام ادارة الج�ودة الش��املة طوي�     

لآن س���رديمومتة ونجاح���ه ف���ي التحس���ينات والتط���ويرات المس���تمرة عل���ى المنتج���ات . نهاي���ة 
ويوك��دون ف��ي نف��س الوق��ت ان . ويع��دون نهاي��ة الطري��ق ھ��ي بمثاب��ة انحدارالمنظم��ة وزواله��ا

اعتم�اد المواص�فة الدولي�ة الاي��زو تع�د الخط�وة الاول�ى بالاتج��اه الص�حيح وحج�ر اس�اس لبن��اء 
دة شاملة متكاملة ومنه تبدا المرحلة ال�ى اعل�ى درج�ات الج�ودة  عن�دما يص�بح نظام ادارة جو

  .ھناك تكامل وتناغم بين القطاعين معا
وكانت ھذه الفكرة بمثابة الدافع الاساسي للعديد من الشركات بتطوير انظمته�ا وبرامجه�ا      

، بن�ي انظم�ة الاي��زوالانتاجي�ة وزي�ادة ق�دراتها التنافس�ية واختي�ار حواجزالتص��دير م�ن خ�لال ت
وھك�ذا كان�ت الخط�وة الاول�ى ف�ي تفكي�ر واتج�اه المنظم�ات س�واء الخدمي�ة اوالانتاجي�ة لايج�اد 
ب��رامج ته��دف ال���ى تاھي��ل الك��وادر وتط���وير البني��ة التحتي��ة للانتق���ال والوص��ول ال��ى ت���امين 

  .متطلبات المواصفة الدولية
ف���ان تحقي���ق ) رض���ا الزب���ون(واذا ك���ان نظ���ام المواص���فة يق���وم عل���ى مب���دا الزب���ون اولآ     

المنظم��ات للنج��اح يم��رمن خ��لال رض��ا الزب��ون وتلبي��ة احياجات��ه ومتطلبات��ه ولغ��رض تطبي��ق 
الاي��زو لاب��د م��ن دراس��ة والتع��رف عل��ى موش��رات ع��دم التط��ابق وازالته��ا وت��وفير الارض��ية 

  .الخصبة لنجاح النظام وتطبيقه بشكل صحيح وسليم
مواص�فات موثق�ة وادارة الج�ودة الش�املة عل�ى المنظ�ور واذا كان نظام الايزو يقوم على      

الش���امل لادارة الج���ودة ف���ان التطبي���ق الص���حيح والس���ليم والانتش���ار الواس���ع للاي���زو خاص���ة 
واعتماده على الكثير من مبادى واسس ادارة الجودة الشاملة فانه بالامكان ان تطبق المنظم�ة 

  )  Www.BizManuals(   .النظامين وتحقيق الاستفادة من مزاياھا مرة واحدة
  
  
و بهدف التوافق مع متطلبات المواصفة الدولية الايزو ھناك مراح�ل اساس�ية لاب�د م�ن         

المرور بها واتباعها بشكل منهجي وسليم ليكون التطبيق صحيحا ومن ثم منح الشركة ش�هادة 
  .ل بالاتيالمواصفة الدولية وتتمثل ھذه المراح

  )105,1995الشبراوي) (61,60,2000الحمیضي) (114,117,2000العاني و اخرون ( 

  
   مرحلة التخطیط والاعداد -:اولآ
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وغالب�ا ، ويسميها البعض مرحلة التحضير وھي عادة م�ا تس�بق التس�جيل عل�ى المواص�فة     
بة لمتطلب��ات م��ا تتض��من ھ��ذه المرحل��ة اج��راء تغي��رات عل��ى الحال��ة القائم��ة به��دف الاس��تجا

  .التوافق مع المواصفة وتتضمن الاتي
  .اقرار والتزام الادارة العليا عن قناعة باھمية تطبيق المواصفة -١
لاب��د م��ن ايص��ال ھ��ذه القناع��ة ال��ى كاف��ة المس��تويات الاداري��ة وجمي��ع الع��املين ع��ن  -٢

طري�ق وض�ع ب�رامج للتوعي�ة واقام�ة ال��دورات والن�دوات يب�ين فيه�ا مض�مون النظ��ام 
 .والاجراءات المتبعة للحصول عليه واھدافه

تكليف وتعين مسؤول يمثل المدير العام او رئيس الدائرة لقيادة وتوجيه عملي�ة تاھي�ل  -٣
 .الشركة للحصول على شهادة المواصفة 

ضرورة الاستفادة من الاستشارين والمتعاملين مع الشركة والش�ركات الاخ�رى الت�ي  -٤
 .سبق وان نجحت في الحصول على الشهادة

تباع اسلوب فرق العمل لتهئية البناء التنظيمي للاعمال من خلال تشكيل ف�رق عم�ل ا -٥
 ......)،التصميم، المشتريات، الانتاج(من التخصصات المختلفة 

وض��ع ج��دول زمن��ي عل��ى وف��ق خط��ة العم��ل للتنفي��ذ يتض��من ھ��ذا الج��دول م��امطلوب  -٦
 .وتحديد مسوؤلية من يقوم بذلك

والمس�اندة الفني�ة للش�ركة للتواف�ق م�ع متطلب�ات  اختيار جهة متخصصة لتق�ديم الع�ون -٧
 .المواصفة

تقييم النظام الحالي المتبع في الشركة م�ن خ�لال المس�ح المي�داني للتع�رف عل�ى نق�اط  -٨
الق��وة والض��عف وم��ن ث��م لمقارن��ة م��اھو موج��ود فع��لا م��ع مايج��ب ان يك��ون وف��ق 

 .معيارمتطلبات المواصفة
لب�ات المواص��فة وتطويرھ�ا باس��تمرار توثي�ق طرائ��ق عم�ل العملي��ات الت�ي تحق��ق متط -٩

واع����داد دلي����ل الج����ودة ودلي����ل الطرائ����ق الاجرائي����ة وتعليم����ات العم����ل والوث����ائق 
 .والمستندات

التغل����ب عل����ى المعوق����ات وايج����اد الحل����ول له����ا ومقارن����ة التغيي����ر الخ����اص بالهيك����ل       -١٠
  التنظيمي واجراءات العمل والعمليات

علمي���ة المح���ددة وال��ذي ي���تلائم م���ع متطلب���ات       تطبي��ق نظ���ام الج���ودة وف��ق الاس���س ال -١١
  .المواصفة

تكلي���ف استش���ارين لت���دقيق النظ���ام وم���ن ث���م تحدي���د من���اطق وفق���رات ونق���اط ع���دم        -١٢
  .التطابق والتعرف على اسبابها وتقديم توجيهات اصلاحها وتطويرھا

  
  مرحلة التسجیل للحصول على الشھادة -:ثانیا 

التس��جيل بع��د انته��اء مرحل��ة التحض��ير لاب��د م��ن القي��ام ب��الخطوات    به��دف الب��دء بعملي��ة      
  .التالية

  .اختيار جهة التسجيل والتقييم التي تكلف بمنح الشهادة المطابقة -١
تزوي��د جه��ة التس��جيل بمعلوم��ات تفص��يلية ع��ن كاف��ة نش��اطات واعم��ال الش��ركة كن��وع  -٢

ادات الت��ي س��بق وان الش��ه،النش�اط والخ��دمات والمنتج��ات والاعم��ال المش��مولة بالتس��جيل
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اية ادلة ووثائق وطرائق واج�راءات ،مسؤوليات انشطة الشركة ،حصلت عليها الشركة 
  وتعليمات اخرى او اية معلومات تحتاجها جهة التسجيل 

التخطيط والاعداد للتدقيق من خلال دراسة نظام الجودة وعملياته واجراءاته فضلا عن  -٣
الج��ودة ودلي��ل الطرائ��ق الاجرائي��ة وتعليم��ات دراس��ة كاف��ة الوث��ائق والمس��تندات ك��دليل 

 .العمل 
 .تحديد فترة زمنية من خلال جدول زمني لعملية التدقيق يتضمن مايلي  -٤
الاتف��اق م��ع ادارة الش��ركة عل��ى تحدي��د ي��وم وس��اعة لك��ل قس��م لاج��راء الت��دقيق لك��ي   - أ

  .لايتوقف العمل
 .عائدة لقسمهيحدد شخص من كل قسم يرافق فريق التدقيق ويهئ كافة الوثائق ال  - ب

 .ج ـ القيام بالمراجعات والتدقيقات على نظام الجودة
عن��د ت��دقيق دلي��ل الج��ودة الاساس��ي والادل��ة الاخ��رى يج��ب التع��اون والتنس��يق م��ع فري��ق  -٥

  ـ:التدقيق والمراجعة من خلال الاتي
  .تسجيل ملاحظات ونصائح فريق التدقيق وارشاداتهم  - أ

 .حيانطلب اجراءات تصحيحية او منعية في بعض الا  - ب
  .ج ـ تنفيذ الاجراءات التصحيحية الناتجة عن التقييم الاولي 

  . دـ  التقيم النهائي والموافقة على منح الشهادة
  

  .التحسین المستمر للجودة مرحلة -:ثالثا
وفيه�ا يب�دا ، يتم القيام بهذه المرحلة بع�د اتم�ام عمليت�ي التس�جيل والحص�ول عل�ى الش�هادة     

از باتجاه التحس�ين والتط�وير المس�تمر للج�ودة وب�ذل الجه�ود المخلص�ة الطريق الحقيقي للانج
ل�ذلك وعم�ل الش�ركة دائم�ا عل�ى المحافظ�ة عل�ى ق�درة وكف�اءة النظ�ام الاداري فيه�ا وتط�ويره 

  .باستمرار ويضمن البعض ھذه المرحلة بالاتي
 اذ، بدء خطوة التحسين والتطوير والمحافظة عل�ى المس�توى ال�ذي وص�لت الي�ه الش�ركة -١

لايكفي الحص�ول عل�ى ش�هادة المواص�فة ب�ل الاھ�م كيفي�ة المحافظ�ة عل�ى المس�توى المتحق�ق 
 .وتحسينه

تبدا في ھذه المرحلة مع�ايير نظ�ام الج�ودة بالاس�تمرار ف�ي الارتق�اء تبع�ا لم�ا يس�تجد م�ن  -٢
افكار ومستجدات وابداعات وتطويرات تودي الى التحس�ين المس�تمر ف�ي الانت�اج والخ�دمات 

 .يف وتحسين الجودةوحفض التكال
تواج��ه الش��ركة ف��ي ھ��ذه المرحل��ة ال��ى مراجع��ات وتفت��يش وت��دقيق مف��اجئ ك��ل س��تة ال��ى  -٣

 .تسعة اشهر بهدف التاكيد من استمرار الشركة بتطبيق نظام الجودة فيها
  

طريق�ة محافظ�ة الش�ركة الحاص�لة عل�ى ش�هادة المواص�فة عل�ى تطبي�ق ) ٢(ويوضح الش�كل 
  .ايلينظام الجودة من خلال اتباع م

  المراجعة الدورية للادارة  - أ
 اتباع نظام التدقيق الداخلي  - ب
 اتباع نظام الاجراءات التصحيحية  - ت
  المواظبة على التدريب  - ث
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  )٢(شكل                                              
   ISOيوضح كيفية المحافظة على شهادة الجودة 

  
  
  

  جدید الشھادةت مرحلة -:رابعا
على الرغم من ضرورة متابعة الشركة الحاصلة على ش�هادة المواص�فة الدولي�ةمن قب�ل      

الجهة المانحة وبشكل دوري فان�ه يتطل�ب تجدي�د الش�هادة بع�د انه�اء الس�نوات الثلاث�ة الاول�ى 
من اصدارھا بموجب ذلك يستوجب على الشركة طل�ب التجدي�د والتح�ديث عل�ى ان يتض�من 

  .ب مايلي ھذا الطل
  .مضمون ومحتوى اكبرواشمل في الشهادة الجديدة -١
 .اعمال وانشطة اقسام اضافية -٢
 .منتجات وخدمات جديدة اضافية -٣

وفي كل الاحوال فان اعادة التقسيم بهدف تجدي�د الش�هادة اس�هل بش�كل اكب�ر م�ن منحه�ا      
تظم�ة وتت�وفر في بداية الامر خاصة وان الشركة سبق وان تمت المتابعة عليه�ا وبص�ورة من

  . فيها معلومات حديثة ومتكاملة عن منح الشهادة
ويمك��ن توض��يح الخط��وات التسلس��لية والتفص��لية للتواف��ق م��ع متطلب��ات المواص��فة وف��ق      

  .العرض الاتي 
 .تعيين منسق الجودة من الادارة -٢.   قرار التوافق مع متطلبات المواصفة  -١
 .                               التدريب والتعليم  -٤    .                اختيار المستشارين  -٣

 .تحديد سياسة الجودة -٦.تهئية البناء المنظمي والعمل كفرق عمل -٥ 
 .الاتصال بجهة التسجيل والتقييم-٨.               تحديد العمليات وتوثيقها  -٧ 
                                                      والتسجيل دليل من جهة التقييممراجعة ال -١٠                     .  اعداد ادلة الجودة -٩ 

                
  
  
  

  تدوين
 نظام المواصفة الدولية

راجعة م
 الادارة

التدريب 
 المستمر

نظام التدقيق 
 الداخلي

نظام الاجراءات 
 المنتجة
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  .اجراء اول تدقيق داخلي -١٢.                تدريب المدققين الداخلين -١١
      الجودة التأكد من كفاءة ومكونات نظام -١٤  تقديم التصحيح على ضوءنتائج التدقيق  -١٣
  . خطة اجراءات تقيمية -١٦.           المبدئي بجهة التسجيل التقييم -١٥
  .منح الشهادة -١٨.              التقيم لغرض منح الشهادة -١٧

      
  .اما الخطوات الواجب اتباعها من قبل الشركة بهدف التأھل للحصول على الشهادة فانها تمثل بالاتي 

  فقرات التطبیق
 .التوعية بنظام الايزو -٢              .                    التعاقد -١
 .تدريب لجنة الايزو -٤تحديد ممثل الادارة ولجنة الايزو      -٣
 .وضع خطة تفصيلية -٦.                     تقييم النظام الحالي -٥    
 .اعداد واصدار الطرائق الاجرائية -٨.              تكوين لجان وفرق عمل -٧    

  .تطبيق العمل في المصنع -١٠.                     الجودة اعداد دليل-٩
  .اجراء التدقيق الداخلي -١٢. دورة تدريبية في التدقيق الداخلي -١١
  .مراجعة الادارة لنظام الجودة -١٤.               مراجعة ماقبل التقييم -١٣
  .ة الترخيصتقييم الوثائق من قبل جه -١٦.              اختيار جهة الترخيص-١٥
  .تقييم موقفي واصدار الشهادة -١٧

   

  ISO9001-2000مؤشرات عدم التطابق مع المواصفة الدولیة المحورالثالث
       

على الرغم من ان المنظمة الدولية للايزو تختص بالمواص�فات وتغط�ي جمي�ع مج�الات      
يع�د م�ن اختص�اص منظم�ة  النشاط وباستثناء المتعلقة بالهندس�ة الكهربائي�ة والالكتروتقني�ة اذ

وتق��وم المنظم��ة باع��ادة ) Internation Electrotechical Commission(الكهروتقني��ة
النظ���ر بالمواص���فات ك���ل ارب���ع او خمس���ة س���نوات وق���د تزي���د ھ���ذه الم���دة طبق���أ لاتجاھ���ات 
مس���تخدمي المواص���فة وانعكاس���اتها وتطبيقاته���ا العملي���ة ومش���اكلها لت���وفير الفرص���ة الكافي���ة 

 ان ف��ي نف��س الوق��ت لاتت��دخل ف��ي م��نح ش��هادات الاي��زو اذ ان ھن��اك ش��ركات الا، للتطبي��ق
وف�ي ، وق�د اختص�ت بم�نح ش�هادات التواف�ق) Certi Pication Bodies(للتس�جيل تس�مى 

نف�س الوق�ت ف�ان المنظم��ة تق�وم بتق�ديم المش�ورة للمش��تركين ولس�ائليها ع�ن اس�اليب التس��جيل 
  .ت اللاحقة التي تصدر عن المواصفةفضلا عن توفير النشرات والدورات والتعديلا

وھك��ذا ف��ان الجه��ة الحيادي��ة الت��ي تم��نح ش��هادة المواص��فة تق��دم دلي��ل الج��ودة واج��راءات      
العمل المطلوب القيام بها في الشركة المسجلة على المواصفة و عليه ھناك فريق عمل يق�وم 

العم�ل والتع�رف  بالتدقيق وفحص الوثائق والمستندات والسجلات للوقوف على م�دى ص�حة
وعادت�ا م�ا ي��تم اب�لاغ الش�ركة المقدم��ة ، عل�ى م�دى تطبي�ق المواص��فة بص�ورة س�ليمة ودقيق��ة

للحصول على المواصفة الدولية بملاحظات فريق تدقيق العملية مرفق�ة عل�ى توجيه�ات عن�د 
  .وجود حالات عدم المتطابقة

وة الاولى المتبعة من قبل وتعد بيئة العمل والجوانب المادية فيها ھي الاسلوب والخط     
المدققيين الخارجين ووفق نظرتين شاملتين لهذين المحورين الذان يعطيان الانطباع الاول 
بمدى التزام الشركة بنظام الجودة وسياساتها  والتي يجب ان تكون مفهومة ومعلنة لجميع 

  )67:1999الامارة.( الافراد
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بي���ق المتطلب���ات والحص���ول عل���ى ش���هادة وف��ي نف���س الوق���ت ف���ان المنظم���ة الراغب��ة بتط     
المواصفة الدولية يتوجب عليه�ا اس�تقبال واس�تخدام مستش�ار او مستش�اريين رئيس�يين وم�دقق 

  )128,2000العاني واخرون .(او مدققيين لتسهيل ماياتي
تحدي��د الفج��وة ب��ين نظ��ام ادارة الج��ودة المطب��ق ف��ي المنظم��ة وتطبي��ق نظ��ام الج��ودة  -١

  . ISO9001-2000الجديد 
توض��يح او تميي��ز او تحدي��د النض��ج و الفاعلي��ة ف��ي نظ��ام ادارة الج��ودة للمنظم��ة م��ن  -٢

 .خلال تحسين حاجات الزبائن
الفجوة في المه�ارات التقني�ة للمنظم�ة والمعرف�ة الت�ي ربم�ا ت�وثران ف�ي ) تحديد(تمييز -٣

 ISO9001-2000نجاح المنظمة وعملياتها من خلال الاصدارالجديد للمواصفة
 .لفجوات وتحسين فاعلية نظام ادارة الجودة في المنظمةتحديد عناوين ا -٤
وتكام�ل ادوات الب��رامج الجدي�دة بش��كل اختي�ار الت��ي يمك�ن ان تس��تخدم ) تحدي��د(تميي�ز -٥

  .   في تبسيط متطلبات عملية التحسين المستمر بواسطة المقاييس الجديدة
، مواص�فةفي المنظم�ةوتعد الفقرات المدرجةادناه مؤشرات على ع�دم التط�ابق م�ع ال          

وعلى المنظمات الراغبة للحصول على شهادة المطابقة مراعاتها والعمل على ازالته�ا به�دف 
  .السير قدما وبخطوات متوازنة نحوالظفربالمواصفة الدولية دون عناء

  )67:69,1999،الامارة)(126:128,2002،العاني واخرون(

  .الاعمال والمكاتب الاداریة-:اولآ
ق عم���ل الت���دقيق ان يؤش���ر ح���الات ع���دم التط���ابق التالي���ة للاعم���ال والمكات���ب يمك��ن لفري���   

  .الادارية من خلال فحصه وتدقيقه لها
ام�ا ،وجود اعداد كبيرة من الاوراق والوثائق والمستندات بانتظار اتخاذ اجراء بحقها -١

 .لم يتم اتخاذ الاجراء المناسب او انجزت وتحتاج الى حفظ
لوك��ات تح��ت ط��اولات المكات��ب او ب��القرب منه��ا واخ��رى تبعثراض�ابير وملف��ات وكاتا -٢

 .مبعثرة على خزانات الحفظ والدواليب
ع��دم الالت��زام او الالت��زام الض��عيف بالتعليم��ات الامني��ة والمحافظ��ة عل��ى المس��تندات  -٣

 .والاوليات وتركها في اماكن غير مناسبة اداريا وامنيأ
تندات ودوالي��ب الحف��ظ ع��دم وض��ع تعريف��ات وعلام��ات دلال��ة عل��ى الخزان��ات والمس�� -٤

 .ومواقع وضع المستندات والفايلات ومحتوياتها 
 وجود عدد من الكتب والمستندات الرسمية بدون تاريخ محدد -٥
وج��ود س��جلات ومستمس��كات ب��دون عن��اوين اورم��وزاو ت��رقيم وفهرس��ة لت��دل عل��ى  -٦

 .وظيفتها او عائديتها او محتوياتها
 .كاتالوكات والمواصفات والبرامجعدم وجود نظام تدوين وحفظ عملي للوثائق وال -٧
ع�دم تح��ديث التعليم�ات والارش��ادات اؤ عل��ى ال�رغم م��ن الغ��اء ال�بعض منه��ا الا انه��ا  -٨

 .لازالت موضوعةعلى المكاتب او معلنة في لوحة الاعلانات
فض��لا ع��ن وج��ود ، وج��ود اش��ياء وم��واد ومس��تلزمات غي��ر ض��رورية عل��ى المكات��ب -٩

 .ب والمستنداتالغبار والاتربة والاھمال على المكات
،         ع���دم الاھتم���ام ب���الظروف المادي���ة للعم���ل كالاض���اءة والح���رارة والتهوي���ة وانع���دام -١٠  

  .تنظيم المكاتب العمل فضلآ عن عدم تنظيمه
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  .مواقع الانتاج والعملیات -:ثانیأ

وض��ع المنتج��ات بش��كل غي��ر م��نظم ومرت��ب واخ��تلاط المس��احات المخصص��ة بحي��ث  -١
 .ر المطابقة عن الصالحة والمقبولة لاتفصل المنتجات الغي

ع��دم الالت��زام بتعليم��ات الام��ن والس��لامة المهني��ة م��ن خ��لال ت��رك الم��واد المنتج��ة  -٢
 .والجاھزة بطريقة غير صحيحة

 .ترك ادوات ومواد ومستلزمات العملية الانتاجية بطريقة مبعثرة في اماكن العمل -٣
لى الرغم م�ن قل�ة اس�تعمالها ترك المواد والمستلزمات قرب مواقع العمل والمكائن ع -٤

 .في حين يجب تخزينها في المكان الخاص لها 
ع��دم وض���ع علام���ات اوترميزعل���ى المع���دات والم��واد المتنوع���ة لت���دل عل���ى ت���اريخ  -٥

 .مراجعتها اوتفتيشها او تدقيقها
عل���ى ال���رغم م���ن ع���دم التص���ريح ب���بعض التعليم���ات والملص���قات م���ن الجه���ة ذات  -٦

 .المكائن اوجدران الموقعالاختصاص الاانها قد وضعت على 
معدات وادوات القياس غي�ر متواكب�ة م�ع الحداث�ة والخدم�ة وتقادمه�ا ومقاومته�ا لع�دم  -٧

 .دقة قياسها
 .اجهزة القياس ومعداتها  غير معايرة وغير مسجلة -٨
 .كثرة اصابات العمل وانعدام السلامة المهنية  -٩

  .لداخليعدم وجود معدات وحاويات وعربات للتداول والنقل ا  -١٠    

  
  
  

  .مواقع التخزین والاستلام والتعبئة -:ثالثأ
ع��دم تنظ��يم مس��احات التخ��زين بش��كل ص��حيح وس��ليم وتش��كو المخ��ازن م��ن التنظ��يم  -١

 .الداخلي المناسب
 .عدم وجود مساحات مخصصة لكل من المواد المنتجة والمواد المجهزة للشركة -٢
 .ضعف اوبدائية انظمة ترميز المواد -٣
 .ئق خاصة بالسيطرة على الخزين وحركة الموادعدم وجود سجلات ووثا -٤
 .وجود حاويات ورزم غير معروف محتوياتها بشكل صحيح -٥
 .عدم اعتماد نظام التدقيق والمستندات الاصولية عند تسليم المواد -٦
 .وجود صناديق وبضائع ومواد مكدسة تالفة -٧
وج���ود م���واد مخزون���ة ف���ي المم���رات والام���اكن غي���ر المخصص���ة للخ���زن وك���ذلك  -٨

 .جاتالمنت
 .تراكم المخلفات والنفايات والخردة من الانتاج -٩

ع�����دم الاھتم�����ام بالنظاف�����ة وانع�����دامها واھم�����ال اض�����اءة وظ�����روف الخ�����زن  - ١٠
  .العلميةالمطلوبة

  .المساحات الارضیة وورش العمل الخارجیة -:رابعأ
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 .وجود نفايات ومواد متروكة وعربات قد يمة وبراميل وسكراب حول المواقع -١
ة المظه���ر الخ���ارجي للش��ركة كت���رك الس���ياجات ب���دون عناي���ة ع��دم الاھتم���ام بجمالي��� -٢

 .وصيانة
وجود مواد مكدسة بطريقة غير سليمة وبصورة مؤقتة داخل الورش وقد يودي ذل�ك  -٣

 .الى تلفها لاحقا او تصريفها كليا او جزئيا
تخطيط غي�ر م�نظم ومب�رمج للم�واد المطل�وب ارس�الها لمرحل�ة لاحق�ة ك�التخليص او  -٤

 .الشحن
 .كة والنقل داخل ورش العملصعوبة الحر -٥
 .عدم توفير الخدمات المطلوبة وعدم الاھتمام بنظافة ارضية المعمل -٦
   

  الجانب المیداني
   ISOواقع موشرات عدم التطابق مع المواصفة الدولیة                   

        
 يع��د معم��ل الالبس��ة الولادي��ة م��ن المنظم��ات الت��ي س��عت ال��ى الحص��ول عل��ى المواص��فة      

  حالت دون تحقيق ذلك  2003الدولية الايزو الا ان احداث نيسان 
ولغ���رض الوق���وف عل���ى م���دى اس���تعداد المعم���ل للحص���ول عل���ى المواص���فة الدولي���ة      

ISO9001-2000 اذ عل�ى ، لابد لنا من تحليل موشرات عدم التط�ابق م�ع المواص�فة مي�دانيأ
مل على معالجتها بهدف الس�يرقدما المنظمات الرغبة بالحصول على المواصفة مراعتها والع

  .في الاتجاه الصحيح للظفربالمواصفة الدولية
  

  .عمال والمكاتب الاداریةالا  -:اولآ
  .يمكن من خلال ھذه الاعمال تاشير حالات التطابق و عدم التطابق الفعلية التالية     

ء بحقها اما وجود اعداد كبيرة من الاوراق والوثائق والمستندات بانتظار اتخاذ اجرا .١
 . لم يتم اتخاذ الاجراء المناسب اوانجزت وتحتاج الى حفظ

لاتوج���د اوراق ووث���ائق ومس���تندات مؤجل���ة حي���ث ي���تم اتخ���اذ الاج���راء الازم بحقه���ا  -    
وتحفظ وتوض�ع الكت�ب الت�ي تحت�اج ال�ى اج�راء ل�م ينج�ز بع�دتحت الي�د وف�ي اض�بارة 

لاعم���ال باعتبارھ���ا موش���ر خاص���ة اذ يوك���د الس���يد م���ديرالمعمل عل���ى انج���از ھ���ذه ا
على���الاداء ومنظرھ���ا غيرلائق���ة بالمعم���ل كم���ا انن���ا ل���م نلاح���ظ ذل���ك اثن���اء زياراتن���ا       

  .المتكررة
تبعثراض��ابيروملفات تح��ت المكات��ب اوب��القرب منه��ا واخ��رى عل��ى خزان��ات الحف��ظ  .٢

 .والدواليب
   ـ ھناك دواليب خاصة للاضابير والملفات وتحفظ وتوضع في داخل مكانها بعد 

الانته��اء منه��ا ويش��ير الس��يد م��دير المعم��ل الى��ان ذل��ك ي��ودي ال��ى ع��دم مص��داقية   
المعمل والقائمين علي�ه ل�ذا يج�ب انج�از الاعم�ال واع�ادة الاض�ابير والملف�ات ال�ى 

وامك��ن لن��ا التاك��د م��ن ذل��ك م��ن خ��لال المتابع��ة والمش��اھدة . امكانه��ا  المخصص��ة 
  اليومية
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التعليمات الامنية ووضع الاوليات ف�ي ام�اكن غي�ر عدم الالتزام اوالالتزام الضعيف ب .٣
 .مناسبة وامنة

ـ المعمل ووحداته ملتزمين بالتعليمات الامنية وتحفظ الاولي�ات ف�ي الام�اكن المناس�بة  
والآمنة حيث اننا لم نزود م�ن قب�ل الع�املين ب�اي وثيق�ة الا بعدالحص�ول عل�ى موافق�ة 

عل�ى الاھتم�ام والمتابع�ة الشخص�ية السيد المديراذ يعك�س ذل�ك ح�رص ادارة المعم�ل 
للجان��ب الامن��ي م��ن خ��لال الزي��ارات الفجائي��ة للوق��وف عل��ى ذل��ك واص��دار الاوام��ر 

  .               التنفيذ
ع��دم وض��ع تعريف��ات وعلام��ات دلال��ة عل��ى الخزان��ات والمس��تندات ودوالي��ب الحف��ظ  .٤

 .والفايلات ومحتوياتها
ش��اھدات المیدانی��ة والمق��ابلات م��ع الس��ید م��دیر المعم��ل اعتم��د الباح��ث ف��ي كتاب��ة ھ��ذا الج��زء عل��ى الم* 

   ومسؤولي الجھات ذات العلاقة فضلأ عن السجلات  والاحصاءات والمستلزمات

  
يعتم��د المعم���ل نظ���ام وض��ع التعريف���ات وعلام���ات الدلال��ة عل���ى الاض���ابير والملف���ات  -

تقلي�ل الع�بء والخزانات والمستندات ودواليب الحفظ كاف�ة اذ ت�ودي ھ�ذه التعريف�ات ال�ى 
  على العاملين عند استرجاع المعلومات اوالاضابير اوالملفات

  .وجود عدد من الكتب والمستندات والرسمية بدون تاريخ محدد -  ٥
ـ عندما يحرر كتاب او مستند رس�مي يح�دد ل�ه رق�م وت�اريخ وھن�اك متابع�ة شخص�ية  

لتحقي��ق ذل��ك وق��د  م��ن قب��ل الس��يد م��دير الادارة عل��ى ت��دقيق كاف��ة الكت��ب والمس��تندات
  .لاحظنا عددا من الكتب وكانت جميعأ ذات رقم وتاريخ

  وجود سجلات ومستمسكات بدون عناوين اورموزاوترقيم اوفهرسة لتدل على   -٦
 .محتوياتها وعائديتها    

  السجلات وكافة المستمسكات معنونة بمايدل على محتوياتها ومفهرسة بطريقة  -
الى محتوياتها بسهولة ويسر ويمكن ملاحظ�ة ھ�ذه   علمية  بحيث توصل طالبها   

  .الرموز بوضوح شديد
 .عدم وجود نظام تدوين وحفظ علمي للوثائق والكاتالوكات والمواصفات والبرامج -٧

ـ يعتمد المعمل نظ�ام موح�د ومح�دد وعل�ى مس�توى كاف�ة الاقس�ام والش�عب يض�من    
رامج فض�لأ ع�ن اس�تخدام تدوين وحفظ علم�ي لكاف�ة المكاتب�ات والمواص�فات والب�

برنامج علىالحاس�وب لاعتم�اد ذل�ك وق�د حص�لنا عل�ى ع�دد م�ن ھ�ذه النمـــــــ�ـاذج  
  .والكاتالوكات بعد الحصول علىالموافقات الرسمية

  عدم تحديث التعليمات والارشادات اذ على الرغم من الغاء البعض منها الا انها   -٨ 
 .لازالت على المكاتب معلقة        

ن��اك متابع��ة شخص��ية م��ن قب��ل الس��يد م��دير الادارة عل��ى التح��ديث المستمــ��ـر  ـ�� ھ 
للتعليمات والارشادات وازالة الملغي منها حال صدور امر بذلك فضلأ ع�ن ع�دم  

  .مشاھدتنا لاية تعليمات او ارشادات قديمة ومحدثة معلنة معأ
  بار  وجود اشياء ومواد غير ضرورية على المكاتب فضلأ عن وجود الغ -٩  
 .والاتربة والاھمال على المكاتب        
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ـ لاتوج�د اش�ياء وم�وادغير ض�رورية عل�ى المكات�ب اي�ا كان�ت فض�لأ ع�ن وج�ـود  
منظف����ين ف�����ي الاقس����ام والش�����عب يقوم����ون بعملي�����ة التنظي����ف الم�����نظم وازال�����ة 
الغباروالاترب��ة اض���افة ال��ى اھتم���ام المنتس��بين بمك���اتبهم شخص��يا وذاتي���ا ويمك���ن  

  .فة كميزة للمكاتبملاحظة النظا
  عدم الاھتمام بالظروف المادية للعمل كالاضاءة والحرارة والتهوئة وانعدام   . ١٠
  .تنظيم مكاتب العمل        

يتمي��ز المعم��ل بتوفيركاف��ة الظ��روف المادي��ة المناس��بة كالاض��اءة والح��رارة   -   
وي��ولي والتهوي��ة وتنظ��يم المكات��ب بش��كل علم��ي وف��ق الترتي��ب ال��داخلي للمكات��ب 

الس���يد م���ديرالمعمل اھتمام���أ شخص���يا به���ذا الجان���ب باعتبارھ���ا عوام���ل نفس���ية 
وھناك دراسات ف�ي المعم�ل ع�ن الظ�روف ، توثرعلــى اداء وعطاءالفرد ونشاطه

المادية  فيـه توص�لت ال�ى ان الج�و المهن�ي للعم�ل ي�ودي ال�ى زي�ادة الانتاجي�ة ف�ي 
  .المعمل

  

   مواقع الانتاج والعملیات -:نیاثا
المنتجات بشكل غير منظم واختلاط المنتجات المطابقه مع الغيرمطابقه  وضع -١

  .لاختلاط المساحات المخصصة
ـ�� ھن��اك ام��اكن مخصص��ة ومنظم��ة لوض��ع المنتج��ات وع��زل المط��ابق منه��ا م��ع الغي��ر     

مط����ابق وف����رز المط����ابق ال����ى درج����ة اول����ى وثاني����ة فض����لأ ع����ن خ����تم المنتج����ات 
ث�م تغل�ف باكي�اس بع�د ان تؤش�ر بعلام�ة ممي�زة  ، لثةغيــــرالمطابقة بدرجة ثانية او ثا

  .لدرجة ويمكن للمتابع ملاحظة ذلك من خلال زيارة الخطوط الانتاجية
ع�����دم الالت�����زام بتعليم�����ات الام�����ن والس�����لامة المهني�����ة م�����ن خ�����لال ت�����رك الم�����واد  -٢

  .المنتجةوالجاھزة بطريقة غير صحيحة
والس����لامة المهني����ة          ـ���� ھن����اك الت����زام ع����ال م����ن قب����ل الجمي����ع بتعليم����ات الام����ن   

باعتبارھ��ا ج��زء م��ن متطلب��ات العملي��ة الانتاجي��ة وس��لامة وس��هولة الاداء الص��حيح          
للمهام والواجبات كما يتم وضع المواد المنتجة والجاھزة في المواقع المخصص�ة له�ا 

  .وفق الاسس العلمية  
  .عثرة في اماكن  العملترك ادوات ومواد ومستلزمات العملية الانتاجية بطريقة مب -٣

ـ ھناك اماكن خاصة لادوات ومستلزمات العملية الانتاجي�ة تع�اد اليه�ا ح�ال الانته�اء    
  من استخدامها وحسب تكرار استخدامها وحجمها وضرورتها ، وقــد درب ذوي

  .الشأن بدورات خاصة على ذلك من قبل مركز تدريب المعمل    
العم���ل و المك���ائن وع���دم تخزينه���ا  ف���ي  ت���رك الم���واد والمس���تلزمات ق���رب مواق���ع -٤

  .اماكنهاعلى الرغم من قلة استعمالها
ـ المواد والمستلزمات قليلة الاس�تعمال لاتس�حب الاعن�د الحاج�ة اليه�ا وتع�اد مباش�رة    

وھ���ذا ماتأك���د ل���دينا م���ن خ���لال المش���اھدة     . ال���ى ام���اكن حفظه���ا ح���ال الانته���اء منه���ا
  .والاستفسار 

ترمي���ز علىالمع���دات والم���واد المتنوع���ة لت���دل عل���ى ت���اريخ       ع���دم وض���ع علام���ات او -٥
  .مراجعهااو تفتيشها وتدقيقها
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ـ�� م��ن ص��ميم عم��ل قس��م الس��لامة والتفت��يش الهندس��ي ھ��و متابع��ة انش��طة المعم��ل م��ن  
وق����د لاحظن����ا علام����ات الدلال����ة   . ناحي����ة الس����لامة والمراجع����ة والتفت����يش والت����دقيق

  .والترميزعلى المعدات والادوات 
على الرغم من عدم التصريح ببعض التعليم�ات والملص�قات الاانه�ا وض�عت    عل�ى  -٦

  .المكائن وجدران الموقع 
في المعمل نظام يمنع وضع التعليمات او ملصقات على المك�ائن اوج�دران  ـ  يوجد  

الموق�����ع اولوح�����ات الاعلان�����ات دون ان تحم�����ل تاشيرالمس�����ؤول المخ�����تص ب�����ذلك      
  .    حظة تأشير الموافقة على المعلن منهاويمكن ملا. التصريح 

  .معدات وادوات القياس غير متواكبة مع الحداثة وتقادمها لعدم دقة قياسها -٧
ـ تتوفر في المعمل اجهزة قياس ومعدات حديثة ودققيقة القياس وي�تم اقتن�اء الحديث�ة  

  ).مقابلة مع السيد مدير المعمل .  (منها كلما امكن ذلك
  .داتها غير معايرة وغير مسجلةاجهزة القياس ومع -٨

ـ�� يس��تخدم العم��ل اجه��زة قي��اس ومع��دات معي��رة ومس��جلة ل��دى الجه��از المرك��زي   
للتقي��يس والس��يطرة النوعي��ة وھن��اك متابع��ة عل��ى ھ��ذه المق��اييس لض��مان مطابق���ة   

  ).مقابلة مع مسوؤل الانتاج . ( المنتجات للمواصفات القياسية
  .ة المهنيةكثرة اصابات العمل وانعدام السلام -٩

  ـ اصابات العمل قليلة جدا في المعمل قياسا بالمعامل الاخرى وتتوفر على نحوكبير        
ويمكن ملاحظة ذلك اثناء التنقل في وحدات .مستلزمات واجراءات السلامة المهنية  

  .واقسام المعمل ومراجعة سجلات اصابات العمل 
  .النقل الداخليعدم وجود معدات وحاويات وعربات للتداول و -١٠

ـ يوجد في مواق�ع الانت�اج مع�دات وحاوي�ات ودكس�نات وعرب�ات للت�داول ونق�ل المنتج�ات 
غير تامة الصنع من مرحلة الى اخرى فضلأ عن نق�ل المنتج�ات تام�ة الص�نع ال�ى م�اكن 

ج�راء ع�دم وج�ود التنظ�يم  مخصصة له�ا لض�مان انس�يابية العم�ل وع�دم ح�دوث اخفاق�ات
وھذا ما يظهــر بش�كل واض�ح اثن�اء زي�ارة مواق�ع . ي لمواقع الانتاجالسليم للترتيب الداخل

  .الانتاج 

  .مواقع التخزین والاستلام والتعبئة  -:ثالثا  
ع��دم تنظ��يم مس��احات التخ��زين بش��كل ص��حيح وس��ليم وتش��كو المخ��ازن م��ن التنظ��يم     -١

  .الداخلي المناسب
لي والتنظ�يم العلم��ـي   اذ روع�ي ف�ي تنظ�يم المخ��ازن الاس�اليب العلمي�ة للترتي��ب ال�داخ -

خصصت مساحات مناسبة لكل نوع من انواع الخزين بحيث يحقق ذلـك  س�هولة التنق�ل 
  .وما يميزمخازن المعمل سعة فضاءاتها وتصنيف محتوياتها . بين اجزاء المخزن

 .عدم وجود مساحات مخصصة لكل من المواد المنتجة والمواد المجهزة للشركة -٢
مناس��بة وكافي��ة لك��ل م��ن الم��واد المنتج��ة والم��واد المجه��زة  خصص��ت الش��ركة ام��اكن  -

ووفق الاسس العلمية وھناك دراسة لاس�تغلال المس�احات العلي�ا للخ�زن وجعل�ه اكث�ر م�ن 
ويمكن لمنتسبي المخازن سرعة الوصول الى�المواد ). مقابلة مع السيد مديرالمعمل.(طابق

  . المطلوبة او تخزين الجديد منها 
  .نظمة ترميز الموادضعف او بدائية ا -٣
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تع�د ادارة المعم��ل ترميزالم�واد م��ن ض�روريات الس��يطرة عليه�ا وعل��ى عملي�ات الج��رد  -
وحماية المواد وتحدي�دھا بش�كل س�لس يس�هل عل�ى الجمي�ع معرفته�ا والتعامــ�ـل معه�ا ل�ذا 

        .       وقد امكن لنا مشاھدة ھذا الترميزعلى المواد . يعتمد المعمل نظام ترميز حديث ودقيق
  .عدم وجود سجلات او وثائق خاصة بالسيطرة على التخزين وحركة المواد -٤
ھناك شعبة خاصة ف�ي قس�م التجاري�ة تق�وم بالس�يطرة عل�ى التخ�زين م�ن خ�لال  وث�ائق  -

خاص��ة محكم��ة فض��لأ ع��ن وج��ود بطاق��ات للس��يطرة عل��ى التخ��زين اعتم��اداعلى  نظ��ام 
  .محسوب للسيطرة على التخزين

  .غير معروف محتوياتها بشكل صحيح وجود حاويات ورزم -٥
الحاوي���ات وال���رزم معروف���ة المحتوي���ات وبدق���ة عالي���ة م���ن خ���لال لجن���ة مش���كلة له���ـذا   -

اذ تشكل لجنة بواقع شخص م�ن ك�ل قس�م لغ�رض تغطيت�ة ك�ل نش�اطات المعم�ل (الغرض
. ومنها الكشف عن ھذه الحاويات وال�رزم وتبويبه�ا حس�ب محتوياته�ا  ومراجعته�ا دوري�ا

  .تاشير ھذه المحتويات فضلا عن
  .عدم اعتماد نظام التدقيق والمستندات الاصولية عند تسليم المواد -٦
يعتم��د المعم��ل نظ��ام دقي��ق وم��دروس لت��دقيق المس��تندات الاص��ولية عن��د التس��ليم لمن��ع   -

اذح���ددت وجه���ة ك���ل مس���تند بش���كل علم���ي ومس���وؤلية توقيع���ه بدق���ة   . التلاع���ب ب���المواد
  .متناھية 

  .ائع ومواد مكدسة تالفةوجود صناديق وبض -٧
ي��تم ال��تخلص م��ن الص��ناديق والبض��ائع التالف��ة اول ب��اول م��ن قب��ل عم��ال مخصص��ين   -

  . ويمكن مشاھدة العاملين وھم يزيلونها اثناء العمل وبعد انتهاء الدوام  الرسمي . لذلك
وجود مواد مخزونة في الممرات والاماكن غير مخصصة للخ�زن وك�ذلك المنتج�ات  -٨

. 
، مس�تلزمات،    م�واد اولي�ة، المواد في الاماكن المخصصة وحسب عائ�دتها  يتم خزن -

وتظه�ر المم�رات     والفض�اءات خالي�ة . ليس�هل ت�داولها والرج�وع اليه�ا. بضاعة جاھزة
  .امام المتابع 

 .تراكم المخلفات والنفايات والخردة من الانتاج -٩
لص منه�ا وحس�ـب  الاولوي�ة تحدد مناطق المخلفات والنفايات وتوضع الية سريعة لل�تخ -

  .وقد استخدم المعمل نظام الحاويات لوضع ھذه المخلفات . المطلوبة
ع���دم الاھتم���ام بالنظاف���ة وانع���دامها واھم���ال الاض���اءة وظ���روف الخ���زن العلمي���ة      -١٠

  .المطلوبة
ھن��اك اھتم��ام ج��اد بالنظاف��ة والاض��اءة وظ��روف الخ��زن العلمي��ة المطلوب��ة حفاظ��ا  -     

الم���واد المخزون���ة لاقن���اع الادارة ب���ان الظ���روف الخ���زن غيرالمناس���بة        عل���ى س���لامة
كم��ا ان ظــ��ـروف . توثرعلى��اداء منتس��بي المخ��ازن وح��ركتهم وعط��ائهم ودق��ة عمله��م

الخزن غي�ر العلمي�ة ت�ؤدي ال�ى س�هولة تل�ف الم�واد وبالت�الي تحم�ل المعم�ل خســــ�ـائر 
 والتكيي��ف المرك��زي ال��ى تف��وق ويمك��ن اض��افة مي��زة النظاف��ة والاض��اءة. دون مب��رر

  . المعمـل على الكثيرمن المنظمات الاخرى على حد الطلاعات الباحث المتواضعة

  .المساحات الارضیة وورش العمل الخارجیة -:رابعأ
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ي�تم  -وبراميل وسكراب ح�ول الموق�ع  وجود نفايات ومواد متروكة وعربات قديمة -١
القديم�ة والمتروك�ة ي�تم بيعه�ا وتحوي�ل ام�ا بنس�بة للم�واد ،التخلص من النفايات حالأ

) مقابل��ة م��ع الس��يد الم��دير( مبالغه��ا ال��ى س��يولة او م��واد جدي��دة م��ن نف��س الص��نف
ل�م  وأثن�اء تجوالن�ا ف�ي ال�ورش والفض�اءات .لتاثيرھا على جمالية المعم�ل ونظارت�ه

 .اية مواد متروكة فيها اوحولها  نشاھـــــد
 .كترك السياجات بدون عناية وصيانةعدم الاھتمام بالمظهر الخارجي للشركة  -٢

  ھناك شعبة للخدمات تتولى الاھتمام والعناية بمظهر المعمل وجدرانه وحدائقه -    
  ويمكن لكل فرد  ، وسياجاته الخارجية مع اجراء الصيانة الدورية عليها وتحديثها     

  .خلي ومايميز المعمل مظهره الخارجي فضلا عن المظهر الدا. ملاحظة ذلك      
وجود مواد مكدسة بطريق�ة غي�ر س�ليمة وبص�ورة مؤقت�ة داخ�ل ال�ورش وق�د ي�ؤدي  -٣

  .الى تلفها او ضررھا لاحقا
لايس���مح بتك����ديس اوابق����اءالمواد غيرالض����رورية داخ���ل ال����ورش لابص����ورة موقت����ة     -

ويمك��ن   . ولادائمي��ة ب��ل ي��تم  رفعه��ا ووض��عها ف��ي الام��اكن المخصص��ة له��ا اول ب��اول
  . ة ذلك بسهولة ويسر للمتابـــع ملاحظ

تخط��يط غي��ر م��نظم ومب��رمج للم��واد المطل��وب ارس��الها لمرحل��ة لاحق��ة ك��التخليص    -٤
  .اوالشحن 

ھن�اك فق��رات واوق��ات مح�دد م��ن قب��ل الفني�ين والع��املين ف��ي التس�ويق لبرمج��ة اوق��ات   -
.    ادخ���ال الموادالىالمخ���ازن اوالش���حن اوتهيئ���ة البض���اعة بش���كل موق���ت لح���ين الش���حن

  .حاويات بالقرب من كل خط  لنقل المواد للخط اللاحقوھناك 
  .صعوبة الحركة والنقل داخل ورش العمل -٥
ان ورش المعمل قلم�ا تك�ون غي�ر مرتب�ة بس�بب الاعم�ال المفاجئ�ة او الس�ريعة  ل�ذلك  -

يه��تم المس��وؤلون ع��ن انس��يابية الحرك��ة وامكاني��ة التنق��ل ب��ين ال��ورش ح��ال انته��اء ھ��ذه 
  .    الاعمال 

  .دم توفر الخدمات  المطلوبة وعدم الاھتمام بنظافة ا رضية المعملع -٦
ھناك شعبة خاصة بالخ�دمات تق�دم خ�دماتها ال�ى كاف�ة وح�دات واقس�ام وفض�اءات     -

المعمل وم�ن ض�من مهامه�ا الاساس�ية الاھتم�ام بنظاف�ة المعم�ل وارض�ياته بحــ�ـيث   
معم���ل وارض���يته عام���ـل   اذ تع���د الادارة نظاف���ة ال،تس���هل عملي���ة الحرك���ة والتنق���ل

اذ  .مساعد على حرية حرك�ة الع�املين واداء اعم�الهم ومه�امهم بس�هولة ويس�ر اكب�ر
  .يمكن مشاھدة عامل التنظيف يقوم باستمرار بادامة نظافة الارضيات والممرات 

نلخص مما تقدم ، بأن إدارة المعمل قيد الدراسة تول أھتماما متزاي�دا م�ع مؤش�رات 
الخاص��ة ببيئ��ة العم��ل والجوان��ب المادي��ة المتمثل��ة بالاعم��ال ص��فة التط��ابق م��ع الموا

الإدارية ومواقع الأنتاج والعمليات ، فضلا عن مواقع التخ�زين والأس�تلام والتعبئ�ة 
وورش العم���ل ، مم����ا يوض���ح ت����وفر الأرض���ية المناس����بة للتطبي���ق الس����ليم لبن����ود 

  .المواصفة الدولية الأيزو ، وبالتالي تحقق فرضية البحث 

  ستنتاجات والتوصیاتالا
م��ا توص��ل الي��ه الباح��ث م��ن اس��تنتاجات اعتم��ادا عل��ى نت��ائج لع��د ھ��ذا الج��زء خلاص��ة ي     

التوص��يات  يوم��ن ث��م لتك��ون ال��ركن الاساس��ي ف��ي تبن��، للدراس��ة يوالمي��دان يالجان��ب النظ��ر
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والمقترحات الت�ي تلائ�م المعم�ل قي�د الدراس�ة وف�ي ح�دود م�اتمكن الباح�ث الاط�لاع علي�ه ف�ي 
  .ال البحث الميدانيمج

  .الاستنتاجات -:اولآ
ركن�ا اساس�يا لتق�ديم منتج�ات  ISO9001-2000يعد التطبيق السليم للمواص�فة الدولي�ة  -:اولآ

مما يدفع العديد م�ن المنظم�ات للح�رص عل�ى ، ذات جودة عالية ومطابقة للمواصفات الدولية
  .تطبيق بنودھا والظفر بشهادة المواصفة الدولية الايزو

ف�ان خلاص�ة ، فضلا عن النتائج التي اظهرھا تحليل الواقع المي�داني ف�ي م�تن الدراس�ة -:يأثان
مجموعة الاستنتاجات التي توصلنا اليها تشير الى ان المعمل يطبق معظم مؤش�رات التط�ابق 

  .مع المواصفة الدولية وعلى النحو الاتي

  الاعمال والمكاتب الاداریة) -أ
الادارية التزامها التام بكافة الاجراءات السليمة للعم�ل يؤشر على الاعمال والمكاتب  -١

الاداري لدرج��ة التزامه��ا الت��ام بمؤش��رات التط��ابق م��ع المواص��فة فيم��ا يخ��ص ھ��ذه 
 .الاعمال 

يح��رص معظ��م المنتس��بين عل��ى ع��دم افش��اء اس��رار المعم��ل والامتن��اع ع��ن تزوي��د  -٢
 .سميةالافراد باية معلومات دون الحصول المسبق على الموافقات الر

تفهم معظم العاملين في الوحدات المختلفة باعمالهم بشكل كبير ولعل السبب ف�ي ذل�ك  -٣
يع��ود ال��ى اش��تراكهم بال��دورات الاداري��ة داخ��ل وخ��ارج المعم��ل والت��ي دأب��ت الادارة 

 .م٢٠٠٣نسان  ٩اشراكهم فها والمتوقفة حاليا منذ 
اف��ة العالي��ة والادام��ة يتميي��ز المعم��ل بكاف��ة مرافق��ه ب��الظروف المادي��ة الجي��دة والنظ -٤

 .المستمرة فضلا عن مشاركة المنتسبين في تنظيف مكاتبهم
  مواقع الانتاج والعملیات  ) -ب

م�����ايميز الانت�����اج والعملي�����ات توازنه�����ا وت�����دفقها المن�����تظم وھ�����ذا ماتأش�����ر ل�����دينا  -١
 ولعل السبب في ذلك يعود الى معايير العمل الدقيق�ة الت�ي، اثناءالمشاھدات الميدانية

  .قبل كادر صيني عند بداية افتتاح المعمل وضعت من
ھن��اك ك��ادر متخص��ص باعم��ال الص��يانة يع��الج الاختناق��ات الطارئ��ة ف��ورأ ويعي��د  -٢

 .مستلزمات العمل الى اماكنها حال الانتهاء
مم�ا يش�ير الت��زام ، توض�ح س�جلات اص�ابات العم�ل قلته�ا مقارن�ة بالمعام�ل المماثل�ة -٣

 .العاملين باجراءات السلامة المهنية
ظمت الحاويات وادوات المناولة في مواقع الانتاج بم�ا ي�ؤدي ال�ى س�هولة الحرك�ة ن -٤

 . والتنقل بكل يسر
  مواقع التخزین والاستلام والتعبئة) -ج

م��ايميز مخ��ازن المعم��ل وج��ود فض��اءات واس��عة غي��ر مس��تغلة ويؤش��ر مس��ؤول  -١
المخ��ازن تص��فية الخ��زين فض��لأ ع��ن انخف��اض الانت��اج بس��بب الظ��روف الحالي��ة 

 .الى توفر ھذه المساحات غيرالمستغلةادى 
يعتم��د المعم��ل الاس��س العلمي��ة للس��يطرة عل��ى الخ��زين س��واء ال��داخل او الخ��ارج   -٢

 .منها كالفحص الاستلام والتخزين والتسليم
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لغرض السطرة على كاف�ة نش�اطات المعم�ل ش�كلت لجن�ة مكون�ة م�ن عض�و م�ن  -٣
 .كل قسم لمتابعة الاعمال والنشاطات المختلفة وتأشيرھا

مايؤشر دقة فرز محتويات المخازن سرعة الحصول على اي�ة طلبي�ة مهم�ا ك�ان  -٤
 .حجمها او نوعها

  المساحات الارضیة وورش العمل الخارجیة) -د
ولع�ل ، المعمل عدم وجود اية مخلفات او مواد متروكة في مواقع العم�ل مايميز -١

 .اليوميةوجود المعمل مع ادارة الشركة في نفس الموقع عاملا مهما للمتابعة 
وج��ود م��واد مطل��وب اص��لاحها داخ��ل ال��ورش مم��ا يتطل��ب س��رعة اص��لاحها  -٢

 .واعادتها الى اقسامها حال الانتهاء منها
  
  

  ات  یالتوص -:ثانیأ
بناء على ماتوص�لنا الي�ه م�ن اس�تنتاجات وبه�دف اس�تكمال المتطلب�ات المنهجي�ة لدراس�تنا      

ي نراھ��ا مناس��بة لخدم��ة المعم��ل قي��د وج��دنا م��ن المناس��ب تق��ديم مجموع��ة م��ن التوص��يات الت��
  .الدراسة فضلا عن المنظمات المشابهة وكما يلي

تعزي���ز التطبي���ق الس���ليم لمؤش���رات التط���ابق م���ع المواص���فة الدولي���ة لتك���ون  -١
  .الانطلاقة الاساسية نحو تطبيق بنود المواصفة والحصول على الشهادة

ة الم��دراء اش��راك كاف��ة الع��املين ف��ي تطبي��ق المؤش��رات بالاض��افة لمش��ارك -٢
 .ومسؤولي الوحدات والشعب والافراد ذوي العلاقة

عقد ندوات ولقاءات عن كيفية التطبي�ق الس�ليم لمؤش�رات التط�ابق وض�رورة  -٣
 .المساھمة فيها لدورھا في الحصول على شهادة المواصفة

الاھتم��ام الاكب��ر ب��نظم المعلوم��ات الادارة ل��دورھا الفاع��ل ف��ي تعزي��ز ت��وفير  -٤
 .لتطبيق السليم لبنود المواصفةالمؤشرات ومن ثم ا

تع����زز روح ال����ولاء التنظيم����ي الع����الي ل����دى المنتس����بين ومح����افظتهم عل����ى  -٥
 .مستلزمات واسرار المعمل من خلال الدعم المادي والنوعي المؤثر

بهدف المحافظة على تفهم العاملين لاعمالهم تقترح على ادارة المعمل اع�ادة  -٦
الع���املين الت���ي توق���ف بع����د  العم���ل ببرن���امج ال���دورات التخصص���ية لكاف���ة

٩/٤/٢٠٠٣. 
( دعم اس�هام الع�املين بالنظاف�ة م�ن خ�لال م�نح ج�ائزة ش�هريا لافض�ل موق�ع  -٧

 .يولي اعلى اھمية بالنظافة الذاتية) قسم اوشعبة
نش�ر ال�وعي بش��كل اكب�ر ب��ين الع�املين ح��ول اص�ابات العم��ل وط�رق الوقاي��ة  -٨

 .منها على الرغم من قلتها
دات النق����ل ال����داخلي كالس����يور الناقل����ة ب����دلأ م����ن        ادخ����ال الحداث����ة عل����ى مع���� -٩

  .العربات والحاويات وخاصة عند نقل الانتاج التام الى المخازن
اس��تغلال فض��اءات المخ��ازن بش��كل افض��ل اذھن��اك مس��احات واس��عة غي��ر       -١٠

  .مستغلة
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المحافظ��ة عل��ى نظ��ام الس��يطرة عل��ى الخ��زين المتب��ع ف��ي المعم��ل وتط��ويره         -١١
  .ن خلال اشراك العاملين الجدد في دورات تطويرية حديثةم

معالج��ة ح��الات الاختن��اق الت��ي تحص��ل ب��ين وق��ت واخ��ر ف��ي عم��ل ال��ورش        -١٢
  .ووضع برامج اسرع للمعالجة الفورية الموقعية للعطل

نش���ر ال���وعي الثق���افي ل���دى الع���املين باھمي���ة الحص���ول عل���ى المواص���فة        -١٣
حقي���ق النج���اح ليك���ون مطلب���ا شخص���يأ قب���ل ان يك���ون        الدولي���ة ودورھ���م ف���ي ت

  .امرا اداريأ
س���عي ادارة المعم���ل الج���اد لتطبي���ق بن���ود المواص���فة الدولي���ة والحص���ول         -١٤

  .  لتحسين جودة منتجاتها ISO9001-2000على شهادة المطابقة 
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