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Abstract: The current research deals with 

indicating the role of one of the contemporary 

topics in the productive and logistical field at 

the field and cognitive levels, which is 

represented in diagnosing and applying the 

block chain to the banking operations of the 

banks the sample of the study through its quest 

to assess the actual reality of the characteristics 

of that chain through an exploratory study of 

the opinions of an intentional sample that 

included the administrative leaders in the 

banks investigated. 40) Individuals using a 

checklist prepared for this purpose and 

distributed to that sample were completely 

returned and some appropriate statistical 

methods were used for data processing and 

analysis The research also presented a number 

of proposals in this regard, including the need 

to enhance the efforts of the banks’ 

management towards the characteristic of 

cultural change, as it is the basis for every 

process of change and renewal, specifically the 

block chain.  
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 العمليات المصرفية وأثرها في تطويرسلسلة الكتل تقنية امكانية تطبيق 

مصارف الحكومية في محافظه استطلاعية لآراء عينة من المنتسبين للدراسة 

 صلاح الدين 
 

 حاضر صباح شعير احمد خضير احمد  مازن نعمان عبدالله

 جامعه تكريت  ،كلية الادارة والاقتصاد

 مستخلص ال

يتناول البحث الحالي تأشير دور أحد المواضيع المعاصرة في المجال التقني واللوجستي على   

للعمليات المصرفية للمصارف   ((Block chain  الصعيدين الميداني والمعرفي والمُتمثل بتشخيص

السلسلة عبر دراسة استطلاعية  الفعلي لخصائص تلك  الواقع  لتقييم  الدراسة من خلال سعيها  عينة 

( فرداً باستخدام قائمة فحص أعدت لهذا الغرض 40راء عينة قصدية في المصارف بلغ عددها )لآ

لمعالجة  المناسبة  الإحصائية  الأدوات  بعض  واستخدمت  بالكامل  أعيدت  العينة  تلك  على  وزعت 

البيانات وتحليلها وفي ضوء نتائج التحليل تلك تم التوصل لجملة استنتاجات أبرزها، هنالك اهتمام  

ن قبل إدارة المصارف بتطبيق خصائص سلسلة الكتل التي اعتمدها البحث، كما قدم البحث عددا  م

الدراسة إزاء خاصية  إدارة المصارف عينة  الشأن منها ضرورة تعزيز سعي  المقترحات بهذا  من 

  الكتل. التغيير الثقافي، بعدهّا أساسا لكل عملية تغيير وتجديد وتحديدا سلسلة

 .سلسلة الكتل. البلوك شين. العمليات المصرفية المفتاحية:ت الكلما

 المقدمة

التطور  يتجه     الرقمي، مع  التحول  بوابة  بنا يدخل  ما يحيط  التغيير، كل  أعتاب  العالم على 

لكن   .التكنولوجي الكبير والسريع الذي يشهده العالم ظهرت تقنيات جديدة حملت معها تحولات مبهرة

نتحدث عن   )البلوك عندما  البتكوين  بدءا  العملات  فكرة ظهور  إلى  مباشرة  نذهب  الرقمي  التحول 

شين(، وعندها البد جانب أمن المعلومات أهمية كبيرة. يشكل الأمن حجر الزاوية في جميع النشاطات  

 عبر الانترنت، ولاسيما النشاطات المالية لتلبية متطلب الأمن ولظهور فكرة هذه التقنية.

( سلطة المالك، بما حملته من ميزات كاللامركزية  (Blockchainلسلة الكتل  غيرت ثورة س  

  المتناظروالتشفير غير   وتعتمد هذه التقنية بشكل أساسي على توابع البعثرة والشفافية والتوزيع والثبات

سع في المعاملات في الشبكة، وهي آمنة وقابلة للتو إنها تقنية تدعم السجل الموزع (الرقمي  )والتوقيع

والتي هي أول  والوصول من قبل كل عقدة في الشبكة. أول تطبيق لها كان عند طرح عملة البتكوين 

مما يشير إلى فكرة وجود شكل جديد من المال يستخدم التشفير  تطبيق لمفهوم العملات الرقمية المشفر

وتيرة الابتكار  وعلى مدة السنوات زادت.للتحكم في إنشائه ومعاملاته، بدلا من وجود سلطة مركزية

التكنلوجي عبر الصناعات المختلفة بشكل كبير، وأنتجت التطورات في الشبكات والتخزين والقدرة  

(، (Blockchain  الحاسوبية ومجموعة من التقنيات ونماذج الأعمال ومن بين هذه التقنيات الحديثة

المالية كونها قائمة ع الخدمات  الوسطاء في صناعة  لى اللامركزية مما أدى  وهي تقنية تهدد عمل 

على ما تقدم جاء البحث الحالي ليتولى تقديم صورة   وبناء  ظهور منتجات وخدمات مبتكرة وجديدة.  

في  معطياته  تقييم  عبر  المفهوم  هذا  خصائص  تبني  إزاء  الكتل  سلسة  تطبيق  تقنية  عن  نموذجية 

باحث، ضم الأول إطاره  المصارف عينة البحث، وبهدف تغطية البحث الموضوعة فقد تضمن أربعة م
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الرابع  واختتم  العملي،  جانبه  إلى  الثالث  وانصرف  المعرفي،  إطاره  الثاني  احتوى  فيما  المنهجي، 

 بالاستنتاجات والمقترحات.

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث 

في مجال   Block chainتبرز مشكلة البحث من خلال الانتشار السريع لتقنية     مشكلة البحث:  .اولا  

العملات المشفرة وإمكانية العمل بهذه التقنية في مجالات واسعة للأعمال التجارية والخدمات المالية 

 والعقارات من خلال الأسئلة الآتية. 

 وخصائصها ومجالات تطبيقها؟  Block chainماهي تقنية  .أ 

 المصرفية؟داخل المصارف من خلال عملياتها  Block chainهو واقع تبني تقنية  ما . ب

 هذا البحث للإجابة عن الأسئلة الآتية:   ولهذا يسعى في  

 للمصارف؟( طريقها في العمليات المصرفية (Blockchainهل ستجد تقنية  .1

 ( مستقبلا؟ (Blockchainكيف سوف تتعامل المصارف عينة البحث مع تقنية  .2

 ( للمصارف عينة البحث في تعزيز وتطوير العمليات المصرفية؟Blockchain)هل تساهم تقنية  .3

 أهمية البحث: ا .ثاني

الأكاديمية: .1 العملات    الأهمية  مع  ظهرت  والتي  الحديثة  المواضيع  من  تشين  البلوك  تقنية  تعد 

من   عالية  وبدرجة  المصداقية  من  بنوع  بدون وسيط، وتتصف  عملها  هو  يميزها  وما  الافتراضية 

الأمان والتشفير الموثوق، وبدورنا ينبغي أن نسلط الضوء على هذه التقنية وإعطاء وصف واضح 

تقنيا أهم  تعد من  إذ  تأثير في  لها،  لها  التقنية والتي  الافتراضي، من خلال تطبيق هذه  المستقبل  ت 

 المعاملات المالية واعتماد العقود الذكية عليها.  

نحو أهمية    -وتمثلت بأثارة اهتمام إدارة المصارف تحديداً بالعمليات المصرفية    الأهمية الميدانية: .2

 تها اللوجستية.اعتماد خصائص تقنية سلسلة الكتل في عملياتها وأنشط

 . يسعى البحث التحقق الأهداف الآتية: أهدف البحث .ثالثا  

 الوقوف على ماهية وأهمية تقنية سلسة الكتل وخصائصها ومجالات تطبيقها.  .1

 التعرف على واقع تقنية سلسة الكتل ومدى دخولها في المصارف. .2

المصرفية والآثار الايجابية المترتبة من  التعرف على تطبيقات هذه التقنية في المصارف لعملياتها   .3

 .تطبيقها

   .التحقق من مساهمة تقنية سلسة الكتل في تعزيز العمليات المصرفية وجذب المزيد من الزبائن .4

 يسعى البحث إلى اختبار الفروض الرئيسية الآتية.فروض البحث:  .رابعا  

 ن تبني تقنية سلسة الكتل وخفض تكلفة: لا يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بيالفرضية الاولى .1

 وتطويرها للمصارف.  للخدمات المصرفية

الثانية  .2 ذات دلالةالفرضية  ارتباط  توجد علاقة  الكتل   : لا  تقنية سلسة  تبني  بين  وتطوير احصائية 

 والارتقاء بها للمصارف.خدمات العمليات المصرفية 

 وتحقيقا لأهدافه اعتمد البحث على المصادر الآتية: : في ضوء مشكلة البحث منهجية البحث .خامسا  
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: تم الاعتماد على الكتب والدوريات العلمية والمواقع الالكترونية والتجارب العلمية  البيانات الثانوية .1

 النظري للبحث. الإطارالتي تناولت موضوع البحث والتي ساهمت في بناء 

وضوع البحث والتحقق من الفرضيات فقد أستند الباحث : لمعالجة الجوانب التحليلية لمالبيانات الاولية  .2

 الى تصميم قائمة استبيان تضمنت مجموعه من العبارات تهدف الى التحقق من الفرضيات. 

البحث  .سادسا   )عينة  عددها  البالغ  للمصارف.  قصدية  عينة  على  البحث  اعتمد  وهم  40:  فرداً   )

 باعتماد عناوينهم الوظيفية التي يشغلونها. المبحوثةالعاملون في المصارف 

 حدود البحث: .سابعا  

 (. 4/4/2021ولغاية  1/12/2020امتدت للفترة ) الحدود الزمانية: .1

 اقتصر البحث على المصارف الحكومية في محافظة صلاح الدين.  الحدود المكانية: .2

.ثامنا اعتمد الباحث محتويات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    أساليب التحليل الاحصائي:  ًً

(SPSS،الأوساط    ( لإجراء التحليلات المناسبة لبيانات البحث واختبار فرضياته والتي شملت )التكرارات

 (.t. One sample الحسابية، الانحرافات المعيارية، قياس الاستجابة، مُعامل الاختلاف، واختبار

 لإطار النظري للبحث ا :المبحث الثاني

الكتل  .أولا   وباختصار هي عبارة عن    :تقنية سلسلة  الحديثة  التقنيات  الكتل( من  تعد )تقنية سلسة 

هي   مفهومها  عن  ذكر  ما  أهم  ومن  التشفير.  عملية  فيها  تستخدم  الكتل  من  مجموعة  او  سجلات 

والمعلومات عبر الإنترنت دون الحاجة بروتوكول برمجي يتيح الأمان وتحويل الأموال والموجودات  

(. إذا .(.8Swan, M. 201.الى وسيط أي طرف ثالث مثل البنوك أو المؤسسات المالية الأخرى، )

  .(Casey and Vigna, 2018)لم يكن هناك إجماع بين المستخدمين على الشبكة لأجراء أي معاملة  

التقني هذه  تناولت  التي  المصطلحات  من  مجموعة  ادناه،وبرزت  الجدول  في  مبين  وكما  ويتم   ة 

 (.  1توضيحها في الشكل رقم )

 ( Blockchainيوضح أهم المصطلحات المرتبطة بتقنية ) (:1)الجدول 

 المصدر  المفهوم المصطلح 

Blockchain 

يتم   سجل  عن  عبارة  هو  تشين  البلوك 

كتل   شكل  على  تتم  عملية  كل  تسجيل 

جميع المستخدمين اذ يصعب  وموزعة بين  

التلاعب في بياناتها، ولا يخضع لسيطرة 

 شخص واحد.

 

.2016Popper, N 

Collective 

Intelligence 

( هوة عبارة عن ذكاء  CIالذكاء الجماعي )

التعاون  من  ينشا  جماعي  او  مشترك 

والجهود والمنافسة بين العديد من الافراد، 

 بالأجماع. ويظهر في صنع قرار 

.2011Ngoc Thanh Nguyen 
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 المصدر  المفهوم المصطلح 

Hash 

لتعيين   استخدامها  يمكن  التجزئة  دالة  هي 

الثابت، وتستخدم في   البيانات ذات الحجم 

البيانات   واسترجاع  تخزين  تطبيقات 

للوصول الى البيانات في وقت قصير جدا، 

 وثابت تقريبا لكل عملية استرداد.

Josang, Audun.2000 

Peer-to-

Peer (P2P) 

تقسم   موزعة  تطبيق  بنية  هي  بالند  الند 

المهام أو أعباء العمل بين الأقران. يتمتع  

ومشاركين  متساوية  بامتيازات  النظراء 

تشكل   أنها  يقال  التطبيق.  في  متساويين 

 شبكة من العقد من نظير إلى نظير. 

2001Schollmeier, R. 

وفي ضوء ما تقدم من المفاهيم الواردة أعلاه، يمكن الاشارة إلى اتجاهات رئيسية تدور حول    

 مفهوم تقنية البلوكتشين وهي على النحو الآتي:  

لا توجد سلطة مركزية تسيطرعلى هذه التقنية، لذا نرى أغلب الحكومات لا توجد لديها رغبة لحد   .1

 الآن في تطبيق تقنية البلوكتشين.

 او صفقة تتم بين شخصين في أي مجال تخضع لموافقة جميع المشتركين على الشبكة.  أي عملية .2

التقنية، وهذا يوفر طابع الأمان في   .3 التلاعب في أي حساب موجود ضمن هذه  يصعب اختراق او 

 الاستخدام والمعاملات المالية. 

 ها في جميع مجالات الحياة.لا يقتصر العمل في هذه التقنية في العملات الافتراضية فقط، بل يمكن تطبيق .4

الكتل  اُ.ثاني سلسة  تقنية  عام  :  نشأت  تشين  البلوك  تقنية  فكرت  فكرتها    1991ابتدأت  طرح  التي 

مجموعة من الباحثين وكان المفترض أن تستخدم لتوثيق المستندات، حيث لا يمكن تغيير محتواها 

ظهرت تحت مسمى    2009وتاريخ نشؤها تماما مثل شهادة كاتب عدل، ولم تلق أي اهتمام، وفي عام  

المؤ باعتراض  ناكموتو(  )سأتوشى  لصاحبها  )البتكوين(،  الافتراضية  للعملات  العملات  سسين 

الافتراضية علي قيام المصارف باستيفاء عمولة عند تحويل المبالغ من حساب إلى حساب فضلاً عن  

المحول وهنا   المبلغ  الاستفادة من  إليه  للمحول  المطلوبة كي يمكن  المدة  التحويل وطول  مدة  طول 

محا تحاول  الدول  بأن  ولمعرفتهم  المصرف،  وهو  الوسيط  دور  انهاء  فكرة  إيجاد  نبعت  تم  ربتهم 

البتكوين أو    block chainsتكنولوجيا   افتراضية مثل  التكنولوجيا تجعل كل من يملك عملة  وهذه 

اختراق  شخص  على  جدا  الصعب  من  يجعل  مما  ويسجلها  العمليات  جميع  يحفظ  بتكوين  محفظة 

 (.  and others, Jubouri Ahmad-Al 2020. ))حسابات جميع الناس 

نتطرق بهذا الجزء من البحث إلى توضيح الية : (Blockchain) ية سلسة الكتلمبدأ عمل تقن .ثالثا  

(  1عمل تقنية البلوك تشين بصورة مختصرة ومفهومة والمشاكل التي تحلها هذه التقنية. الشكل رقم )

 يوضح عمل هذه التقنية.
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 علىمن اعداد الباحث بالاعتماد   المصدر:

(Velmurugadass, P. Dhanasekaran, & Vasudevan, 2021) 

( أن سلسلة الكتل تعمل بطريقة ذكية وبدقة عالية من التشفير لضمان  1يتضح من الشكل رقم )  البلوك: .1

حماية ممتلكات مستخدميها، حيث تعمل على شكل سجلات مفتوحة وموزعة، وعند كتابة البيانات 

 يكون من الصعب تغييرها لنلقي نظرة على كل كتلة حيث تقسم على ثلاثة أجزاء وهي  

وهاتـانـالبي .2 مع ـ:  الم ـلوم ـي  ت ـست ـات  ف ـخ  ـخدم  ه ـزن  الق  ـي  م ـس ـذا  الك ـم  عل  ـن  س  ـتلة  الم ـى  ثال  ـبيل 

تقبل  ـوان المسـث وعن ـوان الباح ـل عن ـية، مث ـيل العمل ـزن تفاصـوين تخ ـلات البتك ـم ـتل لع ـلة الك ـلس  ـس

)212: Lin, Q,Yan., & Tang,. 2018( 

: أما الجزء الثاني من الكتلة فيمكن مقارنتها ببصمة الأصبع، وهو دائما رقما مميز لا يتكرر الهاش .3

وفريد مثل بصمة الأصبع، عندما يتم خلق كتلة فأن رقمها المميز الهاش يتم احتسابه بناء على نظام  

أي تغير على   التشفير الخاص بالبتكوين وأي تغير يؤدي إلى تغير الهاش. فأن فائدة الهاش هي معرفة

 نظام الكتلة.  

: وهذا فعليا يخلق سلسلة من الكتل المتصلة مما يجعل سلسلة الكتل امنة، إذ لكل  لهاش للكتلة السابقة .4

( فمثلا  4( تؤشر للكتلة رقم )3كتلة رقم مميز من الهاش ونفس الرقم للكتلة السابقة، حيث الكتلة رقم )

إذا قام شخص بالعبث بالكتلة الثانية فهذا يجعل رقم تشفير الكتلة الثانية والكتل اللاحقة غير صحيحة 

 Velmurugadass,. 2021) :(352لأنها لم تعد تخزن العدد الصحيح للكتلة السابقة. 
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 :خصائص )مزايا( سلسلة الكتل تتمتع سلسلة الكتل ا .رابع

أنظمة   Block chain تقنيةتعتمد    :اللامركزية  .1 صحة ال على  من  للتحقق  المركزية  معاملات 

التشفير  على  الكتل  تعتمد سلسلة  لذلك  الكتل،  لشبكات سلسة  مطلوب  الثالث غير  نظر  المعاملات. 

 .والخوارزميات للحفاظ على البيانات في الشبكات الموزعة

الكتل  .2 اللامركزية في سلسلة  إما من خلال الطبيعة  المعاملات بشفافية  : يمكن نظر عرض جميع 

امتلاك عقدة شخصية أو باستخدام مستكشفات سلسلة الكتل التي تسمح إلى شخص برؤية المعاملات  

دة  التي تحدث مباشرة. لكل عقدة لها نسختها الخاصة من السلسلة التي تحدث عند تأكيد الكتل الجدي

 .وإضافتها. هذا يعني أنه إذا كنت ترغب في ذلك، يمكنك تتبع المعاملة أينما ذهبت

إن البيانات المخزنة في سلسلة الكتل غير قابلة للتغيير تضاف البيانات إلى الكتلة بعد الموافقة    الثبات: .3

لذين يتحققون من  عليها من قبل الجميع في الشبكة، وبالنتيجة السماح بالمعاملات الآمنة المستخدمين ا 

 .((Barac, 2010: 334صحة المعلومات ويضيفونها في كتلة يطلق عليهم المنقبين 

: من أشياء المهمة في هذه التقنية أنها يمكن أن تزيد من قدر ة الشبكة بأكملها. إذ أنه يمكن    سعة زيادة  .4

 الخدمات المركزية. أن يكون لوجود الآلف من أجهزة الكمبيوتر التي تعمل مع كل طاقة من 

والحفاظ على خصوصيتهم. المجهولية .5 المستخدمين  هوية  إخفاء  فعالة  الهوية وسيلة  إخفاء  يوفر   : 

 ( 56 2021: ،فاروق ،علي)

للمصارف حاليا دور كبير في مجال النشاط المالي والاقتصادي    مفهوم العمليات المصرفية:  .خامسا  

والتجاري فبعد أن كانت المصارف تقتصر وظيفتها على العمليات المصرفية وتجارة النقود أصبحت 

في الوقت الحاضر معينا لتمويل المشروعات ومحال لإيداع الصكوك والنقود فضلا عن كونها مصدر 

الاقتص عصب  يعد  الذي  بتشابكها  للائتمان  تتميز  ومختلفة  متنوعة  المصرفية  فعمليات  الوطني  اد 

ان العمليات المصرفية يقصد بها  وتطورها المستمر نظرا لدورها الهام في مجال التجارة والاقتصاد،  

العراقي رقم النقدية أو أموال ( بأنها:  2004لسنة    24)  في قانون المصارف  الودائع  أعمال استلام 

السداد من الجمهور لأغراض ايداع ائتمانيات أو استثمارات في الحساب الخاص بها،  أخرى مستحقه  

الودائع من الجمهور واستخدامها   فضلا عن ذلك عرفت العمليات المصرفية على أنها عملية قبول 

بصورة كلية او جزئية لغرض منح الائتمان أو أي اعمال اخرى يقررها البنك المركزي اعتبارها  

 . ( 2008:17 )عبد الله وسعيفان،، يةأعمالا مصرف

، تشمل جميع الانشطة التي يقوم بها المصرف وان العمليات المصرفية من الناحية التشغيلية  

هو استثمار من قبل مستثمرين لغرض  التجاري من أجل تعظيم النمو والربحية والبقاء الاقتصادي 

 تحقيق الأرباح. 

العمليات التي تقوم بها المؤسسات المصرفية في  يه :المصرفيةأن لعمليات  يتضح من ذلك  

لهم   وتقدم  توجه  والتي  خدماتها،  جميع  في  الزبائن  مع  والتسهيلات    أفضلتعاملاتها  الخدمات 

فتح وإغلاق   مثل  الاساسية  المصرفية  الخدمات  مثل  تقديمه مجاناً،  يتم  ما  ذلك  في  بما  المصرفية، 

ودفتر التوفير بما في ذلك ما هو مقابل العمولة يتم خصمها من قبل  الحسابات ومنح دفاتر الشيكات  

 .)Musara, 2020 :231( المؤسسة المصرفية

تنبع أهمية العمليات المصرفية من التطور الكبير الذي شهدته    أهمية العمليات المصرفية:  .سادسا  

المصارف في مختلف إنحاء العالم، إذ وصلت العمليات المصرفية وما تقوم به المصارف من أنشطة 

لدرجة كبيرة من التعدد والتطور، وهي بحاجة إلى درجة عالية من السرعة والدقة إذ على المصرف 
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سرعة عالية، ولابد أن تكون على درجة عالية من المرونة والوضوح تقديم خدمات مصرفية دقيقة ب

وتق بيانات  من  المصرفية  المخرجات  استخراج  من  ويسرع  يسهل  الذي  ونش ـالأمر  رات:  ـارير 

 ( 2012:47 )عمران،

  ويمكن توضيح أهمية العمليات المصرفية وفق الآتي:   

 والتأجير التمويلي والعقاري للقطاع الخاص.منح الأفراد قروض الاستغلال والاستثمار  .1

 منح القروض الاستهلاكية للأفراد. .2

 دعم الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب البطالة الوطنية.  .3

 .(Musara, 2020: 435) صندوق التأمين والوكالة الوطنية لإدارة القروض الصغيرة .4

المصرفية:  .سابعا   العمليات  المص  خصائص  العمليات  خصائص  أهم  من  يأت ـأن  ما  ي:   ـرفية 

 ( 98 2016: الصيرفي،)

الصفة التجارية، فأغلب أن لم يكن كل دول العالم منحت العمليات المصرفية الصفة التجارية بحكم   .1

 ماهيتها بغض النظر عن القائم بها. 

المتبعة وتستخدم مصطلحات استقرت بالعمل المصرفي، وهي  أنها ذات صفة تقنية تنظم الإجراءات  .2

التي توضح ارادة أطرافها  أنها تفي بالأغراض  اللغوي بالرغم من  ذات معان قد لا تتفق والمعنى 

 بالموضوع المتفق عليه.

اتباع المصارف من حيث الموضوع أسلوباً واضحاً في النماذج المصرفية كالعقود وغيرها من حيث   .3

وا  والغموض الموضوع  اللبس  عن  بعيدة  التعامل  أطراف  بين  واضحة  العلاقة  تكون  بحيث  لشكل 

 وتصاغ بطريقة يسهل تفسير شروطها. 

تقوم المصارف في مباشرة نشاطها بجملة أعمال وخدمات وهي    أنواع العمليات المصرفية:  .ثامنا  

الأعمال مختلفة ومتنوعة ولا تقع  المتعارف عليها بعمليات المصارف أو الأعمال المصرفية وهذه  

حيث  الدول،  من  دولة  لكل  والسياسية  الاقتصادية  بالمتغيرات  وانكماشاً  سعة  وتتأثر  حصر  تحت 

 تتضمن ما يأتي:

: سنتعرف على الودائع المصرفية من خلال المفهوم للودائع والعوامل التي تؤثر على قول  الودائع .1

 : (343: 2009الودائع وأنواعها وفق الآتي )الشمري، 

تعد عملية قبول الودائع واستثماراتها من خلال عمليات التسليف والاقراض للأخرين   مفهوم الودائع: .أ

الوديعة   مفهوم  حصر  في  والباحثين  المشرعيين  معظم  اختلفت  والتي  المصرفية  الأعمال  أهم  من 

وعرف البنك المركزي وفق  المصرفية ولذلك سنعمد إلى الأخذ بتعريفات مختلفة لتوضيح مفهومها، 

مبلغ مدفوع لشخص، سواء ( الوديعة النقدية  على أنها:  2004( لسنة )94)   ـراقي المرقم بالقانون الع

تم تسجيل المبلغ في أي سجل لمستلم المبلغ أم لا، بموجب شروط الدفع أو التحويل إلى حساب آخر 

  بعد إضافة ربح أو حصة، سواء عند الطلب أو المواعيد أو الشروط المتفق عليها بناء على من قبل

للودائع: انواع  الودائع على  المودع أو ممثله مع ذلك الشخص )المدفوع لأمره(، حيث هناك  تقسم 

 ثلاثة أقسام يمكن توضيحها وفق الآتي: 

اتفاق بين المصرف والزبون يودع بموجبة   ودائع تحت الطلب: ❖ ان ودائع تحت الطلب عبارة عن 

الحق في سحبه في أي وقت يشاء دون اخطار  الزبون قدر من النقود لدى المصرف على ان يكون له  

العادة فائدة عليها وتفتح  المصارف في  تدفع  الدائمة ولا  المصرف وتتميز بحركتها  إلى  منه  سابق 

 بالودائع تحت الطلب حسابات جارية.
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وهو حساب شخصي يمكن لأي شخص فتحه بإيداع مبلغ معين،    :(ودائع الادخارية )ودائع التوفير ❖

ويدفع عنه فوائد للمودعين، ولا يوجد تاريخ استحقاق محدد لهذا الحساب، ويستلم المودع دفتر تسجيل 

 به المبالغ المودعة والمسحوبة اول بأول 

الأخير بموجبه مبلغ  تكون هذه الودائع عبارة عن اتفاق بين المصرف والزبون يودع    :الودائع لأجل  ❖

من المال لدى المصرف ولا يجوز سحبه أو سحب جزء منه قبل انقضاء الأجل المحدد لإيداعها ويقوم 

ح زاد  الوديعة  مدة  زادة  كلما  حيث  الودائع  هذه  أرصدة  على  فوائد  بمنح  الف ـالمصرف  ائدة.  ـجم 

 (56 :2019 )العبادي،

 القروض واهميتها وفق الآتي:  يمكن التعرف على القروض من خلال مفهوم القروض: .2

القروض بعقد    :مفهوم  المصرفي، ويقصد  الاعتماد  وأبسط صور  أقدم  من  المصرفي  القرض  يعد 

الإقراض هو أن يدفع المصرف للزبون أو لشخص يعينه هذا الزبون، ويقصد بدفع المبلغ هو أن يضع  

يمكنه التصرف فيه بالشرط بحيث يكون  المصرف هذا المبلغ تحت فعليا مبلغا نقديا أمر الزبون بحيث  

للعميل الحرية الكاملة باستعمال هذه المبالغ التي أقترضها في الغاية التي يريدها ويكون للقرض أجل 

 (، 24:  2017  )الاعرج،  معينا يستوجب وفائه به والتي يجوز للمصرف المطالبة به قبل حلول أجله

صرف لزبائنه، بحيث يضع تحت تصرفه مبلغ مالي وعرف القرض على أنه " الثقة التي يوليها الم 

لاستخدامه في غرض محدد خلال فترة محددة مقابل حصول المصرف على عائد مادي متفق عليه، 

وتعرّف أيضاً بأنّها نوع من أنواع الإعارة  ( 8: 2021 مع تقديم الزبون عن السداد )راضية وشيماء،

طلباً قانونيّاً بسداد قيمته أثناء فترٍة ثابتة، إلى رغبتهم بالحصول    التي تقُّدم إلى الأشخاص؛ بناءً على تقديمهم

 (.122:  2021 على القرض، والذي يشمل وعداً بسداد قيمته اثناء فترة محددة ومتفق عليها )علي،

الآتي:     وفق  توضيحها  يمكن  منها  تتكون  العناصر  من  مجموعة  تتضمن  القروض  إن  إذ 

 (9 :2021 )راضية وشيماء،

  الثقة: هي تعني درجة المخاطرة التي تتضمنها العملية. ❖

مبلغ الائتمان: ويرتبط بحجم الموارد القابلة للتوظيف لدى البنك ومدى ملائمة العميل وقدرته على   ❖

 السداد.

 الغرض من الائتمان: هو الشيء المستخدم فيه القرض أو الائتمان كالعمليات الاستثمارية. ❖

  وح فيها الائتمان السداد دفعة واحدة أو السداد على دفعات.المدة: وعي الفترة الممن ❖

 المقابل: العائد الذي يحصل عليه المصرف وي تمثل في السعر الفائدة والعمولات والمصاريف. ❖

 الضمانات: وهي تمكن البنك من استرداد أمرا له في حالة ما إذا توقف العميل عن السداد.  ❖

المصرفية: .3 منح    التسهيلات  معايير  وأهم  مفهومها  من خلال  المصرفية  التسهيلات  توضيح  يمكن 

 التسهيلات المصرفية وفق الآتي: 

إن الغرض الأساسي من تواجد المصارف التجارية هو تعبئة الادخار    مفهوم التسهيلات المصرفية:

ا  فعالية  تقاس  الأساس  المحدود وعلى هذا  المالي  الدخل  لذوي  اللازم  التمويل  لمصرف من  وتوفير 

قيام   هو  المصرفية  تسهيلات  تقديم  أو  منح  وظيفة  وتعني  يقدمها،  التي  الائتمانية  التسهيلات  خلال 

المصرف بتقديم مبالغ نقدية سواء ورقية أو كتابية إلى الإفراد أو رجال الإعمال والمؤسسات على 

و أعمالهم  ومواصلة  مزاولة  من  لتمكينهم  وذلك  مختلفة،  لآجال  أنواعها  نشاطاتهم  إخلاف  أوجه 

تعتبر التسهيلات المصرفية من أهم العمليات التي يقوم بها المصرف ورغم خطورة   حيثالمختلفة،

ممارستها إلا أن هذه العمليات هي المصدر الرئيس أرباح المصارف وأنه مهما كانت درجة الحيطة 
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اجتماعية وسياسية وقوانين العرض والحذر بخصوص هذه التسهيلات فان هذه العمليات تتأثر بعوامل  

ت المصرفية تقسم إلى قسمين، تسهيلات مباشرة وتسهيلات غير مباشرة يلاوالطلب، حيث أن التسه

(، وتعد عملية تقديم التسهيلات المصرفية نشاطا اقتصاديا في غاية الاهمية له 2017: 23 )الاعرج،

و القومي،  الاقتصاد  على  الابعاد  ومتشابك  متعدد  أغلب تأثير  إن  "إذ  وارتقاؤه.  نموه  يتوقف  عليه 

تغطية   لغرض  المالية  الموارد  على  للحصول  المالية  المؤسسات  إلى  تلجأ  الاقتصادية  المشاريع 

اعتمادات مستنديه وخطابات  من  تبعها  وما  بالقروض  المتمثلة  الموارد  تقديم هذه  وإن  احتياجاتها، 

الدخل، ومن ثم دفع عجلة النمو ضمان ستسهم في تحريك الاقتصاد، وذلك بزيادة الا نتاج وازدياد 

)العبيدي، النحو .  ( 2010:85  الاقتصادي.  على  المصرفية  التسهيلات  تشمل  فقد  ذلك  ومن خلال 

 ( 136 :2017 الآتي: )البرزنجي وحسين،

المدين ❖ الجاري  يحقق  :الحساب  بما  له  المستخدمة  الأغراض  بحسب  المصرفية  الحسابات  تتشكل 

الطرفان، فقد تكون تجارية إذا كانت خاصة بالأغراض التجارية، أو حسابات شخصية إذا مصلحة  

 . ارتبطت بشخص، وقد تكون الحسابات مشتركة إذا كانت تعود لشخصين أو أكثر

الخصم هو اتفاق يتعهد المصرف بمقتضاه بأن يدفع مقدماً قيمة ورقة تجارية   :خصم الأوراق التجارية ❖

ل للتداول إلى المستفيد مقابل نقل ملكيته إلى المصرف مع التزام المستفيد برد  أو أي مستند أخر قاب

 القيمة إذا لم يدفعها المدين الأصلي. 

الضمانات ❖ احد   :خطاب  طلب  على  بناءً  مصرف  عن  يصدر  تعهد  بأنه"  الضمان  خطاب  يعُرف 

آخر)المستفيد( دون قيد أو شرط إذا  )الأمر( بدفع مبلغ معين أو قابل للتعيين لشخص    المتعاملين معه 

طلب  منه ذلك خلال المدة المعينة في الخطاب، ويحُدد في الخطاب الغرض الذي صدر من أجله هو  

المصرف الضامن محددة والذي يلتزم بموجبه المصرف بان يدفع إلى طرف ثالث )المستفيد( مبلغا  

ل المستفيد سواء كأن طلبا مبررا أو مصحوبا معين أو قابلا للتعيين من النقود عند أول مطالبة من قب

أو غير محدد ويتقاضى  أجل محدد عادة  المنتفع خلال  الخطاب يحضرها  بتقديم وثائق محددة من 

 (    2013:89 المصرف عمولة من زبونه نتيجة اصداره خطاب الضمان. )سعيد،

 المحور الثالث: تصميم وتحليل الجانب الميداني 

يتناول هذا البحث وصفا لمجتمع وعينة البحث وتحديد طرق قياسها للتأكد من صلاحيتها،    

 بالإضافة المعالجة الاحصائية التي تهدف الى تحليل واختبار صحة فروض البحث وفقأ لما يلي: 

 .مجتمع وعينة البحث -

  .أداة البحث -

 اختبار ثبات وصدق أداة البحث. -

  .البحثتحليل نتائج اختبار فروض  -

يمثل مجتمع البحث المصارف العاملة في محافظة صلاح الدين المتمثلة : مجتمع وعينة البحث .اولا  

 بفروعها المختلفة. 

داخل    والعامليين  الماليين  )المديرين  من  تتكون  فأنها  المصارف  من  البحث  عينة  أما 

( استبانة والتي  40الاستبانات التي تم استلامها )( استبانة، وبلغ عدد  40)  المصارف( وتم توزيع عدد

 جرى عليها التحليل الاحصائي.
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تمثلت أداة البحث في استمارة الاستبيان من اجل جمع البيانات من مجتمع الدراسة  :  أداة البحث  .ثانيا  

عن طريق استقصاء أراء عينة البحث حول العبارات التي تهدف الى التحقق من فرضي البحث، وتم  

 قسيم أسئلة الاستبيان في ضوء محورين رئيسيين لاختيار فرضي البحث على النحو التالي:  ت

تبني تقنية سلسة الكتل في خفض التكلفة وتعزيز الكفاءة التشغيلية للمصارف  : قياس أثرالمحور الاول

 في محافظة صلاح الدين.

العمليات المصرفية والارتقاء بها  : قياس أثر تبني تقنية سلسة الكتل في تعزيز جودة  المحور الثاني

 بالمصارف في محافظة صلاح الدين. 

البيانات من خلال حساب المعالجة الاحصائية:    .ثالثا   لقد تم استخدام الاحصاء الوصفي في تحليل 

 لاختبار فرضي البحث الميداني.  T)المتوسط الحسابي واستخدام اختبار )

لغرض التأكد من ثبات الدراسة تم التأكد من موثوقية أداة    اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة:  .رابعا  

القياس، ثبات  الموثوقية هنا درجة  المستخدمة والتي تعكس  الثبات من    الدارسة  احتسب معامل  فقد 

( وهي تمثل نسبة 95.60خلال تطبيق معادلة الفا كرونباخ )حيث بلغت قيمة الفا لاستمارة الاستبيان )

 صالحة للتحليل الاحصائي وامكانية الاعتماد عليها بدرجة عالية.  وأنهاالاداة    مرتفعة والتي تؤكد ثبات

  تحليل نتائج اختبار فروض البحث: .خامسا  

لا يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين تبني تقنية لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والقائلة ) .1

 وتطويرها للمصارف(.  للخدمات المصرفية سلسة الكتل وخفض تكلفة

 نتائج التحليل الاحصائي للفرض الاحصائي الاول  :(2الجدول )

 

المحور الاول: تساهم النتائج التالية المتحققة  

من تقنية سلسة الكتل من خفض التكلفة لأبعاد 

 للعمليات المصرفية 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

1 

عمليات   تكلفة  من  خدمات  التقليل  جميع  التمويل 

بين   المالية  التحويلات  من  المصرفية  العمليات 

 المصارف 

4.3646 O.7083 

 

52.769 

 

2 
للعمليات   الالكتروني  الدفع  عمليات  تسهيل 

 المصرفية بين المصارف 
4.7691 0.5984 51.632 

 61.475 0.6287 4.2494 تلبية احتياجات المصارف للأموال وبسرعة فائقة 3

4 
تستخدم   والتي  المصارف  بين  المنافسة  مواجهة 

 خدمات الدفع الالكتروني 
4.5835 0.6163 60.683 

5 
المصارف  بيت  المالية  التحويلات  تكلفة  توفير 

 المتعلقة بتقنيةالعمليات التمويل 
3.9751 0.7569 61.984 

6 
عدم   من  الناتجة  التشغيلية  النفقات  من  التقليل 

 استخدام الاوراق
4.2181 0.5562 52.868 

7 
الادارية  بالعمليات  المتعلقة  التكلفة  تقليل 

 للمصارف بما فيها معاملات التسوية 
4.0283 0.7964 62.854 
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المحور الاول: تساهم النتائج التالية المتحققة  

من تقنية سلسة الكتل من خفض التكلفة لأبعاد 

 للعمليات المصرفية 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

8 
تقليل التكاليف والخاصة بالبنة التحتية للمصارف 

 دون الحاجة الى اقامة بنية تحتية جديدة
4.4269 0.6385 62.895 

9 
تطبيق   الى  الحاجة  بالزبائن  عدم  تختص  أنظمة 

 ومن ثم توفير التكلفة الخاصة بها
4.1794 0.6489 62.869 

10 

تكلفة المصارف  انخفاض  يجعل  التحويلات 

الى  الزبون  لجوء  وعدم  تنافسية  ميزة  تكسب 

 الطرق الغير رسمية 

4.2148 0.5727 54.567 

  0.76849 4.9568 الاجمالي المتوسط 

 . (SPSS.ver.23بالاستناد الى برنامج )الجدول من اعداد الباحث 

يبين الجدول أعلاه المتعلق بتحليل البيانات الخاصة باختيار للفرض الاول اي تحليل إجابات    

الاول من الاستبيان، ان المتوسط الحسابي لإجابات المشاركين   أفراد العينة أعلاه على فقرات الجزء

بين )  .(4.7691)المتوسط   تتراوح  ومتوسط  الثاني  بالسؤال  الخامس، 3.9751الاعلى  بالسؤال   )

وربما يرجع انخفاض الوسط الحسابي بالسؤال الخامس الى تخوف بعض من عينة البحث من الغاء 

اجمالي متوسط حسابي المالية، وكان  المعاملات والتحويلات  اتمام  فيما يخص  الكتل   تقنية سلسله 

وبانحرافات معيارية تراوحت   وهو مرتفع،  4.9568)الاحصائي )العبارات المتعلقة بالفرض   لجميع

(، مما يؤكد  0.76849الادنى )وبإجمالي )  0.5562)( الاعلى )0.5962( الاعلى و)0.7964بين )

الدور الحيوي لتبني تقنية سلسة الكتل في خفض تكلفة خدمات العمليات المصرفية والتأثير المعنوي  

 سئلة الفرض الاحصائي الاول كما موضح بالجدول التالي: والايجابي، كما تم استخدام لأ

 لمعامل الارتباط بين تقنية سلسة الكتل والعمليات المصرفية  tمعامل الارتباط واختبار  :(3الجدول )

تقنية  

سلسة  

 الكتل

 التسهيلات المصرفية  القروض  الودائع العمليات المصرفية 

R t test R t test R t test r t test 

0.78 10.76 0.71 9.56 0.72 9.84 0.75 11.82 

 1079 =  (40% ودرجة حرية )5الجدولية بمستوى دلالة  tقيمة 

المحسوبة جميعها أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى    t( فقد بلغت قيم  3من خلال الجدول )  

ذات دلالة معنوية بين  ( وهذا يعني وجود ارتباط 1097( والبالغة )40( ودرجة حرية )0.05دلالة )

تقنية سلسة الكتل والعمليات المصرفية، وكذلك مع جميع أبعاد العمليات المصرفية، كما نلاحظ بأن  

جميع إشارات معامل الارتباط موجبة، وهذا يعني بأن العلاقة طردية بين تقنية سلسة الكتل والعمليات 

مع ارتباط  معامل  أعلى  ظهر  وقد  أبعادها،  وجميع  التسهيلات   المصرفية  بعُد  هو  الكتل  سلسة 

 المصرفية، وقد انبثقت من هذه الفرضية الفرضيات الآتية: 

 بين  لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى والقائلة )توجد علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية  

لاختبار   كما وتم استخدام  لتقنية سلسة الكتل والعمليات المصرفية بأبعادها(، الحصول على البيانات

(T :لأسئلة الفرض الاحصائي الاول كما موضح بالجدول التالي ) 
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 للمتوسط العام لأسئلة الفرض الاحصائي الاول  Tاختبار : (4جدول )ال 

 Tقيمة  مستوى المعنوية  الانحراف المعياري  المتوسط المرجح

4.95678 0.76849 0.000 78.98976 

 (SPSS.ver.23الباحث بالاستناد الى برنامج )الجدول من اعداد 

( 0.000( بمستوى المعنوية )78.98976) بلغتT في ضوء الجدول أعلاه يتضح ان قيمة   

(. مما يدل على ان اراء العينة في هذه الفقرة، إيجابي، اي ان افراد العينة يؤيدون  0.05وهو اقل من )

على   الاعتماد  وهو  الاول  الاحصائي  خدمات  الفرض  تطوير  في  يتساهم  والت  الكتل  سلسة  تقنية 

 العمليات المصرفية للمصارف. 

 نتائج التحليل الاحصائي للفرض الاحصائي الثاني  :(5الجدول )

 

المحور الثاني: تساهم النتائج التالية من 

تبني تقنية سلسة الكتل في تعزيز وتطوير  

 العمليات المصرفية 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

11 
والمالية  المصرفية  المعاملات  جميع  اكمال 

 بأسرع وقت ممكن وبدقة عالية
4.4325 O.5647 51.234 

12 

في   التقليدية  الاساليب  الى  الحاجة  عدم 

الى  كالرجوع  والمصرفية  المالية  المعاملات 

 السجلات 

4.9674 0.6549 56.632 

13 
الكفاءة الادارية في  التطور في اسلوب وتقنية  

 نقل البيانات والمعلومات المالية 
4.4573 0.7653 60.475 

14 
التقليل في مخاطر التشغيل بالمعاملات المالية 

 الخدمات أفضلوالمصرفية وتقديم 
4.7433 0.7659 62.751 

15 

التعامل  خلال  من  الزبون  الى  الامان  توفير 

المالية   المعاملات  جميع  في  وعدم  بشفافية 

 التغيير فيه 

4.8734 0.5438 61.984 

16 

تقنية   أفضلتطبيق   في  والاتصال  الوسائل 

جميع   سلامه  اجل  من  الزبون  مع  عالية 

 المعاملات المالية والمصرفية 

4.3214 0.6543 57.976 

17 

عدم   خلال  من  للزبون  التامة  الخصوصية 

لعدم   وذلك  الشخصية  هويته  عن  الكشف 

 مالية خضوعها الى سلطة 

4.2176 0.8765 62.597 

18 
عدم وجود اي تعامل مالي ناتج عن عمليات  

 الاحتيال ومخالف للأنظمة المالية 
4.5647 0.5674 62.895 

19 

توريد    أفضلاستخدام   في  التقنية  وسائل 

اجل   من  للزبون  ودفعها  والشيكات  الصكوك 

 وصولها بأمان

4.4657 0.8564 61.957 

20 

من    أفضلالعمل على وجود   التقنية  الوسائل 

الشخصية  المعلومات  على  الحصول  اجل 

 للزبون

4.3674 0.4538 53.651 

  0.79637 4.8762 الاجمالي المتوسط 

 . (SPSS.ver.23الباحث بالاستناد الى برنامج )الجدول من اعداد 
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  ( الثاني، 6الجدول  الاحصائي  الفرض  باختبار  الخاصة  البيانات  بتحليل  المتعلق  أعلاه   )

افراد العينة أعلاه على فقرات الجزء الثاني من الاستبيان، وكان الوسط الحسابي لإجابات   وتحليل 

( الادنى بالسؤال  4.2176الاعلى بالسؤال الثانية عشر و)(  4.9674)  العينة متقاربة وتراوحت بين

( متوسط  وبإجمالي  عشر  )4.87682السابع  بين  تراوحت  معيارية  وبانحرافات   )0.8564 )

(، لتؤكد على اهمية تبني المصارف في محافظة صلاح 0.79637( وبإجمالي متوسط )0.4538و)

العمليات   في  تشين  )البلوك  الكتل  لتقنية سلسة  تعزيز وتطوير الدين  في  أثر  من  لها  لما  المصرفية 

لتقنية سلسة    tيوضح معامل الارتباط واختبار  وتحسين خدمات العمليات المصرفية. والجدول التالي

 الكتل والعمليات المصرفية: 

سلسة   لمعامل الارتباط بين الحصول على بيانات تقنية tمعامل الارتباط واختبار : (6الجدول )

 ت المصرفية الكتل والعمليا

الحصول  

على بيانات 

سلسة   تقنية

 الكتل

العمليات  

 المصرفية 
 القروض  الودائع

التسهيلات 

 المصرفية 

R t test R t test R t test R t test 

0.43 4.52 0.35 3.54 0.44 4.65 0.46 4.91 

 1079 (= 40% ودرجة حرية )5الجدولية بمستوى دلالة  tقيمة 

المحسوبة جميعها أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى   t( فقد بلغت قيم  7من خلال الجدول )  

( وهذا يعني وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 1097( والبالغة )40( ودرجة حرية )0.05دلالة )

ية، سلسة الكتل والعمليات المصرفية، وكذلك مع جميع العمليات المصرف بين الحصول على بيانات

كما نلاحظ بأن جميع إشارات معامل الارتباط موجبة وهذا يعني بأن العلاقة طردية بين الحصول 

على البيانات والعمليات المصرفية، وقد ظهر أعلى معامل ارتباط مع الحصول على البيانات هو بعد  

 التسهيلات المصرفية  

تقنية  بيانات بين  دلالة معنوية  باط ذات)توجد علاقة ارت  :لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى، والقائلة

 سلسة الكتل والعمليات المصرفية(: 

 المبحث الرابع: النتائج والمقترحات 

: من خلال النتائج التي تبنى هذه التقنية فقد توصلت الى ان تقنية النتائج التي توصل اليها البحث  .اولا  

خدمات العمليات المصرفية المقدمة الى الزبائن سلسة الكتل الحل الامثل في تطوير وتحسين جميع  

 من حيث الامان والشفافية والسرعة وتقليل التكلفة. وعلى هذا الاساس فقد تمثلت النتائج الاتي: 

 يساهم في اتمام جميع المعاملات المالية بأمان وشفافية.   Block chainان أستخدم تطبيق   .1

 لمناطق النائية من خلال الافرع الخاصة للمصارف.تستخدم في اتمام التحويلات المالية بجميع ا  .2

التكلفة والقضاء  .3 الكتل في زيادة كفاءة عمليات الدفع والتسوية من خلال تخفيض  تسهم تقنية سلسة 

على الوسطاء الى جانب تغيير طريقة الاحتفاظ بالموجودات، وتخزين البيانات والمعلومات وبأمان  

 في التعامل.

تقنية سلسة .4 تبني  من    تساهم  الاهداف  المصرفية وتحقيق  العمليات  تطوير خدمات  مجال  في  الكتل 

 خلال. 

 تعزيز الخدمات المصرفية والوصول الى مستوى عال من الارتقاء بها.  .أ 
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تساهم في الاعتماد على تحقيق العديد من النتائج الايجابية التي تعزز من تخفض التكاليف في تقديم   . ب

 الخدمات المصرفية للزبائن.  أفضل

تعتبر تقنية سلسة الكتل امنة في نقل والتعامل مع الموجودات المالية، ويمكن ان تستخدم في العديد   .5

 من المجالات غير المالية الاخرى.

   :لمقترحاتا ا .ثاني

المقترحات هو ضرورة اعتماد المصارف على تقنية سلسة الكتل والتي سوف تساهم    أبرزمن بين   .1

 في تخفيض التكلفة لجميع المعاملات المصرفية.

زيادة اعتماد الزبائن الى تقنية سلسة الكتل من خلال التعرف على الاطلاع على المصارف الدولية  .2

 . التقنيةالتي بدأت بالفعل بتبني هذه 

سلسة الكتل بموضوعية وعقلانية وهذا من خلال  توجيه الافراد والمؤسسات والحكومات لتعلم تقنية .3

في   الخدمات  أفضل  وتقديم  المعلومات  ونقل  الثقة  آليات  بناء  في  التقنية  هذه  بأهمية  التام  الادراك 

 العمليات المصرفية. 

كية، وكذلك ضبط ودراسة السياسات والقوانين واللوائح  القيام ببناء آلية المراجعة والامتثال للعقود الذ  .4

 ذات الصلة في تقنية سلسة الكتل، من خلال استكشاف آليات الاشراف عليها.  

ضرورة تعزيز سعي إدارة المصارف عينة الدراسة إزاء خاصية التغيير الثقافي، باعتبارها أساسا  .5
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