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 المستخلص
وجی��ة والتحری��ات المعدنی��ة وبموج��ب المواص��فة ت��م إع��داد نظ��ام إدارة الج��ودة لأعم��ال المس��وحات الجیول 2002خ��لال ع��ام 
حی��ث تطل��ب إنج��از تص��میم نظ��ام لإدارة الج��ودة ملائ��م لطبیع��ة ھ��ذه الأعم��ال ویك��ون متوافق��ا م��ع  9001/2000الدولی��ة الآی��زو 

م�ال وحس�ب طبیع�ة الأع بھ�اوالفق�رات المتعلق�ة  9001متطلبات المواصفة الدولیة .لذا تم تكییف أو تطویع ك�ل بن�د م�ن المواص�فة 
 بھدف الإیفاء الكامل لمتطلبات المواصفة .

إن المؤش��رات الأولی��ة لتطبی��ق نظ��ام إدارة الج��ودة المنج��ز ف��ي أعم��ال المس��وحات الجیولوجی��ة والتحری��ات المعدنی��ة أظھ��رت 
 اتخاذھ�اواج�ب نتائج إیجابیة في جمیع مفردات تنفیذ الفعالیات الجیولوجیة التي تبدأ من التخط�یط لإنج�از المش�اریع والإج�راءات ال

إلى وضع خطط عمل المشاریع وتنفیذھا . إن خطط العمل أصبحت تتضمن مفردات مھم�ة وواض�حة ف�ي أس�الیب تنفی�ذ المش�اریع 
التي تشمل مدخلات الخطة ومخرجاتھا وكیفیة التحق�ق والمص�ادقة والمتابع�ة خ�لال تنفی�ذ الأعم�ال وان خط�ط العم�ل المنج�زة بع�د 

 لف نوعیا عن خطط العمل قبل النظام حیث اعتمدت على إنھا تصمیم العمل. تطبیق النظام في الشركة تخت
تضمن نظام إدارة الجودة إجراءات واضحة في تنظیم آلیة تنفیذ الأعمال الحقلی�ة والمكتبی�ة المختلف�ة وأس�الیب متابعتھ�ا ك�ذلك 

ف�ي  إتباعھ�اال إل�ى ع�دد م�ن الإج�راءات الواج�ب خضعت التقاریر العلمیة والفنیة المنجزة التي تعتبر المنت�وج النھ�ائي لھ�ذه الأعم�
أسالیب الكتابة والتقییم والتحقق من دقة المعلومات والنتائج الواردة فیھا حیث إن تطبیق ھذه الإج�راءات أدت إل�ى تحس�ین النوعی�ة 

عم�ا كان�ت علی�ھ  أكث�رلنظ�ام العلمیة وأسلوب إعداد التقاریر وتمیزھا لذا أصبحت نسبة الثقة بالمعلومات الموثق�ة فیھ�ا بع�د تطبی�ق ا
 قبل تطبیق النظام .

  
MODIFICATION OF THE INTERNATIONAL SPECIFICATION  

(ISO 9001/2000) FOR APPLICATION IN THE GEOLOGICAL  
SURVEY AND MINERAL INVESTIGATIONS ACTIVITIES 

 
ABSTRACT  

During the year 2002 a quality management system , based on the international  specifications 
(ISO 9001/2000) , has been prepared to control the geological survey and mineral investigation 
operations in the State Company of Geological Survey and Mining, Items of the original 
specifications had to be modified to match the nature of the company activities . Preliminary 
results of applying the adopted system in the field of geological survey and mineral investigation 
showed positive indications in the obtained results. 

The new measures involved all stages of each project starting with planning which included 
important and clear quality  procedures , such as plan  inputs and outputs , ways of verification , 
follow up and approval . The new project plans differ qualitatively from the previous ones 
prepared before adopting the new system. Besides, the scientific and technical reports which are 
considered as the end product of each project are subject to numerous procedures including 
method, review, verification and approval. The application of the new system led to improvement 
of quality and style of the final reports gaining more, confidence and reliability. 
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 المقدمة

عام في  1421من  أكثرإن مفاھیم الجودة قد أرساھا الله عز وجل على لسان نبیھ محمد (ص) قبل 
. ھذا ) ن یتقنھأكم عملا إن الله یحب إذا عمل أحد ( (ص):الحدیث الشریف حیث قال الرسول الكریم 

الحدیث الشریف یعطي مفھوم واضح للجودة والالتزام الكامل بضرورة توخي الدقة في تنفیذ الأعمال، بعد 
كل ھذه القرون جاء الغرب لیعطي مفھوم للجودة وفق رؤیة معھد الجودة الفدرالي بأنھا (القیام بالعمل 

توجھ الإدارات العلیا بكافة مستویاتھا نحو الجودة  أبشكل صحیح ومن أول خطوة وفي كل مرة) . لذا بد
الأنماط الإداریة الحدیثة السائدة والمرغوبة في الفترة  وأتباعوتغییر الأفكار نحو قیاس الجودة والإنتاجیة 

الحالیة . كما تشیر الدراسات في السنوات الأخیرة إلى نمو وانتشار واسعین على مختلف المستویات 
میة والدولیة في تطبیق المواصفات الدولیة للجودة ، والنتائج الإیجابیة الناجمة عن أثرھا في الوطنیة والإقلی

تعثر تطبیقھا على  الىنشر الوعي والثقافة التنظیمیة بمفاھیم الجودة المختلفة ، إلا أنھا تشیر بالوقت نفسھ 
ى عدم توفر البیئة الملائمة والبنیة مستوى الدول النامیة نتیجة للعدید من العوامل التي ترجع في الأساس إل

التحتیة اللازمة لنجاحھا والمحافظة على استمراریة العمل بھا ، وكأي تجربة جدیدة لابد أن تكون لھا آثار 
سلبیة وأخرى إیجابیة أدت إلى حدوث تغییرات جوھریة في طبیعة نشاط العدید من القطاعات الإنتاجیة 

 والخدمیة .
صفات الدولیة للجودة من قبل المنظمة الدولیة للتقییس والمتضمنة إمكانیة بعد صدور سلسلة الموا

على جمیع الفعالیات  9001/2000تطبیق متطلبات ھذه المواصفات الدولیة ذات الإصدار الأحدث 
الإنتاجیة والخدمیة والفوائد المفروزة من خلال تطبیق ھذه المتطلبات في أي منظمة على تحسین جودة 

سیؤدي إلى تحسین النوعیة ورفع الإنتاجیة وتقلیل كلف تنفیذ الأعمال ورفع مستوى كفاءة أداء  الأداء الذي
العاملین في الشركة ، ولغرض تحقیق ھذه الأھداف باشرت الشركة العامة للمسح الجیولوجي والتعدین 

ركة اعتبارا من التخطیط والبدء بالعمل على إنجاز أنظمة أدلة جودة لجمیع الفعالیات التي تنفذھا الش
5/1/2002. 

النشاطات التي سیتم تناولھا في ھذا البحث ھي أعمال المسوحات الجیولوجیة  وأصعبمن أھم 
والتحریات المعدنیة ولكون ھذا النشاط یتمیز بطبیعة خدمیة ھي دراسات ومسوحات جیولوجیة وتحریات 

نتائج ، لذا الیشمل تفسیر وتقییم وتحلیل معدنیة وإعداد تقاریر لنتائج ھذه الدراسات ذات طابع بحثي حیث 
یتطلب تصمیم نظام إدارة جودة لطبیعة أعمال المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة یكون متوافقا مع 

وذو كفاءة على إظھار أو توضیح حالات عدم المطابقة  9001/2000 الآیزو متطلبات المواصفة الدولیة
                تكییف أو تطویع كل بند من بنود المواصفة ئي(تقریر الدراسة)،في تنفیذ الأعمال والمنتوج النھا

حسب طبیعة الأعمال بھدف الإیفاء الكامل بمتطلبات المواصفة . وان أسلوب التطویع للمواصفة  9001
) . كان الإشراف 2001 ،وارد لغرض تطبیقھا في مجالات مختلفة أخرى كما جاء في دراسة (العزاوي

لوب التكییف للمواصفة من قبل المركز القومي للتخطیط والتطویر الإداري ( جھة استشاریة على أس
 للشركة في التأھیل ) .

إن المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة في الشركة العامة للمسح الجیولوجي والتعدین تنفذ وفق 
كأدلة عمل وأسالیب  1993منذ عام  سیاقات عمل عددھا أربعة وعشرون سیاقا تفصیلیا اعتمدتھا الشركة

تنفیذیة لمختلف الفعالیات الجیولوجیة واعتمدت على إنھا أدوات لضمان الجودة في تنفیذ الأعمال والتحقق 
من دقتھا ، بالإضافة إلى اعتماد بعض المعاییر والمواصفات الدولیة في تنفیذ التحلیلات الكیمیائیة التي 

كما إن للشركة تجربة رائدة في تطبیق إجراءات توكید الجودة  في دراسة  تتطلبھا الدراسات الجیولوجیة ،
 ). 1989 ،كیان(سیسا 1988/1989) خلال عامي  999اختیار موقع المحطة الكھرونوویة ( مشروع 
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إلى تحسین كفاءة  2000/ 9001 الآیزو یھدف تطبیق نظام إدارة الجودة بموجب المواصفة الدولیة
ن نوعیة المنتوج ورفع الإنتاجیة ونشر التوعیة عن مفاھیم الجودة وفوائدھا بین أداء العاملین وتحسی

 منتسبي الشركة. 
 
 العمل سلوب إ

لغرض إعداد نظام إدارة الجودة حسب طبیعة أعمال المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة 
 مئیتلائیسیة والفرعیة لھا بما تم تكییف البنود الر 9001/2000یزو وجب متطلبات المواصفة الدولیة الآوبم

وطبیعة الأعمال الجیولوجیة المختلفة وبنفس الوقت تحقق الإیفاء الكامل لمتطلبات المواصفة وشروطھا 
/ إنجاز المنتوج إلى إنجاز تقریر الدراسة على اعتبار إن  7،حیث تم تكییف أو تطویع البند الرئیسي رقم 

فني یتضمن معطیات نتائج المشروع كما  و إنجاز تقریر علمي اوالمنتوج النھائي للأعمال الجیولوجیة ھ
/ التصمیم والتطویر غیرت إلى إعداد خطط العمل التي  3.7مثل الفقرة  7طوعت الفقرات الفرعیة للبند 

تتضمن تصمیم خطط عمل المشاریع فیھا مدخلات ومخرجات خطط العمل وأسالیب المراجعة والتحقق من 
/ الإنتاج وتوفیر الخدمة في المواصفة إلى  5.7كما غیرت الفقرة  .مصادقة علیھاتكاملھا ومسؤولیة ال

عنوان إعداد التقاریر التي تتضمن مفرداتھا : ضبط التقریر ، تقییم التقریر ، المصادقة على التقریر ، 
لمواصفة ضبط أجھزة القیاس والمراقبة في ا /6.7 حین طوعت الفقرة  لسمة الممیزة لتقاریر الشركة، فيا

الدولیة إلى عنوان اختیار المقیمین التي تتضمن أسلوب أسس اختیار المقیمین لتقییم تقریر الدراسة المنجز 
/ القیاس والتحلیل والتحسین فقد تم تكییف الفقرات  8الذي یتوافق مع المضمون وھدف المواصفة. أما البند 

ل البیانات التي طوعت إلى عنوان تقریر كفاءة الأداء / تحلی  4.8التابعة لھ بما یوافق مضامینھا مثل الفقرة
عند نھایة كل فصل أو سنة إن یعد تقریر بمعطیات النتائج الإیجابیة في الشركة أي یتطلب من كل نشاط 

والسلبیة المستحصلة خلال إنجاز الأعمال وتحدید وتفسیر أسباب حدوث النتائج السلبیة من خلال استخدام 
وبیة والإحصائیة في تفسیر ذلك كما یتطلب إبراز النتائج الإیجابیة واقتراح أسالیب كافة الوسائل الحاس

 التطویر والتحسین لھا لغرض التحسین المستمر لأداء النظام المطبق . 
على أساس ھذا المفھوم تم دراسة كل بند من بنود المواصفة الدولیة ومقارنتھا بما یلائم طبیعة الأعمال 

یات المعدنیة وتسلسل إنجازھا. تم تكییف باقي الفقرات كما عرضت في موضوع النتائج الجیولوجیة والتحر
) كنموذج لبناء منھجیة وأسلوب عمل نظام إدارة 1( ) وسیتم اعتماد المخطط في الشكل1(جدول الو 

 الجودة في أعمال المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة.
 

 النتائج
 -إلى نتائج وفق الأسلوب التالي: أدت 9001/2000یزو لآواصفة الدولیة اإن تكییف أو تطویع بنود الم

 
 المجال .1

تحدد ھ�ذه المواص�فة متطلب�ات نظ�ام إدارة الج�ودة لطبیع�ة أعم�ال المس�وحات الجیولوجی�ة  .1.1
 والتحریات المعدنیة .

 
  التطبیق .1.2

الجیولوجی�ة صممت ھ�ذه المواص�فة لتك�ون قابل�ة للتطبی�ق ف�ي جمی�ع أعم�ال المس�وحات 
 والتحریات المعدنیة أو ذات الطبیعة المشابھة لھذه الأعمال من بحوث وتجارب .
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 والمواصفة المقترحة  9001/2000مقارنة بین بنود المواصفة الدولیة الایزو  :)1جدول (
 المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة لأعمال

 
المسوحات الجیولوجیة  لأعمالفة المكیفة المواص 9001/2000المواصفة الدولیة الایزو 

 والتحریات المعدنیة
 المجال.1
 التطبیق .1.1  
 المعیاريالمرجع  .2
 المصطلحات والتعاریف .3
 نظام إدارة الجودة .4
 المتطلبات العامة  .1.4 
 متطلبات التوثیق  .2.4 

 عام .1.2.4      
 دلیل الجودة .2.2.4      
 ئقضبط الوثا .3.2.4      
 ضبط السجلات .4.2.4      

 مسؤولیة الإدارة .5
 التزام الإدارة .1.5  
 التركیز على الجھات المستفیدة .2.5  
 سیاسة الجودة .3.5  
 التخطیط .4.5  

 الأھداف .1.4.5      
 تخطیط نظام إدارة الجودة .2.4.5      

 المسؤولیات والصلاحیات والاتصالات .5.5  
 ولیة والصلاحیةالمسؤ .1.5.5      
 ممثل الإدارة .2.5.5      
 الاتصالات الداخلیة .3.5.5      

 مراجعة الإدارة .6.5  
 عام .1.6.5      
 مراجعة المدخلات .2.6.5      
 مراجعة المخرجات .3.6.5      

 توفیر الموارد   .6
 إنجاز المنتوج .7
 التخطیط لإنجاز المنتوج .1.7  
 علقة بالزبونالعملیات المت .2.7  

 تحدید المتطلبات المتعلقة بالمنتوج .1.2.7      
 مراجعة المتطلبات المتعلقة بالمنتوج .2.2.7      
 التواصل مع الزبون .3.2.7      

 التصمیم والتطویر .3.7  
 التخطیط للتصمیم والتطویر  .1.3.7      
 مدخلات التصمیم والتطویر .2.3.7      
 ات التصمیم والتطویرمخرج .3.3.7      

 المجال.1
 التطبیق .1.1    
 المعیاريالمرجع  .2
 المصطلحات والتعاریف .3
 نظام إدارة الجودة .4
 المتطلبات العامة  .1.4  
 متطلبات التوثیق .2.4  

 عام .1.2.4      
 دلیل الجودة .2.2.4      
 ضبط الوثائق .3.2.4      
 ضبط السجلات .4.2.4      

 یة الإدارةمسؤول .5
 التزام الإدارة .1.5  
 التركیز على الجھات المستفیدة .2.5  
 سیاسة الجودة .3.5  
 التخطیط .4.5  

 الأھداف .1.4.5      
 تخطیط نظام إدارة الجودة .2.4.5      

 المسؤولیات والصلاحیات والاتصالات .5.5  
 المسؤولیة والصلاحیة .1.5.5      
 دارةممثل الإ .2.5.5      
 الاتصالات الداخلیة .3.5.5      

 مراجعة الإدارة .6.5  
 عام .1.6.5      
 مراجعة المدخلات .2.6.5      
 مراجعة المخرجات .3.6.5      

 توفیر الموارد .6
 إنجاز تقریر الدراسة .7
 التخطیط لإنجاز الدراسة .1.7  
 العملیات المتعلقة بالجھات المستفیدة .2.7  

 الدراسةتحدید المتطلبات المتعلقة بنتائج  .1.2.7     
 الدراسةمراجعة المتطلبات المتعلقة بنتائج  .2.2.7     
 التواصل مع الجھات المستفیدة .3.2.7     

 إعداد خطط العمل .3.7  
 تصمیم خطط عمل المشاریع .1.3.7     
 مدخلات خطط العمل .2.3.7     

 مخرجات خطط العمل .3.3.7     
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 )1لجدول (اع یتب ...
 

المسوحات الجیولوجیة  لأعمالالمواصفة المكیفة  9001/2000المواصفة الدولیة الایزو 
 والتحریات المعدنیة

 مراجعة التصمیم والتطویر .4.3.7      
 التحقق من التصمیم والتطویر .5.3.7      
 روالتطویالمصادقة على التصمیم  .6.3.7      
 ضبط التغییرات على التصمیم والتطویر .7.3.7      

 الشراء .4.7  
 وتوفیر الخدمة الإنتاج .5.7  

 ضبط الإنتاج وتوفیر الخدمة .1.5.7      
 المصادقة على عملیات الإنتاج وتوكید الجودة .2.5.7      
 التمییز والتتبع  .3.5.7      
 ممتلكات الزبون .4.5.7      
 لى المنتوجالمحافظة ع .5.5.7      

 ضبط أجھزة القیاس والمراقبة .6.7  
 القیاس والتحلیل والتحسین .8
 عام .1.8  
 المراقبة والقیاس .2.8  

 رضا الزبون .1.2.8      
 التدقیق الداخلي .2.2.8      
 مراقبة وقیاس العملیات .3.2.8      

 ضبط المنتوج غیر المطابق .3.8  
 تحلیل البیانات .4.8  
 التحسین .5.8  

 التحسین المستمر .1.5.8      
 الاجراء التصحیحي .2.5.8      
 الاجراء الوقائي .3.5.8      

 مراجعة خطط العمل .4.3.7      
 التحقق من خطط العمل .5.3.7      
 المصادقة على خطط العمل .6.3.7      
 ضبط التغییرات على خطط العمل .7.3.7      

 الشراء .4.7   
 إعداد التقریر .5.7   

 ضبط التقریر .1.5.7      
 المصادقة على التقریر .2.5.7      
 التمییز والتتبع  .3.5.7      
 ممتلكات الزبون .4.5.7      
 حمایة التقریر .5.5.7      

 ضبط أدوات أو أجھزة المراقبة والقیاس .6.7  
 القیاس والتحلیل والتحسین .8
 . عام1.8  
 بة والقیاسالمراق .2.8  

 رضا الجھات المستفیدة .1.2.8      
 التدقیق الداخلي .2.2.8      
 مراقبة وقیاس العملیات .3.2.8      

 الملاحظات غیر المطابقة .3.8  
 تقریر كفاءة الأداء .4.8  
 التحسین .5.8  

 التحسین المستمر .1.5.8      
 الاجراء التصحیحي .2.5.8      
 راء الوقائيالاج .3.5.8      

 
 المرجع المعیاري .2

وس��یاقات العم��ل   9001/2000 الآی��زو اعتم��اد المواص��فة الدولی��ة للج��ودة الإص��دار الأح��دث
 المعتمدة في الشركة كمعاییر للتحقق .

 
 المصطلحات والتعاریف .3

 -تم تطبیق واستخدام المصطلحات والتعاریف الآتیة :
 

 الجیولوجيالمسح 
الجیولوجی��ة الس��طحیة لمنطق��ة معین��ة إل��ى الخریط��ة الطوبوغرافی��ة لتل��ك عملی��ة نق��ل المعلوم��ات 

 المنطقة من قبل الجیولوجي المختص في أعمال المسح الجیولوجي .
 

 التحري المعدني
ھو اكتشاف وتعریف وتقی�یم الث�روات المعدنی�ة الاقتص�ادیة وتق�دیر كمیتھ�ا ونوعیتھ�ا والظ�روف 

 المنجمیة لھا .
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المبن��ي عل��ى نھ��ج العملی��ات  نم��وذج نظ��ام إدارة الج��ودة لأعم��ال المس��وحات الجیولوجی��ة والتحری��ات المعدنی��ةمخط��ط ) : 1( ش��كل

یوضح تسلسل مراحل الفعالیات المختلف�ة لإنج�از الأعم�ال الجیولوجی�ة وأس�الیب تقی�یم التق�اریر وتحدی�د ح�الات ع�دم 
رضاھم عنھا لتحدید معلوم�ات مفی�دة لأغ�راض المطابقة كما یوضح التعریف بالجھات المستفیدة من الأعمال ومدى 

 للنظام.التحسین المستمر 
 
 

 خریطة طوبوغرافیة
تأش�یر ك�ل م�ا ھ�و عل�ى  ال�ىخریطة توضح شكل الأرض والارتفاعات عن سطح البحر إضافة 

 الأرض من معالم طبیعیة أو من صنع الإنسان .
 

 خطة العمل
 مستلزمات.تصمیم تقریر یوثق أسلوب تنفیذ مشروع الدراسة وال

 
 ضبط الجودة

 الغیر.بمتطلبات  على الإیفاءجزء من نظام إدارة الجودة یركز 
 

 ضمان الجودة
 بھا.جزء من نظام إدارة الجودة یركز على إثبات إن المتطلبات سوف یفي 

 
 تقریر الدراسة

 ناتج تنفیذ أعمال المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة.   
 

 تقریر كفاءة الأداء
 الأداء.تحلیل نتائج ومعطیات تنفیذ الأعمال الجیولوجیة ومستوى درجة كفاءة 
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 أسلوب العملیة
أي فعالیة أو مجموعة فعالیات تستخدم الموارد لتحول المدخلات إل�ى مخرج�ات یمك�ن اعتبارھ�ا عملی�ة 

ة وغالب�ا م�ا تك�ون لزیادة كفاءة عمل المنظمات وعلیھا تحدید وإدارة ع�دد م�ن العملی�ات المتداخل�ة والمتفاعل�
مخرجات عملیة ما مدخلات للعملیة اللاحقة .إن التعریف والإدارة النظامی�ة للعملی�ات المطبق�ة ف�ي المنظم�ة 

 وخاصة التداخلات فیما بینھا یصطلح علیھ ( أسلوب العملیة ) . 
 
 نظام إدارة الجودة  .4
 ن تكییف.تم تطبیق نفس المتطلبات وبدو              مسؤولیة الإدارة .5
                          الموارد توفیر .6
 
 إنجاز تقریر الدراسة .7  

 ةالتخطیط لإنجاز الدراس .1.7
یج��ب عل��ى التش��كیلات المعنی��ة بالعم��ل الجیول��وجي القی��ام ب��التخطیط لمس��تلزمات إنج��از أعم��ال 

 -المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة من خلال :
 اریع الواجب تنفیذھا ومتطلباتھا .تحدید الدراسات والمش -
 اعتماد سیاقات العمل المعتمدة كمعاییر لضمان جودة تنفیذ الأعمال . -
 تحدید الموارد المادیة والبشریة اللازمة لإنجاز الأعمال . -
 تحدید المسؤولیات والصلاحیات المسؤولة عن التنفیذ . -
 بل الإدارة العلیا . المصادقة على المشاریع والأعمال التي سیتم تنفیذھا من ق -

 
 یات المتعلقة بالجھات المستفیدةالعمل .2.7

 (التقریر) ةعلقة بنتائج الدراستحدید المتطلبات المت .1.2.7   
 -یأتي:یجب على المؤسسات الجیولوجیة إن تحدد ما        
ة اعتماد السیاقات المعتمدة في إنجاز المسوحات الجیولوجیة والتحری�ات المعدنی�ة  ومتابع� -

 نتائج الدراسة لدى الجھات المستفیدة . 
البرامجی�ات  كاس�تخداماعتماد وس�ائل مختلف�ة للتأك�د م�ن دق�ة النت�ائج والمعطی�ات للدراس�ة  -

 الحاسوبیة في معالجة وتمثیل بعض النتائج الجیولوجیة .
 الاستخدام.حقوق معدي الدراسة یجب إن تكون محفوظة عند  -
ح��الات ع��دم مطابق��ة بالنت��ائج ل��دى المس��تفیدین  مراجع��ة س��یاقات العم��ل ف��ي حال��ة وج��ود -

 المطابقة.وإعطاء الحلول لتجاوز حالات عدم 
 

 ةطلبات المتعلقة بنتائج الدراسمراجعة المت .2.2.7
توث�ق  وان ةالدراس�مراجع�ة جمی�ع النت�ائج والمعطی�ات الت�ي توص�لت إلیھ�ا الأقسام على 

 .4/2/4جمیع نتائج المراجعات في سجلات بموجب الفقرة 
 

 التواصل مع الجھات المستفیدة .3.2.7
م��ن قب��ل الجھ��ات  ةخ��لال اس��تخدام المعلوم��ات والنت��ائج الت��ي ذك��رت ف��ي تق��اریر الدراس��

المس��تفیدة یج��ب إدام��ة التواص��ل م��ع الجھ��ات المس��تفیدة ح��ول دق��ة النت��ائج ومعطیاتھ��ا وم��دى 
 الاستفادة منھا .
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 أعداد خطط العمل .3.7
 ل المشاریعتصمیم خطط عم .1.3.7       

  -یأتي:تعد خطط العمل وكما  أن الأقسامیجب على                
 استخدام معلومات الدراسات السابقة عن المواقع المطلوب دراستھا . -
 تحدید مراحل تنفیذ العملیات . -
 تحدید أسلوب وحجم الأعمال الحقلیة والمختبریة والمكتبیة . -
 الجیولوجیة المختلفة .تحدید التحلیلات الكیمیائیة والفحوصات  -
 تحدید مستلزمات التنفیذ . -
 الأعمال المكتبیة . -
 تنفیذ الأعمال .لتحدید المسؤولیات والصلاحیات  -
 المصادقة على خطط العمل . -

 
 عملالمدخلات خطط  .2.3.7        

 -:یجب على الأقسام المعنیة تحدید المدخلات اللازمة لإعداد خطط العمل وكما یأتي              
 تحدید نوع العمل ودرجة الدقة . -
 تحدید الملاكات العلمیة  والفنیة اللازمة للتنفیذ ودرجة الأداء المطلوب . -
 اعتماد سیاقات العمل الخاصة بالأعمال الجیولوجیة المختلفة كمعاییر لضمان الجودة. -
 منح الصلاحیات اللازمة للأفراد . -
 د بھا .مراجعة الدراسات السابقة ومعطیاتھا للاسترشا -
 . 4/2/4 توثیق جمیع نتائج المدخلات في سجلات بموجب الفقرة -

 
 عملالمخرجات خطط  .3.3.7        

یج��ب عل��ى الأقس��ام المعنی��ة إع��داد مخرج��ات لخط��ط العم��ل بش��كل یمك��ن التحق��ق منھ��ا ویج��ب   
 -تحریرھا:المصادقة علیھا قبل 

 یجب إن تلبي المخرجات متطلبات المدخلات . -
 واضحة خلال عملیات تنفیذ الأعمال . تكون المخرجات -
 یجب إن تشیر المخرجات إلى السیاقات المعتمدة في الأعمال . -
 مخطط یوضح مفردات تنفیذ خطط العمل . -

 
 مراجعة خطط العمل .4.3.7        

یجب عل�ى الأقس�ام المعنی�ة مراجع�ة خط�ط العم�ل خ�لال تنفی�ذ الأعم�ال وحس�ب المخط�ط ف�ي 
 -لأجل: 7/3/1
 ة إعداد خطط العمل .تقییم دق  -
 متابعة تنفیذ العمل شھریا  .  -
 تحدید وتعدیل أي مشكلات خلال التنفیذ .  -
 . 4/2/4توثیق نتائج المراجعة في سجلات بموجب الفقرة   -

 
 التحقق من خطط العمل .5.3.7         

 لض�مان تلبی�ة 7/3/1یجب على الأقسام المعنیة التحقق من دقة خطط العمل وفق المخطط في 
مخرجات خطط العمل للمدخلات الأساسیة في تصمیم المخطط ویجب توثیق نتائج التحقق في 

 . 4/2/4سجلات بموجب الفقرة 
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 المصادقة على خطط العمل .6.3.7         
لض�مان تلبی�ة وق�درة تق�اریر  7/3/1یجب المصادقة على خطط العمل وفق المخطط الأساسي 

توث�ق جیولوجیة متكامل�ة ع�ن المنطق�ة المدروس�ة وان  إعطاء معلومات نالدراسات الناتجة ع
 المصادقة.نتائج ھذه  جمیع

 
 ضبط التغیرات على خطط العمل .7.3.7         

خ��لال إع��داد وتنفی��ذ خط��ط العم��ل یج��ب عل��ى الأقس��ام المعنی��ة ض��بط المس��تجدات الت��ي تح��دث 
تغیی�رات حاص�لة ف�ي  ع�ن أي تنفیذ بحیث  یتم تغیرھا وض�بطھا وإع�لام الإدارة العلی�االخلال 

 . 4/2/4ویجب إن توثق جمیع نتائج التغیرات في سجلات بموجب الفقرة  خطط العمل،
 

 الشراء .4.7
قب���ل وزارة الص���ناعة  المعتم���دة م���نعملی��ة الش���راء ف���ي الش���ركة مركزی���ة وحس��ب الض���وابط 

تق�وم والمعادن ولكن ھناك خصوصیة لبعض الأقسام التي لدیھا مشاریع حقلیة ومواق�ع إنتاجی�ة 
 إداریة.بشراء مواد بموجب تشكیل لجان فنیة وبصلاحیات محددة بأوامر 

 
 إعداد التقاریر .5.7
 ضبط التقریر .1.5.7    

یتم ضبط التقریر ونتائجھ من خلال اعتماد سیاقات العمل المعتم�دة ف�ي الش�ركة كم�ا ی�تم تقی�یم 
 نتائج التقریر من قبل لجنة ذات اختصاص وخبرة .

 
 لمصادقة على التقریرا .2.5.7    

 .تتم المصادقة على التقریر ونتائجھ من قبل:
 مدیر القسم المختص . -
 مدیر قسم توكید الجودة . -
 المدیر العام. -

 
 التمییز والتتبع .3.5.7    

 -تتمیز تقاریر الشركة العامة للمسح الجیولوجي والتعدین من  خلال:
 لون الغلاف. -
 الغلاف.یوضع على  يشعار الشركة الذ -
 ).9/719/2(ھیكلیة التقریر وأسلوب تنظیم كتابة مفردات التقریر وفق السیاق رقم  -

 
 ممتلكات الزبون .4.5.7    

ممتلك���ات الزب���ون (ال���داخلي والخ���ارجي) ف���ي ھ���ذا المج���ال ھ���ي ممتلك���ات فكری���ة وتش���مل 
وأی��ة معلوم��ات یق��دمھا الزب��ون إل��ى  ،بح��وث منش��ورة خ��رائط، تقاریر،معلوم��ات جیولوجی��ة،

لذلك یج�ب المحافظ�ة علیھ�ا خ�لال  المنفذة لتسھیل تنفیذ العمل لصالحھ من قبل الشركة.الجھة 
 -الاستخدام من قبل الجھات المنفذة من خلال:

 المحافظة على المعلومات والخرائط والتقاریر بما یتعلق بالتلف أو السریة. -
المعلوم�ات والمحافظ�ة في حالة استخدام المعلومات العائدة للزبائن یتطلب الإشارة إلى مصادر  -

 على عائدیتھا. 
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 ایة التقریرحم .5.5.7     
 -تتم حمایة التقریر ونتائجھ من خلال:

 التوثیق في المكتبة. -
 التوثیق في الحاسبة. -
 ضبط عملیات الاستعارة للجھات المستفیدة. -

 
 دوات أو أجھزة المراقبة والقیاسضبط أ .6.7  

 -وعان من الضبط:ضبط أدوات المراقبة والقیاس یتضمن ن
: ض��بط أجھ��زة القی��اس خ��لال إج��راء التحل��یلات الكیمیائی��ة وی��تم ذل��ك بمع��ایرة جمی��ع  المع��ایرة -

 الأجھزة التي یتطلب معایرتھا والإجراءات اللازمة لذلك .
ضبط تقییم التقریر یتم من خلال دقة اختیار المقیمین للتقریر بحیث تكون لھم  :المقیمیناختیار  -

 وضوع التقریر.خبرة واسعة في م
 
 القیاس والتحلیل والتحسین.8
 عام .1.8  
 بة والقیاس / ضمان توكید الجودةالمراق .2.8  
 رضا الجھات المستفیدة .1.2.8      

والدراس�ات م�ن العلمیة یقاس رضا الجھات المستفیدة من خلال متابعة استخدام نتائج التقاریر 
ات الحكومی�ة أو الخاص�ة الأخ�رى وم�دى كفای�ة زبون داخلي ) أو الجھ قبل قسم الاستخراج (

بھ�م وك�ذلك یمك�ن تحقی�ق تواص�ل مس�تمر م�ع  الأم�رالمعلومات الواردة في التقریر قدر تعلق 
 الجھات المختلفة.

 
 المواصفة.یطبق نفس أسلوب  التدقیق الداخلي / .2.2.8      
 تالعملیامراقبة وقیاس  .3.2.8      

توكی��د الج��ودة ف��ي تنفی��ذ عملی��ات المس��وحات الجیولوجی��ة ت��تم م��ن خ��لال متابع��ة إج��راءات 
  -والتحریات المعدنیة والأعمال المرافقة لھا:

 مراجعة خطط العمل.-          
 التثبت من دقة تنفیذ الأعمال الحقلیة والالتزام بسیاقات العمل المعتمدة. -          
 والفیزیائیة. ت من دقة وصحة التحلیلات الكیمیائیة-التثب -          
 تقدیم تقاریر دوریة حول تنفیذ الأعمال. -          

 
 لاحظات غیر المطابقة في التقریرالم .3.8   

 -تتم معالجة ملاحظات المقیمین غیر المطابقة في التقریر من خلال:
مناقشة المؤلفین حول الملاحظات ویتم الاتفاق علیھا وف�ي حال�ة الخ�لاف ی�تم توثی�ق الملاحظ�ات  -

 مع الإجابات علیھا وتوضع آخر التقریر .
 یتم تعدیل الملاحظات التي یتم تثبیتھا من قبل قسم توكید الجودة. -

 
 تقریر كفاءة الأداء .4.8   

یك��ون م��ن خ���لال تحلی��ل ودراس��ة البیان���ات المف��روزة م��ن أعم���ال  المس��وحات الجیولوجی���ة 
 -والتحریات المعدنیة :

 الشھریة.ریرھا متابعات شعبة توكید الجودة وتقا -
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 الداخلي.تقاریر التدقیق  -
 نتائج التحلیلات الكیمیائیة والفحوصات المعدنیة ودقتھا . -
 معلومات عن رضا الجھات المستفیدة . -
 نتائج المعلومات الوقائیة . -
 وضبطھا.نتائج تقییم تقاریر الدراسات الصادرة  -

 
 التحسین .5.8   

 المستمرالتحسین  .1.5.8     
 -ت تحسین تنفیذ الأعمال:تتضمن إجراءا

 الھادف.التخطیط  -
 التنظیم الملائم لتطبیق فعالیات الجودة . -
 تحفیز العاملین المتمیزین . -
 تحمیل مسؤولیة تحسین الجودة للعاملین . -
 الوقایة من تدني مستوى الجودة . -
 الجودة.تطویر مواقف وسلوك العاملین تجاه أھداف  -

 
 الإجراء التصحیحي .2.5.8     

 .د أسباب عدم المطابقةتحدی -
 تنفیذ التصحیح . -
 اطلاع المسؤول . -
 النتائج.تسجیل  -

 
 الإجراء الوقائي .3.5.8     

 تشخیص مبكر لحالات عدم المطابقة . -
 اطلاع المسؤول عن حالات عدم المطابقة . -
 الوقائي.تنفیذ الإجراء  -
 توثیق نتائج الإجراءات الوقائیة . -

 
 المناقشة

لمسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة تتمیز بطبیعة خدمیة بحثیة متمثل�ة بإنج�از إن طبیعة أعمال ا     
دراسات جیولوجی�ة وتحری�ات معدنی�ة وإع�داد تق�اریر بنت�ائج ھ�ذه الدراس�ات ذات ط�ابع بحث�ي حی�ث یش�مل 

ق�ا م�ع تفسیر وتقییم وتحلیل النتائج ، لذا تطل�ب تص�میم نظ�ام إدارة الج�ودة لمث�ل ھ�ذه الأعم�ال ویك�ون متواف
م�ن خ�لال تكیی�ف أو تطوی�ع ك�ل بن�د م�ن بن�ود المواص�فة  9001/2000 الآی�زو متطلبات المواصفة الدولیة

بع��د  9001/2000 الآی��زو والبن��ود الثانوی��ة وحس��ب طبیع��ة الأعم��ال . إن تطبی��ق المواص��فة الدولی��ة 9001
التجربة الأولى والرائدة في  التكییف في فعالیات المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة یمكن اعتبارھا

 العراق . 
والمواص�فة المقترح�ة  9001/2000 الآی�زو ) یوضح مقارنة بین بنود المواصفة الدولیة1إن الجدول (     

بع��د التكیی��ف ف��ي تنفی��ذ مراح��ل الأعم��ال الجیولوجی��ة عل��ى أس��اس بن��ود المواص��فة المقترح��ة واعتم��اد نھ��ج 
 9001/2000 الآی��زو ارة الج��ودة  ب��التوافق م��ع المواص��فة الدولی��ة).ت��م أع��داد نظ��ام إد1 ش��كلالالعملی��ات( 

) یب�ین تحقی�ق 1 شكلالات (ـلأعمال المسوحات الجیولوجیة والتحریات المعدنیة حیث إن مخطط نھج العملی
إنجاز النتائج المطلوبة من قبل الجھات المنفذة من خلال ترابط وتفاعل العملیات المختلفة ف�ي تنفی�ذ مراح�ل 
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ل الجیولوجی��ة المختلف��ة وی��تم ذل��ك ع��ن طری��ق تحدی��د المس��ؤولیات والص��لاحیات للوح��دات الفنی��ة الأعم��ا
 والإداریة المسؤولة وكذلك توفیر الموارد المختلفة التي حددتھا المواصفة الدولیة .

المس�وحات الجیولوجی�ة والتحری�ات المعدنی�ة  لأعم�الإن تنفیذ الإجراءات الموثق�ة ف�ي دلی�ل الإج�راءات     
تحق��ق منت��وج ( التق��اریر العلمی��ة والفنی��ة  )،1ج��دول ال) والفق��رات الثانوی��ة لھ��ا (  8 ، 7للبن��ود الرئیس��یة (

وملاحقھا ) یتمیز بمواصفات تتوافق ومتطلبات الجھات المستفیدة والمتمثلة بالمؤسسات المختلفة في الدول�ة 
إن النظ�ام المنج�ز یتض�من ع�دة أدل�ة  ف�ي الش�ركة . المعدنی�ةذات العلاقة وكذلك قس�م الاس�تخراج للخام�ات 

 -للاسترشاد بھا وھي :
دلیل الجودة ، دلیل الإجراءات ، دلیل التعلیمات ، دلیل الاستمارات ، دلیل التش�ریعات وس�یاقات العم�ل     

 طیرھا بإطار المواصفة الدولیة للجودة . أالمعتمدة في الشركة التي تم ت
 

 الاستنتاجات
وإعداد نظام إدارة الجودة وتطبیقھ من قب�ل  2000/ 9001 الآیزوالدولیة  ف بنود المواصفةیإن تكی •

ایجابی�ة م�ن خ�لال التطبی�ق التجریب�ي للنظ�ام ف�ي أعم�ال المس�وحات  أولی�ةالشركة اظھر مؤش�رات 
الجیولوجیة والتحریات المعدنیة وبما یتعلق بالمعطیات الت�ي ظھ�رت خ�لال عملی�ة الت�دقیق ال�داخلي 

 على تطبیق النظام.
الجیولوجی�ة بموج�ب المواص�فة الدولی�ة الآی�زو  الأعم�التم تأطیر جمیع سیاقات العمل المعتمدة في  •

9001  /2000.  
إن المعلومات التفصیلیة التي یتضمنھا تصمیم خطط عمل المشاریع بع�د تطبی�ق النظ�ام تعك�س آلی�ة  •

 الأعمال یات عن انجازجدیدة في أسالیب تنفیذ الأعمال والتحقق منھا وتحدید الصلاحیات والمسؤول
 ویمكن مقارنة خطط العمل الموضوعة الموثقة في المكتبة قبل وبعد تطبیق النظام .

تحسین إجراءات السیطرة النوعیة وتوكید الجودة خلال إنجاز الأعم�ال الجیولوجی�ة حی�ث وض�عت  •
 كما تم تصمیم استمارات خاصة لمتابعة تدقیق الأعمال . ،إجراءات دقیقة بذلك

توثی��ق المعلوم��ات الجیولوجی��ة الحقلی��ة والمكتبی��ة ت��تم وف��ق الإج��راءات الت��ي اعتم��دت ف��ي  عملی��ات •
 إلى طفرة نوعیة في عملیة التوثیق والحفاظ على المعلومات المختلفة . وأدتالنظام 

اعتمدت وبشكل دقیق سیاقات العمل الفنی�ة المعتم�دة ف�ي دلی�ل الإج�راءات بع�د تطبی�ق نظ�ام الج�ودة  •
 حسین نوعیة ودقة الأعمال .إلى ت أدىمما 

كان��ت   2000/ 9001 الآی��زوإن التق��اریر العلمی��ة والفنی��ة المنج��زة بع��د تطبی��ق نظ��ام إدارة الج��ودة  •
تقی��یم المعلوم��ات فیھ��ا ، تحدی��د المعلوم��ات غی��ر المطابق��ة ومعالجتھ��ا ،  بأس��الیببم��ا یتعل��ق  أفض��ل

 المصادقة على التقاریر، تمیزھا ، حفظھا في المكتبة .
عطیات نتائج تطبیق نظام إدارة الجودة ستؤدي بعد تطبی�ق النظ�ام بش�كل كام�ل ومتواص�ل إل�ى إن م •

 . الشركة أرباحرفع الإنتاجیة ومستوى كفاءة أداء العاملین وتقلیل كلف الإنتاج وبالتالي زیادة 
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 13 – 1الصفحة                                       2005، العام 1، العدد/1المجلد/                                            مجلة الجیولوجیا والتعدین العراقیة
 

 ادرالمص
 دلی�ل استرش�ادي مرجع�ي رق�م .اتوالمص�طلح المب�ادئالمركزي للتقی�یس والس�یطرة النوعیة،أنظم�ة إدارة الج�ودة  الجھاز

)1000/2002 .( 
 

 .)1001/2002( ل استرشادي مرجعي رقمدلی .الجھاز المركزي للتقییس والسیطرة النوعیة، أنظمة إدارة الجودة
 

الجودة الشاملة في التعلیم الع�الي . بح�ث منش�ور ف�ي الن�دوة الأول�ى لإدارة الج�ودة . 2001محمد عبد الوھاب ،  ،العزاوي
 لة ،بغداد ، الجھاز المركزي للتقییس والسیطرة النوعیة.الشام

 
تطبیقات توكید الجودة في العملیات الجیولوجیة خ�لال دراس�ة موق�ع مختار.الش�ركة  .1989فاروجان خاجیك، ، سیساكیان

 .2044رقم العامة للمسح الجیولوجي والتعدین ، تقریر داخلي 
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