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  : مستخلصال
يهدف ھذا البحث إلى تحديد معوقات تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية من قبل الدوائر 

وقد حدد ھذا البحث المعوقات التي يمكن أن تؤثر على مستوى الخدمية لمحافظة صلاح الدين  

تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية وھي المعوقات التنظيمية ، البيئية ، المالية ، السلوكية  وقد 

أشارت النتائج إلى إن مستوى تطبيقات الحكومة الالكترونية من قبل الدوائر الخدمية كان منعدما 

طبيقات ومرتبطا بالمعوقات وتحديدا المعوقات التنظيمية والبيئية والمالية نتيجة لحداثة ھذه الت

  .والسلوكية وقد قدم البحث عدد من التوصيات تتعلق بتذليل المعوقات 

  
Abstract 

 
The primary objective of this study was to determine obstacles of E-

Government adoption by S.D service offices . The study ldentified the main obstacles 
in the adoption of E-Government applications , which include organizational , 
environmental , financial and behavioural obstacles . The key findings of the study 
indicated that in general , the level of E-Government application used by S.D service 
offices was very low or absent because the Newness of this applicatious and related to 
obstacles specifically organizational , environmental , financil , behavioural . Based 
on the study fiuding , some recommendations to over come the obstacles . 
 

  

  
  
  

  

  
  
  
  

   : مقدمةال
التج���ارة ( يع���د التوج���ه نح���و أتمت���ة المكات���ب وتطبي���ق الإدارة الالكتروني���ة بم���ا تتض���منه 

اح�د اوج�ه ال�دخول إل�ى عص�ر العولم�ة والانترن�ت وتطبي�ق ) الالكترونية و الحكومة الالكترونية 
معطياتها ، إذ يحمل الموض�وع ف�ي ثناي�اه حري�ة تب�ادل المعلوم�ات وت�دفقها ب�ين دوائ�ر الدول�ة م�ن 

دوائ�ر الدول�ة والم�واطنين م�ن جه�ة أخ�رى فض�لا ع�ن إس�هامات تقني�ة المعلوم�ات ف�ي  جهة وبين
تطبي��ق الحكوم��ة الالكتروني��ة إذ أن التوج��ه الايج��ابي نح��و اس��تخدام المعني��ين ومتخ��ذي الق��رارات 
للانترنت والحوس�بة ت�ؤدي إل�ى رف�ع كف�اءة الإج�راءات ف�ي س�ياق الحكوم�ة الالكتروني�ة  ، وعل�ى 

الكثي��رة الت��ي تق��دمها تطبيق��ات الحكوم��ة الالكتروني��ة إلا أن ھن��اك الكثي��ر م��ن  ال��رغم م��ن المن��افع
  .          المعوقات التي تعيق تبني ھذه التطبيقات والتي يجب تحديدھا وتقديم الحلول المناسبة لها 



  :تتضح مشكلة البحث من خلال التساؤلات الآتية  : مشكلة البحث
تبن�ي تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة ؟                        م�ا ما ھي أھ�م العوام�ل الم�ؤثرة عل�ى 

  ھي طبيعة العلاقة بين ھذه العوامل ومستوى تبني ھذه التطبيقات ؟

  :تبرز أھمية البحث من خلال ما يلي :اھمیةالبحث
  .تطوير الوعي ألمعلوماتي  في مجال الحكومة الالكترونية  -١
ة الحكومية ع�ن المعوق�ات الت�ي تح�ول دون التوس�ع ف�ي تبن�ي تقديم معلومات للوحدات الإداري -٢

  . تطبيقات تقنية المعلومات 
  .ھناك تباين في مواقف المبحوثين تجاه تطبيق الحكومة الالكترونية  :فرضیات البحث

  لاتوج�������د علاق�������ة ذات دلال�������ة إحص�������ائية ب�������ين العوام�������ل المعوق�������ة -: الفرض�������یة العام�������ة
  : ونية ، وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية و تبني تطبيقات الحكومة الالكتر 

لاتوج���د علاق���ة ذات دلال���ة إحص���ائية ب���ين العوام���ل البيئي���ة و تبن���ي تطبيق���ات الحكوم���ة  -١
  .الالكترونية 

لاتوج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحص��ائية ب��ين العوام��ل التنظيمي��ة و تبن��ي تطبيق��ات الحكوم��ة  -٢
 . الالكترونية 

ب��ين العوام��ل الس��لوكية و تبن��ي تطبيق��ات الحكوم��ة  لاتوج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحص��ائية -٣
 . الالكترونية 

لاتوج���د علاق���ة ذات دلال���ة إحص���ائية ب���ين العوام���ل المالي���ة و تبن���ي تطبيق���ات الحكوم���ة  -٤
  . الالكترونية 

  :  أھداف البحث
 .تحديد معوقات تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية  -١
 . دراسة اثر المعوقات على تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية  -٢

  .تحديد العوامل التي تعيق تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية    -٣    
تحدي���د العلاق���ة الس���ببية ب���ين مس���توى تطبي���ق الحكوم���ة الالكتروني���ة والعوام���ل  -٤

  .المعوقة
اس��تهدف البح��ث ال��دوائر الخدمي��ة ف��ي مرك��ز محافظ��ة ص��لاح ال��دين  -: مجتم��ع وعین��ة البح��ث

الت��ي تتعام��ل م��ع الزب��ائن مباش��رة بس��بب طبيع��ة الخ��دمات الت��ي . والوح��دات الإداري��ة التابع��ة له��ا 
تق��دمها مث��ل المص��ارف والمنظم��ات الص��حية والتعليمي��ة و دائ��رة الم��رور والض��ريبة والمح��اكم 

ه الدوائر لتمثل مجتمع الدراسة المتكون م�ن المس�ؤولين ع�ن والتسجيل العقاري وقد استخدمت ھذ
إدارة وح��دة الحاس��وب أو نظ��م المعلوم���ات وع��ن اتخ��اذ الق���رارات المتعلق��ة بتطبيق��ات الحكوم���ة 
الالكتروني��ة وال��ذي يمك��ن إن يك��ون الم��دير الرئيس��ي أو م��دير الحاس��بة أو م��دير نظ��م المعلوم��ات 

  . و أي مسمى أخر إضافة إلى المستخدمين لنظم المعلومات أ
فرد مبحوث من كافة الع�املين والمس�تخدمين ل�نظم المعلوم�ات )  ٢٧٠( تم اختيار عينة عشوائية 
( من مجتمع الدراسة وتم توزيع الاس�تمارات عليه�ا وت�م اس�ترجاع % ٥٠في الدوائر آنفا وبنسبة 

الاس��تبانات  اس��تمارات لع��دم ص��لاحيتها وب��ذلك تك��ون ع��دد)  ٤( اس��تمارة وت��م اس��تبعاد )  ٢٣٤
  % .  ٨٥استبانه بمعدل استجابة ) ٢٣٠( الخاضعة للدراسة 
ت��م الاعتم��اد عل��ى ن��وعين م��ن البيان��ات ف��ي ھ��ذه الدراس��ة البيان��ات النظري��ة  -: مص��ادر البیان��ات

وتمثلت بالأدبي�ات المنش�ورة م�ن خ�لال الكت�ب والمج�لات والدراس�ات الس�ابقة المتعلق�ة بموض�وع 
أما البيانات التطبيقية فقد تم جمعها من خ�لال اس�تمارة الاس�تبيان المع�دة تطبيقات تقنية المعلومات 

له�ذا الغ�رض م�ن خ�لال الدراس�ات الس�ابقة ف��ي مج�ال تبن�ي تطبيق�ات تقني�ة المعلوم�ات ت�م تط��وير 
س��ؤالا تق��يس اث��ر المعوق��ات ف��ي تبن��ي تطبيق��ات الحكوم��ة )  ٥٠( اس��تمارة اس��تبيان تكون��ت م��ن 

  . الالكترونية 
   -:  بحثمتغیرات ال



إل��ى أي م���دى تس���تخدم ال���دوائر  - تبن���ي تطبيق��ات الحكوم���ة الالكتروني���ة –المتغي��ر الت���ابع  �
الخدمية تطبيقات الحكومة الالكترونية من خلال اس�تخدامها لش�بكة الانترن�ت أو م�ن خ�لال 
امتلاكه�ا موق��ع عل�ى ھ��ذه الش��بكة ، وت�م قي��اس ذل�ك عل��ى مقي��اس ليك�رت ذي الخم��س نق��اط 

  .ضعيف جدا )  ١( عالي جدا و  ) ٥( بحيث تمثل 
إل�ى أي م�دى تمث�ل  -معوقات تبني تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة  –المتغيرات المستقلة  �

العوام��ل التنظيمي��ة والبيئي��ة والس��لوكية والمالي��ة عوام��ل معيق��ه لتبن��ي تطبيق��ات الحكوم��ة 
لنم��وذج ا) ١(ويوض�ح الش�كل رق�م، الالكتروني�ة وق�د ت�م قياس�ها م�ن خ�لال نف�س المقي�اس 

 .الفرضي للبحث
    -:  التحلیل باسلو
ت�م اس�تخدام الانح�دار )  SPSS( بعد إدخال البيانات للحاسوب باستخدام الرزمة الإحصائية       

ومس��توى المعنوي��ة لهم��ا ت��م اختب��ار )  F( واختب��ار )  T( المتع��دد واعتم��اداً عل��ى قيم��ة اختب��ار 
الحكوم�ة الالكتروني�ة ، كم�ا ت�م ترتي�ب ھ�ذه العوام�ل العلاقة بين العوامل المعوقة وتبني تطبيق�ات 

حسب أھميتها بالتأثير كما ت�م اس�تخدام اختب�ار الارتب�اط وذل�ك م�ن اج�ل تحدي�د اتج�اه العلاق�ة ب�ين 
  .  المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

  
  

  
  
   
  

  الإطار النظري
  الحكومة الالكترونیة وملامح تطبیقھا

  : مفهوم الحكومة الالكترونية  -١
إن الغرض من الحكومة الالكترونية ھو تقديم خدمات حكومية افض�ل للم�واطن عل�ى أس�اس 

وذل��ك بإدخ��ال وس��ائل والي��ات تقني��ة المعلوم��ات ف��ي تق��ديم ، م��ن النزاھ��ة والمس��اواة والش��فافية 
وذلك في إطار اتفاق جديد بين الحكومة والم�واطن أساس�ه الش�فافية والثق�ة ، الخدمات الحكومية 

  )  ٤٢،  ٢٠٠١ألزغبي ، .( بين كل من المواطن  ومقدم الخدمة المتبادلة  
الإرادة السياس�ية : كما إن تطبيق الحكومة الالكترونية يتطلب  توافر عدة مقومات وفي مقدمتها 

ووج�ود خط��ة ومع�ايير قي�اس للحك��م عل�ى الخدم�ة المقدم��ة ، ت�وافر الم�وارد البش��رية والمادي�ة ، 
الالكترونية بأنها عملية تبادل المعلومات وانج�از المع�املات ف�ي بناءاً على ذلك تعرف الحكومة 

  )  ٨٥-٧،  ٢٠٠٢كتانة ، . (دولة ما أو ما بين دولة ما ودول أخرى باستخدام تقنية المعلومات 



وتشمل الحكومة الالكترونية انجاز معاملات المواطنين في دولة ما على تب�ادل المعلوم�ات فيم�ا 
ات العلاقة أو بين فرع المؤسسات الواحدة وأقسامها الت�ي تش�مل م�ثلا بين المؤسسات المختلفة ذ

والحص�ول عل�ى بطاق�ة الأح�وال ، عملية تق�ديم الإق�رارات الض�ريبية ودف�ع الض�رائب المتحقق�ة 
  والحجز في الأماكن السياحية ، المدنية وجوازات السفر 

ل مع���املات الم���واطنين إن حاج���ة ال���دول المختلف���ة لتس���هي :ممي���زات الحكوم���ة الالكتروني���ة  -٢
دف���ع الحكوم���ات إل���ى اس���تخدام تقني���ة ، والإس���راع ف���ي انجازھ���ا  والح���د م���ن تك���اليف الخدم���ة 

، المعلومات سواء في انجاز المعاملات في المؤسسة الواحدة أو بين مؤسسات ال�دول المختلف�ة  
  . أو المؤسسات فيما بينها 

ية ، وتيسير المعاملات على رج�ال الأعم�ال من أھم المزايا تسهيل العمل ما بين الدوائر الحكوم
والم��واطنين فه��ي ب��ذلك ترف��ع كف��اءة الجه��از الحك��ومي وت��وفر الوق��ت والكلف��ة عل��ى الحكوم��ة 
وأص��حاب المص��الح م��ن رج��ال أعم��ال وم��واطنين وس��تعمل الحكوم��ة الالكتروني��ة عل��ى ج��ذب 

المس��تثمر م��ثلا أن  المس��تثمرين لم��ا تق��دم م��ن تيس��ير لمع��املاتهم  واج��راءا ته��م  فيص��بح بإمك��ان
كتان��ه ، (يستفس��ر ع��ن إج��راءات تس��جيل ش��ركته  والقي��ام بتس��جيل تل��ك الش��ركة عب��ر الانترن��ت  

٨٥-٧٠،  ٢٠٠٢.  (  
  :الحكومة الالكترونية وملامح تطبيقها  -٣

م��ع توس��ع اس��تعمال تقني��ة المعلوم��ات ف��ي القط��اع الع��ام وذل��ك بزي��ادة اس��تعمال الانترن��ت         
ت مع  كاف�ة دوائ�ر الدول�ة ت�م إيج�اد  تجمهور للطرق الالكترونية في المعاملالضمان استعمال ال

الأسس الثابتة لاستعمال التج�ارة الالكتروني�ة وذل�ك ب�التحفيز عل�ى ال�دفع الالكترون�ي وتنفي�ذ فك�رة 
النقود الالكترونية  وتشجيع إنشاء طرق للمصادقة على  الدفع بالطرق الالكتروني�ة دون المس�اس 

علومات المستخدمين والمستهلكين وحقوق الملكية الفكرية فضلا ع�ن تأس�يس ط�رق بخصوصية م
  )  ٨٥-٧٠،  ٢٠٠٢كتانه ، : (لحماية التعامل بالطرق الالكترونية من خلال  

بن��اء إط��ار ق��انوني لتط���وير المؤسس��ات لاس��تعمال تقني���ة المعلوم��ات والاتص��الات الحديث���ة   - أ
   .ية التي تحد من تنفيذ الطرق الالكترونية الحديثةوتغيير عدد من القوانين والتعليمات الحال

وإنش���اء بني���ه تحتي���ة للاتص���الات  ق���ادرة عل���ى توزي���ع المعرف���ة وعل���ى تش���جيع البح���ث   - ب
  .والتطوير في مجال تقنية المعلومات والاتصالات    

في عه�د الث�ورة الرقمي�ة الالكتروني�ة لا يوج�د ل�دى ال�دول م�ن خي�ار س�وى ا للح�اق  برك�ب      
المعلوم�ات والاتص�الات لتنفي�ذ ب�رامج الحكوم�ات الالكتروني�ة والاقتص�اديات الالكتروني�ة   تقنية

  .والمجتمعات  الالكترونية 
إنما تشمل رب�ط دوائ�ر الدول�ة . إن مشروع الحكومة الالكترونية ليس بناء موقع للانترنت         

أنه�ا ت�ربط دوائ�ر ك�ل دول�ة  الواحدة ببعضها البعض وربط المواطنين بتل�ك ال�دوائر زد عل�ى ذل�ك
فالخدمات الحكومية ستقدم  للمواطنين بطريقة فعالة مس�تقرة ، مع دوائر الدول الأخرى الكترونيا 

  .وأمنية وسريعة واقتصادية 
إن إلي��ة تطبي���ق  الحكوم���ة الالكتروني��ة وھ���ي تنط���وي عل���ى مش��روع متكام���ل يب���دأ ھندس���ة       

عظمه��ا  يدوي��ة بغي��ة إح��داث الإص��لاح الإداري ف��ي الإج��راءات والمع��املات الحالي��ة وھ��ي ف��ي م
الحكومة وينتهي بمكننة كاملة لتلك الإجراءات من ضمنها تأدي�ة مع�املا ت بالوس�ائل الالكتروني�ة 

  .عبر وسائل الاتصالات المختلفة مثل الانترنت والهاتف العادي والنقال 
  : محددات تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية  -٤

سباب التفاوت في مستوى تطبيق أنظمة التبادل الالكتروني أو تطبيق الحكوم�ة يرجع البعض أ
الالكترونية في الدول العربي�ة ومنه�ا الع�راق إل�ى أن ال�دول العربي�ة اق�ل تق�دما مقارنت�ا بال�دول 

خصوص�ا ف�ي مج�ال تقني�ة المعلوم�ات وھ�ذا ص�حيح )    Unctad , 2002 , p. 8( الأخرى 
إلا إن التفسير الشامل لهذا التفاوت يجب إن يأخذ بالاعتب�ار العدي�د م�ن العوام�ل الت�ي تح�د م�ن 

  : قدرة ھذه الدول على تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية ومن ھذه العوامل ما يلي 



   -:العوامل التنظیمیة  -أ

ية احد أھم المتغيرات التي تؤثر ف�ي تبن�ي أنظم�ة التب�ادل الالكترون�ي تعتبر الثقافة التنظيم
الثقاف�ة التنظيمي�ة ف�ي ھ�ذا المج�ال )  Tsuja and Nishimura 2001( للمعلوم�ات وق�د ع�رف 

على أنها ثقافة الابتكار التقني المتمثلة بالبح�ث المس�تمر ع�ن تقني�ة جدي�دة م�ن اج�ل تحس�ين خدم�ة 
الاعتق��اد ب�ان تطبيق��ات الحكوم��ة الالكتروني�ة تس��اعد ف�ي تحقي��ق ھ��ذه العم�لاء وتحس��ين العملي�ات و

إل�ى إن العدي�د م�ن معوق�ات تطبيق�ات   (Hawkins and Prenclpe 2000) الأھ�داف وأش�ار  
الحكومة الالكترونية ناتج عن الثقافة التنظيمية الس�ائدة الت�ي تف�رز مقاوم�ة التغيي�ر طالم�ا لا توج�د 

  . ه التطبيقات يمكن إن تخلق منافع حقيقية في مجالات العمل مؤشرات واضحة تدل على إن ھذ
أي إن اس��تخدام تقني��ة المعلوم��ات )  Kwon and Zwad , 1989, p.227(  ويش��ير        

يح��دث عن��دما ي��تم ت��وفير المص��ادر التنظيمي��ة اللازم��ة مث��ل الوق��ت والتحوي��ل والمه��ارات الفني��ة 
) الجاھزي�ة التنظيمي�ة ( ويطل�ق عل�ى ھ�ذه المص�ادر ب�ـ  بالشكل الذي يدفع إلى استخدام ھذه التقنية

التي تعتبر م�ن أھ�م المعوق�ات الت�ي ت�ؤثر ف�ي ق�رار تبن�ي تقني�ة المعلوم�ات وق�د ح�دد  ث�لاث إبع�اد 
تمث���ل الجاھزي���ة التنظيمي���ة لتبن���ي أنظم���ة التب���ادل الالكترون���ي للبيان���ات أو تطبيق���ات الحكوم���ة 

قدم من قبل الإدارة العليا ، المخاطرة المتعلقة بعدم التأك�د وھي مستوىالدعم العام الم. الالكترونية 
م��ن نت��ائج اس��تخدام ھ��ذه التطبيق��ات ، وم��دى ام��تلاك المص��ادر المالي��ة وتقني��ة المعلوم��ات اللازم��ة 
لتبني تطبيقات الحكومة الالكترونية وقد تتردد الشركة في التبن�ي عن�دما تش�عر بأنه�ا غي�ر ج�اھزة 

بع�ض العوام�ل الت�ي يمك�ن م��ن )  Tsuja and Nishimura 2001(تنظيمي�ا للتبن�ي كم�ا ح�دد 
خلالها قياس اثر العوامل التنظيمية في تبني تطبيقات تقنية المعلومات فال�دعم ال�ذي تقدم�ة الاداره 
للموظفين من خلال تشجيعهم عن الإبداع والتوسع ف�ي اس�تخدام تقني�ة المعلوم�ات يمث�ل نوع�ا م�ن 

ل�ى إن الخب�رة الفني�ة ف�ي مج�ال تقني�ة المعلوم�ات تعب�ر ع�ن مس�توى العوامل التنظيمي�ة بالاض�افه إ
المعرفة بها والتي تمثل احد العوامل التنظيمية المهمة التي تشعر الشركة بانه�ا ج�اھزة لتبن�ي ھ�ذه 

  . التقنية 
  

  : العوامل المالیة -ب 
كوم��ة تعتب��ر العوام��ل المالي��ة م��ن العوام��ل المهم��ة والم��ؤثرة ف��ي ق��رار تبن��ي تطبيق��ات الح

 .Hawkins and Prencl , p( الالكترونية وتتمثل بالتكاليف المترتب�ة عل�ى ھ�ذا التبن�ي ويش�ير 
ان��ه ب��الرغم م��ن إن التك��اليف التش��غيلية للحكوم��ة الالكتروني��ة اق��ل بكثي��ر م��ن التك��اليف )  2000

 التش���غيلية للأنظم���ة التقليدي���ة إلا أن تك���اليف ت���دريب الع���املين وتكلف���ه الحص���ول عل���ى م���وظفين
  . بمهارات جديدة وجيدة تمثل عاتقا ھاما تؤثر على قرار التبني 

ھ�ذه العوام��ل إل�ى تك��اليف الاس�تثمار الم��الي المتمث��ل )  Chau , 2001, p.30( وق�د قس��م      
بتكاليف التشغيل والصيانة والتدريب والتكاليف الإدارية المتمثلة بالتغيرات الإداري�ة الت�ي يتطلبه�ا 

م�ة الالكتروني�ة والت�ي تتطل�ب المزي�د م�ن التكلف�ة ف�الإجراءات الجدي�دة للعم�ل تبني تطبيقات الحكو
التي تفرضها ھذه التطبيقات تتطلب تدريب وتعليم العاملين عليها بالإضافة إلى احتم�ال اس�تحداث 

  . وحدات إدارية خاصة بهذه التطبيقات 
ويتمث��ل . بيق��ات ق��د تعي��ق تبنيه��ا إن إدراك التك��اليف المالي��ة العالي��ة الت��ي تحتاجه��ا ھ��ذه التط       

العامل الأخير بالوقت اللازم لتش�غيل النظ�ام والمتمث�ل بالوق�ت المطل�وب لتنص�يب النظ�ام والوق�ت 
وق��د ي��ؤثر الوق��ت الطوي��ل س��لبا ف��ي ق��رار التبن��ي حي��ث يش��ير . المطل��وب لت��دريب الع��املين علي��ه 

Tucker etal , 1999 p.35 س�تثمار ف�ي تقني�ة المعلوم�ات إلى الكثير من الشركات تتردد في الا
  . لأنها غير قادرة على توفير الوقت اللازم لتغيير عملياتها وتدريب أفرادھا

  : العوامل البیئیة -ج
تت�أثر تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة بالتح�ديات الموج�ودة ف�ي البيئ�ة الخارجي�ة والمتمثل�ة 

عم الفني الخ�ارجي ومجه�ود المتع�املين بمجموعة عوامل البيئة الخارجية السياسية والقانونية والد
فالنظام السياسي الذي يدعم تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية ي�ؤثر ايجابي�ا ف�ي ق�رار التبن�ي ف�ي 



حين أن عدم وجود رؤيا وستراتيجية وطني�ة للتعام�ل م�ع تقني�ة المعلوم�ات وغي�اب دور الحكوم�ة 
ئيس��يا ف��ي تبن��ي تطبيق��ات أنظم��ة التب��ادل التش��جيعي عل��ى اس��تخدام التقني��ة يمث��ل عائق��ا ومح��ددا ر

إل�ى إن انخف�اض دور الحكوم�ة ف�ي )  Kettinger , 1994, p. 357( الالكترون�ي للمعلوم�ات 
دعم مشاريع البنية التحتية من شبكات اتصال متطورة وجهات قادرة عل�ى تق�ديم ال�دعم الفن�ي ف�ي 

لإضافة إل�ى إن غي�اب التنس�يق ب�ين مجال تقنية المعلومات يؤثر في مستوى تبني ھذه التطبيقات با
الخب��رات الحكومي��ة وع��دم وج��ود ق��وانين وتش��ريعات تنظ��يم العملي��ات عب��ر ش��بكة الانترن��ت تمث��ل 

 Kamel and Hassein , 2002, p.148( عائقا مهما في تبن�ي تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة 
 .  (  
لتابع�ة له�ا وال�دوائر الفرعي�ة أو ب�ين كما أن قوة الروابط العمودي�ة ب�ين ال�وزارات وال�دوائر ا      

 Premkumar( الش�ركات والف�روع له��ا ت�أثير مباش��ر ف�ي تبن��ي تطبيق�ات الحكوم��ة الالكتروني�ة 
and Roberts, 1999, p.470  . (  

ويتأثر قرار تبني تقنية المعلومات بقدره الحكوم�ة عل�ى إنش�اء منظم�ات متخصص�ة ف�ي ھ�ذه       
 , Chall( ائر بالدعم الفني في مجال تطبيقات الحكومة الالكتروني�ة التقنية تعمل على تزويد الدو

2001, p. 135  ( وق�د أش�ار )Barry, 2000, p. 49  ( إل�ى أھمي�ة ھ�ذه المنظم�ات ف�ي تق�ديم
  . الدعم في الأمور العملية مثل حماية عمليات التخويل والمساعدة في حل المشاكل المرتبطة بها 

ث��ل جمه��ور العم��لاء والمناس��بين والم��وردين والش��ركات  تس��تخدم إن ع��دم وج��ود جه��ات م       
تقني��ة المعلوم��ات لإج��راء تع��املاتهم م��ن خ��لال ش��بكة الانترن��ت يش��كل عائق��ا أم��ام تبن��ي تطبيق��ات 
الحكومة الالكترونية لذلك ف�ان ع�دم ت�وفير قب�ول واس�ع لتطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة ق�د ي�ؤدي 

ح في استخدامها يعتمد عل�ى جاھزي�ة تل�ك الجه�ات الت�ي ت�ؤثر إلى رفض ھذه التطبيقات وان النجا
( ف���ي نوعي���ة التكنولوجي���ة المس���تخدمة والمن���افع الت���ي يمك���ن الحص���ول عليه���ا م���ن ھ���ذه التقني���ة 

Banelridge and levenburg , 2000, p.85  . (  
وتتعل��ق العوام��ل القانوني��ة بالمش��اكل المترتب��ة عل��ى اس��تخدام ش��بكة الانترن��ت ف��ي تطبيق��ات        

إل���ى ض����رورة ت���وافر ع���دد م���ن الق����وانين ) ٤٨، ص  ٢٠٠٠ملح���م ، ( الحكوم���ة الالكتروني���ة 
والتش���ريعات لض���مان تس���هيل اس���تعمال الوس���ائل الالكتروني���ة ف���ي إج���راء المع���املات وتش���جيع 

ي ھ�ذه التطبيق�ات ، إض�افة إل�ى تغيي�ر ع�دد م�ن الق�وانين والتعليم�ات المؤسسات المختلفة عل�ى تبن�
  : التي تحد من تنفيذ الطرق الالكترونية الحديثة على إن تتضمن التشريعات الجديدة ما يلي 

تكي��ف ق��وانين الض��ريبة والتعام��ل التج��اري والإج��راءات الإداري��ة والملكي��ة الفكري��ة م��ع  -١
  . التطبيقات الالكترونية 

 .وسلامة المدفوعات الالكترونية  ضمان امن -٢
 . ضمان تحقيق السرية والأمان والمحافظة على الخصوصيات  -٣
 . تحديد إطار تشريعي يضمن الاعتراف بالتوقيع الالكتروني  -٤
 .حماية المستهلك والمحافظة على حقوقه  -٥
م���ن ب���اب ك���ون تطبيق���ات الحكوم���ة الالكتروني���ة تمث���ل ابتك���ارا جدي���دا ف���ان اث���ر خص���ائص      

كم�ا يل�ي )  Rogers , 1995 , p.38(الابتكارات الجديدة في قرار التبني يمكن إن تحدد وفق�ا ل�ـ 
:-   

المنفع��ة المتحقق��ة م��ن ق��رار تبن��ي تطبيق��ات الحكوم��ة الالكتروني��ة ف��إذا ل��م تحق��ق زي��ادة  -١
  .بالإنتاجية وتحسين الأداء والجودة فان قرار التبني سوف يقاوم 

طبيق��ات الحكوم�ة الالكتروني�ة والق�يم الثقافي�ة والاجتماعي��ة م�دى التواف�ق والانس�جام ب�ين ت -٢
 . السائدة والخبرات السابقة وحاجات المتبني 

 . درجة الصعوبات والتعقيد في تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية  -٣
 إمكانية استخدام ھذه التطبيقات على أساس التجزئة قبل تبنيها يعد امرأ ھاما للتبني  -٤
 . يقات التقنية الجديدة تمثل عامل مهم في سرعة التبني وضوح نتائج التطب -٥



م�ن التب�اين ف�ي مع�دل % ٨٧-٤٩إن ھذه المتغيرات تفسر ما نس�بته )  Rogers , 1995(ويشير 
  .التبني للابتكارات الجديدة 

  : العوامل السلوكیة  -د
ي تطبيق���ات إن مقاوم��ة التعبي��ر م��ن العوام���ل المهم��ة الت��ي يمك��ن ان ت���ؤثر عل��ى ق��رار تبن��      

إل�ى ان التطبيق�ات التقني�ة  )  Turban et al  , 2000 , p.28( الحكومة الالكترونية حي�ث يش�ير 
يمكن ان تؤدي إلى تغيرات جذرية في طريقة أداء الأعمال وبالتالي فان مقاومة التغيي�ر يمك�ن ان 

حي�ث  رئيس�يا  تزداد كما ان الخ�وف م�ن فق�دان الوظيف�ة والحاج�ة إل�ى الت�دريب أيض�ا تمث�ل عائق�ا
  . لايكون الأفراد جاھزين لمعالجة العمليات في بيئة الكترونية 

ويعتمد تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية على مدى قبول ھذه التطبيقات من قب�ل الأف�راد         
الع�املين س��واء ك�انوا م��دراء أو م�وظفين إذ ان ع��دم إدراكه�م للمن��افع الت�ي تق��دمها ھ�ذه التطبيق��ات 

م�ن )  Kirby and Turner , 1993, p.25( س�وف يت�رددون ف�ي تبن�ي ھ�ذه التطبيق�ات  ف�انهم
إل�ى ان�ه بالإض�افة إل�ى )  Bandridge and levenburg , 2000 , p.42( جان�ب أخ�ر أش�ار 

جاھزي��ة الم��دير لتبن��ي تقني��ة المعلوم��ات فان��ه لا ب��د م��ن جاھزي��ة الع��املين واس��تعدادھم لاس��تخدام 
إل��ى ان وج��ود أف��راد ي��دافعون  Tsuja and Nishimura 2002يش��ير التقان�ة ف��ي عمله��م كم��ا 

ويؤي��دون اس��تخدام تقني��ة المعلوم��ات ول��ديهم روح المب��ادرة والإب��داع ي��ؤثر بص��ورة ايجابي��ة عل��ى 
  .قرار تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية 

  
  أطر إرشادیة لمشروع الحكومة الالكترونیة في العراق-٤

  )٨٠- ٧٠، ٢٠٠٢،كتانة: ( المسار الأول 
وتكليف فريق وطني يراعى ف�ي تش�كيلة  ، وضع خطة استراتيجية شاملة لتنفيذ المشروع   

، ان يكون ممثلا لجميع ذوي العلاقة وذل�ك ف�ي مج�الات التعل�يم والتخط�يط والأعم�ال المص�رفية 
المطلوب�ة  ومراكز المعلوم�ات الوطني�ة به�دف ت�وفير الخب�رات، وتقنية المعلومات ، والاتصالات 

  .لتسهيل انجاز المهمة التي عهد بها ، 
  .إضافة إلى الاستعانة بالخبرات الاستشارية المتخصصة المحلية والدولية 

  :سيعتمد الفريق الوطني لانجاز المهام المنوطة به على الأسس الأربعة الآتية 
س���يعمل عل���ى تح���ديث الإط���ار التش���ريعي ليك���ون بالإمك���ان الاس���تفادة م���ن تقني���ة : التش���ريعات *

  التوقيع الالكتروني وإقرار شرعية المعاملات الالكترونية وغيرھا : المعلومات والعمل بها مثل 
العمل على تشجيع البرامج التدريبي�ة ف�ي مج�ال تقني�ة المعلوم�ات وتوجي�ه الجه�ات ذات :التدريب*

  . لاقة لمواجهة النقص في الخبرات المتخصصة الع
أھمي���ة بن���اء  ش���بكة المعلوم���ات الوطني���ة وش���بكة خاص���ة للحكوم���ة  ووض���ع : البني���ة التحتي���ة *

وإنشاء المعايير والمقاييس لتكون أساسا  للتنسيق ف�ي المع�املات ، إستراتيجية لحماية المعلومات 
 .تبادل المعلومات والملفاتالالكترونية بين الحكومة والجهات المعنية وكذلك 

وتشمل جميع الخدمات المقدمة فيما ب�ين الحكوم�ة وبينه�ا وب�ين الش�ركات : الخدمات ألالكترونية* 
ان نجاح ھذا المسار يتطلب تض�افر جمي�ع الجه�ود أي ان�ه يحت�اج لمجه�ود وطن�ي . والمواطنين 

وم�ن . انج�از ھ�ذه المب�ادرة لذا فإننا نعتقد ان التنس�يق م�ع الجه�ات المعني�ة ھ�و مفت�اح ، جماعي 
واق�ع ھذه الأطراف رئاسة ال�وزراء لم�ا يتعل�ق بالتش�ريعات اللازم�ة لتحوي�ل ھ�ذا المش�روع إل�ى 

 .وجلب الاستثمارات والتنسيق كذلك مع وزارة التخطيط 
  :المسار الثاني 

وإنج�اح ، يقوم  ھذا المسار على اختيار مجموعة مشاريع وإعطائه�ا الأولوي�ة ف�ي التنفي�ذ 
وب��ذلك تثب��ت فاعلي���ة ، ه المش��اريع سيش��كل نموذج���ا يحت��ذي ب��ه ف��ي المش���اريع الأخ��رى ھ��ذ

  :من ھذه المشاريع و .الحكومية الالكترونية وإمكانيات التنفيذ العملي بها 
حي�ى ي�تمكن الم�واطن م�ن تجدي�د رخص�ته عل�ى اله�اتف ، ترخيص السيارات والسائقين  -١

  .يناسبة  أو عبر الانترنت  واستلا مها  في الوقت الذي



بإمك��ان الم��واطنين الحص��ول عل��ى معلوم��ات : مش��روع تس��جيل الأراض��ي والعق��ارات  -٢
وصفية لأي عقار باسم المالك والمساحة القانونية وسيطور ويصبح ج�زءا م�ن الحكوم�ة 

  .الالكترونية 
إل��ى تمك�ين الم��واطنين ورج��ال ، ته��دف ھ��ذه الخدم�ة : الض�رائب والض��مان الاجتم�اعي  -٣

  .الطلبات المتعلقة بالضرائب والضمان الاجتماعي عبر الانترنت الأعمال من تقديم 
فضلا عن مشروع تسجيل الشركات إذ س�يكون بالإمك�ان تس�جيل ش�ركات عب�ر الانترن�ت  -٤

، ت الطويل���ة والمتش���ابكة  توب���ذلك ي���وفر المس���تثمرون ورج���ال الأعم���ال عن���اء المع���املا
م�زودي خ�دمات الانترن�ت (  وترخيص خ�دمات الاتص�الات عب�ر الانترن�ت لخدم�ة الش�ركات

: مش�روع دلي�ل م�وظفي الحكوم�ة ، التي ترغب بالحصول على رخص لهذه الخدمات ) مثلا 
يش��بة دلي��ل اله��اتف ويحت��وي عل��ى  معلوم��ات  للاتص��ال بم��وظفي ، وھ��و بص��ورة مبس��طة 

وك��ذلك مش��روع يه��دف إل��ى خل��ق ناف��ذة  عل��ى ع��الم الحكوم��ة . وجه��ات الحكوم��ة المختلف��ة 
بحي��ث يتج��ه الط��رف المعن��ي لموق��ع واح��د مع��روف عل��ى الانترن��ت حت��ى يص��ل الالكتروني��ة 

  .لجميع الخدمات المتوفرة في الحكومة الالكترونية 
لم�ن لا   Call centerعلى ان يرافق ھذه الخدمة مركز لتزويد الخدمات عن طريق اله�اتف 

، على ھذا الإج�راء إلا انه يصعب على الدول النامية الموافقة . يتمكن من استخدام الانترنت 
  .لمل يترتب علية من تأثير سلبي في احد أھم الموارد السيادية للدولة 

كآلي�ة للنف�اذ إل�ى الأس�واق ، ورغم أھمية التعاملات الالكترونية خاص�ة بالنس�بة لل�دول النامي�ة 
 نتيجة ع�دم وج�ود آلي�ات، إلا ان ھذه الدول تواجه تحديا رئيسا ، العالمية وفتح أسواق جديدة 

  . الالكترونية للقواعد الضريبية   تمحددة لإخضاع  التعاملا
  :متطلبات تطبیق الحكومة الالكترونیة 

:       ي��تم تطبي��ق الحكوم��ة الالكتروني��ة م��ن خ��لال ت��وفير مرتكزاته��ا وھ��ي عل��ى النح��و الأت��ي       
  )٨٠- ٧٠، ٢٠٠٢،كتانة( 

 .متطلبات البنية التحتية  -١
 Back officeمتطلبات الإدارة وأنظمة المكاتب   -٢
  .متطلبات  تشريع  السياسات والقوا نين  -٣
  .متطلبات التعليم والتوعية  -٤
  .الدعم السياسي والقيادي للمشروع  -٥
  .الإصلاح الإداري  -٦
 .تعليم اللغة الانكليزية والحاسوب في المدارس والجامعات   -٧
  NICتأسيس مركز المعلومات الوطني   -٨

  :لمشكلات التي قد تعترض جانبا من تطبيق الحكومة الالكترونية ما ياتي ومن ا  
  .لا توجد رؤية وطنية موحدة -١
 .عوائق تتعلق بالبنية التحتية   -٢
 .ندرة بعض المهارات في مجال تقنية المعلومات  -٣
 .تفشي البيروقراطية والروتين   -٤
 .عدم توفر البيئة القانونية والتشريعات اللازمة  -٥
 .الوعي ضعف مستوى   -٦
 . مستوى منخفض لاستعمال الانترنت  -٧

في خطوة لتنظيم المعاملات الالكترونية وتوافقا مع توجه الحكومة نحو التحول إلى الحكوم�ة 
الكتروني���ة ولوض���ع الأس���س الص���حيحة له���ذا التح���ول  وبس���بب توج���ه المؤسس���ات التجاري���ة 

م احدث الوس�ائل والأجه�زة والمصرفية والخدماتية وغيرھا نحو الأعمال الالكترونية باستخدا
الالكتروني�ة   تالتقنية المتاحة وتوافقا مع التطورات التي حدثت في مجال الأعمال والمع�املا

واس��تجابة للتط��ورات المحلي��ة والخارجي�ة  ينبغ��ي أولا إص��دار ق��انون للمع��املات ، ف�ي الع��الم 



وبحي�ث ، المع�املاتالالكترونية يهدف إل�ى تس�هيل اس�تعمال الوس�ائل الالكتروني�ة ف�ي إج�راء 
تس��ري أحك��ام الق��انون عل��ى المع��املات والس��جلات الالكتروني��ة والتوقي��ع الالكترون��ي وأي 
رسالة معلومات الالكتروني�ة وك�ذلك المع�املات الالكتروني�ة الت�ي تعتم�دھا أي دائ�رة حكومي�ة 

  .أو مؤسسة رسمية بصورة كلية أو جزئية 
التعريف��ات والأحك��ام العام��ة م��واد وإحكام��ا يج��ب ان يتض��من ھ��ذا الق��انون إل��ى جان��ب        

وتوثي��ق ، تتعل�ق بالس��جل والعق��د والرس��الة والتوقي��ع الالكترون��ي والس��ند الالكترون��ي للأم��وال 
  .السجل والتوقيع الالكتروني والعقوبات التي تفرض على مخالف القانون 

  
  

  الإطار التطبیقي 
   -:اختبار الفرضیات 

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المعوقة وتبن�ي : الفرضية العامة   - أ
  . تطبيقات الحكومة الالكترونية 

 :الفرضيات الفرعية   - ب
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوام�ل البيئي�ة وب�ين تطبيق�ات الحكوم�ة  -١

  .الالكترونية 
التنظيمي��ة وب���ين تطبيق���ات لا توج��د علاق���ة ذات دلال��ة إحص���ائية ب��ين العوام���ل   -٢

 .الحكومة الالكترونية 
لا توج���د علاق���ة ذات دلال���ة إحص���ائية ب���ين العوام���ل الس���لوكية وب���ين تطبيق���ات  -٣

 . الحكومة الالكترونية 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المالي�ة وب�ين تطبيق�ات الحكوم�ة  -٤

 . الالكترونية 
  

  ) ١(جدول رقم 
  ورات أفراد العينة عن العوامل المعوقةالأھمية النسبية لتص

  
المتوسط   العوامل المعوقة 

  الحسابي 
الانحراف 
  المعیاري 

الترتیب حسب   الأھمیة النسبیة 
  الأھمیة

  ١  %٧٧.٥٧  ٠.٥٨  ٣.٨٨  التنظیمیة 

  ٢  %٧٣.٠٢  ٠.٦٧  ٣.٦٥  البیئیة 

  ٣  %٧٢.٧٨  ٠.٦٧  ٣.٦٤  المالیة 

  ٤  %٧٢.٢٦  ٠.٧٠  ٣.٦١  السلوكیة 

  -  %٧٣.٩١  ٠.٥٧  ٣.٦٩  مجتمعة 

  
ان المتوس��ط الع��ام لفق��رات المتغي��ر المس��تعمل ك��ان مرتفع��ا حي��ث يل��غ ) ١(تب��ين م��ن الج��دول      

مم���ا يؤش���ر إل���ى ان تص���ورات % ) ٧٣.٩١( وبأھمي���ة نس���بتها )  ٣.٦٩( المتوس���ط الحس���ابي 
المبحوثين للعوامل المعوقة جاءت مرتفعة وج�اء ترتيبه�ا حس�ب الأھمي�ة النس�بية بالمرتب�ة الأول�ى 

ة والمرتب��ة الثاني��ة العوام��ل البيئي��ة والمرتب��ة الثالث��ة العوام��ل المالي��ة والمرتب��ة العوام��ل التنظيمي��
  .الرابعة العوامل السلوكية 

ثب��ات ص��لاحية النم��وذج الاختب��ار الفرض��ية اس��تناداً إل��ى )  ٢( يتب��ين م��ن معطي��ات الج��دول 
<  a( ى دلال�ة عن قيمتها الجدولية على مس�تو)  ٣٩.٧٧( المحسوبة والبالغة )  F( ارتفاع قيمة 

ويتضح من نف�س الج�دول ان المتغي�رات )  ٣.٣٤( والبالغة )  ٢٢٥.٤( ودرجات حرية )  0.01



م�ن التب�اين ف�ي تبن�ي % )  ٤١.٤( المستقلة للعوامل المعوقة ف�ي ھ�ذا النم�وذج تفس�ير م�ا مق�داره 
ھام�ا ذا تطبيقات الحكوم�ة الالكتروني�ة وھ�ي ق�وة تفس�يرية متوس�طة مم�ا ي�دل عل�ى ان ھن�اك أث�را 

دلالة إحصائية للمتغير المستقل في المتغير التابع واعتم�ادا عل�ى قيم�ة معام�ل الارتب�اط فق�د كان�ت 
العلاقة بين العوامل المعوقة مجتمعة ومستوى تبني تطبيقات الحكومة الالكتروني�ة علاق�ة عكس�ية 

يش�ير الج�دول بحيث كلما ازداد مس�توى المعوق�ات انخف�ض مس�توى تبن�ي التطبيق�ات وبن�اءاً علي�ه 
الى رفض الفرضية العدمية المتعلق�ة بع�دم وج�ود علاق�ة ذات دلال�ة إحص�ائية ب�ين تبن�ي تطبيق�ات 

  .الحكومة الالكترونية والعوامل المعوقة مجتمعة 
رف��ض الفرض��ية العدمي��ة الت��ي )  ٣( ويتض��ح م��ن النت��ائج الإحص��ائية ال��واردة بالج��دول رق��م 

العوام���ل البيئي���ة ، العوام���ل ( للمتغي���رات المس���تقلة  ت���نص ان���ه لا يوج���د اث���ر ذو دلال���ة إحص���ائية
ف�ي تبن�ي تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة وقب�ول ) التنظيمية ، العوامل المالية ، العوامل الس�لوكية 

. الفرض��ية البديل��ة الت��ي ت��نص عل��ى وج��ود اث��ر ھ��ام ذي دلال��ة إحص��ائية للمتغي��رات المس��تقلة آنف��ا 
  . تغيرات ومستوى تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية وھذا يعني وجود علاقة بين ھذه الم

  
  ) ٢( جدول رقم 

  تحليل الانحدار المتعدد للعوامل المعوقة
درجات   المصدر

  الحریة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Fدلالة 

R R2 

    ٠.٦٤٣ -  ٠.٠٠٠  ٣٩.٧٧  ١٣.١١  ٥٢.٠٤٢  ٤  الانحدار 
  ٠.٣٢٧  ٧٣.٦٠٤  ٢٢٥  الخطأ

    ١٢٥.٦٤٦  ٢٢٩  المجموع

  ٠.٤١٤=  R2معامل التحديد  )  ٠.٠٠١<  a( ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة  �
) =  ٢٢٥-٤( ودرجات حري�ة )  ٠.٠٠١<  a( الجدولية عند مستوى دلالة )  F( قيمة 

٣.٣٤٠  .  
  
  
  

  ) ٣( جدول  رقم 
  تحلیل الانحدار للمعوقات 

   tمستوى دلالة   المحسوبة  tقیمة   العوامل المستقلة
  ٠.٠٢  *  ٣.١٣٩-  التنظیمیة 
  ٠.٠٠١  * ٣.٣٦٥-  البیئیة 
  ٠.٠٢٤  ** ٢.٢٦٨-  المالیة 

  ٠.٠٥٠  *** ١.٩١٩-  السلوكیة 

 )  ٠.٠١<  a( ذات دلالة إحصائية على مستوى *
 )  ٠.٠٥<  a( ذات دالة على مستوى ** 
  ) ٠.٠٥ < a( ذات دلالة إحصائية على مستوى ***

  : تفسیر النتائج 
تش�ير نت�ائج اختب��ار الفرض�يات إل��ى وج�ود علاق�ة ذات دلال��ة إحص�ائية ب��ين العوام�ل المعوق��ة 

  ) . الفرضية العامة ( وتبني تطبيقات الحكومة الالكترونية 
  .أم����ا العلاق����ة العكس����ية ب����ين المعوق����ات البيني����ة وتبن����ي تطبيق����ات الحكوم����ة الالكتروني����ة      

فه���ي نتيج���ة متوقع���ة حي���ث لا زال���ت البني���ة التحتي���ة للاتص���الات ) الفرض���ية الفرعي���ة الأول���ى ( 
وتكنولوجي���ا المعلوم���ات ف���ي مراحله���ا الأول���ى بالإض���افة إل���ى انخف���اض ع���دد مس���تخدمي ش���بكة 
الانترن��ت ب��العراق ، إض��افة إل��ى ع��دم وج��ود تش��ريعات قانوني��ة تحك��م وتلب��ي حاج��ة التب��ادلات 

ن ع��دم ت��وفر أنظم��ة دف��ع الكتروني��ة أمن��ه وع��دم ت��وفر واس��تخدام البطاق��ات كم��ا ا. الالكتروني��ة 



الائتماني�ة ب��ين الإف��راد والش�ركات ھ��ذا بالإض��افة إل�ى ع��دم وج��ود س�تراتيجية وطني��ة للتعام��ل م��ع 
تكنولوجيا المعلومات وغياب الدور التشجيعي عل�ى اس�تخدام ھ�ذه التكنولوجي�ا ، وبالنس�بة للعلاق�ة 

ت المالي�ة ومس�توى تبن�ي تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة فتع�ود إل�ى الحاج�ة العكسية ب�ين المعوق�ا
إل��ى ت��وفير المص��ادر المالي��ة اللازم��ة لتط��وير البني��ة التحتي��ة الداخلي��ة وت��دريب الع��املين عل���ى 

وم��ن . أيض�ا   تطبيقات الحكومة الالكترونية كما ان التحول إلى اسلوب جديد يتطلب التحويل
مية تعاني من نقص التخصيص�ات المالي�ة بص�ورة عام�ة كم�ا تع�اني م�ن الواضح ان الدوائر الخد

  .  نقص التخصيصات اللازمة للاستثمار في مجال تقنية المعلومات 
وبالنسبة للعلاقة العكس�ية ب�ين المعوق�ات الس�لوكية ومس�توى تبن�ي تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة 

باللغ���ة الانكليزي���ة الت���ي ھ���ي اللغ���ة  فتع���ود إل���ى انخف���اض المه���ارات الفني���ة للإف���راد ومه���اراتهم
المس�تخدمة ف��ي معظ��م مواق�ع ش��بكة الانترن��ت ويع�ود ھ��ذا الانخف��اض ف�ي مس��توى المه��ارات إل��ى 
غي��اب الب��رامج التدريس��ية الت��ي تؤھ��ل الأف��راد للتعام��ل م��ع تكنولوجي��ا المعلوم��ات مم��ا ي��ؤدي إل��ى 

ت كم��ا ان الخ��وف م��ن فق��دان انخف��اض الثق��ة ب��النفس وبالت��الي تبن��ي مواق��ف س��لبية له��ذه التطبيق��ا
   .الوظيفة من جراء استخدام ھذه التكنولوجيا ساھم في تعزيز مقاومة التغيير لكل ما ھو جديد

وبالنس���بة للعلاق���ة العكس���ية ب���ين المعوق���ات التنظيمي���ة ومس���توى تبن���ي تطبيق���ات الحكوم���ة       
لتطبيق�ات  نتيج�ة لانخف�اض الالكترونية فيمكن تفسيره بانخفاض مستوى دعم الإدارة العلي�ا له�ذه ا

عدد العاملين المتخصصين في ھذا المج�ال ولع�دم إدراك الإدارة العلي�ا للمن�افع المتوقع�ة م�ن ھ�ذه 
التطبيق��ات وغي��اب ثقاف��ة الابتك��ار م��ن اج��ل تحس��ين الخ��دمات المقدم��ة وغي��اب ال��دور التش��جيعي 

ھ�ذا إض�افة إل�ى . قيق الأھ�داف للإدارة العليا اللازم لدفع العاملين على الإبداع والاشتراك في تح
ع��دم ت��وفر الخب��رات الفني��ة اللازم��ة للتبن��ي وع��دم الاھتم��ام بتوظي��ف أف��راد متخصص��ين ف��ي ھ��ذا 

فضلا عن عدم وجود  دعم فني داخلي وخارجي س�واء ك�ان ف�ي مج�ال الص�يانة أو ف�ي  ،المجال 
    .مجال النظم والبرامج 

  ) ٤( جدول رقم 
  تطبيقات الحكومة الالكترونية

 المتوسط  تطبیقات الحكومة الالكترونیة  ت 
 ٣.٢٨ انجاز المعاملات داخلیا عن طریق الحاسوب  -١
 ١ توفیر خدمة البرید الالكتروني للعملاء  -٢
ت���وفیر نظ���ام للاس���تعلام المباش���ر ع���ن أي معلوم���ة یحتاجھ���ا  -٣

 العمیل 
١ 

ت��وفیر إمكانی��ة ال��ربط الالكترون��ي بمواق��ع أخ��رى ذات فائ��دة  -٤
 للعمیل 

١ 

ت��وفیر نظ��ام لقی��اس العمی��ل بتس��دید ال��ثمن م��ن خ��لال بطاق��ة  -٥
 الائتمان 

١ 

 ١ توفیر نظام لطلب العملاء لخدمات الدائرة الكترونیا  -٦
 ١ تقدیم الخدمات من خلال الموقع على الشبكة  -٧
  ١ تقدیم معلومات عامة عن خدمات الدائرة  -٨

  
  : مستوى تبني تطبیقات الحكومة الالكترونیة في الدوائر الخدمیة * 

اعتماداً على المقياس الذي استخدم لقياس مس�توى تبن�ي تطبيق�ات الحكوم�ة الالكتروني�ة والمكون�ة 
ان التطبي�ق )  ٤( نلاح�ظ م�ن الج�دول رق�م ) ضعيف جدا  ١عالي جدا ،  ٥( من خمس درجات 

أم�ا التطبيق�ات الأخ�رى )  ٣.٢٨( لات داخليا عن طريق الحاس�وب الأكثر استخداما انجاز المعام
)  ١( فكانت ضعيفة جدا أو معدوم�ة م�ن قب�ل معظ�م ال�دوائر حي�ث كان�ت قيم�ة المتوس�ط له�ا ھ�و 

وھ��ذا يش��ير إل��ى انع��دام اس��تخدام ھ��ذه التطبيق��ات ولع��ل التفس��ير المنطق��ي ل��ذلك يكم��ن ف��ي حداث��ة 
رة له�ا وض�عف مس�توى إدراك من�افع ھ�ذه التطبيق�ات مم�ا التطبيقات إض�افة إل�ى المعلوم�ات الكثي�

  .اثر سلبا على مستوى التبني 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اس���تنادا إل���ى النت���ائج الت���ي توص���لت إليه���ا الدراس���ة فق���د ت���م تحدي���د مجموع���ة م���ن :التوص���یات 
  .التوصيات التي تساعد على تجاوز معوقات تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية 

ضرورة بناء وتطوير بنية تحتية جيدة ف�ي مج�ال الاتص�الات وتكنولوجي�ا المعلوم�ات والتأك�د م�ن  -١
 .إتاحتها لجميع الوحدات الإدارية 

 .تعزيز القدرات الفنية لشبكات الاتصال لضمان توفير خدمات اتصال فعالة وكفوءة  -٢
المعلوم�ات ومس�ايرتها توفير الفرص للاط�لاع ومس�ايرة كاف�ة التط�ورات التقني�ة ف�ي مج�ال تقني�ة  -٣

 .ومحاولة الإفادة منها 
تطوير البيئة التشريعية بما يتلاءم وحاجات التبادل الالكتروني للبيانات وبما يشجع على اس�تخدام  -٤

  .تطبيقات الحكومة الالكترونية 
  .اتخاذ التدابير اللازمة لضمان سلامة وامن وسرية التعاملات الالكترونية  -٥
 .ة دفع الكترونية آمنه وتشجيع استخدام البطاقات الائتمانية العمل على تطوير أنظم -٦
  .تأسيس مركز معلوماتي وطني  -٧
  .تعميم تدريس اللغة الانكليزية والحاسوب بصورة كفوءة وفعالة بالمدارس والجامعات   -٨
نظرا لكون الفوائد المتحققة من وراء الاشتراك بالشبكات الدولة تعادل إضعاف التكلف�ة المدفوع�ة  -٩

 ينبغي ان نجعل  الاشتراك بهذه الشبكات مجانيا  ف
العم����ل عل����ى رف����ع مس����توى إدراك الإدارات العلي����ا للمن����افع الت����ي توفرھ����ا تطبيق����ات الحكوم����ة  - ١٠

الالكترونية م�ن اج�ل دفعه�ا عل�ى تبن�ي مواق�ف ايجابي�ة اتجاھه�ا م�ن خ�لال ت�وفير ب�رامج تدريبي�ة 
   .وتطويرية

مجال تكنولوجي�ا المعلوم�ات م�ن خ�لال ت�وفير ب�رامج  العمل على رفع مستوى مهارة العاملين في - ١١
القي��ام بتط��وير مواق��ع خاص��ة عل��ى ش��بكة الانترن��ت وت��وفير أجه��زة الحاس��وب وخط��وط .تدريبي��ة 

 .الاتصال بالكم والنوع الذي يضمن سهولة وصول جميع العاملين إلى شبكة الانترنت
لا يتطل��ب تغيي��ر كبي��ر ف��ي نم��ط  التأكي��د للعم��ال ب��ان الاس��تثمار ف��ي مج��ال تكنولوجي��ا المعلوم��ات - ١٢

 .الأعمال وأنها لا تمثل بأي شكل بديلا عنهم 
 .بيان مدى تأثير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين  - ١٣
اطلاع العاملين على المستجدات في مج�ال تكنولوجي�ا المعلوم�ات وإقام�ة ال�دورات التدريبي�ة له�م  - ١٤

 .على مواكبة تلك التطورات  باستمرار من اجل زيادة ثقتهم بقدراتهم
 .توفير الدعم المالي اللازم لتبني تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  - ١٥
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  الرحمن الرحيم بسم الله
  استمارة استقصاء استطلاعية 

ان ھ��ذه الاس��تمارة تتض��من بع��ض الاس��ئلة والخاص��ة بتحدي��د معوق��ات تبن��ي تطبيق��ات الحكوم��ة الالكتروني��ة ف��ي 
التب�ادل الالكترون�ي للبيان�ات ( دائرتكم وذلك من اجل ايجاد الحلول العلمية لها من خلال ھذه الدراس�ة الت�ي تتعل�ق 

   ٠) رونية الافاق والتحديات والحكومة الالكت
  .وان المعلومات التي تدلي بها من خلال الاجابة سوف تكون مساھمة مشكورة لاغراض الدراسة العلمية 

  نشكر لكم حسن تعاونكم
  الباحث 

  مستوى تبني تطبيقات الحكومة الالكترونية

  

ض���عیف   الأسئلة  ت
  جدا 

ع������الي   عالي   متوسط   ضعیف 
  جدا 

تنج���ز المع���املات الخاص���ة بالخ���دمات الت���ي تق���دمھا   ١
  الدائرة الكترونیا عن طریق الحاسوب 

          

            تھتم الدائرة بتوفیر خدمة البرید الالكتروني للعملاء   ٢

توفر الدائرة نظام للاستعلام المباشر عن أي معلومة   ٣
  یحتاجھا المواطن 

          

توفر الدائرة إمكانیة الربط الالكتروني بمواق�ع أخ�رى   ٤
  ذات فائدة للمواطن 

          

ت���وفر ال���دائرة نظ���ام لقی���ام العمی���ل بتس���دید الأج���ور   ٥
  والرسوم من خلال بطاقة الائتمان 

          

            توفر الدائرة نظام لطلب العملاء لخدماتھا الكترونیا   ٦

            الدائرة تقدم خدماتھا من خلال الموقع على الشبكة   ٧

تق��دم ال���دائرة المعلوم���ات ع���ن خ���دماتھا وإجراءاتھ���ا   ٨
  . الداخلیة الكترونیا 

          

  عالي جدا   عالي   متوسط   ضعیف   ضعیف جدا   الأسئلة  ت

تنج���ز المع���املات الخاص���ة بالخ���دمات   ١
الت���ي تق���دمھا ال���دائرة الكترونی���ا ع���ن 

  طریق الحاسوب 

          

تھ���تم ال���دائرة بت���وفیر خدم���ة البری����د   ٢
  الالكتروني للعملاء 

          

توفر الدائرة نظام للاس�تعلام المباش�ر   ٣
  عن أي معلومة یحتاجھا المواطن 

          

ت��������وفر ال��������دائرة إمكانی��������ة ال��������ربط   ٤
الالكترون��ي بمواق��ع أخ��رى ذات فائ��دة 

  للمواطن 

          

توفر الدائرة نظام لقیام العمیل بتسدید   ٥
الأج���ور والرس���وم م���ن خ���لال بطاق���ة 

  الائتمان 

          



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

ت���وفر ال���دائرة نظ���ام لطل���ب العم����لاء   ٦
  لخدماتھا الكترونیا 

          

ال����دائرة تق����دم خ����دماتھا م����ن خ����لال   ٧
  الموقع على الشبكة 

          

تقدم ال�دائرة المعلوم�ات ع�ن خ�دماتھا   ٨
  . وإجراءاتھا الداخلیة الكترونیا 
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