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  تقویم أداء إستراتیجیة التسویق
دراسة تحلیلیة للتوافق بین المؤشرات التقویمیة على عینة من 

  الشركات المساھمة
  )٢٠٠١-١٩٩٢(للسنوات  

   : الملخص

ركز البحث الحالي على العلاقة التوافقية بين النمو في كل�ف التس�ويق ونم�و مؤش�رات        
الربحية والنمو في مبيعات الشركات المبحوثة، مستهدفاً بذلك؛ التع�رف عل�ى أھ�م نق�اط الق�وة 
والضعف في أداء استراتيجية التسويق ، وذلك من خ�لال تحلي�ل التواف�ق ف�ي نم�و المؤش�رات 

في العملي�ة التقويمي�ة ، ولق�د ت�م بن�اء فرض�يات البح�ث اس�تناداً عل�ى وج�ود  المالية المستخدمة
وتوصل البح�ث إل�ى أن حال�ة التواف�ق موج�ودة . علاقة توافقية بين المؤشرات التقويمية أعلاه

بين النمو ف�ي كل�ف التس�ويق ومؤش�رات الربحي�ة، ف�ي ح�ين ل�م تك�ن موج�ودة ب�ين النم�و  ف�ي 
وأخت���تم البح���ث بمجموع���ة م���ن . الش���ركات المبحوث���ة كل���ف التس���ويق والنم���و ف���ي مبيع���ات

الاس��تنتاجات مقرون��ةً بمجموع��ة م��ن التوص��يات، الت��ي م��ن الممك��ن رف��د المي��دان به��ا لتعزي��ز 
  . أدائه

  

  
Evaluation performance of Marketing strategy 

Analytical studies for alignment between evaluation indicator of sample 
shared  companies between (1992-2001) years. 

 
       The research aims to evaluate performance of marketing strategy, 
by alignment  analysis in profit  indicator growth, that use in 
evaluation  process, this research focus on alignment relationship 
between growth in marketing costs, and growth in profit indicators, 
and growth in companies sales (samples companies), our target is;  
knowing the strong and  embarrassment essential points, in marketing 
strategy performance, we built research theories basically on 
alignment relationship between above evaluation indicators, the 
research detecting that alignment case, are existent  between growth in 
marketing costs and profit indicators, upon never existent  between 
growth in marketing costs and growth in companies' sales, the 
research ended in group of  conclusions, associates with groups of  
recommendations, that may revetment domain for enhancing his 
performance. 

  :  لمقدمةا
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يأخذ النشاط التسويقي حيزاً كبيراً ومهماً من أنشطة المنظم�ة وتنب�ع ھ�ذه الأھمي�ة م�ن         
الرئيس��ي له��ذا النش��اط ف��ي عملي��ة تحقي��ق الأھ��داف المنظم��ة ، وف��ي إط��ار س��عي  خ��لال ال��دور

المنظم��ات لتحقي��ق أھ��دافها الاس��تراتيجية فه��ي تق��وم بص��ياغة مجموع��ة م��ن الاس��تراتيجيات 
الوظيفية المتكاملة مع بعضها البعض والتي تصب في إطار الاس�تراتيجية الش�مولية للمنظم�ة 

  .ى ھذه الاستراتيجيات ، وتمثل استراتيجية التسويق إحد
وتعد عملية التأكد من كف�اءة الأداء نقط�ة جوھري�ة ف�ي مج�ال العم�ل الإداري، إذ تع�د          

العملية التقويمية مرجعاً مهماً لبيان الخلل ف�ي الأداء وم�دى ج�دوى الجه�ود المبذول�ة ف�ي أداء 
تس��ويق إح��دى الجوان��ب الأنش��طة المنظمي��ة المختلف��ة، وتع��د عملي��ة تق��ويم أداء اس��تراتيجية ال

المهمة التي يتم التأكد من خلالها م�ن م�دى ق�درة الإدارة والع�املين ف�ي المنظم�ة عل�ى تحقي�ق 
الأھ��داف المطلوب��ة م��نهم بكف��اءة وفاعلي��ة ، وتمث��ل عملي��ة تحلي��ل الكل��ف التس��ويقية وربحي��ة 

اف�ق ب�ين ھ�ذه المنظمة ومبيعاتها المؤشرات الأساسية المستخدمة ف�ي ھ�ذه العملي�ة ، إذ أن التو
المتغيرات ووفقاً للعلاقات المنطقية المفترضة فيما بينها يعكس أداء جي�د واس�تراتيجية كف�وءة 

  . والعكس صحيح
وبناءً على ذلك، تم القيام بعملية تحليل التوافق بعد تقسيم مؤش�رات أداء اس�تراتيجية التس�ويق 

تواف��ق ب��ين المؤش��رات إل��ى مس��تويين اثن��ين، ع��الي وآخ��ر م��نخفض، وبع��د ذل��ك ت��م قي��اس ال
  .المستخدمة احصائياً 

  منھجیة البحث/  المحور الأول
تع�د عملي�ة تق�ويم اس�تراتيجية المنظم�ة مرحل�ة أساس�ية ف�ي حي�اة       : مشكلة البح�ث : أولاً 

المنظمة التي يتم من خلالها تحديد مدى جدوى الخيار الاستراتيجي للمنظمة، والتعرف عل�ى 
خ��ذة م��ن قب��ل الإدارة العلي��ا، إذ تمث��ل ھ��ذه المرحل��ة الم��رآة العاكس��ة  م�دى ج��ودة الق��رارات المت
وتتعدد المعايير والمؤشرات المستخدمة في مج�ال التق�ويم، وتمث�ل . لأداء استراتيجية المنظمة

حالة التوافق الاستراتيجي أحد الأوج�ه الرئيس�ية المعتم�دة ف�ي ھ�ذا المج�ال ، إذ يمث�ل التواف�ق 
وتع��د . المنظم��ة والت��ي م��ن الممك��ن أن تس��هم ف��ي تعزي��ز الأداء  إح��دى الح��الات الص��حية ف��ي

حال��ة التواف���ق ب���ين النم���و ف���ي كل���ف التس��ويق والمؤش���رات التقويمي���ة الأخ���رى؛ ك���النمو ف���ي 
المبيع��ات ومؤش���رات الربحي��ة م���دخلاً مهم��اً، يح���دد مؤش��رات مهم���ة ف��ي مج���ال تق���ويم أداء 

اف��ق ب��ين ھ��ذه المؤش��رات إل��ى وج��ود اس�تراتيجية التس��ويق، فف��ي الوق��ت ال��ذي تش��ير حال��ة التو
استراتيجية كفوءة قادرة على تحقي�ق الأھ�داف الاس�تراتيجية لإدارة التس�ويق وبالت�الي أھ�داف 
المنظمة ككل، تش�ير حال�ة اللاتواف�ق إل�ى عك�س ذل�ك وھ�و م�ا يؤش�ر وج�ود خل�ل ف�ي أنش�طة 

والأخي��ر ي��نعكس إدارة التس��ويق، مم��ا ي��ؤدي بالت��الي إل��ى إخف��اق ف��ي مج��ال الأداء التس��ويقي، 
  . بشكل مباشر على الأداء الاستراتيجي للمنظمة

  :وفي ضوء ذلك تتجسد مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية    
ھل ھناك توافق بين مستويات النمو ف�ي كل�ف التس�ويق، ومس�تويات النم�و ف�ي مؤش�رات   -١

  الربحية في الشركات عينة البحث ؟ 
ھل ھن�اك تواف�ق ب�ين مس�تويات النم�و ف�ي كل�ف التس�ويق، ومس�تويات نم�و المبيع�ات  ف�ي  -٢

 الشركات عينة  البحث؟ 
ما ھي طبيعة الاقتران وما قوت�ه، ب�ين مس�تويات النم�و ف�ي كل�ف التس�ويق ومس�تويات نم�و -٣

 مؤشرات الربحية من جانب، وبين مستويات النمو في المبيعات من جانب آخر؟ 
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  یة البحث أھم: ثانیاً 
يتناول البحث مرحلة مهم�ة م�ن مراح�ل أنم�وذج اس�تراتيجية التس�ويق، : الأھمية النظرية  -١

وھ��ي مرحل��ة التق��ويم، م��ن خ��لال تحلي��ل مجموع��ة م��ن المؤش��رات المالي��ة، م��ع التركي��ز عل��ى 
علاقة مؤشر نمو كلف التس�ويق، م�ع نم�و مؤش�رات الربحي�ة، ونم�و المبيع�ات، والعم�ل عل�ى 

وتش�ير .  ة التوافقي�ة فيم�ا ب�ين نم�و كل�ف التس�ويق م�ع ك�ل مؤش�ر بش�كل منفص�لتحليل العلاق�
مقارن�ةً %  ٥٠دراسات عدة، أجريت ف�ي دول متقدم�ة،  أن نس�بة كل�ف التس�ويق تتج�اوز ال�ـ 

بقيمة البضاعة ذاتها، كما يلاحظ ارتفاع ھذه التك�اليف؛ نتيج�ةً لارتف�اع تك�اليف أداء الأنش�طة 
فض��لاً ع��ن ذل��ك، ف��إن إدارة الكل��ف أص��بحت ). ٣٦٣، ٢٠٠٢ي، البك��ر( التس��ويقية وتع��ددھا

تمث��ل بع��داً اس��تراتيجياً ف��ي منظم��ات الأعم��ال، مم��ا س��اھم ف��ي  ظهورھ��ا ف��ي أدبي��ات الإدارة 
  ).الإدارة الإستراتيجية للكلف(والمحاسبة بما يعرف بـ 

الواق�ع المي�داني بأخذ البحث أھميته الميدانية من خلال محاولت�ه تحلي�ل :  الأھمية الميدانية -٢
لحال�ة التواف��ق ب��ين النم��و ف�ي كل��ف التس��ويق والنم��و ف�ي مؤش��رات الربحي��ة ونم��و المبيع��ات ، 

  . والتعرف على مدى انسجام العلاقات الموجودة في الميدان مع الأطر النظرية 
  : يهدف البحث إلى تحقيق الآتي   : أھداف البحث : ثالثاً 

للشركات المبحوثة وتحديد نقاط الق�وة والض�عف ل�ديها ف�ي تقويم أداء استراتيجية التسويق  -١
  . إطار المؤشرات المحددة لهذه العملية

تق��ويم التواف��ق ب��ين مس��تويات النم��و ف��ي الكل��ف التس��ويقية، وم��ا يناظرھ��ا ف��ي مؤش��رات  -٢
 . الربحية والمبيعات، بهدف تحديد حالة التوافق من عدمها، وتحديد المسببات

 . ت، يمكن أن تنعكس بالإيجاب على ميدان البحثطرح مجموعة مقترحا -٣
  :فرضیات البحث: رابعاً 

  :الفرضیة الأولى   
 ھناك توافق بین مستویات النمو في كلف التسویق ومستویات النمو في العائد عل�ى        

  . الاستثمار في الشركات المبحوثة
  : الفرضیة الثانیة    

   ھن��اك تواف��ق ب��ین مس��تویات النم��و ف��ي كل��ف التس��ویق ومس��تویات النم��و ف��ي العائ��د         
  . على المبیعات  في الشركات المبحوثة

  : الفرضیة الثالثة    
ھناك توافق بین مستویات النم�و ف�ي كل�ف التس�ویق ومس�تویات النم�و ف�ي مبیع�ات          

  . المبحوثة الشركات
  أدوات البحث : خامساً 

 : الإطار النظري -١
تم استكمال الإطار النظ�ري للبح�ث اعتم�اداً عل�ى المص�ادر العلمي�ة العربي�ة والأجنبي�ة فض�لاً 

.                            عن الدوريات المنشورة باللغتين العربية والانكليزية ذات الصلة بموضوع البحث
 : الإطار التطبيقي -٢
لبيان��ات بالاعتم�اد عل��ى الميزاني�ات والحس��ابات الختامي��ة ت��م جم�ع ا: أس�اليب جم��ع البيان�ات  . أ

، كونها مصدراً رئيسياً للحص�ول عل�ى )٢٠٠١-١٩٩٢(للشركات عينة البحث، للسنوات من 
بيانات البح�ث، إذ أن تحلي�ل الق�وائم المالي�ة عب�ر فت�رات مختلف�ة؛ يض�من الوص�ول إل�ى نت�ائج 
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، عب�د اللطي�ف(في الشركة، س�لباً أو ايجاب�اً دقيقة، والذي من شانه أن يؤشر اتجاه سير الأداء 
٣٢، ١٩٩٩ (  

انس��جاماً م��ع فرض��يات البح��ث ووص��ولاً ال��ى أھداف��ه ت��م اعتم��اد : الأدوات الإحص��ائية   . ب
 : مجموعة من الأدوات الإحصائية في اختبار الفرضيات، وكما يلي

  . الوسط الحسابي والانحراف المعياري، بغرض وصف متغيرات البحث .١
تم استخدامه في اختبار فرضيات البحث وتحديد طبيع�ة العلاق�ة :  �2كاي اختبار مربع  .٢

 ( Test of independence)" بأختب�ار بالاس�تقلال"بين المتغي�رات، وبالتحدي�د فيم�ا يع�رف 
 ) ( Test of associationأو اختبار الاقتران 

يع�رف معام�ل الاقت�ران      :  Coefficient of Association (C.A )معامل الاقتران  -٣
( C.A) 2ف�ي ج�دول تواف�ق ذو مرتب�ة ، بأنه مقياس لقيم�ة العلاق�ة ب�ين متغي�رينx2 ، ومعن�ى

عندئ��ذ    )X,Y(وعل��ى ف��رض أن . ھ��ذا؛ أن ك��ل متغي��ر م��ن المتغي��رات يمث��ل مس��تويين فق��ط
 : يعلى النحو الآت) 2x2(يمكن عرض جدول التوافق بمرتبة 

  )٢x٢(بمرتبة ) X,Y(توافق متغیري )١(جدول 
y/x  Y1 Y2  المجموع  

X1 F11  F12  F1  

X2 F21  F22 F2 
 F1 F2 n  المجموع 

له�����ذا الج�����دول يس�����تخرج بالص�����يغة الآتي�����ة                         x,yوعلي�����ه ف�����ان معام�����ل الاقت�����ران م�����ابين 
  ) :٣١٦، ٩٨٩،المشهداني وھرمز(

21122211

21121211

**

**
.

ffff

ffff
AC

�
�

  )  -١و + ١( وتتراوح قيمة معامل الاقتران بين    �

  مقاییس البحث : سادساً 
اعتم��د البح��ث ف��ي تحدي��د مؤش��رات تق��ويم أداء إس��تراتيجية التس��ويق، عل��ى مجموع��ة        

مؤشرات مالية، تعبر عن فاعلية الاستراتيجيات وقدرتها عل�ى تحقي�ق الأھ�داف الإس�تراتيجية  
  .للمنظمة

إل�ى أن الاس�تراتجيات الوظيفي�ة تس�تهدف ف�ي نهاي�ة ) المقدس�ي(وفي ھ�ذا الص�دد يش�ير        
وعل�ى ھ�ذا، ف�ان عملي�ة ، تحقيــق أھـداف منظميه مختلفة، مترجم�ة بمؤش�رات مالي�ة المطاف

، ١٩٩٩ألمقدس��ي،(تقوي��ـم الأداء الاس��تراتيجي،  ي��تم بالاعتم��اد عل��ى المؤش��ـرات المالي��ـة ذاته��ا 
٥٢.(  

د البح��ث الح��الي عل��ى مؤش��رات النم��و ف��ي ك��ل م��ن كل��ف التس��ويق والربحي��ة، وأعتم��      
والمبيع��ات، ويرك��ز عل��ى عملي��ة النم��و عل��ى وج��ه التحدي��د، لأن الأخي��ر لا يمك��ن أن يح��دث  

فض�لاً ع�ن كون�ه ھ�دفاً ، بشكل عفوي أو تلقائي، وإنما ھو نتيجة لعمليات تم الإعداد لها مسبقاً 
وعل��ى ھ��ذا ). ٤٧، ١٩٩٩، المقدس��ي(ش��رات تق��ويم الأداء بح�د ذات��ه، بوص��فه مؤش��راً م��ن مؤ

  : الأساس، تم تقويم أداء استراتيجة التسويق بالاعتماد على المؤشرات المالية الآتية
  .النمو في كلف التسويق. ١  
  : ولقياس النمو في الربحية،تم اعتماد المؤشرات الآتية، النمو في مؤشرات الربحية. ٢  

  .العائد على الاستثمارالنمو في . أ       
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 .النمو في العائد على المبيعات. ب       
  :واعتمد البحث على المعادلة الآتية، في قياس نسبة النمو. النمو في المبيعات. ٣
  

  = النمو 
  

  ). ٢٠٠١-١٩٩٢(وأعتمد البحث لقياس المؤشرات أعلاه، على سلسلة زمنية، امتدت بين 
  

تمثلـت عينة البح�ث بخمس�ة ش�ركات مس�اھمة مس�جلة ف�ي س�وق بغ�داد :   عینة البحث:سابعاً 
  :للأوراق المالية، وكما يلي

  ).مساھمة مختلطة(الشركة العراقية لإنتاج البذور . ١     
 ).مساھمة مختلطة(شركة الوطنية لتصنيع اللحوم ال. ٢     
 ). مساھمة مختلطة(الشركة العراقية لتصنيع وتسويق التمور . ٣     
 ). مساھمة مختلطة(الشركة العراقية لإنتاج وتسويق اللحوم والمحاصيل الحقلية . ٤     

   ).مساھمة مختلطة(الشركة العراقية لإنتاج وتسويق المبيعات الزراعية . ٥ 
  : ضمن ما يلي -كعينة للبحث –وتندرج أسباب اختيار ھذه الشركات

  . توافر البيانات والمعلومات حول نشاطات ھذه الشركات  -١
مم��ا يس��اعد عل��ى تحدي��د ) جمي��ع الش��ركات تعم��ل ف��ي القط��اع الزراع��ي(تج��انس الأنش��طة  -٢

س�تخدمة ف�ي وبالت�الي تص�بح عملي�ة المقارن�ة ب�ين المؤش�رات الم، متوسط قطاعي موض�وعي
  .التقويم الاستراتجي أكثر موضوعية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإطار النظري للبحث/ المحور الثاني
  المفھوم والخطوات والطرائق: تقویم أداء إستراتیجیة التسویق

رئيس���ة ثالث���ة ف���ي أنم���وذج الإدارة ) مرحل���ة(تع���د عملي���ة تق���ويم الإس���تراتيجية، خط���وة       
كونه��ا تمث��ل مقياس��اً، لتحدي��د م��دى كف��اءة الخط��وات الت��ي الإس��تراتيجية، وتأخ��ذ أھميته��ا م��ن 

، فض��لاً ع��ن دورھ��ا ف��ي )مرحلت��ي الص��ياغة والتنفي��ذ الاس��تراتيجيين(س��بقت مرحل��ة التق��ويم 
  .تحديد مدى كفاءة المنظمة في تحقيق أھدافها الموضوعة مسبقاً 

  الأداء للسنة السابقة  –الأداء للسنة الحالیة 
   --------------     *١٠٠     

 الأداء للسنة السابقة             
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إس�تراتيجيات وتأخذ ھذه المرحلة ذات الأھمي�ة عل�ى مس�توى الاس�تراتيجيات الوظيفي�ة، ك     
  . التسويق، والموارد البشرية، والعمليات، والمالية، والبحث والتطوير

، عل�ى إنه�ا ذل�ك الط�ور م�ن الإدارة الإس�تراتيجية، ال�ذي يوتعرف عملي�ة التق�ويم الإس�تراتيج
يحاول من خلاله المديرين التأكد من أن الخيار الاستراتيجي ينفذ بش�كل م�رضٍ ويتط�ابق م�ع 

،بينما يراھا البعض، على أنها عملي�ة ) Jauch and Glueck,1989,375(أھداف المنظمة 
مقارنة الاستراتيجية الحالية مع أفضل بديل متوافر، ومن ثم تحدي�د م�دى تغيي�ر الإس�تراتيجية 

  ). sharplin ,1985,168(وفقاً لذلك 
ل جمي�ع وفي إطار إستراتيجية التسويق، تعرف بأنها عملية، تش�تمل عل�ى  دراس�ة وتحلي�     

مراك��ز (عناص�ر العملي�ة التس�ويقية؛ به�دف الوق�وف عل�ى ايجابي�ات وس�لبيات الأداء التس�ويقي
، مم���ا يس���هل عملي���ة اتخ���اذ الق���رار المناس���ب ف���ي الوق���ت والكلف���ة )الق���وة وم���واطن الض���عف

مرحل�ة ي�تم م�ن خلاله�ا : ، ومن ناحي�ة أخ�رى تع�رف بأنه�ا)١٦٤، ٢٠٠٣ھامان، ( المناسبين
تراتيجية التس�ويق ف�ي إش�باع حاج�ات اله�دف الس�وقي، عب�ر خل�ق قيم�ة التعرف على قدرة اس

فري��دة أو متمي��زة للزب��ائن، أو تحدي��د كف��اءة عناص��ر الم��زيج التس��ويقي ف��ي تحقي��ق الأھ��داف 
  .الاستراتيجية لإدارة التسويق

وتمر خطوات تقويم إستراتيجية التسويق، بذات الخط�وات الت�ي تم�ر به�ا مرحل�ة تق�ويم        
تيجية الشمولية للمنظمة؛ ذلك لان إستراتيجية التس�ويق ھ�ي إح�دى المكون�ات الرئيس�ة الاسترا

للإستراتيجية الشمولية للمنظمة، كما أنها إحدى الاستراتيجيات الوظيفة المنبثق�ة عنه�ا أص�لاً، 
  : وتتمثل ھذه الخطوات بما يلي

   :تحدید أھداف ومعاییر الأداء: أولا
خطوات عملية تقويم استراتيجية التسويق، إذ يعد المعيار،حال�ة تمثل ھذه الخطوة أولى        

 ,Burten and Thaken , 1997(نهائي�ة، أو ھ�ـدف، ي�تم ف�ي ظل�ه مقارن�ة الأداء ال�ـلاحق 
، بينما يراه البعض على أنه مجموعة من المؤشرات الواجب استخراجه�ـا ومقارنته�ا، ) 428

وتمث�ل الأھ�داف ).٥٣٥، ١٩٨٨الأزھ�ري ، (لقياس وتق�ويم م�ا ھ�و مطل�وب قياس�ـه وتحليل�ـه 
الإستراتيجية للمنظمة أساساً يُعتمد عليه في عملية التقويم، كما تنبع منها المع�ايير المس�تخدمة 

تك�ون عام�ة ج�داً،  -ف�ي أغل�ب الأحي�ان–في قي�اس الأداء الاس�تراتيجي، إلا أن تل�ك الأھ�داف 
وإنم��ا تتطل��ب تجزئته��ا إل��ى عناص��ر مم��ا يجعله��ا غي��ر مناس��بة للاس��تخدام كمعي��ار للتق��ويم، 

  ).sharpline ,1985,164(منفصلة؛ لأجل استخدامها لاحقاً في عملية التقويم 
وفيم��ا يتعل��ق بمع��ايير تق��ويم أداء إس��تراتجية التس��ويق، فه��ي تنب��ع أساس��اً م��ن الأھ��داف        

فه�ي تض�م التسويقية للمنظمة، والأخيرة تُصاغ في ضوء الأھداف الإستراتيجية؛ وعل�ى ذل�ك 
  . تفاصيلاً شاملة ودقيقة عن معايير أداء إستراتيجية التسويق

ب��ان الأھ��داف التس��ويقية يج��ب أن تك��ون قابل��ة ) McDonald(وف��ي ذات الس��ياق ي��رى        
) دخ��ول الس��وق) (تقل��يص) (تعظ��يم(القي��اس، وبعكس��ه لا تس��مى أھ��دافاً، فالمص��طلحات ك��ـ 

ة واض�حة المع�الم للأھ�داف التس�ويقية، إلا إذا تعد مصطلحاتٍ عامة، لا تش�كل ص�ور) زيادة(
كانت قابلة للقياس كمياً، فعلى سبيل المثال، تمثل قيمة المبيعات وحجمها، والحص�ة الس�وقية، 
وال��ربح، والنس��بة المئوي��ة ل��دخول المنافس��ة التس��ويقية، مؤش��راتٍ لقي��اس الأھ��داف التس��ويقية 

)McDonald,1998,38.(  
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هي تنقسم إلى أربعة أنواع، فمنها ما ھو كمي، وآخر ن�وعي، وثال�ث وفيما يتعلق بالمعايير، ف 
م��الي، وأخي��ر زم��اني، ، وت��ولي الكثي��ر م��ن المنظم��ات أھمي��ة كبي��رة ف��ي عملي��ة قي��اس الأداء 

. عالي��ة *، لأنه��ا تك��ون ذات موض��وعية)الكم��ي والم��الي(التس��ويقي للمعي��ارين الأول والثال��ث 
ارين الكم��ي والم��الي، ض��من إط��ارين أثن��ين عل��ى المعي��) الصق��ـال(وف��ي ذات الاتج��اه يق��دم 

  ):٢٦، ١٩٩٨الصقال،(التوالي 
المركز التنافسي للمنظم�ة، وال�ذي يق�اس بحج�م الحص�ة الس�وقية، : معايير الأداء السوقي .١

  ). أي حجم المبيعات بالأسواق(
الس�يولة، العائد على إجمالي الموجودات، العائد عل�ى ح�ق الملكي�ة، : معايير الأداء المالي  .٢

 ).أي الأرباح بالدرجة الأساس(وغيرھا من المؤشرات المالية 
  
  :  وتحدید الانحرافات واسبابھا) المقارنة ( قیاس الأداء الفعلي والتحلیل : ثانیاً   

 Burten and(يقص��د ب��الأداء النش��اط أو الح��دث ال��ذي يمك��ن ف��رض الرقاب��ة علي��ه        
Thkar, 1997 ,428 (ساس الذي تقوم عليه عملية التق�ويم الاس�تراتيجي ، إذ ويعد الأداء الأ

أن الأداء ھو نتيجة للعملي�ات والمراح�ل الإس�تراتيجية المختلف�ة ، وان أي خل�ل أو أخف�اق ف�ي 
، ١٩٩٨الحس��يني ، ( أي م��ن ھ��ذه العملي��ات لاب��د أن يعكس��ه أو يؤش��ره الأداء الاس��تراتيجي 

ارنة بين الأداء الفعلي مع المعايير الموض�وعة وبعد قياس الأداء الفعلي تتم عملية المق) ١١٩
  . مسبقاً ، وذلك للكشف عن الانحرافات 

وبطبيع��ة الح��ال فأن��ه م��ن غي��ر المنطق��ي أن تتوق��ع الإدارة ان��ه ف��ي الح��الات كله��ا س��وف       
تتط�ابق نت��ائج قي��اس الأداء الح��الي م�ع المع��ايير الموض��وعة ، وم��ن ھن�ا ف��أن عملي��ة المقارن��ة 

دارة أن تح��دد ذل��ك النط��اق أو الم��دى ال��ذي يمك��ن ان يق��ع في��ه الأداء مخالف��اً تتطل��ب م��ن الإ
  ). ٣٨٦،  ١٩٩٠السيد ، ( للمعايير في حدود نطاق السماح 

  
  . اتخاذ الإجراءات التصحیحیة: ثالثاً 
، وم�ن ث�م  ةتقوم الادارة بجمع المقاييس التنظيمية ، بهدف مقارنتها مع الاھداف المق�رر      

ج��راءات التص��حيحية المناس��بة ، والاخي��رة تش��ير ال��ى التغي��ر ف��ي عملي��ات المنظم��ة اتخ��اذ الإ
للتأك�د م�ن انه�ا ق�ادرة ع�ل الوص�ول ال�ى اھ�دافها ـ الموض�وعة مس�بقاً ـ بفاعلي�ة وكف�اءة وانه�ا 

وتتض��من ) certo and peter, 1995 ,149(ت��ؤدي عمله��ا وفق��اً للمق��اييس المق��ررة 
ام بالتع���ديل المناس���ب ف���ي أي مرحل���ة م���ن مراح���ل الإج���راءات التص���حيحية عملي���ات القي���

الاستراتيجية المنظمة ، بم�ا ف�ي ذل�ك نظ�ام الرقاب�ة والتق�ويم الاس�تراتيجي وال�ذي ق�د لا يك�ون 
  .) ٢٠٠٤،٣٠٦الركابي،(ملائماً لهذه العملية

ھن��اك ثلاث���ة ط��رق رئيس��ية يمك��ن م��ن خلاله��ا تق���ويم : ط��رق تق��ویم اس��تراتیجیة التس��ویق
  ـ :استراتيجية التسويق وھي كالأتي 

ان اح���دى اھ���م علام���ات ق���وة الش���ركة بالنس���بة لموقفه���ا : تحلي���ل الكل���ف التس���ويقية  .١
الاس��تراتيجي ھ��ي موق��ف الكلف��ة فيه��ا نس��بة ال��ى منافيس��ها وان مقارن��ات الكل��ف تع��د مس��ألة 

الس�لعية ، اذ يك��ون التن��افس الس��عري س��ائداً وتك��ون حاس�مة خصوص��اً ف��ي ص��ناعة المنتج��ات 

                                                
 .تعرف الموضوعیة بأبسط أشكالها على أنها الابتعاد عن الحكم الشخصي *
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الغلب�ة للش�ركات ذات الكل�ف الادن�ى ، ولك�ن حت��ى ف�ي الص�ناعات الت�ي تك�ون فيه�ا المنتج��ات 
متم�ايزة والت�ي يس�تند فيه��ا التن�افس عل�ى عوام��ل اخ�رى غي�ر الس��عر ، ف�أن الش�ركات تح��اول 

 Johnson(رة بموقفه�ا التنافس�ي الحفاظ على الكلفة ف�ي حال�ة تواف�ق م�ع منافس�يها او المغ�ام
and scholes ,1993 ,90 ( وف�ي ذات الاط�ار يش��ير ) ال�ى ان تخف��يض ) ن�ور والربيع�ي

الكلف ليس بالمهمة السهلة وانم�ا ھ�و عم�ل يس�تند عل�ى تظ�افر الجه�ود عل�ى مس�توى الش�ركة 
رة ادا( وف��ي جمي��ع مج��الات نش��اطها ، وفق��ا لًتنس��يق وتكام��ل وتفاع��ل ف��ي اط��ار مايس��مى ب��ـ  

وان ادارة الكلفة يجب ان لا تقتصر على ھيك�ل الكلف�ة ف�ي الش�ركة حالي�اً وانم�ا يج�ب ) الكلفة 
ان تراقب اداء الكلف�ة ل�ديها ول�دى المنش�أت المنافس�ة وذل�ك لمراع�اة تعزي�ز المرك�ز التنافس�ي 

ن��ور ) ( الادارة الاس��تراتيجية للكلف��ة ( للش��ركة ، وان ھ��ذه الجه��ود ت��دخل ف��ي اط��ار مايس��مى 
وفيما يتعلق بكلف التسويق فأنها تع�رف عل�ى انه�ا م�ا تنفق�ه المنظم�ة ) ١، ٢٠٠٥لربيعي ، وا

... على اوجه النشاطات التسويقية المختلفة من الاعلان وبيع شخصي ونقل وبح�وث تس�ويق 
 ) . ٣٩٣، ١٩٩٩الديوه جي ( 

 Growning(وتعد ھذه الكلف من اكثر الكلف التي تتحملها المنظم�ة اذ يش�ير ك�ل م�ن       
and gorman ( ألى ان كلف التسويق تستحق الاھتمام اكث�ر م�ـن الكل�ف الاخ�رى ) بم�ا فيه�ا
الاول ھ��و ان كل��ف التس��ويق تش��كل ف��ي كثي��ر م��ن الح��الات : وذل��ك لس��ببين ) كل��ف التص��نيع 

والثاني ھو ان كلف التس�ويق تع�د ) اكبر حتى من كلف التصنيع ( النصيب الاكبر من الكلف 
  ) ١٩٨، ٢٠٠١ابو فارة ، ( لجهود تخفيض الكلف  حقلاً خصباً 

يعد مدخل تحليل قيمة او حجم المبيعات من اھم المداخل الاساس�ية الت�ي : تحليل المبيعات . ٢
تع��ول عليه��ا الادارة ف��ي عملي��ة تق��ويم الاداء التس��ويقي ، وتعك��س مؤش��رات البي��ع نق��اط الق��وة 

حالي�ا والمتوقع�ة او التهدي�دات الحالي�ة  والضعف في الاداء التسويقي وك�ذلك الف�رص المتاح�ة
  ) .١٤٦، ٢٠٠٣ھامان ، ( والمحتملة في البيئة التسويقية الخاصة والعامة 

تتض���من عملي���ة تحلي���ل المبيع���ات قي���اس وتقي���يم المبيع���ات الفعلي���ة ومقارنته���ا باھ���داف       
تحقي�ق الخط�ة ومن ثم يمكن التأكد م�ن م�دى قي�ام ادارة التس�ويق ب، المبيعات الموضوعة سلفاً 

البيعية بكفاءة وفي نفس الوقت تحليل المبيع�ات خط�وة ض�رورية للقي�ام ب�التنبؤ بالمبيع�ات ف�ي 
، وي�تم التحلي��ل وف�ق اس�اليب معين��ة تراھ�ا المنظم��ة ) ٣٧٨، ١٩٩٩الص��حن ، ( الع�ام المقب�ل 

ات ض�رورية لمعرف��ة الواق��ع الفعل��ي له��ذه المبيع��ات ،اذ ي�تم تحلي��ل المبيع��ات الحالي��ة م��ع مبيع��
الس��لعة نفس��ها لس��نوات ماض��ية ، او ان ي��تم مقارن��ة مبيع��ات الس��لعة م��ع المبيع��ات الاجمالي��ة 

  ) .٣٩٢، ١٩٩٩الديوجي، (للصناعة 

تمث��ل الارب��اح دل��يلاً مهم��اً وع��املاً اساس��ياً م��ؤثراً ف��ي اختي��ار المنظم��ة   : تحلي��ل الربحي��ة . ٣
الحالي��ة ، فاختي��ار اس��تراتيجية النم��و لاس��تراتيجيتها المس��تقبلية ، وف��ي تقويمه��ا لاس��تراتيجيتها 

وتق��ف وراء عملي��ة تحلي��ل  ،يج��ب ان يك��ون مس��تنداً عل��ى ق��درة مالي��ة عالي��ة له��ذه المنظم��ة 
  ) .٤٧، ١٩٧٢الحافظ ، : ( الربحية اعتبارات عديدة اھمها 

تعد الارباح والخسائر مؤشرا مهماً لتقويم قدرة الادارة على استغلال الموارد الاقتص�ادية  -١
  .متوفرة لديها ال
 .تساعد على تخطيط الاعمال المستقبلية  -٢
 . تستخدم للمقارنة مع نتائج اعمال منظمات اخرى تعمل في الميدان نفسه  -٣
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او ال��راغبين بالاس��تثمار  نتق�ديم المعلوم��ات اللازم��ة للجه�ات خ��ارج المنظم��ة كالمس�تثمري -٤
 .والمقرضين والسلطات الحكومية والادارة العليا 

وفي اطار إستراتيجية التسويق فأن الربح يمثل الهدف الرئيس�ي للتس�ويق ، وھ�و يعط�ي       
مؤش��رات مهم��ة ج��دأ لاختب��ار ج��ودة ص��نع الق��رارات التس��ويقية ف��ي المنظم��ة وھن��اك نس��بتين 

 peter(رئيستين ف�ي ھ�ذا المج�ال وھم�ا نس�بة العائ�د عل�ى الاس�تثمار والعائ�د عل�ى المبيع�ات 
and Donnelly 1998,285 .( ان النس��ب المحس��وبة للش��ركات ) س��واء كان��ت للكل��ف او

 peter and Donnelly(يمك��ن مقارنته��ا بثلاث��ة طرائ��ق وھ��ي ) المبيع��ات او الربحي��ة 
,1998,285: (  

من الممكن مقارنة ھذه النسب لنفس الش�ركة خ�لال فت�رات زمني�ة معين�ة ، اذ م�ن الممك�ن . ١
  الوضع المالي للشركة ان تعطي ھذه المقارنة انطباع حول اتجاھات

  من الممكن مقارنتها مع الشركات العاملة في نفس الصناعة وذات الحجم المشابه  -٢
م��ن الممك��ن مقارنته��ا م��ع متوس��ط الص��ناعة للحص��ول عل��ى فك��رة عام��ة او نس��بية ح��ول  -٣

  . الوضع المالي للشركة في الصناعة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الإطار التطبیقي للبحث/ المحور الثالث 
  

  :وصف وتحلیل المؤشرات المالیة للأداء التسویقي للشركات عینة البحث : أولا  
اعتم��د البح��ث ف��ي جانب��ه التطبيق��ي عل��ى مجموع��ة م��ن النس��ب الحالي��ة ومؤش��رات النم��و      

الدالة على أداء استراتيجية التسويق للشركات عينة البح�ث ، وتع�د ھ�ذه المؤش�رات م�ن أكث�ر 
  .واستخداماً في عملية تقويم أداء استراتيجية التسويق المؤشرات شيوعاً 

، والت�ي ت�م احتس��ابها ) ٦(إل�ى ) ١(وتتض�ح نت�ائج احتس�اب ھ�ذه النس�ب ف�ي الملاح�ق م�ن     
استناداً على ما أفصحت عنه التقارير المالية والحس�ابات الختامي�ة للش�ركات المبحوث�ة ،وقب�ل 

المالي�ة فلاب�د م�ن التنوي�ة ال�ى ان الباحث�ان ل�م  تالولوج في عملية الوصف والتحلي�ل للمؤش�را
، ١٩٩٤يحصلا على ق�يم كل�ف التس�ويق للش�ركة العراقي�ة لتص�نيع وتس�ويق التم�ور للاع�وام 

، ل�ذا قام�ا ١٩٩٥وللشركة العراقية لانتاج وتسويق المبيعات الزراعية للع�ام  ١٩٩٦، ١٩٩٥
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) spss(تخدام الاحص�ائية الج�اھزة باس� ةبتقدير ھذه القيم باعتماد طريقة المتوسطات المتحرك
.  

وفيما ي�أتي وص�ف وتحلي�ل للنس�ب المالي�ة ومؤش�رات النم�و الت�ي اس�تخدمت ف�ي البح�ث       
  : الحالي وعلى النحو الأتي

يع�د ھ�ذا القي�اس أكث�ر ش�يوعاً لقي�اس الأداء ، فه�و ن�اتج ) :  ROI(ـ العائد على الاس�تثمار  ١
دات ، ويعد مؤشراً لتقويم العلاقة ب�ين مق�دار ال�دخل لقسمة صافي الدخل على إجمالي الموجو

) ROI(الذي تولده المنظم�ة ومق�دار الموج�ودات اللازم�ة لتش�غيلها ، وم�ن الطبيع�ي ان قيم�ة 
) ROI(لسنة واحدة فقط قد لا تزود المدير بالكثير من المعلوم�ات المفي�دة ولك�ن بمقارن�ة ق�يم 

لش�ركات مماثل�ة أو منافس�ة تتول�د ل�دينا ) ROI( لسنوات متتالية أو لفصول متتالي�ة أو م�ع ق�يم
ولق�د ) certo and peter, 1995,286(ص�ورة أكث�ر كم�الا لأداء المنظم�ة ف�ي ھ�ذا المج�ال 

وكم�ا ھ�و ) ٠.١٩٥(ب�انحراف معي�اري ق�دره ) ٠.١٨٩(بلغ المتوسط العام للعينة لهذه النسبة 
مار ھو في الشركة العراقي�ة ، ولقد كان أعلى عائد على الاستث) ١(واضح في الجدول ملحق 

) ٠.٤١٥( لإنت��اج وتس��ويق اللح��وم والمحاص��يل الحقلي��ة اذ كان��ت النس��بة ف��ي ھ��ذه الش��ركة 
الى ان ھذه الشركة ھي الأفضل من ناحي�ة ھ�ذا  ر، وھذا ما يشي) ٠.١٢٩(بأنحراف معياري 

ن��ت ادن��ى ف��ي ح��ين كا. المقي��اس وال��ذي يع��د افض��ل المق��اييس لتحدي��د الاداء كم��ا ذكرن��ا س��ابقاً 
متوسط للعائد على الاس�تثمار ھ�و ف�ي الش�ركة العراقي�ة لانت�اج الب�ذور ، اذ بلغ�ت ھ�ذه النس�بة 

  ) .٠.٠٩٤٦( بأنحراف معياري ) ٠.١٠٤٥(

يقصد بهذه النسبة ال�ربح الص�افي ال�ذي تحص�ل علي�ه المنظم�ة م�ن  : العائد على المبيعات -٢
ليف المرتبطة بالنشاط الج�اري للمنظم�ة كل دينار مبيعات بعد تغطية كافة المصروفات والتكا

) ٠.١٦٧( وفي اطار ھذه النس�بة فق�د بل�غ المتوس�ط الع�ام للعين�ة ) ٢٢٨، ١٩٩٣الحسني ، ( 
إل�ى أن أعل�ى نس�بة للعائ�د ) ٢(وتش�ير معطي�ات الج�دول ملح�ق) ٠.٢٤٩( بانحراف معي�اري 

المحاص�يل الحقلي�ة على المبيعات كانت من نصيب الشركة العراقية لإنتاج وتس�ويق اللح�وم و
ف��ي ح��ين أن أدن��ى نس��بة كان��ت ف��ي ) ٠.٢٥٥(ب��انحراف معي��اري ) ٠.٣٣٦( بمتوس��ط ق��دره

ب�انحراف معي�اري ) ٠.٠٨٨٦( الشركة العراقية لإنتاج البذور إذ حصلت على متوسط ق�دره 
)٠.٠٦٨٩ . (  

ف�اءة يعد النمو مؤشراً من المؤش�رات المهم�ة ف�ي تق�ويم ك : النمو في العائد على الاستثمار .٣
وفاعلي��ة أي منظم��ة م��ن المنظم��ات ، فض��لاً ع��ن ان��ه ھ��دف رئ��يس م��ن أھ��داف منظم��ات 

ال��ى ان النم��و يبع��ث الحيوي��ة ) Aaker(ويش��ير ) ٢٢٨، ١٩٩٢اب��و قح��ف ، ( الأعم��ال 
والنش�اط ف�ي المنظم�ة م��ن خ�لال م�ا تح�يط ب��ه م�ن تح�ديات وم�ا ي��نجم عن�ه م�ن م��ردودات 

  ) .Aaker ,1988,48(متوقعة    

والخاص ب�النمو ف�ي العائ�د عل�ى الاس�تثمار ، ان�ه ) ٣( من خلال النظر في الملحقيلاحظ     
ھناك تفاوت كبير في معدلات النمو في نسب العائد على الاستثمار في معظم الش�ركات عين�ة 
. البح��ث خ��لال فت��رة البح��ث ، ويلاح��ظ ھ��ذا التب��اين م��ن خ��لال الانحراف��ات المعياري��ة العالي��ة 

، ولق��د احتل��ت ) ١٩٨.٥(ب��انحراف معي��اري %) ٣٩.٦( ه النس��بة وبل��غ متوس��ط العين��ة له��ذ
الشركة العراقية لأنتاج البذور المرتبة الأولى بين الشركات عينة البح�ث فيم�ا يتعل�ق بايجابي�ة 
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، وعل�ى ال�رغم %) ٩٠.٧( النمو في العائد على الاستثمار اذا حصلت على متوسط نمو بل�غ 
ومس�وغ ذل�ك ھ�و ) ٢٥٥.٣(حراف معياري عالي بلغ من ذلك فأن ھذا المعدل قد تحقق مع ان

ان الشركة كانت لديها نسب نمو س�البة ف�ي مع�دل نم�و العائ�د عل�ى الاس�تثمار لس�تة س�نوات ، 
%) ١٦.٥(ف��ي ح��ين حص��لت ف��ي الس��نوات الثلاث��ة المتبقي��ة عل��ى نس��ب نم��و عالي��ة بلغ��ت 

لق��د كان��ت ف��ي أم��ا ادن��ى نس��بة نم��و ف��ي العائ��د عل��ى الاس��تثمار ف%) ٥٩٠(و%) ٥٥٦.٢٥(و
الش��ركة العراقي��ة لإنت��اج وتس��ويق اللح��وم والمحاص��يل الحقلي��ة ، اذ بل��غ متوس��ط ھ��ذه النس��بة 

، وفيم��ا يتعل��ق بالنس��ب الش��اذة الخاص��ة فلق��د كان��ت ) ٣٨.٨(ب��انحراف معي��اري %) ١٠.٠٧(
) ١٩٩٧(ھناك سنتان شاذتان ، الأولى في الشركة الوطنية لتصنيع اللح�وم وتحدي�داً ف�ي ع�ام 

%) ٢٧٣( وھ�ذا م�ا يجع�ل المتوس�ط له�ذه الش�ركة يص�بح %) ١٩٠٠( غ�ت نس�بة النم�و اذ بل
وأص�بح % ) ٧٠(وعندما ت�م ح�ذف ھ�ذه النس�بة أص�بح المتوس�ط ) ٦٩٨( بانحراف معياري 

  . مما يشير الى تحسن في متوسط ھذه الشركة ) ٣٦٢( الانحراف المعياري 

س�ويق المنتج�ات الزراعي�ة ، وتحدي�داً والكلام ذات�ه ينطب�ق عل�ى الش�ركة العراقي�ة لانت�اج وت
  % ) .١١٧٠(والتي بلغت ) ١٩٩٨(على نسبة النمو في العائد على الاستثمار في عام 

يقص��د ب��النمو ف��ي العائ��د عل��ى المبيع��ات بالزي��ادة :النم�و ف��ي العائ��د عل��ى المبيع��ات  .٤
م��ن  المتحقق�ة م�ن ال�ربح الص�افي ال��ذي تحص�ل علي�ه المنظم�ة م��ن خ�لال مبيعاته�ا ، ويلاح�ظ

ان ھذه النسبة كانت الاقل نمواً من بين بقي�ة النس�ب المعتم�دة ف�ي البح�ث ، ) ٤(خلال الملحق 
على مستوى متوس�ط العين�ة ) ١٥٥.٩( بانحراف المعياري % ) ٥.٣( اذا بلغـت ھذه النسبة 

، اما على مس�توى ك�ل ش�ركة م�ن الش�ركات المبحوث�ة فلق�د حص�لت الش�ركة العراقي�ة لانت�اج 
( اعلى متوسط من ب�ين الش�ركات المبحوث�ة ، اذ بلغ�ت نس�بة النم�و له�ذه الش�ركة البذور على 

، ويلاح��ظ عل��ى ھ��ذه الش��ركة انه��ا كان��ت ف��ي ) ٢٠٥.٣(ب��انحراف معي��اري بل��غ %) ٦٤.٠٧
خمسة سنوات من فترة الدراسة قد حصلت على نسب نمو س�البة ف�ي العائ�د عل�ى المبيع�ات ، 

نمو ايجابية ، وكان�ت نس�ب النم�و الايجابي�ة فيه�ا  وحصلت في السنوات المتبقية على معدلات
عالية بعض الشئ مما جعلها تحصل على المتوسط ألأعلى من ب�ين الش�ركات عين�ة البح�ث ، 

، وفيم����ا %) ٥٠٥٠(و%) ٥٤٦.١٥(و%) ٦٩.٥٦(و%) ٤.٣٩( اذ بلغ����ت ھ����ذه النس����ب 
داً ، وھ�ي س�وف يتعلق بالنسب الشاذة في ھذه الشركة فيلاحظ ان النسبة الاخيرة ھي شاذة ج�

ت��ؤثر بش��كل كبي��ر ج��داً عل��ى موض��وعية متوس��ط الش��ركة والمتوس��ط القط��اعي ، مم��ا ادى 
بالبحث الى استبعادھا من احتساب ھذه المتوسطات ، فلو ت�م احتس�اب ھ�ذه النس�بة م�ن ض�من 

مم��ا يش��ير ) ١٦٧٣(ب��انحراف معي��اري %) ٦١٩(المتوس��طات ف��ان المتوس��ط س��وف يص��بح 
ان الانح��راف المعي��اري ق��د تض��اعف بمع��دل ثم��ان م��رات بع��د ال��ى ع��دم الموض��وعية حي��ث 

ام�ا ادن�ى نس�بة نم�و ف�ي . ادخال النسبة الش�اذة ، مم�ا يعن�ي ان ق�رار اس�تبعادھا ك�ان ص�حيحاً 
العائد على المبيعات فلقد كانت في الش�ركة العراقي�ة لتص�نيع وتس�ويق التم�ور اذ بل�غ متوس�ط 

  ).٣٨.٧٠(بانحراف معياري %) ٢٣.٧-(ھذه النسبة 

يهدف البحث م�ن خ�لال ھ�ذه النس�بة إل�ى التع�رف عل�ى مق�دار الزي�ادة : النمو في المبيعات .٥
السنوية الحاصلة في حجم المبيعات مقدرة بال�دينار للش�ركات عين�ة البح�ث ، إذ تش�ير الزي�ادة 
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في ھذه النسبة إلى كفاءة المنظمة وبخاصة في جانب التسويق ، والذي له دور كبي�ر ج�داً ف�ي 
  .ق ھذه الزيادة تحقي

، في نسبة النم�و ف�ي المبيع�ات عل�ى مس�توى الش�ركات ) ٥(ويلاحظ من خلال الملحق        
، ولقد كانت أعل�ى نس�بة ) ٢٣١.٥( بانحراف معياري %) ١٣١.١( عينة البحث ككل بلغت 

%) ١٧٧( نم��و ف��ي الش��ركة الوطني��ة لتص��نيع اللح��وم والت��ي حص��لت عل��ى متوس��ط ق��دره 
ان ھذه الش�ركة تع�اني ) ٥(، ويلاحظ من خلال النظر في الجدول ) ٣٣١(بانحراف معياري 

من تذبذب في ھذه النس�بة وھ�ذا م�ا يوض�حه الانح�راف المعي�اري الع�الي ، اذ ان ھ�ذه النس�بة 
، ١٩٩٣ف��ي الس��نوات ال��ثلاث الأول��ى للبح��ث كان��ت ايجابي��ة وعالي��ة اذ كان��ت ف��ي الأع��وام 

وف���ي الس���نوات %) ٦٥.١١(و%) ١٣٨.٤٤( و %) ٩٦٢( عل���ى الت���والي ١٩٩٥، ١٩٩٤
-( و%) ٥٩.٠٤ -( ال��ثلاث الت��ي تلته��ا كان��ـت ھ��ذه النس��ب س��لبية ، اذ بلغ��ت عل��ـى الت��والي 

) ٢٠٠٠(و)١٩٩٩( ، ث���م ع���ادت ھ���ذه النس���بة ف���ي الأع����وام %) ١٤.١٩ -(، %) ٥٢.٣٤
ع���ادت ھ���ذه  ٢٠٠١، وف���ي ع���ام )٣٥٢.٣٥(و) ٢٦٨.١٢( للارتف��اع لتص���بح عل���ى الت���والي 

، مم��ا يؤش�ر التذب��ذب الكبي�ر وحال��ة ع�دم الاس��تقرار ف��ي ) ٦٨.٧٩ -( لبية لتص�بح النس�بة للس��
وفيم��ا يتعل��ق ب��أدنى نس��بة نم��و ف��ي المبيع��ات فلق��د كان��ت ف��ي .أحج��ام المبيع��ات له��ذه الش��ركة 

%) ٨٨.٩( الش���ركة العراقي���ة لإنت���اج وتس���ويق المنتج���ات الزراعي���ة إذ بلغ���ت ھ���ذه النس���بة 
 )  .١٢٥.٩( بانحراف معياري 

تمثل الكلف التسويقية ومؤشرات الناتجة عن تحليلها وربط م�ع :  النمو في كلف التسويق  .٦
المؤشرات الأخرى من أھم المؤشرات المستخدمة في تقويم أداء استراتيجية التسويق ، وھ�ذا 

وبلغ متوسط نمو كلف التسويق على مستوى الشركات عينة البح�ث ، بإجماع أديبات التسويق
، ام�ا عل�ى ) ٦(وكم�ا ھ�ي موض�حة ف�ي الملح�ق ) ١٧٣.٧( اف معي�اري  بانحر%) ٨٥.٦( 

مس��توى ك��ل ش��ركة م��ن الش��ركات المبحوث��ة فلق��د حص��لت الش��ركة العراقي��ة لإنت��اج وتس��ويق 
اللحوم والمحاصيل الحقلية على أعلى متوسط نمو في لكل�ف التس�ويق ، اذ بل�غ ھ�ذا المتوس�ط 

ى متوس���ط عل��ى مس���توى الش���ركات ، ام��ا أدن���) ٢٢٨.٣( ب��انحراف معي���اري %) ١٢٤.٤( 
( المبحوث��ة فلق��د كان��ت م��ن نص��يب الش��ركة الوطني��ة لتص��نيع اللح��وم ، إذ بل��غ ھ��ذه المتوس��ط  

  ) .٦٨.٨( بانحراف معياري %) ٤٢.٤٤

يس��تهدف ھ��ذا المح��ور التأك��د م��ن ص��حة الفرض��يات وم��دى  :اختب��ار فرض��یات البح��ث: ثانی��ا
ولق�د . وق�وة العلاق�ة ب�ين متغي�رات البح�ث  سريانها ف�ي الواق�ع المي�داني ، واستكش�اف طبيع�ة

وتحدي��داً م��ا يع��رف باختب��ار الاقت��ران أو ) �2(اعتم��د البح��ث لاختب��ار الفرض��يات اس��لوب 

ويس��تخدم ھ��ذا الأس��لوب للتع��رف فيم��ا اذا ك��ان توزي��ع الق��يم بحس��ب فئ��ات اح��دى ،الاس��تقلال
وف�ي اط�ار البح�ث الح�الي ف�أن ھ�ذا .الصفتين مرتبطاً بتوزيعها بحسب فئ�ات الص�فة الاخ�رى 

تويات النم�و ف�ي الاسلوب يجيب على التساؤل البحثي المط�روح وال�ذي يستكش�ف ھ�ل ان مس�
وفقاً لمستويات النم�و ف�ي ) عالي ومنخفض (الكلف التسويقية مرتبطة بتوزيعها الى مستويين 

العائد على الاس�تثمار ( ومستويات النمو في المؤشرات الربحية ) عالي ومنخفض (المبيعات 
لنح�و وف�ي ھ�ذا الس�ياق فأن�ه س�يتم اختب�ار فرض�يات البح�ث وعل�ى ا) . والعائد على المبيعات 

  : الآتي 
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تنص ھذه الفرضية على انه ھناك تواف�ق ب�ين مس�تويات النم�و ف�ي  ـ:اختبار الفرضیة الأولى 
الكلف التسويقية ومس�تويات النم�و ف�ي العائ�د   عل�ى الاس�تثمار المتحق�ق ل�دى الش�ركات عين�ة 

وتمث��ل حال��ة التواف��ق ب��ين نم��و الكل��ف التس��ويقية والنم��و ف��ي المس��توى العائ��د عل��ى .البح��ث 
الاستثمار مؤش�رات مهم�اً ح�ول كف�اءة الإدارة العلي�ا للش�ركة ف�ي مج�الات التخط�يط والتنظ�يم 
والرقاب��ة وتوجي��ه م��وارد المنظم��ة وتخصيص��ها بالش��كل الص��حيح والمناس��ب ، وان ھ��ذا لا 
يتحق��ق الا م��ن خ��لال قي��ادات اداري��ة واعي��ة تمتل��ك رؤى بعي��دة الأم��د وق��درة عل��ى التخط��يط 

بن���اء الاس���تراتيجيات المناس���بة للمنظم���ة والمتوافق���ة م���ع اھ���دافها واستش���راف المس���تقبل ، و
وال���ذي ت���م بنائ���ه ) (٢(ويتض���ح م���ن خ���لال الج���دول .وق���دراتها المادي���ة والمالي���ة والبش���رية 

ان�ه ) اعتمادا على نتائج احتساب المؤشرات المالية والموضحة ف�ي الملاح�ق ٤و ٣والجداول 
التس�ويق والنم��و ف��ي مس�تويات العائ��د عل��ى  ھن�اك حال��ة تواف�ق ب��ين مس��تويات النم�و ف��ي كل��ف

وھي قيم�ة معنوي�ة عن�د مقارنته�ا بالقيم�ة ) 4.409( المحسوبة  �2الاستثمار ، اذ بلغت قيمة 

  .)0.05(عند مستوى معنوية ) 3.84(الجدولية البالغة 

  

  

  

  )٢(جدول 

  النمو في العائد على الاستثمارالتوافق بين مستويات النمو في الكلف التسويقية ومستويات 

  ROIنمو             

 ١ MCنمو 

  منخفض  عالي 

  

  المجموع 

  ٧  عالي 

)٤.٠٤(  

٧  

)٩.٩٦(  

١٤  

  ٦  منخفض

)٨.٩٦(  

٢٥  

)٢٢.٠٤(  

٣١  

  ٤٥  ٣٢  ١٣  المجموع 

Chi –sq = 4.409                                                      p < 0.05  

                                                

١ MC هي مختصر ل )Marketing Cost ( الكلف التسویقیة .  
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  ١٥ 
 

ان ھذه القيمة تعطي مؤشرات دلالة واضحة حول نقطة مهم�ة ، وھ�ي ان الادارة العلي�ا       
في الشركات المبحوثة عندما تقوم بالتخطيط لزيادة كلف التسويق فانها تعمل ف�ي الوق�ت ذات�ه 

( وم��ا ي��دعم ذل��ك ھ��و قيم��ة معام��ل الأقت��ران . عل��ى التخط��يط لزي��ادة العائ��د عل��ى الاس��تثمار 
C.A (والت��ي بلغ��ت  )ان مؤش��ر . وھ��ي تش��ير ال��ى ق��وة العلاق��ة ب��ين بع��دي الج��دول ) ٠.٦١

العائد على الاستثمار يعكس فاعلية نشاط العملي�ات ونش�اط التس�ويق ف�ي الوق�ت ذات�ه ، وذل�ك 
  )٦٦، ١٩٩٩،المقدسي : (عن طريق التعبير الرياضي لهذه العلاقة اذ ان 

  صافي الربح المبيعات                                         

   ـــــــ   Xــــــــ  =  معدل العائد على الاستثمار  

  المبيعات     مجموع الموجودات                                   

   الفاعلیة التسویقیة          Xفاعلیة أدارة العملیات =                 

فإذا كان العائد على الاستثمار منخفضاً فيع�ود الس�بب ف�ي ذل�ك إل�ى ت�دني ھ�امش ال�ربح أو    
ت��دني دوران الموج��ودات أو كلاھم��ا ف��إذا ك��ان ھ��امش ال��ربح مت��دنياً فيع��ود ذل��ك إل��ى ت��دني 
المبيعات أو ارتفاع الكلف ، أما إذا كان دوران الموجودات متدنياً فيعود الس�بب ف�ي ذل�ك إل�ى 

 د، إن م�ا ور) ١٦٨، ١٩٨٩المي�داني ، ( يعات أو إلى وج�ـود استثم�ـارات فائض�ـة تدني المب
ف�ي أع��لاه ي��دعم ق�وة العلاق��ة ب��ين بع�دي ج��دول التواف��ق ، ويلاح�ظ م��ن خ��لال ذل��ك إن لإدارة 
التسويق دور كبير وبارز في معدل العائد على الاستثمار المتحقق لدى الش�ركات ، إذ يتض�ح 

وبن��اء علي��ه ف��أن البح��ث يقب��ل بالفرض��ية . دورھ��ا بش��كل جل��ي ف��ي مج��الي المبيع��ات والكل��ف 
  .الأولى 

تنص ھذه الفرضية على ان ھناك تواف�ق ب�ين مس�تويات النم�و ف�ي  : لفرضیة الثانیة اختبار ا
ويمثل العائ�د عل�ى المبيع�ات مؤش�راً .كلف التسويق ومستويات النمو في العائد على المبيعات 

مهماً من مؤش�رات قي�اس ربحي�ة المنظم�ة ، إذ يش�ير إل�ى ال�ربح الص�افي ال�ذي تحص�ل علي�ه 
عـد تغطي�ة كاف�ة المصروف�ـات والتك�اليف المرتبط�ة بالنش�اط الج�اري المنظمة من كل دينـار ب

، وفي نفس السياق فأن النمو في العائد على المبيع�ات )  ٢٢٨،  ١٩٩٣الحسني ، ( للمنظمة 
 .يشير إلى النمو في الربح الصافي الذي تحصل عليه المنظمة من مبيعاتها بعد تغطي�ة كلفه�ا 

إل��ى أن الش��ركات المبحوث��ة ق��د حقق��ت توافق��اً ب��ين مس��تويات )  ٣( وتش��ير معطي��ات الج��دول 
�2(النم��و ف��ي كل��ف التس��ويق ومس��تويات النم��و ف��ي العائ��د عل��ى المبيع��ات ، إذ بلغ��ت قيم��ة  ( 

عن�د مس�توى   (3.84 ).وھ�ي قيم�ة معنوي�ة مقارن�ة بالقيم�ة الجدولي�ة  ( 5.466 )المحس�وبة 
  .)0.66  ( معامل الاقتران بين المتغيرين والتي بلغت ، تدعمها قيمة (0.05)معنوية

  ) ٣( جدول 

  التوافق بين مستويات النمو في كلف التسويق ومستويات النمو في العائد على المبيعات
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  ١٦ 
 

  المجموع   منخفض   عالي   العائد على للمبیعات           MCنمو

  ٩  عالي 

)٥.٤٩(  

٤  

)٧.٥١(  

١٣  

  ١٠  منخفض

)١٣.٥١(  

٢٢  

)١٨.٤٩(  

٣٢  

  ٤٥  ٢٦  ١٩  المجموع 

Chi-sq = 5.466                                                       P < 0.05  

ان ھ��ذه العلاق��ة المعنوي��ة ب��ين بع��دي الج��دول فيه��ا إش��ارة واض��حة إل��ى أن الإدارات العلي��ا 
كونه�ا . وتقوم باحتسابها والتخطيط لها بش�كل دقي�ق . للشركات المبحوثة تهتم بكلف التسويق 

وف�ي . تمتلك معرفة ووعي ب�دور ھ�ذه الكل�ف ف�ي العائ�د عل�ى المبيع�ات ال�ذي تحقق�ه الش�ركة 
إلى أن احد أسباب زيادة العائد عل�ى المبيع�ات ھ�ي نق�ص تكلف�ة ) الحسني ( ر ھذا الصدد يشي
فضلاً عن ذل�ك ف�أن ھ�ذا يش�ير إل�ى أن الش�ركات ) ٢٢٧، ١٩٩٣الحسني ، ( الوحدة المباعة 

المبحوث��ة تمتل��ك سياس��ات تس��ويقية جي��د ، فالعائ��د عل��ى المبيع��ات يت��أثر بالسياس��ات التس��ويقية 
تمد على مدى امتلاكها خطة استراتيجية كفوءة للتسويق وھ�ذا م�ا التي تعتمدھا المنظمة ، ويع

ووفقاً لنتائج التحليل الإحصائي أع�لاه ف�أن البح�ث . يتضح انه موجود في الشركات المبحوثة 
  . يقبل الفرضية الثانية 

تنص ھذه الفرضية على ان�ه ھن�اك تواف�ق ب�ين مس�تويات النم�و ف�ي : اختبار الفرضیة الثالثة 
يمث��ل النم��و ف��ي حج��م ، س��ويقية ومس��تويات النم��و ف��ي مبيع��ات الش��ركات المبحوث��ة الكل��ف الت

اً◌ًً◌ للمنظم��ة  اذ يش��ير ھ��ذا النم��و ال��ى زي��ادة عوائ��د المنظم��ة ، مبيع��ات المنظم��ة مطلب��اً مهم��
ولق�د تب�ين م�ن خ�لال الاختب�ار الاحص�ائي للفرض�ية . وزيادة قوة موقفها التنافسي في الس�وق 

ب�ين مس�تويات النم�و ف�ي الكل�ف التس�ويقية ومس�تويات النم�و ف�ي العائ�د الثانية انه ھناك توافق 
على المبيعات ، وھذا ما يشير الى ان الشركة عن�دما تبح�ث ع�ن زي�ادة العائ�د عل�ى المبيع�ات 
فأنه��ا ف��ي ذات الوق��ت تفك��ر ف��ي الكل��ف التس��ويقية وم��ا له��ا دور مه��م ف��ي زي��ادة العائ��د عل��ى 

لفرضية الثالثة تبين انه لايوجد ھناك توافق ب�ين مس�تويات ولكن عندما تم اختبار ا. المبيعات 
اذ )  ٤(النمو في المبيعات ومستويات النمو في كلف التس�ويق وكم�ا ھ�و واض�ح ف�ي الج�دول 

وھ��ي قيم��ة غي��ر معنوي��ة مقارن��ة بالقيم��ة الجدولي��ة ) ٠.٨٩٦(المحس��وبة ) �2 (بلغ��ت قيم��ة 

 (C.A)، ف�ي ح�ين بلغ�ت قيم�ة معام�ل الاقت�ران  (0.05)عند مستوى معنوية  (3.84)البالغة 
(0.30) .  

  )٤(جدول 
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  ١٧ 
 

  التوافق بين مستويات النمو في كلف التسويق ومستويات النمو في المبيعات

  نمو المبیعات           MCنمو 
  المجموع  منخفض  عالي

  ٦  عالي 

)٤.٦٢(  

١٠  

)١١.٣٨(  

١٦  

  ٧  منخفض

)٨.٣٨(  

٢٢  

)٢٠.٦٢(  

٢٩  

  ٤٥  ٣٢  ١٣  المجموع 

Chi-sq = 0.896                                                             P < 0.05  

الثاني��ة والثالث��ة ، ولك��ن التفس��ير  نوق��د يلاح��ظ ال��بعض أن ھن��اك تن��اقض ب��ين نت��ائج الفرض��يتي
المنطقي لذلك ھو انه من الممكن أن تبحث المنظمة عن عوائد عالية وتنفق كلف عالية ولك�ن 
من خلال حجم محدود من المبيعات ، إذ قد تك�ون الاس�تراتيجية الت�ي تعتم�دھا ھ�ذه الش�ركات 

م�ن خ�لال ترس�يخ مف�اھيم  ھي استراتيجية التميز والتي تستهدف تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة
تتعل�ق بالمس�تهلك تت�يح ل�ه الحص�ول عل�ى من�تج وخدم�ة فري�دة ، وھ�ذا التمي�ز يجع�ل المنظم�ة 

( تف��رض الأس���عار الت��ي تراھ���ا مناس���بة وتنم��ي ولاء المس���تهلك لعلامته���ا                      
ة ال�ى أن الانخف�اض ف�ي الحص�) الص�حن ( وفي ھذا الصدد يشير ) ٣٤٢، ٢٠٠٣الدوري ، 

السوقية قد يكون أجراء متعمد م�ن بع�ض الش�ركات نتيج�ة لاخ�تلاف الأھ�داف التس�ويقية م�ن 
وق��ت لأخ��ر ، فاھتم��ام الش��ركات بزي��ادة ربحيته��ا ق��د ي��ؤثر عل��ى رق��م المبيع��ات وق��د ت��نخفض 
الحص��ة الس��وقية ، ومس��وغ ذل��ك ھ��و أن الش��ركة ق��د تق��وم بإس��قاط بع��ض الزب��ائن أو بع��ض 

ؤدي ذل��ك إل��ى انخف��اض المبيع��ات ولك��ن م��ع ت��وفير الكل��ف المنتج��ات غي��ر المربح��ة وق��د ي��
، واس��تناداً إل��ى نت��ائج )٣٨٨، ١٩٩٩الص��حن ، ( المرتبط��ة به��ا س��وف تزي��د أرب��اح الش��ركة 

  . التحليل الإحصائي أعلاه فأن البحث يرفض الفرضية الثالثة

  

  والتوصیات تالاستنتاجا/  المحور الرابع

   تالاستنتاجا: أولاً 

أظه��رت نت��ائج البح��ث أن الإدارات العلي��ا وإدارات التس��ويق ف��ي الش��ركات المبحوث��ة ته��تم  .١
بكلف التسويق من حيث تخطيطها ورقابتها ، وذل�ك كونه�ا ت�درك وتع�ي ت�أثير ھ�ذه الكل�ف ف�ي 
ربحيته��ا ، ولق��د ت��م تأش��ير ذل��ك م��ن خ��لال التواف��ق الإحص��ائي ب��ين مس��تويات النم��و ف��ي كل��ف 

  . و في مؤشرات الربحية في ھذه الشركات التسويق ومستويات النم
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  ١٨ 
 

ل�م تتواف��ق مس��تويات النم��و ف��ي كل��ف التس��ويق م��ع مس��تويات النم��و ف��ي مبيع��ات الش��ركات  .٢
المبحوثة، ويشير ھذا الاستنتاج إلى أن ھذه الشركات قد لا تمتلك الأسس السليمة لتحديد حج�م 

 . الكلف التسويقية اللازمة لزيادة حجم المبيعات بقدر معين 

لى الرغم من وجود حالة التوافق بين النمو في كلف التسويق ومؤشرات الربحي�ة إلا أن ع .٣
م��ن الق��ول أن الش��ركات المبحوث��ة تع��اني م��ن ض��عف ف��ي مج��ال الإنف��اق عل��ى  عھ��ذا لا يمن��

الأنشطة التسويقية، إذ انه عندما تمت مراجعة الحسابات الختامية للشركات المبحوث�ة تب�ين ان 
م��ن إجم��الي الكل��ف الت��ي تتحمله��ا الش��ركات ف��ي % ٢أو % ١تص��ل إل��ى الكل��ف التس��ويقية لا

 .بعض الأحيان ، أو اقل في أحيان أخرى ، وھذا ما لا يتطابق مع الأطر النظرية 

بين��ت نت��ائج البح��ث ان الش��ركة العراقي��ة لإنت��اج وتس��ويق اللح��وم والمحاص��يل الحقلي��ة ق��د  .٤
حصلت على افضل اداء تسويقي ، اذ حصلت ھذه الش�ركة عل�ى اعل�ى مؤش�رات للربحي�ة م�ن 

وكانت الاكثر نمواً في مجال الكلف التسويقية ، ولكن في الوقت ذات�ه ، بين الشركات المبحوثة
ني من مشكلة وھي ان النمو في العائد على المبيعات يسير باتج�اه س�لبي ، فأن ھذه الشركة تعا

ومسوغ ذلك ھو ان نسبة نمو المبيعات ھذه الشركة ليس عالي مما أثر في ھذه النس�بة ، وھ�ذا 
يعن�ي ان ھ��ذه الش�ركة ق��د تع�اني م��ن ض�عف ف��ي اح�د انش��طتها التس�ويقية ، او ان منتجاته��ا ق��د 

 . تعاني من مشاكل معينة 

رت نتائج البحث حصول الشركة العراقية لانتاج البذور على اضعف اداء تس�ويقي م�ن أش .٥
بين الشركات المبحوث�ة ، اذ كان�ت ف�ي المرتب�ة الاخي�رة ف�ي اط�ار مؤش�رات الربحي�ة م�ن ب�ين 
الشركات المبحوثة ، اما فيما يتعلق بنمو كلف التسويق فأن ھ�ذه الش�ركة ت�أتي بالمرتب�ة الثاني�ة 

ق على الانشطة التسويقية ، ولكن على الرغم من ذلك فأن ھذا الانف�اق ل�م ي�زد في مجال الانفا
من مستويات النمو في ربحي�ة ھ�ذه الش�ركة ، ومس�وغ ذل�ك ھ�و ان ھ�ذه الش�ركة ق�د تعم�ل ف�ي 

 . مجالات غير مربحة ، او انها قد تعرضت لخسائر في مجال عملها 

د حص�لت عل�ى أعل�ى نم�و ف�ي على الرغم من حصول الش�ركة الوطني�ة لتص�نيع اللح�وم ق� .٦
المبيع�ات م�ن ب��ين الش�ركات المبحوث�ة ، الاانه��ا ل�م تحق��ق المس�توى المطل�وب م��ن العائ�د عل��ى 
الاستثمار لاسيما وإنها الشركة الأقل نمواً ف�ي مج�ال الكل�ف التس�ويقية ، وق�د يع�ود الس�بب ف�ي 

الإداري�ة ، فض�لاً  ذلك إلى زيادة الكلف الأخرى التي تتحملها الشركة ككل�ف التص�نيع والكل�ف
موجوداته��ا بش��كل جي��د مم��ا اث��ر عل��ى  لع��ن ذل��ك فق��د يك��ون الس��بب ان ھ��ذه الش��ركة لا تس��تغ

 . ربحيتها 

كان الأداء التسويقي للش�ركة العراقي�ة لتص�نيع وتس�ويق التم�ور جي�داً ، إذ دل�ت عل�ى ذل�ك  .٧
ؤش�رات مؤشرات الربحية الخاصة بهذه الشركة ، ولك�ن م�ا يؤخ�ذ عل�ى ھ�ذه الش�ركة ھ�و أن م

النمو في الربحية كانت ضعيفة ، حتى ان نسبة النمو ف�ي العائ�د عل�ى المبيع�ات كان�ت س�البة ، 
ويبرر ذلك بأن ھذه الشركة تعاني من ضعف في نمو مبيعاته�ا وف�ي نم�و كلفه�ا التس�ويقية ، اذ 
كان ھذان المؤشرات في المرتبة الرابعة من بين الشركات الخمس المبحوثة ، مم�ا اث�ر بش�كل 

 . باشر على نمو ربحية ھذه الشركات م
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أش���رت نت���ائج البح���ث أن الأداء التس���ويقي للش���ركة العراقي���ة لإنت���اج وتس���ويق المنتج���ات  .٨
الزراعي��ة دون المتوس��ط م��ن ب��ين الش��ركات المبحوث��ة ، ولق��د ك��ان ھن��اك انس��جام فيم��ا ب��ين 

اذ كان��ت ف��ي مس��تويات النم��و ل��ديها فيم��ا يتعل��ق بمؤش��رات الربحي��ة ونم��و الكل��ف التس��ويقية ، 
الترتي�ب الثال�ث ب�ين الش�ركات ف�ي ھ�ذا المج��ال ، ولك�ن ھ�ذه الش�ركة كان�ت تع�اني م�ن ض��عف 

  .واضح في نمو مبيعاتها والذي اثر بشكل مباشر على ادائها التسويقي 

  التوصیات : ثانیاً 

من الضروري قيام الشركات المبحوثة بزيادة حجم الكلف المنفقة على الأنشطة التس�ويقية  -١
تي من الممكن أن تس�هم ف�ي زي�ادة النم�و ف�ي مس�توى مبيع�ات الش�ركة المبحوث�ة ، فض�لاً ، وال

عن ذلك فأن�ه م�ن المه�م أن تق�وم ھ�ذه الش�ركات باعتم�اد أس�س موض�وعية وس�ليمة ف�ي مج�ال 
  . تحقيق التوافق بين النمو في مستويات الكلف التسويقية والنمو في حجم مبيعاتها 

عراقي��ة لإنت��اج وتس��ويق اللح��وم والمحاص��يل الحقلي��ة عل��ى م��ن المفي��د أن تعم��ل الش��ركة ال -٢
زيادة حجم مبيعاتها ، إذ س�ينعكس ذل�ك عل�ى زي�ادة مس�توى النم�و ف�ي العائ�د عل�ى المبيع�ات ، 
وسوف يعزز من موقفها التنافسي في السوق ، ويتم ذلك من خ�لال إع�ادة النظ�ر ف�ي منتجاته�ا 

ت�دقيق الأنش�طة التس�ويقية وإع�ادة النظ�ر ف�ي  والعمل عل�ى، ومعالجة ألمشاكل التي تعاني منها
 . التسويقية للتعرف على أي خلل فيها ومحاولة معالجته  ااستراتيجياته

يمث��ل الض���عف ف���ي أداء الش���ركة العراقي���ة لإنت���اج الب���ذور تهدي���داً تواج���ه ھ���ذه الش���ركة ،  -٣
محفظ��ة ولمعالج��ة ھ��ذا التهدي��د فأن��ه يتطل��ب م��ن ھ��ذه الش��ركة أن تعم��ل عل��ى إع��ادة النظ��ر ف��ي 

إعمالها الاستراتيجية بالكامل ، وأن تقوم ھذه الأعم�ال وأن تعم�ل عل�ى اس�تبعاد الأنش�طة غي�ر 
المربحة ، فضلاً عن أنه�ا تحت�اج إل�ى أع�ادة النظ�ر ف�ي اس�تراتجياتها التس�ويقية ، ومم�ا س�وف 

 . ينعكس بالتالي على أدائها الكلي وبما يعزز من وضعها التنافسي 

قي للشركة الوطنية لتص�نيع اللح�وم ف�أن ذل�ك يتطل�ب منه�ا العم�ل ف�ي لتعزيز الأداء التسوي -٤
اتجاه تخفيض الكلف غير التسويقية ككل�ف التص�نيع والكل�ف الإداري�ة ، إذ أن ھ�ذه الش�ركة ق�د 
نجحت في جعل الكلف التسويقية مج�الاً خص�باً لتخف�يض الكل�ف ولك�ن ذل�ك ك�ان عل�ى حس�اب 

ه الش�ركة لك�ي تع�الج انخف�اض مس�توى العائ�د عل�ى أدائها التسويقي ، فض�لاً ع�ن ذل�ك ف�أن ھ�ذ
النظر في مدى اس�تغلالها لموجوداته�ا ، ويفض�ل أن ي�تم  إعادةالاستثمار لديها فأنها تحتاج إلى 

 .لكي يتحسن أدائها التسويقي، التخلص من الموجودات الزائدة عن حاجة الشركة 

راقي���ة لإنت���اج وتس���ويق تحت���اج الش���ركة العراقي���ة لتص���نيع وتس���ويق التم���ور والش���ركة الع -٥
وأن ،المنتج��ات الزراعي��ة لرف��ع مس��توى التواف��ق ب��ين المؤش��رات التقويمي��ة ل��لأداء التس��ويقي 

تعمل على إعادة النظر في حجم كلفها التسويقية والعمل على زيادة ھ�ذا الحج�م والتخط�يط ف�ي 
ق�ة الترابطي�ة نفس الوقت م�ن خ�لال ھ�ذه الزي�ادة للعم�ل عل�ى زي�ادة نم�و مبيعاته�ا ، إذ أن العلا

 . بين ھذين المتغيرين تفرض على ھاتان الشركتان العمل في ھذا السياق 
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  المصادر

  : ـ المصادر العربیة :أولاً 

  .أـ الوثائق والنشرات الرسمیة 

  .٢٠٠١ـ ١٩٩٢البیانات والحسابات الختامیة للشركة العراقیة لتصنیع وتسویق التمور للسنوات ـ 

  .٢٠٠١ـ  ١٩٩٢والحسابات الختامية للشركة الوطنية لتصنيع اللحوم للسنوات ـ البيانات 

ـ البيانات والحسـابات الختامية للشركـة العراقية لإنتاج وتسويق اللحـوم والمح�ـاصيل الحقلي�ة   
  .                      ٢٠٠١ـ١٩٩٢للسنـوات   

اج وتس���ـويق المنتج���ات الزراعي���ة               ـ��� البيان���ـات والحس���ابات الختامي���ة للش���ركة العراقي���ة لإنت��� 
  .    ٢٠٠١ـ ١٩٩٢للسنوات  

    ٢٠٠١ـ ١٩٩٢ـ البيانات والحسابات والختامية للشركة العراقية لإنتاج البذور للسنوات 

  :ب ـ الرسائل الجامعیة 

الق��رارات المالي��ة وعلاقته��ا باس��تراتيجية ) "١٩٩٩( ع��امر ع��وديش ب��ولص ، ألمقدس��ي  .١
، " اس��ة تطبيقي��ة ف��ي عين��ة م��ن ش��ركات القط��اع الس��ياحي المختلط��ة ف��ي الع��راق النم��و ، در

  . الجامعة المستنصرية  ، أطروحة دكتوراه غير منشورة 

اس��تراتيجية تنش��يط ال��دور التس��ويقي للش��ركة العام��ة ) " ١٩٩٨( احم��د ھاش��م ،  لالص��قا  .٢
  . امعة بغداد ج، رسالة ماجستير غير منشورة " لأسواق المركزية ـ وزارة التجارة 

  :ج ـ الدوریات 
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اس��تخدام المؤش��رات المالي��ة ف��ي قي��اس الأداء ) " ١٩٩٨( الحس��يني ، ف��لاح حس��ن ع��داي  .١
ـ�� ١٩٩٩دراس��ة تطبيقي��ة ف��ي عين��ة م��ن ش��ركات القط��اع المخ��تلط للس��نوات ، الاس��تراتيجي 

  .شباط ، ٢٣العدد،الجامعة المستنصرية، مجلة الادارة والاقتصاد" ١٩٩٥

مجل�ة المحاس��ب " التحلي�ل الم�الي مال�ه وم��ا علي�ه ) " ١٩٩٩(عب�د اللطي�ف ، كم�ال فتح��ي  .٢
 . الربع الأول ، ١٠٩العدد ، القانوني 

  :المؤتمرات . د 

المنافس�ة الأجنبي�ة وأثرھ�ا ف�ي حج�م مبيع�ات الص�ناعات ) " ٢٠٠٣( حس�ن عل�ي ، ھامان  .١
س��ويق ف��ي ال��وطن العرب��ي الف��رص الملتق��ى العرب��ي الث��اني ، الت" المحلي��ة ف��ي الس��وق الليب��ي 

 . قطر  –والتحديات ، الدوحة 

الإدارة الإس�����تراتيجية للتك�����اليف ) "  ٢٠٠٥( ن�����ور ، عبدالناص�����ر والربيع�����ي ، كم�����ال  .٢
الإب���داع ( الم���ؤتمر العلم���ي الأول لجامع���ة الإس���راء الخاص���ة " وإس���تراتيجية إدارة المعرف���ة

 ). الأردن  –والتغيير واقتصاديات المعرفة ، عمان 

 :الكتب . ھـ 

الأدبي�ة للطباع�ة والنش�ر ، الخلي�ل " التدقيق التس�ويقي ) "  ٢٠٠١( أبو فارة ، يوسف  .١
  . فلسطين  –

الدار الجامعية " أساسيات الإدارة الاستراتيجية) "١٩٩٥(أبو قحف، عبد السلام  .٢
 .الجامعية للطباعة والنشر،بيروت 

التسويقي مدخل اس�تراتيجي  إدارة النشاط) "  ١٩٨٨( الأزھري ، محي الدين عباس  .٣
الجزء الثاني ، الطبعة الأولى ، مطبعة جامع�ة الق�اھرة والكت�اب الج�امعي ، الق�اھرة " 
 . 

ال��دار الجامعي��ة للطباع��ة والنش��ر " إدارة التس��ويق ) "٢٠٠٢(البك��ري ، ث��امر ياس��ر  .٤
 .والترجمة ، الموصل ، العراق

 . بعة الثانية ،  بغداد الط" المحاسبة الإدارية ) "  ١٩٧٢( الحافظ ، عزيز  .٥

التحلي��ل الم��الي والمحاس��بي ، دراس��ة معاص��رة ف��ي ) "  ١٩٩٣( الحس��ني ، ص��ادق  .٦
، ال�رأي مط�ابع المؤسس�ة الص�حفية الأردني�ة ، عم�ان ، " الأصول العلمية وتطبيقاتها 

 . الأردن 

الإدارة الاستراتيجية مف�اھيم وعملي�ات وح�الات ) "  ٢٠٠٣( الدوري ، زكريا مطلك  .٧
 . مديرية دار الكتب للطباعة والنشر ، بغداد " دراسية 
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الطبع��ة الثاني��ة ، دار الكت��ب " إدارة التس��ويق ) "  ١٩٩٩( ال��ديوه ج��ي ، أب��ي س��عيد  .٨
 . للطباعة والنشر ، الموصل ، العراق 

" الإدارة الإس��تراتيجية مف��اھيم وح��الات تطبيقي��ة) "١٩٩٠(د الس��يد ، إس��ماعيل محم�� .٩
 .المكتب العربي الحديث ، الإسكندرية 

 .الدار الجامعية ، الإسكندرية " التسويق ) "  ١٩٩٩( الصحن ، محمد فريد  .١٠

مديري�ة دار " الإحص�اء ) "  ١٩٨٩( المشهداني ، محمود حسن وھرمز ، أمير حنا  .١١
 . اد الكتب للطباعة والنشر ، بغد

مط�ابع " الإدارة التمويلي�ة ف�ي الش�ركات ) "  ١٩٨٩( الميداني ، محم�د ايم�ن ع�زت  .١٢
 . جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ، الظهران 

  A – Journals  

1. Cooper , R. and slagmulder, R . ( 1998 ) "what is strategic Cost management ? 
" Management Accounting , vol.79 ، July .  

2. Martin , Wong ( 1996 ) " strategic cost management process and cost driver 
analysis " Management Accounting ، vol ،76 ، April .  

B – books  

1. Burten ،G ، and Thakar , M. ( 1997 ) " Management today principles and 
practice " Tata Mc Grawttill publishing Co. New Delhi  

2. Johnson , Gerry and Scholes , Kevan ( 1993 ) " Exploring Corporate strategy 
Text and Cases " 3rd Ed , prentice – Hall , New york .  

3. Peter , J. panl and Donnelly , A. James . Jr ( 1998 )  " marketing management 
knowledge and skills " fifth edition , McGraw – Hill Irwin  , united state of 
America .  

4. Certo , C. Samuel and peter , J. paul ( 1995 ) " the strategic management process 
" Third edition , lrwin , U.S.A .  

5. Aaker . A. David ( 1988 ) " strategic Market Management " John whiley and 
Sons , lnc . U.S.A . 

6. Mc Donald . H . B , Malcolm (1998)" Marketing plans How To prepare them 
how To use them "  Third edition , Butterworth – Heinemany , London .  



  ٢٠٠٧/  ٧ -العدد /  ٣ - المجلد / كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  -جامعة تكریت 
   

  ٢٣ 
 

7. Pride , M , willian and Ferrell , O. C ( 2000 ) " Marketing concepts and 
strategies " Houghton Mifflin company U.S.A . 

8. Janch , R . Lawrence and Glueck , F . William ( 1989 ) " strategic Management 
and Business policy " Third edition , McGraw hill Book Co., sing a pore . 

9.Sharplin , Arthur (1985) " strategic Management" McGraw hill Book, Singapore 
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  نسبة العائد على الاستثمار للشركة المبحوثة ) ١( ملحق 

  السنـوات  

 الشــــركـات 

الانحراف  المتوسط ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ٩٩ ٩٨ ٩٧ ٩٦ ٩٥ ٩٤ ٩٣ ٩٢
المعياري 

الش�����ركة . ١
العراقي�������������ة 
للإنت���������������اج 

 البذور 

٠.٠٩٤٦ ٠.١٠٤٥ ٠.٠٦٩ ٠.٠١٠ ٠.٠٧٦ ٠.٠٨٩ ٠.٠١٦ ٠.٠٢١٩ ٠.١٣٤ ٠.١٥١ ٠.٣٢٧ ٠.١٥١ 

الش�����ركة . ٢
الوطني�������������ة 
لتص��������������نيع 

 اللحوم 

٠.١٩٥ ٠.١١٠٦ ٠.٠٦٧ ٠.٠٦٩ ٠.٦١٨ ٠.٠٦ ٠.١٠٠ ٠.٠٠٥ ٠.١٩٩ ٠.١١٥ ٠.٠٧٤ ٠.٠٥٦ 

الش�����ركة . ٣
العراقي�������������ة 
لتص��������������نيع 
وتس������������ويق 

 التمور

٠.٠٧٦ ٠.١٨٦ ٠.١٤٥ ٠.٢٢٤ ٠.١٢٥ ٠.١٢٠ ٠.٣٣٣ ٠.٣٢٧ ٠.٦٥٧ ٠.١٩٢ ٠.٣٤٥ ٠.١٤٨ 

الش�����ركة . ٤
العراقي�������������ة 
لإنت�����������������اج 
وتس������������ويق 
اللح����������������وم 
والمحاص���يل 

 الحقلية 

٠.١٢٩ ٠.٠٤١٥ ٠.٤١٢ ٠.٣٦٦ ٠.٣٧٦ ٠.٣٧٣ ٠.١٨٩ ٠.٢٩٣ ٠.٤٩٣ ٠.٤٣٩ ٠.٥٩٥ ٠.٦١٥ 

الش�����ركة . ٥
العراقي�������������ة 
لإنت�����������������اج 
وتس������������ويق 
المنتج���������ات 

 الزراعية 

٠.٠٠٩٩ ٠.١٣ ٠.٢٠٣ ٠.١٨٤ ٠.٢٦٧ ٠.١٢٧ ٠.٠١٠ ٠.٠٤٤ ٠.٠٣٣ ٠.٠٤٩ ٠.٢٨٣ ٠.١٠٠ 

  

  )٢(ملحق

  نسبة العائد على المبيعات للشركة المبحوثة 

  السنــوات

 الشـركـات 

الانحرا المتوسط ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٧ ١٩٩٦ ١٩٩٥ ١٩٩٤ ١٩٩٣ ١٩٩٢
ف 

 المعیاري 

متوسط 
 العینة 

انحراف 
معیاري 

الش���������������ركة . ١
العراقي���ة لانت���اج 

 البذور 

٠.٢٤٩ ٠.١٦٧ ٠.٠٦٨٩ ٠.٠٨٨ ٠.١٠٣ ٠.٠٠٢ ٠.٠٦٥ ٠.٢٥٢ ٠.٠٣٩ ٠.٠٢٣ ٠.٠٩٥ ٠.٠٩١ ٠.٠٩٧ ٠.١١٩

الش���������������ركة . ٢
الوطني��ة لتص��نيع 

٠.٣١٨ ٠.١٢٧ )٠.٢٤٧( ٠.٠٨٣ ٢.٧٦٢ )٠.٣٢٩( ٠.٤٣٥ ٠.٠٠٩ ٠.١٨٤ ٠.١٤٣ ٠.١١٢ ٠.٧٩٣    
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 اللحوم 

الش���������������ركة . ٣
العراقي�ة لتص��نيع 

 وتسويق التمور

٠.١٠٩ ٠.١٧٨ ٠.٢٣٣ ٠.٢٨٧ ٠.١٦١ ٠.١١٤ ٠.٣٠٩ )٠.٧٣٨( ٠.٥٥٤ ٠.٢١٤ ٠.٣١٩ ٠.٣٢٦   

الش���������������ركة . ٤
العراقي���ة لإنت���اج 
وتس��ويق اللح��وم 
والمحاص�������������يل 

 الحقلية 

٠.٢٥٥ ٠.٣٣٦ ٠.١٩٦ ٠.١٥٣ ٠.١٥٠ ٠.١٦٦ ٠.١٥٠ ٠.٢٣٤ ٠.٢٥٣ ٠.٥٢٢ ٠.٨٣٤ ٠.٧٠٣   

الش���������������ركة . ٥
العراقي���ة لإنت���اج 
وتس���������������������ويق 
المنتج�������������������ات 

 الزراعية 

٠.٠٧٧ ٠.١٠٦ ٠.١٥٧ ٠.١٣٠ ٠.١٧٥ ٠.١٠٣ ٠.٠٢٤ ٠.٠٢٩ ٠.٠١٨ ٠.٠٢٧ ٠.٢١٧ ٠.١٨٧   

  )٣(ملحق 

  لى الاستثمار للشركات المبحوثة النمو في العائد ع
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  نسبة النمو في مبيعات الشركات المبحوثة 
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