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  :اثر مراحل إعادة الھندسة في الإبداع التقني
  نینوى/دراسة استطلاعیة في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة 

  : المستخلص
يقتض�ي واق��ع الح��ال ف��ي ظ��ل بيئ��ات متغي�رة أن تس��عى الش��ركات إل��ى إع��ادة ھندس��ة عملياته��ا      

ضمن إطار العمل الذي تقوم ب�ه م�ع إج�راء تغيي�رات ف�ي مراح�ل إع�ادة الهندس�ة لك�ي ت�تمكن م�ن 
ي��دة أو تحقي��ق الإب��داع التقن��ي المتمث��ل بتق��ديم من��تج جدي��د أو تط��وير من��تج ق��ائم أو تق��ديم عملي��ة جد

  .                               لتمكنها من البقاء والاستمرار وامتلاك ميزة تنافسية" تطوير عملية قائمة، ضمانا
ھدفت الدراسة إلى قياس الارتباط والأثر بين مراح�ل إع�ادة الهندس�ة والمتغي�رات المس�اھمة       

ود علاق�ة الارتب�اط والت�أثير ب�ين في الإبداع التقني ، معتمدين على ف�رض رئ�يس مف�اده عل�ى وج�
متغيرات الدراسة وبالاعتماد على عدد من الوسائل الإحصائية  تم اختبار ھذا الف�رض وتوص�لت 

  :               الدراسة الى جملة من النتائج كان أبرزھا
أن مراح��ل إع��ادة الهندس��ة له��ا علاق��ة ارتب��اط وت��أثير معن��وي ف��ي الإب��داع التقن��ي عل��ى مس��توى  -

  .ركة المبحوثةالش
  .وانتهت بتقديم عدد من الاستنتاجات والمقترحات

ABSTRACT  
Effect of the Stages of Re – Engineering on Technical Innovation 

A Survey Study in the General Company for Producing the Drugs and the 
Medical Requirements / Nineveh 

The reality requires in the shadow of the various environments, that the companies 
seek for re – engineering their operations within a framework is performing  with 
carrying out changes in the stages of re – engineering to be able of achieving the an 
individual product or presenting a new operation or developing an individual 
operation, as assurance and having invention which is represented in presenting a new 
product or developing a competitive quality which enables it or surviving and 
continuity. 

This study aims to measuring the relationship and effect between the stages of 
re – engineering and the participating variables in the technical innovation, depending 
on a principal hypothesis, by depending on some of the statistical devices, this 
purpose was examined and the study reached to a group of conclusions, whose one of 
the most permanent was: 
That the stages of re – engineering has a relationship and an abstract  effect in 
developing the technical innovation on the scale of the surveyed company. 
-This study ends with presenting a number of conclusions and suggestions 

  
 
  

  
                                                                                        -: تمھید
ان بدايات إعادة الهندسة ظهرت في نهاي�ة الثمانين�ات وبداي�ة التس�عينات م�ن الق�رن الماض�ي       

حي�ث . حيث مر العالم بتغي�رات س�ريعة ف�ي جمي�ع المج�الات السياس�ية والاقتص�ادية والاجتماعي�ة
ان ھذه التطورات والتغيرات التي حدثت في الق�رن الماض�ي والت�ي فرض�تها التغي�رات ف�ي البيئ�ة 

ظه��ور مف��اھيم جدي��دة ف��ي ع��الم الإدارة مث��ل المي��زة التنافس��ية، والتغيي��ر، والكف��اءة، والفاعلي��ة، و
  .ومعايير الجودة الشاملة، وإعادة التنظيم، والإبداع التقني، فضلاً عن إعادة الهندسة



وان الشركة الكفوءة ھ�ي الاق�در ع�ن التكيي�ف م�ع البيئ�ة الت�ي تعم�ل به�ا م�ن خ�لال اس�تخدام       
اليب التط��وير والتنفي��ذ والمف��اھيم الحديث��ة ف��ي ع��الم الادارة لتحق��ق ديمومته��ا واس��تمراريتها ف��ي اس�

  .الاستجابة لرغبات زبائنها من خلال القيام بابداع المنتج او ابداع العملية
على ما تقدم فان موضوع اثر مراح�ل اع�ادة الهندس�ة ف�ي الاب�داع التقن�ي يس�تحق  استناداً          

ف��ي مس��اعدة الش��ركات عل��ى زي��ادة ق��درتها التنافس��ية ف��ي الاس��واق، الام��ر ال��ذي يتطل��ب الدراس��ة  
تحديد اثر مراحل اعادة الهندسة في الاب�داع التقن�ي ف�ي الص�ناعة العراقي�ة ممثل�ة بالش�ركة العام�ة 

  .نينوى/لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية
  

  :تساؤلات الدراسة
يت�أثر الإب��داع التقن��ي ف��ي أي ش��ركة بالعدي��د م�ن المتغي��رات وف��ي دراس��تنا ھ��ي مراح��ل اع��ادة      

الهندس��ة وم��ن خ��لال الرؤي��ة النظري��ة والتطبي��ق العملي��اتي ف��ي الص��ناعة العراقي��ة ت��رى ان ھن��اك 
ضرورة لبيان اثر مراح�ل اع�ادة الهندس�ة ف�ي الاب�داع التقن�ي م�ن قب�ل ش�ركاتنا الص�ناعية وبش�كل 

  -:التعرف على مضامين المشكلة من خلال تقديم التساؤلات الآتيةعام يمكن 
ھ��ل ھن��اك تص��ور واض��ح ل��دى الم��دراء والع��املين ف��ي الش��ركة المبحوث��ة ع��ن مراح��ل اع��ادة -١

  الهندسة؟
 ھل ھناك تصور واضح لدى المدراء والعاملين في الشركة المبحوثة عن الإبداع التقني؟-٢
والأثر بين ك�ل م�ن مراح�ل إع�ادة الهندس�ة ف�ي الإب�داع عل�ى ما طبيعة ونوع علاقات الارتباط -٣

  مستوى الشركة المبحوثة؟
 

  :إلى" تھدف الدراسة أساسا: أھداف الدراسة
محاولة بناء أنموذج افتراضي واختباره للوصول إلى ص�ورة تعك�س علاق�ة واث�ر مراح�ل إع�ادة *

  .الهندسة في الإبداع التقني
  

ال�ذي يش�ير إل�ى اث�ر مراح�ل إع�ادة ) ١(ج فرض�ي ف�ي الش�كل ولتحقيق ذلك ت�م  تص�ميم أنم�وذ    
  .الهندسة في الإبداع التقني

  
  أنموذج الدراسة) ١(الشكل 

  
  مراحل إعادة الھندسة

  التحول أو التطبيق  الحل  الرؤيا  التحديد  التخطيط
  
  
  
  
  
  
  

  
  :فرضیات الدراسة

علاقة ارتباط معنوية بين مراحل إعادة الهندسة و الإبداع التقن�ي ھناك : الفرضیة الرئیسة الأولى
  :للشركة المبحوثة وتنبثق منها الفرضيات الرئيسة الآتية

  .عامل التخطيط للشركة المبحوثة والإبداع التقني ھناك علاقة ارتباط معنوية بين.١
 .عامل التحديد للشركة المبحوثة والإبداع التقني ھناك علاقة ارتباط معنوية بين.٢
 .عامل الرؤيا للشركة المبحوثة والإبداع التقني ھناك علاقة ارتباط معنوية بين.٣

 الإبداع التقني



  .عامل الحل للشركة المبحوثة والإبداع التقني ھناك علاقة ارتباط معنوية بين.٤
  .ة المبحوثة والإبداع التقنيللشرك قعامل التحول أو التطبي ھناك علاقة ارتباط معنوية بين.٥

ھناك تأثير معنوي لمراح�ل إع�ادة الهندس�ة ف�ي الإب�داع التقن�ي  وتنبث�ق : الفرضیة الرئیسة الثانیة
  :منها الفرضيات الرئيسة الآتية

  .لعامل التخطيط للشركة المبحوثة والإبداع التقني تأثير معنويھناك .١
 .بحوثة والإبداع التقنيلعامل التحديد للشركة الم تأثير معنويھناك .٢
 .لعامل الرؤيا للشركة المبحوثة والإبداع التقني تأثير معنويھناك .٣
 .لعامل الحل للشركة المبحوثة والإبداع التقني تأثير معنويھناك . ٤
  .للشركة المبحوثة والإبداع التقني قلعامل التحول أو التطبي تأثير معنويھناك  .٥

  :منھج الدراسة
تعتم��د الدراس��ة الأس��لوب الوص��في ف��ي الأس��س النظري��ة وف��ي جانبه��ا العمل��ي اعتم��دت ،تجمي��ع 
البيانات من خلال استمارة استبانة عدت لهذا الغرض تكونت من جزئين تض�من الأول معلوم�ات 
عام�ة والث�اني أس�ئلة تعب�ر ع�ن المتغي�رات المدروس�ة وروع�ي ف�ي تص�ميمها الدق�ة والموض��وعية 

) ٥(وقيمته�ا" ) أتف�ق تمام�ا(تها وفق أسلوب ليكرت الخماسي الذي يب�دأ بالوص�ف ،وثم تفريغ بيانا
  ).١(وقيمته") لا أتفق تماما(وينتهي بالوصف 

  
  
  
  

  الجانب النظري - المبحث الأول
  .إعادة الھندسة المفھوم والمراحل ومتطلبات النجاح والفشل

الكبي��ر ف��ي مس��تقبل الش���ركة  ان موض��وع اع��ادة الهندس��ة م���ن المواض��يع الحيوي��ة وله��ا الت���اثير
الص��ناعية ف��ي س��بيل الحف��اظ عل��ى بقائه��ا ونموھ��ا وھن��اك مس��اھمات مهم��ة ف��ي ص��ياغة الأط��ر 
النظرية لها حيث دخلت في مج�الات وقطاع�ات مختلف�ة س�لعية ام خدمي�ة ونتيج�ة لأدراك أن ھ�ذه 

ج��ب عليه��ا الش��ركة ض��رورة التنفي��ذ الج��ذري وتماش��ياً م��ع التط��ورات الحاص��لة ف��ي الع��الم فق��د تو
 .الاھتمام والتفكير في شيء يبعث الحيوية والتجدد في حياة الشركة

  :مفھوم إعادة الھندسة-١
انها ليست تغيي�رات تراكمي�ة، انم�ا ھ�ي تغيي�رات جدي�دة ل�م (Goss, et al, 1993:19)عرف     

بانه��ا  (Hammer & champy, 1995;31)تك�ن موج��ودة ف�ي انظم��ة العم�ل ف��ي ح��ين يراھ�ا 
تفكي�ر المب�دئي والأساس�ي وإع�ادة تص�ميم للعملي�ات الاداري�ة بص�فة جذري�ة به�دف تحقي�ق اع�ادة ال

تحس��ينات جوھري��ة عالي��ة ولا تك��ون ھامش��ية او تدريج��ه ف��ي مع��ايير الاداء الت��ي تك��ون حاس��مة 
بالنسبة للشركة والتي تشمل الكلفة، الجودة، الخدمة والسرعة، كما عرفاھا بانها البداي�ة ف�ي نقط�ة 

س��ت لاص�لاح الوض��ع الح��الي او اج�راء تغيي��رات تجميلي��ة لت�رك البني��ة الاساس��ية دون الص�فر ولي
تغيير، كما انها لا تعني ترقيع الثق�وب لك�ي تعم�ل الش�ركة بص�ورة افض�ل، ب�ل انه�ا تعن�ي التخل�ي 
التام عن اجراءات العمل القديمة وتقديم الافكار الجديدة التي تختل�ف ع�ن كيفي�ة تص�نيع المنتج�ات 

انها ذلك الم�دخل الإداري ) ١٢٩، ٢٠٠٠طه، (ويرى . الخدمات لتحقيق رغبات الزبائناو تقديم 
الحديث الذي ينطوي على ھ�دم الاوض�اع القائم�ة بالش�ركة والقي�ام باع�ادة تص�ميم جمي�ع الأنش�طة 
والأعمال وبناء تنظيم جديد مصحوب بتغيير جذري في المفاھيم والقيم السائدة في الشركة به�دف 

 ,Hoff)(كبير، تعجز الشركة ع�ن الوص�ول الي�ه ف�ي ظ�ل اوض�اعها الحالي�ة واش�ار تحقيق انجاز
بانها عبث ف�ي اع�ادة التص�ميم الج�ذري والس�ريع للعملي�ات ذات الفائ�دة الاس�تراتيجية،  2000:33

واله��دف اح��داث طف��رات تحق��ق فائ��دة اس��تراتيجية مض��افة ب��ل تحقي��ق فق��رة دراماتيكي��ة ف��ي الاداء 
عملي��ات وك��ل م��ا ي��رتبط م��ن اج��راءات وقواع��د ونظ��م ف��ي الش��ركة واك��د وتش��مل اع��ادة تص��ميم ال

(Fred Mickols, 2003:2)  انها تتطلب اعادة التفكي�ر والتص�ميم لاج�راء تغيي�رات جذري�ة ع�ن



طري��ق اداء الاعم��ال بالش��كل المطل��وب حي��ث ان الكثي��ر م��ن الانتب��اه ق��د اعط��ي لعملي��ات اع��ادة 
ليات اعادة الهندس�ة حي�ث اعتب�رت اع�ادة الهندس�ة كلم�ة الهندسة بجميع الاعمال وذلك لتطوير عم

  .اليوم
اس��تناداً ال��ى م��ا تق��دم ي��رى الباح��ث ان اع��ادة الهندس��ة ھ��ي اج��راء التغيي��ر الج��ذري واع��ادة       

التصميم في الشركة لتحقيق تحس�ينات جوھري�ة ف�ي مع�ايير الاداء والت�ي تش�مل الكلف�ة، والج�ودة، 
  .والسرعة، والخدمة

تناول العديد من الكتاب والب�احثين مراح�ل اع�ادة الهندس�ة والت�ي ت�تم   :ادة الھندسةمراحل اع. ٢
عن طريق جملة من المراحل وعلى الرغم م�ن الاخ�تلاف ب�ين الب�احثين عل�ى ع�دد ھ�ذه المراح�ل 

يب��ين اراء الكت��اب ف��ي ) ١(الا ان ھن��اك ق��دراً م��ن الاتف��اق عل��ى المراح��ل الاساس��ية له��ا والج��دول 
  .الهندسة مراحل اعادة

  أراء الكتاب في مراحل إعادة الهندسة) ١(الجدول 
  المراحل  الكاتب
  

Daft, 1992:267 
 الفكرة-        الحاجة -
 التطبيق-         التبني -
  الموارد -

Manganelli & Klein, 1995  -   التحديد                                  --        التخطيط
                  الرؤيا -الرؤيا              -
  التطبيق/ التحول -             الحل  -

(Hammer & Chamty, 1995:32-35) - إعادة التفكير الأساس 
 إعادة التصميم الجذري -
 تحسينات فائقة -
  العمليات -

(Noe & et.al., 1996, 610) - فهم واستيعاب العمليات-  التعريف بالعملية 
 نوع البيانات -     الخاصالقرار  -
  النتائج المتوقعة-

(Slack, et.al., 1998:696-697) - بالعمليات رإعادة التفكي 
 السعي إلى إدخال تحسينات فائقة -
  وضع نقاط القرار الأساسية -

 التحديد -           التخطيط - ١٩٩٨، اللوزي 
 الحل -              الرؤية -
  التطبيق/ التحول   -

(Russell’s & Taylor, 2000: 255)  -تحديد أھداف العملية 
 إعداد خارطة العمليات-
 خارطة تدفق العمليات-
 دراسة أولية للتصميم الجديد-
  تنفيذ واسع النطاق-

  الإعداد والتخطيط - )٤٩- ٤٥،  ٢٠٠٣، عبد الحفيظ (
 دراسة العمليات الحالية -
 التركيز على الزبون -
 المقارنة المرجعية -
 الجديدةتصميم العمليات  -
  التطبيق والمتابعة -

  الجدول من إعداد الباحث*
ف�ي تحدي�د ) ,Mauganelli & kleinالل�وزي (ً◌ عل�ى م�ا تق�دم يتف�ق الباح�ث م�ع اس�تنادا        

مراحل اعادة الهندسة والتي تتضمن خمس مراحل التي تمث�ل الأكث�ر توض�يحاً وش�مولاً م�ن جه�ة 
  :ثانية وسيعتمد الباحث ھذه المراحل في ھذه الدراسة وملائمتها مع طبيعة البحث منجهة



حيث يتم في ھذه المرحلة الاحساس بالمشكلة والتي تظهر فيه�ا الحاج�ة  :مرحلة التخطیط .١
لاعادة الهندسة من جزء حصول تغييرات في البيئة الخارجية والداخلية في الش�ركة بس�بب كلف�ة 

ي ال��ى ض��رورة اج��راء اع��ادة الهندس��ة الغ��رض الممنوح��ة للش��ركة وكث��رت التهدي��دات م��ن ي��ؤد
للتنفي��ذ وال��تخلص م��ن التهدي��دات وتج��اوز نق��اط الض��عف للش��ركة ولا ي��تم ذل��ك الا بع��د موافق��ة 
الادارة على اجراء عمليات اعادة الهندسة ووضع النقاط الجوھرية والقي�ام باعط�اء ق�رار التنفي�ذ 

ية وتحديد المشكلات المعوق�ة ف�ي وتدريب الفريق اللازم الذي يجب ان يمتلك بمهارة وخبرة عال
للعم��ل وتلاقيه��ا والتخط��يط للتغيي��ر ف��ي المرحل��ة اللاحق��ة الت��ي س��وف تواج��ه مقاوم��ة قوي��ة ل��ذا 

 & Manganelli(يتوجب على ادارة الشركة الانتب�اه ال�ى الح�الات والتقلي�ل م�ن أثارھ�ا الس�لبية
Klein, 1995.(  

ن الح�اليين والمتمثل�ين للش�ركة وقي�اس اداء يتم في ھذه المرحلة تحديد الزبائ: مرحلة التحدید .٢
الش��ركة لغ��رض تلبي��ة حاج��ات ورغب��ات الزب��ائن وك��ذلك تحدي��د طبيع��ة وعناص��ر الش��ركة والت��ي 
تتمث����ل ب����الافراد الع����املين والمنتج����ات والنش����اطات الت����ي س����وف تق����وم بمزاولته����ا وتص����ميم 

 .(Davenport, 1993:118)العمليات
حل��ة وض��ع الرؤي��ا ف��ي تحدي��د الص��فات والخص��ائص حي��ث ي��تم ف��ي ھ��ذه المر :مرحل�ة الرؤی��ا .٣

والأھداف للعمليات المستقبلية القابلة للقياس وتعمل على ربط كل من اس�تراتيجية الش�ركة وكيفي�ة 
أداء الأعمال وتحديد الفرص وحصرھا وكيفية الاس�تفادة منه�ا وتحدي�د مق�اييس الاداء المهم�ة ف�ي 

 . (Davenport, 1993:118)اجراء المقارنة بين اداء العمليات 
وتشمل ھذه المرحلة على اعط�اء حل�ول فني�ة اذ ي�تم م�ن خلاله�ا تحدي�د الابع�اد : مرحلة الحل .٤

 . (klein, 1993:40). الفنية والاجتماعية للعمليات الجديدة والمراد إعادة ھندستها
حي��ث ي��تم ف��ي ھ��ذه المرحل��ة ام��ر ض��روري للقي��ام بتنفي��ذ الخط��ط : التطبی��ق/ مرحل��ة التح��ول .٥

ار التص�اميم الجدي�دة وتق�ويم أداء الأف�راد الع��املين م�ن حي�ث كف�اءتهم وق�درتهم عل�ى تحم��ل واختب�
 .(klein, 1993:41). المسؤوليات

 
م��ن الطبيع�ي والمعق��ول ان تك��ون ھن�اك نس��بة م��ن :عوام�ل النج��اح/ متطلب�ات اع��ادة الھندس��ة -٣

اع��ادة الهندس��ة، ان وھك��ذا الح��ال عن��د تطبي��ق . الخط��أ او الاخ��تلاف عن��دما نطب��ق برن��امج مع��ين
الش��ركة مس��تفيد م��ن جهودھ��ا عن��د بلوغه��ا النت��ائج والتوقع��ات الموج��ودة منه��ا، عن��دھا تحت��اج ال��ى 
مقوم��ات ومتطلب��ات ض��رورية وعوام��ل يج��ب مراعاته��ا عن��د تطبي��ق اع��ادة الهندس��ة عل��ى وج��ه 

فق����د  االتحدي���د وتختل����ف م����ن ش����ركة ال����ى اخ����رى حس���ب طبيع����ة نموھ����ا ودرج����ة اعتم����ا ديته����
و (Hoff, 2000:30)و  (Saunter, 1997:304-305)و  Hammier,1990,180)(اتف���ق

(Wheelen & Hunger,2000:197)   على المتطلبات:  
تنظ��يم الانش��طة حس��ب المخرج��ات ول��يس التنظ��يم عل��ى المه��ام، ويتمث��ل ھ��ذا بقي��ام ف��رد  - ١

عمل الفرد يدور حول النتائج بدلاً من مهمة واح�دة او  بأداء خطوات العملية وان اساس
  .عدة مهام

اتخ��اذ الق��رار ف��ي نقط��ة اداء العم��ل الاس��اس أي بمش��اركة الع��املين ف��ي اتخ��اذ الق��رار  - ٢
 .وصناعة القرار

 .ضرورة وجود الذين مخرجات العملية المنجزة في العمليات الاخرى - ٣
في المك�ان المناس�ب م�ن خ�لال التركيز على تصميم العمل أي وضم الشخص المناسب  - ٤

 .ايجاد قوة عمل مرنه غير متخصصة بدرجة عالية
 .ان تكون النتائج النهائية بين الإدارة العليا او مصدر رئيسي في الشركة - ٥

اك�دت الدراس�ات ان الس�بب الحقيق�ي وراء فش�ل الجه�ود الرامي�ة :عوامل فشل إعادة الھندس�ة -٤
الهندسة الى ان ھذه العملية قد اعتبرت ھدفاً بح�د ذاته�ا وليس�ت وس�يلة تس�تهدف اع�ادة  نحو اعادة

 ,Hau, et. al)التوجه نحو الزبائن من خلال التغييرات الاساسية في ثقافة الشركة فقد اتف�ق ك�ل 



) ٤٣٩، ٢٠٠٠جمع��ة و(و ) (Hammer & Champy, 1995:200-213)و  (1993:119
  :سة ھيان اسباب فشل اعادة الهند

  .عدم التركيز على العمليات -١
 .الاعتماد على الافراد متوسطي المهارة او تجاھل قيم ومفاھيم افراد اخرين -٢
 .محاولة تقييم العملية بدلاً من التغيير الجذري او الجزئي -٣
 .ضعف مساندة الادارة العليا وعدم تقديم الدعم الكافي -٤
 .ر على الخطة الموضوعيةالاكتفاء وبالنتائج المتواضعة ويكون القياس مقتص -٥
 .وضع قيود مسبقة على تحديد المشكلات ونطاق تطبيق اعادة الهندسة -٦
 .الرضا بالاوضاع القائمة والبقاء باعمال كما ھو عليه -٧
 .عدم تخصيص الموارد الكافية -٨
إھم��ال جمي��ع وس��ائل الاتص��ال واس��تخدام أس��لوب واح��د والتركي��ز عل��ى إع��ادة تص��ميم  -٩

  .العملية
  المبحث الثاني

  لإبداع التقني المفھوم والأھمیة وعوامل الفشل والنجاح والمراحلا
  

بالنظر للمنافس�ة الش�ديدة ب�ين الش�ركات ف�ي الاس�واق العالمي�ة، فق�د ظه�رت الحاج�ة للبق�اء ف�ي     
الاس�واق ال�ى اض��افة بع�د جدي�د أي المزاي��ا التنافس�ية الت�ي كان��ت تعم�ل ف�ي محيطه��ا واض�يف له��ا 

ا التنافس�ية م�ن خ�لال تق�ديم منتج�ات جدي�دة تط�وير المنتج�ات الناتج�ة او الابداع كبعد لدعم قدراته
  .ادخال عمليات جديد او تطوير عمليات الإنتاج القائمة

ان الاب�داع التقن�ي يتض�من تق�ديم  (Subramanian & Niakanta, 1996:637)يش�ير : المفھ�وم. ١
ف�ي . او تط�وير العملي�ة القائم�ة منتج جديد او تط�وير من�تج ق�ائم او ادخ�ال عناص�ر جدي�دة للانت�اج

ان يتض��من اب��داع المن��تج اب��داع العملي��ة لس��د حاج��ات   )innovation.org-WWW.pro(ح��ين اك��د 
بان���ه  (WWW.clubnda.jeevancou)ن���ادي الدراس���ات الاقتص���ادية (وعرف���ه . ورغب���ات الزب���ائن

ف المع�دة لتحوي�ل فك�رة من�تج او اس�لوب انت�اج ال�ى عناي�ة انجازھ�ا مجموعة النشاطات او الوظ�ائ
بانه العملية التي تستخدم فيها الشركة مواردھ�ا  (Jones, 1995)واكد . وتجسيدھا في شكل ملموس

وخبراته��ا ومهاراته��ا ومعارفه��ا لايج��اد منتج��ات، عملي��ات خ��دمات جدي��دة به��دف تحقي��ق مي��زات 
بان���ه التطبي��ق العمل���ي للعل���وم المتاح���ة  (Russeu & Taylor, 2000)وعب���رت عنه���ا . تنافس��ية

والمهارات والخبرات المتوفرة والمحاولات الانسانية والتي تتض�من تحقي�ق الاھ�داف الت�ي تس�عى 
بان�ه ق�درة الش�ركة عل�ى التوص�ل ال�ى ك�ل م�ا ھ�و جدي�د ) ٢٢: ٢٠٠٣نج�م، (وعرفه . لها الشركة

 ,Daft)واش�ار . فضل من منتج�ات المنافس�ينويضيف قيمة اكبر واسرع لمنتجات الشركة تكون ا
بانه مجموعة من المعارف والادوات والتقنيات المستخدمة لتحوي�ل م�دخلات الش�ركة ال�ى  (2003

الى ما تقدم يرى الباح�ث ان الاب�داع التقن�ي عملي�ة تتض�من التع�اون والتنس�يق واستناداً مخرجات 
تحداث وتبن�ي افك�ار جدي�دة لغ�رض تقي�يم بين عدد من الانشطة المتداخلة في الشركة من اج�ل اس�

  .منتج جديد او تطوير منتج قائم او تقديم عملية جديدة او تطوير عملية قائمة
أصبح الإبداع من الأمور المألوفة بين أوساط الكتاب والباحثين والذي :أھمیة الإبداع التقني -٢

تقديم منتج جديد للزبائن تركز عليه اغلب اداوات الشركات لما يحققه من مزايا عدة من حيث 
-Jones, 1995:17) :وفقاً لاحتياجاتهم ورغباتهم المتغيرة فان للابداع اھمية تبرز من خلال الاتي

- ٢٢، ٢٠٠٥،الراوي (و (Scnermethorn, el.al, 1996:410)و)٣١٣، ٢٠٠٣حريم، (و (18
٢٣.(  

  .توقعات الزبائنوجود تحولات وتغييرات عالمية اتجاه الاقتصاد الحر القائم على  -١
خلق المناخ الملائم الذي يمكن الشركة من القدرة على تقديم وتطوير منتجات وعمليات  -٢

 .جديدة لاشباع حاجات ورغبات الزبائن في السوق
 .تحقيق أھداف إستراتيجية الشركة في التمييز والبقاء والنمو -٣



 .زيادة فاعلية الاتصالات داخل الشركة -٤
 .قليل المخاطرزيادة سلامة بيئة العمل وت -٥
 .تعزيز وتنشيط اداء الشركة بشكل عام -٦
تحسين انتاجية الشركة وذلك لتحقيق الكفاءة والفاعلية في اداء واستخدام الموارد بشكل  -٧

 .اقتصادي
  .تقليل كلف التصنيع من خلال الابداع في العملية -٨     
لأم�وال لغ�رض تحقي�ق تب�ذل الش�ركات الجه�ود وتنف�ق الكثي�ر م�ن ا:عوامل الإب�داع الن�اجح -٣  

الإب��داعات الناجم��ة وتق��ديم منتج��ات جدي��د لس��د حاج��ات ورغب��ات الزب��ائن ولم��ا ل��ذلك م��ن ت��أثير 
الع��امري، : (مباش��ر عل��ى بق��اء ونم��و الش��ركة ل��ذلك عل��ى الش��ركة التركي��ز عل��ى العوام��ل الآتي��ة

٩٧، ٢٠٠٢.(  
  .الاستخدام الكفوء للموارد المتاحة -١
 .لعلياالدعم والإسناد من قبل الإدارة ا -٢
 .الاستفادة بشكل كبير من الخبرات والمهارات المتاحة في الشركة -٣
 .العوائد الكبيرة المتوقعة من تبني الإبداع -٤
 .تمتع الشركة بالسمعة الجيدة -٥
 .بناء علاقات وثيقة مع الجامعات ومراكز البحث العلمي -٦
 .التسهيلات والدعم من قبل الحكومة -٧
 .والتجهيزات الحديثةتوفير العدد الكافي من الآلات  -٨
 .الشركة بهاالاطلاع المستمر على التطور الثقافي في مجال الصناعة التي تعمل  -٩
 

  :معوقات الإبداع التقني -٤
إذا كانت الإدارة العليا للشركة تبحث عن نتائج ايجابية فلا بد أن تواجه معوقات في سبيل       

إلى معوقات   (Subramnian, 1996 :636)التغلب عليها للتوصل الى النتائج الموجودة وأشار 
  :الإبداع التقني الاتي

  .قلة الوقت المخصص لمشاريع الإبداع التقني -١
 .صعوبة توفير التخصيص المالي -٢
 .صعوبة التكييف للنظم الإنتاجية الحالية -٣
 .التشريعات والقواعد والضوابط الخارجية والتي تؤثر على الشركة -٤
 .الظروف الاقتصادية العامة لقطاع عمل الشركة -٥
 .عدم اقتناء الزبائن المنتج الجديد -٦
 .قلة الدعم من قبل الادارة العليا -٧
 .فنيةعدم تحفيز العاملين بشكل كاف ورفع لمهاراتهم ال -٨
من خلال مراجعة الأدبيات التي اقترح فيها الكتاب والباحثين : مراحل الابداع التقني-٥

لمراحل الابداع التقني الى ھناك تصور مشترك اذ ھناك اختلاف بين بعضها بدرجات 
وان . متفاوتة حسب الاصالة والجذرية في تقديم او تطوير المنتج وعليه جديدة او قائمة

  :وكالاتي) ٢(ناتج نهائي لعدة مراحل نبينها بالجدول الإبداع التقني 

  يوضح مراحل الابداع ) ٢(الجدول 



 
  ت

 
  الباحث

  المراحل
  الخامسة  الرابعة  الثالثة  الثانية  الاولى

١-  (Kreiter & 
kinicki, 1992) 

الاثبات   الشروق  الاحتضان  التركيز  الاعداد
  والتحقيق

٢-  (Kotler, et.al., 
1999) 

عرض   الفكرةولادة 
  الفكرة

اختيار وتطوير 
  المفهوم

اختيار الشروط   تحليل التجارب
  للتسويق

٣-  (Render & Hiezer, 
1999) 

التصميم   توليد الافكار
  التمهيدي

تخطيط عملية   التصميم النهائي
  الانتاج

الشروع في 
  الانتاج

٤-  (Russel & Taylor, 
2000) 

دراسة   توليد الافكار
  الجدول

التصميم التهيؤ   التمهيديالتصميم 
  النهائي والتنفيذ

  التهيؤ والتنفيذ

٥-  (Kuratko, et.al., 
2001) 

تقييم النتائج   التهيؤ والتنفيذ  تجربة الفكرة  الاحتضان  تراكم الافكار
والتغذية 
  العكسية

  الجدول من إعداد الباحث بالاستفادة من الأدبيات
  - :الأدبيات يرى الباحث ان مراحل الإبداع ھيالى ما تقدم من ما طرح في واستناداً 

  .توليد الأفكار -١
 .الاحتضان -٢
 .دراسة الجدوى -٣
 .التهيؤ والتنفيذ -٤
 .تقييم النتائج والتغذية العكسية -٥

في ھذه المرحلة تتولد الأفكار للعملية الإبداع للمنتج الجديد او العملية  :تولید الأفكار -١
متعددة فقد تكون من داخل الشركة من مراكز  وان مصادر ھذه الافكار. الجديدة ونطورھما

البحث والتطوير او خارجية وتضم التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والزبائن 
ويفترض بالشركة القيام بجمع المعلومات من البيئة وتعزيز الاتصالات بالافراد . والمنافسين

  .(Bowonder & Miyake, 1988:301). والشركات الذين لديهم علاقة في تحفيز الابداع
تشهد ھذه المرحلة التفاعل والتداخل خلال العوامل الشعورية واللاشعورية : الاحتضان -٢

وعفوية تلمس حقيقة  وفي ھذه المرحلة تحدث محاولات كبيرة ادارية. للفرد في أعماله اليومية
 ).٣٠٧: ٢٠٠٣حريم، . (المشكلة او موضوع البحث او حد المشكلة عن طريق الحدس والبديهة

في ھذه المرحلة يتم إجراء دراسة على الأفكار التي تم انتقاؤھا وذلك عن : دراسة الجدوى -٣
ققها الشركة عند طريق تحديد الكلف المتوقعة لها، وكذلك تحديد المزايا والفوائد التي يمكن ان تح

 .(Abetti, 1986:406). تطبيقها لهذه الافكار
في ھذه المرحلة يتم اختيار الفكرة الابداعية وتحويلها للعمل والتنفيذ وغالباً  :التھیؤ والتنفیذ -٤

ما يتم التنفيذ من خلال تشكيل فريق عمل لتجاوز محدودية قدرات الافراد سواء كانت في الوقت 
  .ير المستلزمات الضرورية لتنفيذ العملية الابداعيةويتم توف. او المهارة

 (Mcgra, et.al, 1993:391). 
في ھذه المرحلة يتم اجراء تقييم للتاكد من العملية تسير  :تقییم النتائج والتغذیة العكسیة -٥

بالشكل المخطط لها وعدم وجود مشاكل او صعوبات تعترض سير العملية الابداعية وفي حالة 
و مشاكل فيجب ايجاد الحلول المناسبة في الوقت المناسب وان التغذية العكسية وجود صعوبات ا

فالداخلية تكون من داخل انشطة الشركة ام الخارجية تكون من . تكون ام داخلية او خارجية
السوق والزبائن وھناك تقييم مستمر للابداع للتاكد من مقابلته للحاجات المحددة وتحقيقه 

 .(Abetti, 1986:407). للاھداف
  الجانب المیداني/  المبحث الثاني

لبيان اثر مراحل إعادة الهندسة في تنمية الإبداع التقني يتطلب الامر التحقق من فرضيات    
الدراسة والتي تنص على وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين مراحل اعادة الهندسة في 

المستلزمات الطبية في محافظة نينوى وقبل الابداع التقني في الشركة العامة لصناعة الادوية و



الدخول في تحديد علاقات الارتباط والتاثير بين متغيرات انموذج الدراسة، تقدم نبذة عن مجتمع 
  .وعينة الدراسة

  :نبذة مختصرة عن عینة الدراسة: أولاً 
بية تأسست الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الط:وصف الشركة مجتمع الدراسة -أ

وھدفها ) المراھم والمحاليل، وقطرات العيون(قسماً وتقوم بانتاج  (18)، وتتكون من (2002)عام 
تنشيط القطاع العام وتزويد الاسواق المحلية بما يحتاج اليه وتزويد المستشفيات بانتاجها من 

  .الادوية داخل القطر
  :مبررات اختیار الشركة عینة الدراسة -ب
  .شركات الكبيرة نسبياً في صناعة الأدوية والمستلزمات الطبيةتعد الشركة من ال -١
  .(*)منتجات ھذه الشركة تغطي جميع محافظات القطر -٢
) ١(استمارة استبانة المحلق  (40)تم توزيع : نبذة مختصرة عن مجتمع وعینة الدراسة -ت

وقسماً من العاملين الذين يعملون في  مدير الشركة واعضاء مجلس الادارة ومدراء الاقسام على
الانتاجية في الشركة عينة الدراسة، وقد تم اعداد الاستبانة اعتماداً على بعض الكتاب  الاقسام

و (Hammer & Champy, 1995): الذين تناولوا في كتاباتهم مراحل اعادة الهندسة ومنهم
اد على بعض الكتاب الذين تناولوا فضلاً عن الاعتم (Slack, et.al, 1998)و ) ١٩٩٨اللوزي، (

 ,Russel & Taylor)و  (Daft, 2003)و ) ٢٠٠٣نجم، (في كتاباتهم تنمية الابداع التقني منهم 
2000).  

الى المركز الوظيفي والتحصيل الدراسي وسنوات الخدمة للأفراد عينة ) ٣(ويشير الجدول     
  .ل على تراكم الخبرةالدراسة كونها تكتسب أھمية كبيرة بوصفها مؤشراً يد

  المركز الوظیفي للمبحوثین والمؤھل العلمي وسنوات الخدمة) ٣(الجدول 
  العاملين في الأقسام  الإدارة العليا

  %◌ْ 100  العدد  %◌ْ 100  العدد

24 60 16  40 

  الدكتوراه  الماجستير  البكالوريوس  الدبلوم  الإعدادية

  %100  العدد  %100  العدد  %100  العدد  %100  العدد   %100  العدد

6 %15  8  %20  16  %40  7  %17.5  5  %7.5  

  فأكثر  16 -  11 – 15  6 - 10 1 – 5

  %100  العدد  %100  العدد  %100  العدد  %100  العدد

10 %25  20  %50  4  %10  6  %15  

  
ف��ي  (60%)أن المرك��ز ال��وظيفي للمبح��وثين  تب��ين أن الإدارة العلي��ا تمث��ل ) ٣(يوض��ح الج��دول    

م�ن عين�ة الدراس�ة، وك�ان التحص�يل الدراس�ي للمبح�وثين او تب�ين ف�ي ) 40%العاملين (يمثل  حين
يحمل��ون م��ؤھلاً جي��داً يمك��نهم م��ن فه��م مكون��ات الاس��تبانة والتعام��ل بش��كل  (85%)الج��دول ان 

منهم لديهم خبرة لاكثر م�ن  (75%)أن مدة الخدمة في المنصب الحالي اذ تبين ان  صحيح، وتبين
ي مناصبهم الحالية وھ�ي س�نوات يكتس�ب م�ن خ�لال الم�ديرون الدراس�ية والخب�رة خمس سنوات ف

  .في كيفية اتخاذ القرارات
م�ن اج�ل التع�رف عل�ى طبيع�ة العلاق�ة والت�أثير ب�ين : اختبار انموذج الدراس�ة وفرض�یاتھا: ثانیاً 

ر للتحق�ق مراحل إعادة الهندسة في تنمية الإبداع التقني في الشركة المبحوثة، خصص ھذا المحو
  -:من مدى سريان الانموذج الافتراضي للدراسة كالاتي

ال�ى ان ھن�اك علاق�ة )٤(يوض�ح الج�دول :العلاقة بین مراحل اع�ادة الھندس�ة و الإب�داع التقن�ي-أ
غ�ت قيم�ة ارتباط معنوية موجبة ب�ين مراح�ل اع�ادة الهندس�ة مجتمع�ة وتنمي�ة الاب�داع التقن�ي، اذ بل

وب��ذلك تحقق��ت الفرض��ية الرئيس��ة ،(0.05)عن��د مس��توى معنوي��ة(0.75))المؤش��ر الكل��ي(الارتب��اط 
  .الاولى

  



  
  ٢٧/٦/٢٠٠٦لقاء مع مدير الإنتاج بتاريخ (*) 

العلاقة بين مراحل اعادة الهندسة المبتداة في الدراسة والابداع التقني على مستوى ) ٤(الجدول 
  (*).الشركة المبحوثة

  الابداع التقني  مراحل اعادة الهندسة
 0.85 *  طالتخطي

 0.70 *  التحديد
 0.90 *  الرؤيا
 0.65 *  الحل

 0.62 *  التحول التطبيق
 0.75 *  المؤثر الكلي

P � 0.05, N=40, N.S. = Not Significant        
ويمكن الوقوف على علاقة الارتباط بين كل مرحلة من مراحل اعادة الهندسة و الابداع التقني 

  - :من خلال الاتي
ان علاق�ة الارتب�اط ب�ين ) ٤(يلاحظ م�ن الج�دول  -:العلاقة بین التخطیط والابداع التقني -١

وھ�ذه النتيج�ة  (0.85)التخطيط والابداع التقني معنوية دمومية، اذ بلغ�ت قيم�ة الارتب�اط 
على انها المدخل الإداري الذي يعمل ھدم الوض�ع الق�ائم ) ٢٠٠٠طه، (تتفق مع دراسة 

  .ادة تصميم العملية وبناء عملية جديدةبالشركة والقيام باع
ان علاق�ة الارتب�اط ب��ين ) ٤(يلاح��ظ م�ن الج�دول  -:العلاق�ة ب�ین التحدی�د و الاب�داع التقن�ي -٢

وھ��ذه النتيج��ة  (0.70)التحدي�د والاب��داع التقن��ي معنوي��ة موجب��ة، اذ بلغ�ت قيم��ة الارتب��اط 
لة او موض��وع والت��ي تش��ير ال��ى تلم�س حقيق��ة المش��ك) ٢٠٠٣ح�ريم، (تتف�ق م��ع دراس��ة 

 .البحث وعلى المشكلة عن طريق الحدس والبديهة
ان علاق��ة الارتب��اط ب��ين ) ٤(يلاح��ظ م��ن الج��دول  -:العلاق��ة ب��ین الرؤی��ا و الاب��داع التقن��ي -٣

وھ�ذه النتيج��ة  (0.90)الرؤي�ا والاب�داع التقن�ي معنوي�ة وموجب��ة، اذ بلغ�ت قيم�ة الارتب�اط 
والت��ي تش��ير ال��ى تحدي��د ص��فات وخص��ائص  (Davenport, 1993)تتف��ق م��ع دراس��ة 

العملي��ات المس��تقبلية القابل��ة للقي��اس وكيفي��ة الاس��تفادة م��ن ھ��ذه الخص��ائص ف��ي تط��وير 
 .المنتجات وتقديم منتجات جديدة

ان معنوي�ة وموجب�ة، اذ بلغ�ت ) ٤(يلاحظ من الج�دول  -:العلاقة بین الحل والابداع التقني -٤
والت�ي تش�ير ان  (Bedein, 1993)تف�ق م�ع دراس�ة وھ�ذه النتيج�ة ت (0.65)قيمة الارتب�اط 

الش��ركة لا تس��تطيع ان تعم��ل ف��ي حال��ة وج��ود مش��كلة الا بع��د ايج��اد الح��ل له��ا وتاخ��ذ 
 .بالمقترحات المقدمة حول الابداع التقني

ان علاق�ة الارتب�اط ) ٤(يلاحظ من الج�دول  -:التطبیق والابداع التقني/ العلاقة بین التحول -٥
وھ�ذه النتيج�ة  (0.62)اع التقني معنوي�ة وموجب�ة، اذ بلغ�ت قيم�ة الارتب�اط بين التطبيق والابد

والت�ي تؤك�د ان اع�ادة التص�ميم الش�املة للعملي�ة  (Russell & Taylor, 1998)تتفق مع دراسة 
لغرض الحص�ول عل�ى منتج�ات جدي�دة او تقان�ة جدي�دة أو أس�واق جدي�دة أو توقع�ات الزب�ون 

 .مليات وفق أسس معينةالجديدة، ولابد ان يتم تطور الع
على ما سبق يمكن قبول فرضية الدراسة الرئيسة الأولى على مستوى الشركة  وتأسیسا

  .عنها ةالمبحوثة والفرضيات الفرعية المنبثق
ان مراح��ل اع��ادة ) ٥(يب��ين الج��دول  -:ت�أثیر مراح��ل إع��ادة الھندس��ة ف��ي الإب�داع التقن��ي  - أ

اً ف�ي الاب�داع التقن�ي كمتغي�ر مس�تمد وي�دعم ذل�ك الهندسة كمتغيرات مستقلة ت�ؤثر مجتمع�ة معنوي�
عند درجتي حري�ة  (3.6)وھي اكبر قيمتها الجدولية والبالغة  (17.8)المسحوبة والبالغة  (F)قيمة 

وال���ذي ي���دل عل���ى ان  (0.72) (R2)وبل���غ معام���ل التحدي���د . (0.05)ومس���توى معنوي���ة  (1.38)
لهندس�ة المتبن��اة ف�ي الدراس�ة مجتمع�ة وھ��ي الاخ�تلاف ف�ي الاب�داع التقن�ي تفس��ره مراح�ل اع�ادة ا

 (B)وم�ن خ��لال متابع�ة مع��املات ). التطبي��ق/ التخط�يط، والتحدي��د، والرؤي�ا، والح��ل، والتح�ول(



وھ��ي قيم��ة معنوي��ة اكب��ر م��ن قيمته��ا  (5.623)المحس��وبة بلغ��ت  t، تبن��ي ان قيم��ة (t)واختب��ار 
وتلتق��ي ھ��ذه  (0.05)معنوي��ة  ومس��توى (1.38)عن��د درجت��ي حري��ة  (1.699)الجدولي��ة والبالغ��ة 
والتي تؤك�د ان اع�ادة الهندس�ة ھ�ي طريق�ة لتحس�ين  (Cohen & Apte, 1997)النتيجة مع دراسة 

اداء الش��ركة وتعم��ل عل��ى تنمي��ة مه��ارات الاب��داع التقن��ي اذ تس��عى ال��ى جع��ل التحس��ينات ممكن��ة 
ه�ذا تقب�ل الفرض�ية وب.القي�اس مث�ل الكلف�ة والج�ودة والاس�تجابة واض�افة قيم�ة لمخرج�ات الش�ركة

 .والفرضيات الفرعية المنبثقة منها الرئيسة الثانية
تأثیر مراحل إعادة الھندسة المتبناة في الدراسة مجتمعة في الابداع التقني على ) ٥(الجدول 

  مستوى الشركة المبحوثة
  B0 B1  R2  F  مراحل إعادة الھندسة مجتمعة

  0.66 1.721  الإبداع التقني 
* (5.623)  

0.72  17.8  3.6  

وبهدف الوقوف على تأثير كل مرحلة من مراحل إعادة الهندسة في الإبداع التقني تم إعداد 
  ).٦(الجدول 

تأثیر كل مراحل إعادة الھندسة في الإبداع التقني على مستوى الشركة ) ٦(الجدول 
  (*)المبحوثة

 
مراحل 
اعادة 
  الھندسة

 
B0 

   التحول  الحل  الرؤیا  التحدید  التخطیط
R2 

F 
B1  B2  B3  B4  B5  جد   محسوبة

  ةولی

الابداع  
  التقني

3.641 0.63 
*(4.67) 

0.48 
*(3.87) 

0.60 
*(4.17) 

0.39 
*(3.215) 

0.45 
*(3.641) 

0.66  28.6  3.7  

ب��ان ھن��اك ت��اثيراً معنوي��اً ) ٦(يوض��ح الج��دول  -:ت��اثیر مرحل��ة التخط��یط ف��ي الاب��داع التقن��ي -
 (F)الاب��داع التقن��ي كمتغي��ر معتم��د، وي��دعم ذل��ك قيم��ة لمرحل��ة التخط��يط كمتغي��ر مس��تقل ف��ي  

عن�د  (3.7)وھي قيمة معنوي�ة واكب�ر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة والبالغ�ة  (28.6)المسحوبة والبالغة 
وھي قيم�ة  (4.67)المحسوبة  (t)، وبلغت قيمة (0.05)ومستوى معنوية  (5.34)درجتي حرية 

ومس�توى  (5.34)عند درجت�ي حري�ة  (1.645)غة معنوية ايضاً واكبر من قيمتها الجدولية البال
والتي تؤك�د ان الاف�راد والزب�ائن  (Daft, 2003)وتلتقي ھذه النتيجة مع دراسة  (0.05)معنوية 

 .يساعدون الشركة بالافكار ووضع الخطط المستقبلية والابداع التقني في الشركة
ن ھناك تاثيراً معنوي�اً لمرحل�ة با) ٦(يوضح الجدول  -:تأثیر مرحلة الرؤیا في الإبداع التقني -

المس�حوبة والبالغ�ة  (F)الرؤيا كمتغير مستقل في الابداع التقني كمتغير معتمد، ويدعمه قيم�ة 
عن��د درجت��ي حري��ة  (3.7)وھ��ي قيم��ة معنوي��ة واكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة والبالغ��ة  (28.6)
ي قيم�ة معنوي�ة ايض�اً وھ (4.17)المسحوبة  (t)، وبلغت قيمة (0.05)ومستوى معنوية  (5.34)

ھذه النتيجة مع دراس�ة  (5.34)عند درجتي حرية  (1.645)واكبر من قيمتها الجدولية والبالغة 
والتي تؤك�د عل�ى اس�تخدام الاب�داع التقن�ي كس�لاح ف�ي مواجه�ة ) ٢٠٠٣عبد السادة والسعد، (

س���عر والج���ودة تح���ديات العولم���ة والمنافس���ة العالمي���ة والرؤي���ا المس���تقبلية لقاع���دة التن���افس بال
 .والسرعة في التسليم عن اھم المظاھر في الوقت الحاضر

ان ھن�اك ت��اثيراً معنوي��اً ) ٦(يلاح�ظ م��ن الج��دول  -:ت�اثیر مرحل��ة التحدی��د ف�ي الإب��داع التقن��ي -
 (F)لمرحل���ة التحدي���د كمتغي���ر مس���تقل ف���ي  الاب���داع التقن���ي كمتغي���ر معتم���د، ويدعم���ه قيم���ة 

عن�د  (3.7)ة معنوي�ة واكب�ر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة والبالغ�ة وھي قيم (28.6)المسحوبة والبالغة 
وھي قيم�ة  (3.97)المسحوبة  (t)، وبلغت قيمة (0.05)ومستوى معنوية  (5.34)درجتي حرية 

 (5.34)عن���د درجت���ي حري���ة  (1.645)معنوي���ة ايض���اً واكب���ر م���ن قيمته���ا الجدولي���ة والبالغ���ة 
والت��ي تؤك��د  (Scherborm, 1996)س��ة وتلتق��ي ھ�ذه النتيج��ة م��ع درا (0.05)ومس�توى معنوي��ة 

عل��ى اس��تحداث عناص��ر جدي��دة او تق��ديم معالج��ات وتحدي��د افض��ل الط��رق للقي��ام او لعم��ل 
 .الاشياء



ان ھن��اك ت��اثيراً معنوي��اً ) ٦(يلاح��ظ م��ن الج��دول : ت��اثیر مرحل��ة التح��ول ف��ي الإب��داع التقن��ي -
المحس�وبة  (F)ويدعمه قيمة لمرحلة التحول كمتغير مستقل في الابداع التقني كمتغير معتمد، 

عن��د درجت��ي  (3.7)وھ��ي قيم��ة معنوي��ة واكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة والبالغ��ة  (28.6)والبالغ��ة 
وھ���ي قيم���ة  (3.461)المحس���وبة  (t)، وبلغ���ت قيم���ة (0.05)ومس���توى معنوي���ة  (5.34)حري���ة 

ومس��توى  (5.34)عن��د درجت��ي حري��ة  (1.645)معنوي��ة واكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة والبالغ��ة 
والت�ي تؤك�د ان جمي�ع  (Gold wasser, 1995)وتلتقي ھ�ذه النتيج�ة م�ع دراس�ة  (0.05)معنوية 

الوظائف والأعمال والمهارات والوسائل التقائية يجب اس�تخدامها ف�ي المك�ان المخص�ص له�ا 
وتاسيس�اً عل�ى م�ا س�بق م�ن . وذلك بهدف تحقيق النجاح في تطبيق الطرق الجديدة ف�ي العم�ل

لاث��ر ب��ين مراح��ل اع��ادة الهندس��ة والاب��داع التقن��ي عل��ى مس��توى الش��ركة المبحوث��ة علاق��ات ا
 . يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها

 
  
  
  
  
  
  
 

 المبحث الثالث
  الاستنتاجات والتوصیات

  -:توصل الباحث إلى عدد من الاستنتاجات وتتمثل في الأتي الاستنتاجات  - أ
ھناك قدرا كبي�را م�ن الاتف�اق ب�ين آراء الكت�اب والب�احثين ف�ي مج�ال إدارة العملي�ات والإدارة  - ١

إيج��ابي م��ع تل��ك الاب��داع التقن��ي مم��ا له��ا م��ن ت��أثير  مراح��ل اع��ادة الهندس��ة الاس��تراتيجية ح��ول 
ف�ي البق�اء والنم�و م��ن خ�لال تق�ديم منتج�ات جدي��دة  هاف�ي تحقي��ق أھ�داف ة الش�ركةل لمس�اعدمراح�ال

  . وير المنتجات القائمة لديها باستمرار وتط
وجود علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة موجب�ة ب�ين مراح�ل إع�ادة الهندس�ة والإب�داع إذ ارتبط�ت مراح�ل -٢

م��ع الإب��داع ) التخط��يط والتحدي��د والرؤي��ا والح��ل والتح��ول(إع��ادة الهندس��ة المعتم��دة ف��ي الدراس��ة 
 .لمنطقي بين ھذه المتغيراتالتقني بعلاقة معنوية موجبة ويدل ذلك على الترابط ا

وج��ود ت��أثير معن��وي لمراح��ل إع��ادة الهندس��ة والإب��داع التقن��ي وتأش��ر ذل��ك م��ن خ��لال الجان��ب -٣
  .الميداني

حظي موضوع الإبداع التقني باھتمام كبير ومتنامي من قبل الكتاب والباحثين ف�ي مج�ال إدارة -٤
العمليات وإدارة التسويق وذلك لأھميته في إمكانية تقديم منت�وج جدي�د او تط�وير منت�وج ق�ائم ق�ائم 

 او تقديم عملية جديدة او تطوير عملية قائمة
وتأسيسا على ما توصلنا إليه من نتائج وم�ا  بن�ي م�ن استكمالاً لمتطلبات المنهجية  :التوصیات-ب

  -:استنتاجات وجدنا من المفيد تقديم التوصيات الآتية
لابد من دراسة مضامين الفكر الإداري في مج�ال إدارة الإنت�اج والعملي�ات وفيم�ا يتص�ل  -١

 بدراسة مراحل إعادة الهندسة و الإبداع التقني لما ذلك من إسهام وتعزي�ز لق�درة الش�ركة
إب�داع المن�تج (في إمكانية تحقيق ميزة تنافسية من خلال اس�تخدام الإب�داع التقن�ي المتمث�ل 

  ).العملية وإبداع
ضرورة قيام الشركة بالعمل المستمر وتحفيز الإبداع التقني لأنه الأس�اس ف�ي بق�اء ونم�و  -٢

 .الشركة واستمرارھا



لهندسة والإب�داع التقن�ي ضرورة قيام الشركة بتعظيم دور استراتيجية عن مراحل إعادة ا -٣
س��واء عل��ى المس��توى الأك��اديمي أو عل��ى المس��توى الص��ناعي وحض��ور جمي��ع الم��دراء 

 .والعاملين ذوي العلاقة في الإبداع التقني
قي��ام الإدارة العلي��ا بالش��ركة ب��دعم الأف��راد الع��املين بش��كل مس��تمر والأخ��ذ بالأفك��ار الت��ي  -٤

 .يقدموھا في مجال الإبداع التقني
 

  
  
  
  
  
  

  :المراجع
  المراجع العربیة: أ

، العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي تنمي��ة الاب��داع ف��ي المنش��ات )٢٠٠٣(الس��عد، س��الم ع��لاوي وعب��د الس��ادة، مزھ��ر  -١
الصناعية، حالة تطبيقي�ة ف�ي عين�ة م�ن المنش�ات الص�ناعية العراقي�ة، مجل�ة اف�اق اقتص�ادية، مرك�ز البح�وث 

  ).٩٦(، العدد )٢٤( والتوثيق، دولة الامارات العربية المتحدة، المجلد
، ت�اثير التكنولوجي�ا ف�ي الاب�داع التقن�ي، دراس�ة )٢٠٠٢(العامري، صالح مهدي والسامرائي، سلوى ھ�اني،  -٢

ميدانية لاراء عينة من المدراء في الص�ناعة العراقي�ة، مجل�ة البح�وث التقني�ة والتخصص�ات الاداري�ة، ھيئ�ة 
 ).١(التعليم التقني، بغداد ـ العراق، العدد 

دراس�ة /عوامل البيئة الداخلي�ة وبيئ�ة المهم�ة وتأثيرھ�ا ف�ي الإب�داع التقن�ي ، ٢٠٠٥،صفوان ياسين ، الراوي -٣   

،كلي��ة الإدارة والاقتص���اد ،جامع���ة "نين���وى/اس��تطلاعية لآراء الم���دراء ف��ي عين���ة م��ن الش���ركات الص��ناعية 

 .الموصل ، ،غير منشورة
/ المالي لمنظمات الاعمال، التحديات الراھنة، جامع�ة المنص�ورة  ، الاداء)٢٠٠٠(جمعة، سعيد فرحات، -٤

 .السعودية
 .، ادارة المنظمات منظور كلي، دار حامد للنشر، عمان، الاردن)٢٠٠٣(حريم، حسين، -٥
 .، ادارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية، الاسكندرية، مصر)٢٠٠٠(طه، طارق، -٦
، اتجاھات العاملين في المؤسسات الحكومية الاردنية نحو ادارة )١٩٩٨(، موسى سلامة، اللوزي-٧

) ٢(العلوم الادارية، العدد ) ٢٥(التغيير، مجلة الدراسات، عمادة البحث العلمي، الجامعة الاردنية، المجلد 
 .تموز

، ار وائل للطباعة والنشر د، المرجع العملي لتطبيق منهج الهندرة،)٢٠٠٣(،احمد بن صالح، عبد الحفيظ-٨
 .عمان الأردن،  ١ط
   .، ادارة الابتكار، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الاردن)٢٠٠٣(نجم، عبود نجم، -٩
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  أنموذج استمارة الاستبیان



  كلیة الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل 
  قسم الإدارة الصناعیة 

  استمارة استبيان/ م 

  
  : السید المدیر المحترم 

  
مراح�ل  اث�ر(ف�ي الإدارة الص�ناعية بعن�وان  دراس�ةتمث�ل ھ�ذه الاس�تمارة   : نهدیكم أجمل تحیاتنا 

ف��ي الش��ركة العام��ة لص��ناعة الأدوی��ة  دراس��ة اس��تطلاعیة/  إع��ادة الهندس��ة ف��ي الإب��داع التقن��ي
وتع�د مش�اركتكم ف�ي تق�ديم الص�ورة الحقيق�ة ذات أث�ر إيج�ابي ف�ي  ).نین�وى/ والمستلزمات الطبیة

  . إخراج ھذا الدراسة بالمستوى المطلوب 
ترونها مناس�بة لك�ل س�ؤال ، علم�ا ب�أن البيان�ات لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي 

المدون��ة تتس��م بط��ابع الس��رية والأمان��ة العلمي��ة ، ولا داع��ي لتثبي��ت الاس��م ، نش��كركم عل��ى حس��ن 
  .استجابتكم 

  .كمع تمنیاتي لكم بالنجاح الدائم في أعمال                             
  

  الباحث
  

  : عامة أولا بیانات 
  : بيانات عن الشركة . ١
  :اسم الشركة . أ

  خاص (      ) مختلط           (      )   عام      (     )   نوع القطاع  . ب
  .بيانات تتعلق بالمجيب على الاستمارة . ج
 ......................... ) :المركز الوظيفي(المنصب . أ  
 ....................................:التحصيل الدراسي . ب  
  : .....................  مدة الخدمة بالمنصب الحالي -ت  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    أمام العبارة التي تعتقد بأنها أكثر ملائمة من وجهة نظركم (     ) الرجاء وضع علامة 
إنم�ا ھ�ي تغيي�رات جدي�دة  ل�م تك�ن ،إنه�ا ليس�ت تغيي�رات تراكمي�ة  :مراحل إعادة الهندس�ة: ثانیا 

  .موجودة في أنظمة العمل

  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة  العبارات  ت
لا اتفق 

  بشدة



كل ما يتعلق بالمكونات التشغيلية والإنتاجية وما تتضمنه من قواعد ومعدات وطرائق تشغيل مستخدمة  لتحويل : الإبداع التقني " ثالثا
.المواد الأولية إلى منتجات جديدة أو تطوير منتجات قائمة أو عمليات جديدة أو تطوير عمليات قائمة   

 

  : التخطیط.أ

           قوم الشركة بالتخطيط لإجراء تغيرات جذرية ت  1

            . التغيرات البيئية بالتخطيط لإعادة الهندسة تواجه   2
            .تعمل الشركة على تقليل الحالات السلبية التي تواجهها  3

  التحديد. ب
            . تقوم الشركة بتحديد المشكلة التي تواجهها 4
            . تقوم الشركة بتحديد الزبائن الحاليين والمحتملين لها 5
            .تقوم الشركة بتحديد طبيعة الإفراد والمنتجات والنشاطات   6

  الرؤيا.ج
            . تمتلك الشركة رؤيا للأھداف والعمليات المستقبلية  7
            .لدى الشركة مقاييس معتمدة للأداء  8
            .لدى الشركة إستراتيجية للمقارنة بين اداء العمليات 9

  :الحل . د

            . لدى الشركة حلول فنية للمشاكل التي تواجهها  10

            . للعمليات الجديدةتمتلك الشركة حلول اجتماعية   11

           . تمتلك الشركة حلول للعمليات المراد إعادة ھندستها  12

  التطبیق/التحول . ه

            .تقوم الشركة بتطبيق التصاميم لتطوير العملية 13

            .تقوم الشركة في التقليل من مقاومة العاملين للتغير 14

على  لدى الشركة فريق متخصص لتدريب العاملين 15
  . الإجراءات الجديدة

          

اتفق  العبارات  ت
  بشدة

  لا اتفق بشدة  لا اتفق  محاید  اتفق

تقوم الإدارة العليا في الشركة بدعم العمال المبدعين عند تقديم   16
  .الأفكار الجديدة

          

            .تسعى الشركة إلى تقديم منتجات جديدة باستمرار  17
            .لدى الشركة قسم بحث وتطوير يقوم بتبني أفكار جديدة 18
تضع الشركة في الحسبان الموازنة بين الوقت والكلفة والجهد  19

  .لأجل متابعة الأفكار الجديدة
          

تحاول الشركة إيجاد الأفكار والمناھج الجديدة لحل المشاكل  20
  .التي تواجهها

          

تهف الشركة من خلال تحسين العمليات إلى زيادة الإنتاجية  21
  .والكفاءة

          

الشركة الأساليب العلمية لتصميم وتحسين العمليات تتبع  22
  .بمساعدة الحاسوب

          

تقدم الشركة منتجات جديدة بهدف كسب حصة سوقية  23
  .ولتحقيق ميزة تنافسية في السوق
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