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  )(أهمیة أخلاقیات الأعمال في تفعیل محاسبة المسؤولیة
  

  :المستخلص
إن التركیــب المؤسســي والــذي یتمیــز غالبــاً باللامركزیــة فــي المنشــآت الصــناعیة والتجاریــة    

ــیاً مـــع التغیـــرات الاقتصـــادیة  ــذي جـــاء متماشـ والخدمیـــة فـــي الربـــع الأخیـــر مـــن القـــرن الماضـــي والـ
والبیئیـة والإداریــة والاجتماعیــة فـي دنیــا الأعمــال كــان لـه اثــر واضــح وملـزم علــى العمــل المحاســبي 

ـــبة الإداریــــة لمواكبــــة هــــذه التطــــورات فظهــــرت محاســــبة المســــؤولیة وبــــالأ خص علــــى نظــــام المحاسـ
كأســلوب یهــدف إلــى زیــادة فاعلیــة الــدور الــذي یمكــن أن تؤدیــه المحاســبة فــي مجــال الرقابــة وتقــویم 
الأداء مــن خــلال تحدیــد المســؤولیات للعــاملین فــي المنشــأة ضــمن مســتویاتهم الإداریــة عــن الأداء 

یترتب علیه مـن نتـائج ایجابیـة أو سـلبیة عنـد المقارنـة مـع المعـاییر الموضـوعة مسـبقاً ، الفعلي وما 
وهنــا یظهــر دور أخلاقیــات الأعمــال بصــورة واضــحة فــي كیفیــة إعــداد تقــاریر الأداء ومــدى جــودة 
المعلومــات المحاســبیة التــي تتضــمنها ، وبــالأخص مصــداقیة وعدالــة هــذه المعلومــات والتــي تــتحكم 

كبیــرة أخلاقیــات الســلوك المهنــي ضــمن إطــار قواعــد ومبــادئ محاســبیة یلــزم إتباعهــا ،  بهــا وبدرجــة
وأخلاقیات ذاتیة تنبع من ثقافة واعتقاد دیني وعرفي وتقالید سائدة في ذلـك البلـد والتـي تتمثـل غالبـاً 

ـــي النزاهـــة والأمانـــة والإحســــاس بالمســـؤولیة والعدالـــة والإخـــلاص  ـــل محاســــبة . ف ــدف تفعی لــــذا وبهـ
ســـؤولیة مـــن خـــلال رفـــع جـــودة وموثوقیـــة تقـــاریر الأداء والتـــي تعـــد المخرجـــات الأساســـیة لنظـــام الم

محاســـبة المســـؤولیة فـــإن أخلاقیـــات الأعمـــال ومـــدى الالتـــزام بهـــا تعكـــس وبصـــورة طردیـــة موثوقیـــة 
  . وفاعلیة تلك التقاریر
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Business ethics importance in activation accounting of 
responsibility 

 
Abstract: 
The organizing structure which almost distinguished by  decentralization 
in industrial, commercial & services  institutions in last quarter century, 
that comes with economic, environmental, administrate & social changes 
in business would that had clear effect & commit to accounting act 
especially on managerial accounting system all that to stand over this 
developments, based on that accounting of responsibility shows on as 
symbol aims to decrease the affectivity the part that passable to do by 
accounting in controlling & performance evaluation through determine 
the responsibilities for employees in institution in administration levels 
by actual performance & what arrange from affirmative or negative  
conclusions when comparing with standers we had, here the role of 
Business ethics is show on clearly in how to prepare the performance 
reports & the quality of the accounting information( that included by the 
reports), especially truth & straightness this information that high rolled 
by ethics of professional behavior in framework accounting basics & 
principles may follow, and self ethics comes from culture , religion & 
customary believe, & traditions in the country, that almost represent with 
uprightness , trust , feeling responsibility , straightness & sincerity. 
So by object effecting accounting of responsibility through raising quality 
& confidentially performance reports which consider main output for 
responsibility accounting system so that Business ethics & the 
commitment with it reflect in the same way with confidentially & 
affectivity that reports.                            

 
 
 
 

  
  :مقدمة 

ـــوفیر    ــدف تـ ـــي مــــن نظــــام المحاســــبة الإداریــــة بهــ ـــبة المســــؤولیة كنظــــام فرعـ ــت محاسـ انبثقــ
المســؤولین فــي معلومــات محاســبیة بصــورة تقــاریر أداء تعمــل علــى تحقیــق رقابــة فعالــة علــى عمــل 

الأقســـام والإدارات وتقـــویم أدائهـــم ضـــمن إطـــار المســـؤولیة المكلفـــین بهـــا والنابعـــة مـــن الصـــلاحیات 
  .الممنوحة لهم من قبل الإدارة العلیا



وانطلاق���اً م���ن أن الص���لاحية تول���د المس���ؤولية ف���إن الرقاب���ة وتق���ويم الأداء   
مكن اتخاذھا في ستنحصر ضمن حدود التفويضات الممنوحة أي ضمن القرارات الم

كل مستوى إداري وبما أن إعداد تقارير الأداء يتم من قب�ل ف�رد ويه�دف إل�ى لقي�اس 
أداء ف��رد آخ��ر ل��ذا ف��إن ھن��اك ع��دة عناص��ر وس��لوكيات ت��تحكم ف��ي كيفي��ة إع��داد ھ��ذه 
التقارير وفاعليتها ومن ھذه السلوكيات أخلاقي�ات العم�ل الت�ي تحك�م عم�ل المحاس�ب 

ر الأداء والتي تحدد بمنحيين ھما أخلاقيات الأعمال المهنية الإداري عند إعداد تقاري
المحكومة بسلوكيات قانونية وخصائص محاس�بية كالموض�وعية والموثوقي�ة والحي�اد 
والتوقيت المناسب التي يجب أن تتوفر في المعلومات المحاسبية المدرجة في تقارير 

ل ذاتي��ة تحك��م بمب��ادئ الأداء كمخرج��ات لنظ��ام محاس��بة المس��ؤولية وأخلاقي��ات أعم��ا
ومعتق�دات منه�ا م�ا ھ�و دين�ي ومنه�ا م�ا ھ�و عرف�ي ن�ابع م�ن عوام�ل شخص�ية تتعل�ق 
بالبيئ���ة والمجتم���ع تت���أطر ض���من مف���اھيم العدال���ة والإحس���اس بالمس���ؤولية والإيم���ان 
والإخ��لاص ومراع��اة الآخ��رين، وب��الرغم م��ن ذل��ك ف��إن أخلاقي��ات الأعم��ال ض��من 

ة وض��رورية ك��دافع لتحقي��ق ھ��دف محاس��بة إطاريه��ا الشخص��ي والمهن��ي تك��ون مهم��
المسؤولية وذلك من خلال رفع ج�ودة وموثوقي�ة وعدال�ة المعلوم�ات المحاس�بية الت�ي 

  . تتضمنها تقارير الأداء

  :أھمیة البحث 

ـــه الأخــــلاق بصــــورة عامــــة وأخلاقیــــات    ــذي تلعبـ ــث مــــن الــــدور الكبیــــر الــ تنبــــع أهمیــــة البحــ
وفاعلیــة العمــل المحاســبي فــي منشــأة الأعمــال وبــالأخص الأعمــال بصــورة خاصــة فــي دعــم كفــاءة 

  .في تقاریر الأداء التي في ضوئها یتم قیاس أداء المدیرین في الأقسام والفروع في المنشآت 



  :مشكلة البحث 

عــدم تــوفر التفعیــل الكــافي بــإلزام المحاســب الإداري بالأخلاقیــات المهنیــة المحــددة ولتنمیــة   
كـــاس ذلـــك علـــى جـــودة المعلومـــات المحاســـبیة المدرجـــة فـــي تقـــاریر الأداء الأخلاقیـــات الذاتیـــة وانع

  .وبالتالي أثارها على فاعلیة القرارات الإداریة الخاصة بتقویم الأداء

  :فرضیة البحث 

إن تفعیــل إلــزام المحاســـب الإداري بأخلاقیــات الأعمـــال ســیكفل تفعیـــل دور نظــام محاســـبة   
  .تقویم الأداءالمسؤولیة في ترشید قرارات الرقابة و 

  :هدف البحث 

ــث إلــــى إیضـــاح أخلاقیــــات الأعمـــال بصـــورة عامــــة والـــدور الــــذي تلعبـــه هــــذه    یهـــدف البحـ
الأخلاقیات فـي تفعیـل نظـام محاسـبة المسـؤولیة إذا مـا تمثلـت فـي المحاسـب الإداري المعـد لتقـاریر 

  .الأداء

  :منهج البحث 

الرجوع إلــى المصــادر العلمیــة اعتمــد الباحــث المــنهج الوصــفي فــي صــیاغة البحــث وذلــك بــ  
  .ذات العلاقة بموضوع البحث

  :خطة البحث 

  ضیاته فقد تم تقسیم البحث إلى ثلاثة محاور هي  من أجل تحقیق هدف البحث وفر  

  .محاسبة المسؤولیة والأوجه السلوكیة المحددة لها -أولا

  .أخلاقیات الأعمال والمسؤولیات الأخلاقیة للمحاسب الإداري -ثانیاً 

  . تفعیل دور محاسبة المسؤولیة من خلال أخلاقیات الأعمال -لثاً ثا



  محاسبة المسؤولیة والأوجه السلوكیة المحددة لها -أولاً 
  مفھوم محاسبة المسؤولیة

مــع اتســاع وتزایــد حجــم المشــروعات أصــبح مــن غیــر الممكــن لــلإدارة العلیــا اتخــاذ جمیــع   
ـــا الأمــــر ا لــــذي اســــتجوب تنــــازل الإدارة العلیــــا عــــن جــــزء مــــن القــــرارات الإداریــــة الضــــروریة لإدارتهـ

ـــویض الصـــــلاحیات  ــــق تفــ ــن طری ــــة عـــ ـــتوى مـــــن اللامركزی صــــلاحیاتها ومـــــنح الإدارات الأدنــــى مســ
للمسـتویات الإداریــة الأدنـى وتحدیــد مسـؤولیاتها فــي ضـوء هــذه الصـلاحیات، ویعتبــر كـل مــدیر فــي 

یته وفـي نفـس الوقـت یكـون لـه الحریـة هذه الحالة مسؤولاً عن أداء قسمه أو إدارته أو مركـز مسـؤول
فــي اتخــاذ القــرارات الإداریــة الخاصــة بالقســم أو الإدارة المســؤول عنهــا فــي ضــوء مــا مــنح لــه مــن 
صلاحیات، ومن هنا نشأت محاسبة المسؤولیة كنظام یهـدف إلـى الرقابـة وتقـویم الأداء عـن طریـق 

الإداریــة المختلفــة عــن الأداء الفعلــي  تحدیــد مســؤولیة العــاملین فــي الوحــدة الاقتصــادیة بمســتویاتهم
: ٢٠٠٤الحـــارس، . (ومـــا ترتـــب علیـــه مـــن نتـــائج مفضـــلة وغیـــر مفضـــلة قیاســـاً بـــالأداء المخطـــط

٤٢٣.(  
وھناك عدة تع�اريف لمحاس�بة المس�ؤولية فق�د عرف�ت عل�ى أنه�ا تعتم�د عل�ى فرض�ية 

ائه��م أساس��ية ھ��ي أن الأف��راد يج��ب أن يكون��وا مس��تعدين للمحاس��بة والمس��اءلة ع��ن أد
فضلاً عن أداء مرؤوسيهم وم�ن ھن�ا ف�إن محاس�بة المس�ؤولية تتطل�ب ض�رورة رب�ط 
المعايير والفعالي�ات بالمس�ؤوليات لك�ي يمك�ن إع�داد تق�ارير الأداء المحاس�بية وتق�ويم 

وعرف�ت ). ٤٥٦: ٢٠٠٤ھيتج�ر وم�اتولتش، (الأداء لهذه المسؤوليات كل على ح�ده 
ف مراكز اتخاذ القرارات الأمر الذي يحق�ق بأنها ذلك النظام الذي يتعرف على مختل

رب��ط الرقاب��ة المحاس��بية بالهيك��ل التنظيم��ي ويق��وم بتق��ويم أداء المس��ؤولين ع��ن تل��ك 
عب�د . (المراكز التي تسمى مراكز المسؤولية استناداً إلى العوامل الخاضعة لرق�ابتهم

بت�وفير وتعرف أيضاً على أنه�ا العملي�ات الإداري�ة الخاص�ة ) ٣٥٨: ٢٠٠٤اللطيف، 
  ).١٣٢: ٢٠٠٠حسين، . (المعلومات التي تساعد على رقابة العمليات وتقويم الأداء

ومـن التعــاریف الســابقة یمكــن تعریـف محاســبة المســؤولیة علــى أنهـا نظــام یعمــل فــي ضــوء   
مفهوم اللامركزیة على توفیر المعلومات المحاسبیة الخاصة بأداء المـدیرین فـي الأقسـام مـن خـلال 

سـلبیة أو (اء بالاعتماد على مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط بهدف تحدیـد الانحرافـات تقاریر الأد
وربطها بالأشخاص المسؤولین في المنشأة وذلك في حدود الصلاحیات الممنوحـة وضـمن ) ایجابیة

  .الكلف والإیرادات الخاضعة للرقابة



  :أھداف محاسبة المسؤولیة 

لیف والإیـرادات أو الأصـول أو الخصـوم یعـد مفهومـاً إن تحقیق الرقابـة علـى عناصـر التكـا  
تقلیــدیاً للرقابــة لأن الســبب الرئیســي فــي تحقیــق الأهــداف المبتغــاة مــن تلــك العناصــر هــو العنصــر 
الإنســاني الــذي یعتبــر المحــرك الأساســي لتلــك العناصــر  ولــذلك فمــن المنطقــي أن تتــولى محاســبة 

ــیس ــدوث الشــــيء ولــ ــیلي، . (النتیجــــة النهائیــــة نفســــها المســــؤولیة رقابــــة الســــبب فــــي حــ : ٢٠٠٧باســ
٣٣٨-٣٣٧.(  

  ).٤٥٢-٤٥١:  ٢٠٠٠صالح، : (وتتمثل أهداف محاسبة المسؤولیة في الآتي 

  .ربط عناصر النشاط بالمسؤولين عنها على أساس مفهوم القابلية للرقابة -١

  .المساعدة في عملية التخطيط والتنظيم والرقابة -٢

توفير خطة للحوافز تقوم على أساس موضوعي يتم من خلالها مكافأة من يحسن  -٣
الأداء ويحق�ق المع�دلات المح�ددة ف�ي نط�اق مس�ؤوليته وعق�اب أو توجي�ه م�ن ل�م 

  . يحقق ما ھو محدد له

  نظام محاسبة المسؤولیة والقدرة على التحكم

لعلاقة بين ھ�ذا لاتكاد تخلو أي دراسة في نظام محاسبة المسؤولية، من بيان ا   
النظام والقدرة على التحكم إذ أن محاسبة المسؤولية والق�درة عل�ى ال�تحكم عنص�ران 
متلازم��ان، فتق��وم محاس��بة المس��ؤولية عل��ى مب��دأ المحاس��بة، والمس��اءلة لأي ش��خص 
ض��من الناص��ر الت��ي يمك��ن الت��أثير به��ا وال��تحكم فيه��ا، وبمعن��ى أخ��ر يج��ب تعري��ف 

دير لي��تم بع��د ذل��ك محاس��بته، وإذا ك��ان ھن��اك وتحدي��د نط��اق ص��لاحية وس��لطة الم��
م��ؤثرات خارجي��ة ليس��ت م��ن ص��لاحيته وس��لطته فان��ه يج��ب اس��تبعادھا م��ن عملي��ة 
المس�اءلة،وھناك ث�لاث وس�ائل لإبع��اد الم�ؤثرات الخارجي�ة ع��ن عنص�ر الق�درة عل��ى 

  )٦٠: ١٩٨٨عطيه، :(التحكم وھذه الوسائل ھي

م��ؤثرات الخارجي��ة غي��ر المؤك��دة ع��ن وھ��دف ھ��ذه الوس��يلة إبع��اد ال: الوس��يلة الأول��ى
تقرير قياس أداء مركز المسؤولية، وتتض�من ھ�ذه الوس�يلة تحس�ين نظ�ام المعلوم�ات 
ف��ي المنش��أة كتزوي��د م��دير مرك��ز المس��ؤولية بمعلوم��ات ع��ن حال��ة الس��وق أو ط��رق 

  .الإنتاج

وھ���دف ھ���ذه الوس���يلة إبع���اد ت���أثير ت���داخل الص���لاحيات ف���ي اتخ���اذ : الوس���يلة الثاني���ة
عل�ى س�بيل المث�ال لا يج�وز أن . رات عن قي�اس أداء م�ديري مرك�ز المس�ؤوليةالقرا

يتضمن تقرير أداء مدير مركز التكلفة ج�زءاً م�ن التك�اليف العام�ة الخاص�ة ب�الإدارة 



العليا في المنشاة، لأنه ليس لمدير ھذا المركز أية يد في ھذه التكاليف أو ف�ي طريق�ة 
  .تخصيصها

ه الطريق�ة عل�ى أس�اس إبع�اد ت�أثير الق�رارات الس�ابقة الت�ي وتق�وم ھ�ذ: الوسيلة الثالثة
وھ��ذه الوس��يلة . اتخ��ذت م��ن قب��ل م��دير س��ابق عل��ى تقري��ر الم��دير الح��الي للمرك��ز

  .ضرورية وخاصة عندما يكون معدل الدوران عند المديرين عالياً 

  مقومات محاسبة المسؤولیة

: ٢٠٠٤رس، الح��ا(لتطبي��ق نظ��ام محاس��بة المس��ؤولية يش��ترط ت��وفر الت��الي   
٤٢٥:(  

  .تحديد نطاق السلطة والمسؤولية بشكل واضح ومحدد  -أ

  .تحديد معدلات الأداء مقدماً  -ب

  .تدريب المديرين على استخدام نتائج التقارير  -جـ

  .وجوب كون التقارير بين أيدي المديرين في الوقت المناسب  -د

  .المديرون تناسب محتويات تقارير ھذا الأسلوب مع سلطة ومستويات -ھـ

  .ضرورة أن تتضمن التقارير الجوانب التي يجب أن ينتبه إليها المديرين -و

وبناءً على ما تقدم فإن تطبيق نظام محاسبة المس�ؤولية يش�تمل عل�ى مقوم�ات   
محاسبية وإدارية وتنظيمي�ة وس�لوكية مش�تركة وان نج�اح ھ�ذا النظ�ام يتطل�ب تحقي�ق 

ويعتمد ذل�ك عل�ى ) ٢٣٠: ١٩٨٨ھاشم، . (دتكامل بين ھذه المقومات في تطبيق واح
  :مقومات ثلاثة رئيسة ھي

  :تحدید مراكز المسؤولیة بوضوح  -١

م��ن المقوم��ات الأساس��ية الت��ي يرتك��ز عليه��ا نظ��ام محاس��بة المس��ؤولية تقس��يم   
المنشأة إلى مراكز مسؤولية يتولى كل مركز منها ش�خص مس�ؤول، ويقص�د بمرك�ز 

ص�الح، (سها شخص مسؤول عن نشاط ھذه الوحدة المسؤولية أي وحدة تنظيمية يرأ
  :، وتقسم مراكز المسؤولية إلى ثلاثة أنواع )٤٥٢: ٢٠٠٠

  :مراكز كلفة  -أ

مرك��ز الكلف��ة ھ��و دائ��رة نش��اط يك��ون م��ديرھا مس��ؤولاً عم��ا يح��دث به��ا م��ن   
تكاليف فقط ويكون ھدفه تخفيض التكلفة إلى أدنى ح�د ممك�ن، أم�ا الإي�رادات ورأس 

: ١٩٩٧كحال�ة وحن�ان، (مر ف�لا ي�دخل ف�ي نط�اق مس�ؤوليته ومس�اءلته، المال المس�تث



أي تتح��دد مس��ؤوليته فق��ط ف���ي جان��ب التك��اليف الت���ي يمك��ن أن ي��ؤثر عليه���ا ) ٤١٨
  .بقراراته

  :مراكز ربحیة  -ب

مرك���ز الربحي���ة ھ���و وح���دة تنظيمي���ة تمت���د المس���ؤولية فيه���ا لتغط���ي ج���انبي   
مرك�ز الربحي�ة كوح�دة اقتص�ادية يمك�ن  الإيرادات والتكاليف وھكذا يمكن النظر إلى

، وبهذا يمكن أن يكون صافي ال�ربح أو ) ٥١٥: ٢٠٠٠زامل، . (قياس نتائج أعمالها
الخسارة كمؤشر للحكم على كفاءة وفاعلية أداء ھ�ذا المرك�ز م�ن خ�لال الص�لاحيات 
الممنوحة، وھدف المركز ھو تعظ�يم الأرب�اح ل�ذا فمراك�ز الربحي�ة أكث�ر ش�مولاً م�ن 

  .ز الكلفةمراك

  :مراكز الاستثمار  -جـ

مرك��ز الاس��تثمار ھ��و دائ��رة نش��اط يك��ون م��ديرھا مس��ؤول عم��ا يحقق��ه م��ن   
إيرادات ويسببه من تكاليف فضلاً عن مراعاة ما تم استثماره من موارد وأصول في 

كحال��ة . (ل��ذلك يع��د مرك��ز الاس��تثمار تط��ويراً لمرك��ز الربحي��ة . مرك��ز مس��ؤوليته
ويلاح��ظ ھن��ا أن مرك��ز الاس��تثمار ھ��و أوس��ع م��ن مرك��ز ، )٤٢٠: ١٩٩٧وحن��ان، 

الربحية، لإظهار رأس المال المستثمر كعنص�ر ي�تم تتبع�ه لتق�ويم أداء القس�م ل�ذا ف�إن 
  .تقويم الأداء يكون أكثر دقة في مراكز الاستثمار

  تحدید معاییر الأداء -٢

الأداء الفعل�ي  يعتمد نظام محاسبة المسؤولية في تقويم أداء مراكز المسؤولية مقارن�ة
بمعايير محددة لك�ل م�ن التك�اليف والإي�رادات وتع�د مع�ايير الأداء أداوت قي�اس ذات 
مواصفات محددة لا تخرج عن كونها مؤشرات للحكم على كفاءة وفاعلية نتائج تنفيذ 

ولتحديد معايير الأداء لابد من مراع�اة الأم�ور ) ٤٥٣: ٢٠٠٠صالح، (نشاط للمنشأة
  ).٤٢٩-٤٢٨: ٢٠٠٤الحارس، (التالية

  .اختيار المعايير التي تعبر اصدق تعبير ممكن عن مستوى أداء مراكز المسؤولية -أ

  .مراعاة الواقعية عند اختيار مستوى المعيار الموضوع -ب

  .أن تكون المعايير دقيقة ومفهومة من قبل جميع المسؤولين -جـ

  .أن تكون المعايير شاملة لجوانب الأداء المختلفة -د

  ن يوضح المعيار ما يجب أن يكون عليه الأداء بموضوعية أ -ھـ

: ١٩٩٧كحال�ة وحن�ان، : (علماً أن مؤشرات الأداء في المراكز الثلاث�ة الس�ابقة ھ�ي 
٤٢٢.(  



ال��ذي يعتم��د كمعي��ار لمراك��ز الكلف��ة م��ع التركي��ز عل��ى التك��اليف : مؤش��ر التك��اليف -
  .الخاضعة لرقابة مدير المركز والتي تتأثر بقراراته

  .وذلك لمركز الربحية: (*)مؤشر صافي الربح  -

وال��ذي يعتم��د كمؤش��ر لتق��ويم أداء مراك��ز : مؤش��ر مع��دل العائ��د عل��ى الاس��تثمار -
  . الاستثمار والذي يعبر عن قيمة الربح على رأس المال المستثمر

  :تصمیم النظام المحاسبي لمراكز المسؤولیة -٣

نقطــة البدایــة فــي تصــمیم النظــام المحاســبي  تعــد مراكــز المســؤولیة فــي الوحــدة الاقتصــادیة  
: ٢٠٠٤الحــارس، (وتجمیــع البیانــات المحاســبیة ویــتم تبویــب وترمیــز الحســابات علــى هــذا الأســاس 

٤٢٩.(  
  تقاریر الأداء

تمثـــل تقـــاریر الأداء التـــي یوفرهـــا نظـــام محاســـبة المســـؤولیة وســـیلة الاتصـــال بـــین مختلـــف   
ـــل التنظ ــیاق الهیكــ ـــؤولیة فـــــي ســـ ـــیة مراكـــــز المســ ـــفة أساســ ــتخدم بصــ ــــدة الاقتصـــــادیة وتســـ ـــي للوحـ یمــ

ــــن أداء مختلـــــف مراكـــــز  ــــر عـ ـــؤولین والتقریـ ـــویم أداء المســ ــــة بهـــــدف تقــ ـــراض الإداریـــــة الداخلیـ للأغــ
المسؤولیة سواء كانـت مراكـز كلفـة أو ربحیـة أو اسـتثمار حیـث یـتم إعـداد تلـك التقـاریر ورفعهـا إلـى 

  ).٣٥٩: ٢٠٠٤عبد اللطیف، .(ر المسؤولیةالمستویات الإداریة العلیا من خلال نظام تقاری
وتتض��من تق��ارير الأداء ملخص��ات بنت��ائج الأقس��ام وتحلي��ل الاتجاھ��ات الت��ي   

فضلاً عن احتوائها عل�ى قي�اس . تساعد المستويات الإدارية في الرقابة وتقويم الأداء
: ٢٠٠٠ص��الح، . (أو مقارن��ة العناص��ر الفردي��ة تح��ت رقاب��ة الأش��خاص المس��ؤولين

ما تجدر الإشارة إليه أنه لا يمكن الق�ول أن ھن�اك مجموع�ة مثل�ى للتق�ارير وم) ٤٥٤
تناسب جميع المنشآت فهناك تقارير تصلح لقياس الأداء في منشأة معينة قد لا تصلح 
في قياس الأداء ف�ي منش�أة أخ�رى فض�لاً ع�ن أن ھن�اك مجموع�ة م�ن المب�ادئ يج�ب 

والتوقي�ت المناس�ب، والثب�ات ف�ي مراعاتها ف�ي إع�داد التق�ارير كالس�هولة والوض�وح 
صيغة التقرير ، مناسبة التقارير لكل مستوى تقدم له ولنط�اق المس�ؤولية فض�لاً ع�ن 

  .استبعاد التكاليف غير الخاضعة للرقابة من تقارير الأداء
  :الأوجھ السلوكیة ومحاسبة المسؤولیة 

مباشـر علـى انجـاز الأفـراد لعملیة تقویم الأداء أوجه سلوكیة وذلك لان لقیاس الأداء تـأثیر   
داخــل المشــروعات، ویــتم تغطیــة ردود الأفعــال مــن خــلال إعــداد التقــاریر التــي توجــه إدراك الأفــراد 

                                                
یقصد بصافي الربح هنا صافي الربح الخاضع للرقابة والناتج من طرح التكالیف الخاضعة للرقابة في القسم  (*)

  .من إیرادات القسم



ــد، . (بصـــورة مســـبقة لكیفیـــة حســـاب مقـــاییس الأداء وكیفیـــة توزیـــع المســـؤولیة عـــن التكـــالیف العربیـ
فعـال وردود الأفعـال إذ ویقصد بالأوجـه السـلوكیة بأنهـا عبـارة عـن مجموعـة مـن الأ) ١٩٠: ٢٠٠٣

تتمثــل الأفعــال فــي ممارســة الصــلاحیات الممنوحــة للأفــراد أمــا ردود الأفعــال فتتمثــل بعملیــة تقــویم 
ــب علیهـــا  أداء هـــؤلاء الأفـــراد فـــي ضـــوء الصـــلاحیات الممنوحـــة والمســـؤولیات المحـــددة والتـــي یترتـ

للصــلاحیات النــابع مــن نتیجــة نــوعین مــن ردود الأفعــال ، النــوع الأول هــو رد فعــل الإدارة المانحــة 
تقـویم الأداء بنـاءً علـى تقــاریر الأداء المعـدة مـن قبـل المحاســب الإداري أمـا النـوع الثـاني فهــو ردود 

  :التالي) ١(فعل الفرد موضع التقویم كما هو موضح في الشكل 
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ممارسة صلاحیة 

 بهدف الأداء

الإدارة تقویم  
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 تقاریر الأداء

إذا كان تقویم ) قبول(المدیر  
الأداء ضمن الصلاحیات 

اعتراض (والمسؤولیات أو 
 تقویم غیر)أو رفض

موضوعي أو عدم دقة 



التقویم بسبب أن القویم كان  الأداء
خارج الصلاحیة الممنوحة 

أو خارج المعاییر 
 الموضوعة أو التحیز

  )١(الشكل 

  الأوجه السلوكیة

  الشكل من إعداد الباحث: المصدر

یلاحــظ مــن الشــكل أعــلاه أن الأوجــه الســلوكیة للأفــراد تتمثــل بالفعــل ورد الفعــل إذ یتمثــل    
تقــویم الأداء ومحاســبة المســؤولیة بتخویــل الإدارة العلیــا للصــلاحیات بهــدف تحدیــد الفعــل فــي ظــل 

الأداء ومــن جانــب ثــاني مــدیر القســم والفــرع بممارســة هــذه الصــلاحیات وبالمقابــل یبنــى علــى هــذا 
الفعل رد فعـل متمثـل بطلـب الإدارة العلیـا لتقـاریر الأداء مـن المحاسـب الإداري بهـدف تقـویم الأداء 

لقسـم أو الفـرع ومـن جانـب ثـاني مـدیر القسـم سـوف یتقبـل نتـائج هـذا التقـویم إذا كـان ضــمن لمـدیر ا
الصـلاحیات الممنوحـة أو یعتـرض أو یــرفض هـذا التقـویم لكونـه غیــر موضـوعي أو عـدم الدقـة فــي 

  :التقویم ویعود ذلك لعدة أسباب منها

  .ممنوحةإن تقویم الأداء كان یشتمل على مسؤولیات خارج نطاق الصلاحیات ال - ١

  .إن تقویم الأداء تم خارج المعاییر الموضوعة - ٢

ــب الإداري فــــي إعـــداد تقــــاریر الأداء وتحدیــــد مؤشــــرات  - ٣ ـــاك تحیــــز مــــن قبـــل المحاســ إن هن
 .التقویم فیها

وبما أن الفرد هو محور محاسبة المسؤولیة فهو الـذي یسـتطیع اكتشـاف الانحـراف وتحدیـد    
ــباب حدوثــــه،  ــؤول عنــــه وتحدیــــد أسـ ــتم بــــالفرد الشـــخص المســ ــبة المســــؤولیة تهــ وبالتــــالي فــــإن محاسـ

: ٢٠٠٤الحــارس، . (المتســبب بــالانحراف أكثــر مــن اهتمامهــا بالعنصــر الــذي حــدث فیــه الانحــراف
ــذي ) ٤٢٤ ، وهـــذا یوضــــح بجــــلاء مـــدى أهمیــــة الجانــــب الســــلوكي للرقابـــة وتقــــویم الأداء الأمــــر الــ

العوامـــل الهندســیة والفنیـــة عنـــد إعـــداد یــنعكس علـــى تصـــرفات العـــاملین بالمنشــأة كاهتمـــام الفنیـــین ب
المعــاییر، مــع تجاهــل الجوانــب الســلوكیة یــؤدي إلــى وجــود فجــوة كبیــرة بــین تلــك المعــاییر كأســلوب 

لــذا فــإن درجــة فاعلیــة ) ٢٠٠٠:٥٢٣زامــل، . (فنــي وبــین مواقــع التنفیــذ كأســلوب أنســاني وســلوكي



داد معـاییر التقـویم تتـأثر بدرجـة كبیـرة محاسبة المسـؤولیة فـي الرقابـة وتقـویم الأداء وخاصـة عنـد إعـ
بالسلوك الإنساني للعاملین المطبقـین لهـذه المعـاییر وقـد تـوازي أهمیتهـا الجانـب الفنـي لهـذا المعیـار 
فالعامل قد یفقد الاهتمام بالعمل أو فقـدان الثقـة بـالنفس بسـبب الضـغوط غیـر المرغـوب فیهـا لتنفیـذ 

ین المســؤولین والإدارة أو فقــدان الثقــة بینهمــا وســوء معیــار مفــروض ممــا قــد یــؤدي إلــى الصــدام بــ
ـــذ فـــإن نظـــام المشـــاركة فـــي وضـــع المعیـــار أو الاستشـــارة سیقضـــي علـــى اغلـــب المشـــاكل  الفهـــم، ل
المذكورة فضلاً عن الحوافز والمكافـآت المعنویـة والمادیـة التـي تعمـل علـى تطـویر التوجـه السـلوكي 

ــذا للأفـــراد داخـــل المنشـــأة لبـــذل جهـــد اكبـــر لتنف یـــذ المعیـــار وبالتـــالي الإحســـاس بالمســـؤولیة تجـــاه هـ
  .المعیار وتقبل تقویم الأداء والمساءلة عن تنفیذه

  أخلاقیات الأعمال والمسؤولیات الأخلاقیة للمحاسب الإداري -ثانیاً 

  مفهوم أخلاقیات الأعمال

تمثل الأخلاقيات حالة ذھنية وليست مجموعة من القواعد، وتع�رف الأخ�لاق   
بأنه���ا مب���ادئ تتعل���ق بخص���ائص مث���ل الأمان���ة والنزاھ���ة، والاعتمادي���ة والمس���ؤولية 

) ١٦٢، ٢٠٠٤حم�اد، . (وجوانب أخرى في السلوك الق�ويم مقاب�ل الس�لوك الخ�اطئ 
الت�ي نتوق�ع أن يتبعه�ا وتعرف الأخ�لاق أيض�اً عل�ى أنه�ا مع�ايير للتص�رف والس�لوك 

) ٢٠٤: ٢٠٠٢الص�باغ، . (الناس وتتعلق الأخلاق الشخصية بفعاليات الف�رد اليومي�ة
وتعد الاستقامة والقيم الأخلاقية منتجاً للمع�ايير الأخلاقي�ة والس�لوكية بالوح�دة وكي�ف 
يمك��ن توص���يلها والالت���زام به��ا ف���ي الممارس���ة وتش��مل تص���رفات الإدارة لإزال���ة أو 

اءات الت��ي ت�دفع الأف�راد إل��ى ارتك�اب تص�رفات غي��ر مس�تقيمة، غي��ر تخف�يض الإغ�ر
ل�ذا ف�إن أخلاقي�ات الأعم�ال ت�رتبط ) ٥٠١٤: ٢٠٠٥لطف�ي، (قانونية أو غير أخلاقية 

بسلوكيات الأفراد في نشاطاتهم العملية المختلفة وھذا يش�مل طريق�ة أداھ�م وس�لوكهم 
ع الوح�دة الاقتص�ادية ، وتعاملهم م�ع زملائه�م والزب�ائن وأي ش�خص أخ�ر يتعام�ل م�

ويجد البعض صعوبة كبيرة ف�ي تحدي�د م�ن أي�ن تب�دأ الأخ�لاق الشخص�ية و أي�ن تب�دأ 
أخلاقي�ات الأعم�ال، لان الأخ�لاق الشخص�ية ق��د ت�ؤثر عل�ى أخلاقي�ات الأعم�ال وف��ي 
بعض الأحي�ان تطغ�ى عليه�ا، وم�ن المه�م أن نف�رق ب�ين الس�لوك الأخلاق�ي والس�لوك 

لسلوك المتوقع مع الأفراد، أما الق�وانين فتتعام�ل م�ع الأفع�ال القانوني فالأخلاق ھي ا
المطلوبة فهن�اك فع�ل ق�د يك�ون قانوني�اً ولكن�ه غي�ر أخلاق�ي ، أو أخلاق�ي ولكن�ه غي�ر 

  ). ٢٠٤: ٢٠٠٢الصباغ، . (قانوني
فالس��لوك الأخلاق��ي يتض��من اختي��ار التص��رفات الت��ي تك��ون س��ليمة ومناس��بة   

، وربما يكون مناسباً أو غي�ر مناس�ب، كم�ا أو خاطئاً وعادلة وقد يكون تصرفاً سليما 
وم�ع أن الأف�راد يختلف�ون . أن القرارات التي تتخ�ذھا ق�د تك�ون عادل�ة أو غي�ر عادل�ة

دائماً في وجهات نظرھم حول مدلولات مصطلحات الق�يم الأخلاقي�ة ف�إن ھن�اك مب�دأ 
عض��و ف��ي أي ع��ام يعتب��ر أساس��اً لجمي��ع الأنظم��ة الأخلاقي��ة وھ��و الاعتق��اد ب��أن ك��ل 

جماعة يتحمل بعض المسؤولية من اج�ل خي�ر ورفاھي�ة غي�ره م�ن أعض�اء الجماع�ة 



ذلك أن رغبة الفرد في أن يضحي بمصلحته الذاتية من اج�ل رف�اه المجموع�ة تك�ون 
، إذن فأخلاقي��ات )٧٣: ٢٠٠٤أب��و زي��د ومرع��ي، . (بمثاب�ة قل��ب التص��رف الأخلاق��ي

ل الوحدة الاقتص�ادية أو ف�ي أي نش�اط الأعمال تتحدد ضمن إطار سلوك الأفراد داخ
  .أخر وتتمثل بالتعامل مع الآخرين من زملاء أو زبائن أو إدارة

  :مقومات السلوك الأخلاقي للمحاسب 

القاضــي ودودح، : (یمكــن عــرض مقومــات الســلوك الأخلاقــي للمحاســب مــن خــلال الآتــي   
٤٥-٤٣: ١٩٩٩.(  

یتحـتم علـى المـرء أن یختـار بـین عـدة بـدائل  و تظهر هذه المشكلة عندما: المشكلة الأخلاقیة  - ١
وان القرار الصحیح لیس واضحاً وضوحاً مطلقاً والمشكلة الأخلاقیة یمكن وضـعها كواحـد مـن 
الخیارات البدیلة التي تؤثر على الآخرین، لذا فعند مواجهة المشكلة لابد للمرء مـن العـودة إلـى 

  .المبادئ الأخلاقیة التي یؤمن بها

نجــد فــي الواقــع العملــي نــوعین مــن المبــادئ الأخلاقیــة التــي تمثــل الخلفیــة : لاقیــةالمبــادئ الأخ - ٢
  :النظریة لكل سلوك

المبــادئ الإلزامیــة التــي تقــود متخــذ القــرار للعمــل حســب متطلبــات قواعــد الســلوك : النــوع الأول  -أ
ق القواعـد المهني دون الموازنة بین الخیـر والشـر إذ أن الأخـلاق حسـب هـذا المفهـوم هـي إمـا تطبیـ

  .أو عدم تطبیقها

هي المبادئ النفعیة والمعیـار الأسـاس فـي هـذه المبـادئ هـو نتـائج الموازنـة بـین : النوع الثاني  -ب
  .الخیر والشر الناتج من كل قرار

أن القـرار الـذي یـؤدي إلـى الخیـر الأعظـم هـو القـرار الأحسـن وان أي : نتائج القرار الأخلاقي  - ٣
ن نافعة للناس أما إذا كانت هذه القاعـدة ضـارة فـلا یجـوز تطبیقهـا قاعدة أخلاقیة یجب أن تكو 

  :علیهم، علماً أن القرار الأخلاقي یمر بعدة خطوات هي 
 في للعمل المناسبة الإمكانات على والتعرف وتوضیحها البدیلة الأعمال فحص - أ

  .المتاحة البدیلة الأعمال كل عن والبحث الظروف ھذه
 طریق عن یتخذ أن یمكن قرار كل أو عمل كل بنتائج التفكیر على التركیز - ب

  .المستقبلي بوضعه التنبؤ

  .تمكین متخذ القرار من افتراض الحالة المترتبة على اتخاذ القرار -جـ



  .تحدید وجهات نظر المتأثرین المفترضین من القرار المتخذ -د
  مبادئ أخلاقیات الأعمال للمحاسب

سیة التي تمثل سلسلة من المبادئ وتحـدد بإطـار عـام مـا توجد بعض القیم الأخلاقیة الأسا  
أبـو زیـد : (هو سلیم أو ما هو خاطئ وذلك بمصـطلحات عامـة وتتمثـل هـذه المبـادئ العامـة الآتیـة 

  ).٧٣: ٢٠٠٤ومرعي، 
 المحافظة على الوعد -٣ النزاهة -٢ الأمانة -١

 مراعاة الآخرین -٦ العدالة -٥ الإخلاص -٤

 السعي للتمیز -٩ الإحساس بالمسؤولیة -٨ احترام الآخرین -٧

 المشروعیة -١٢ الموضوعیة -١١ الثقة -١٠

وهــذه المبــادئ المــذكورة تمثــل الأخــلاق العامــة أمــا بالنســبة لأخلاقیــات الأعمــال للمحاســب   
  ).٣٨٥-٣٨٤: ٢٠٠٠جمعة، : (فتتمثل بـ 

لواجباتــه وخدماتــه الوظیفیــة ینبغــي للمحاســب أن یكــون موثوقــاً بــه أمینــاً فــي أدائــه : الموثوقیــة  - ١
والمهنیة وتتطلب الثقة به أن یتصـف سـلوكه بالنزاهـة والصـدق والأمانـة والاسـتقامة والمحافظـة 

  .على سریة المعلومات في منشأته

ــن مشـــروعیة كـــل مـــا یتعلـــق بعملـــه وأداء واجباتـــه : المشـــروعیة  - ٢ علـــى المحاســـب أن یتثبـــت مـ
  .م والمبادئ الشرعیة القانونیةوخدماته الوظیفیة والمهنیة في ضوء الأحكا

ینبغــي للمحاســب أن یكــون مــؤهلاً لكــل مــا یقــوم بــه مــن مهــام : الكفــاءة المهنیــة وإتقــان العمــل  - ٣
وان یـــؤدي واجباتـــه وخدماتـــه الوظیفیـــة والمهنیـــة علـــى الوجـــه الأكمـــل مـــن العنایـــة والإتقـــان ولا 

  .ائه وعمیله ونفسهیدخر جهداً في سبیل وفائه بمسؤولیاته تجاه مجتمعه ومهنته ورؤس

  .ینبغي للمحاسب أن یكون عادلاً متجرداً ومحایداً غیر متحیز: الموضوعیة  - ٤

  .یجب أن تتسق سلوكیات وتصرفات المحاسب مع القیم الإیمانیة: السلوك الإیماني  - ٥

یلاحظ مما ذكر أعلاه أن هنـاك مبـادئ مشـتركة بـین المبـادئ العامـة للأخـلاق وأخلاقیـات 
كالثقة والموضوعیة والأخلاص وإتقان العمل ومبادئ أخـرى موجـودة فـي المبـادئ أعمال المحاسب 

العامــة فقــط كالإحســاس بالمســؤولیة وأخــرى موجــودة فــي مبــادئ أخلاقیــات أعمــال المحاســب فقــط 
  .والتي ترتكز على الأسس المهنیة والمعاییر الفنیة 



  معاییر السلوك الأخلاقي للمحاسب الإداري ومسؤولیاته 

ــد ا   ــد عنــ ـــویم الأداء قــ ــراض الرقابــــة وتقـ ـــات نظــــام محاســــبة المســــؤولیة لإغــ ســــتخدام معلومـ
یتعـــرض المحاســـب لضـــغوط مـــن الإدارة لإظهـــار النتـــائج بغیـــر حقیقتهـــا ، وتتوقـــف طریقـــة تعامـــل 
المحاسب مع هذه الضغوط على معتقداتـه وتكوینـه الأخلاقـي وكـذلك علـى مـدى تـأثره بـردود الفعـل 

صادیة فقد یواجه المحاسب بسلوك من بعـض العـاملین أو المشـرفین مقبـولاً السائدة في الوحدة الاقت
من الناحیة القانونیة ولكنه غیر مقبول من الناحیـة الأخلاقیـة فـي هـذه الحالـة قـد یشـعر بأنـه مقبـول 
. ، فــإذا لــم یكــن الفــرد مــدعماً بمعتقــدات وقــیم أخلاقیــة قــد یجــد صــعوبة فــي مواجهــة تلــك الضــغوط

، لــذا فإنــه یقــع علــى عــاتق المحاســب مســؤولیة أخلاقیــة تجــاه نفســه )٢٥: ٢٠٠٥نــور وآخــرون، (
والمحیطــین بـــه فــي الوحـــدة الاقتصــادیة بضـــرورة مراعـــاة أخلاقیــات المهنـــة مــن جهـــة والأخلاقیـــات 
ــذا  ــون أخلاقیـــات أعمـــال المحاســـب ویمكـــن تمثیـــل المعـــاییر بهـ ــا تتكـ الذاتیـــة مـــن جهـــة أخـــرى وبهمـ

  ).٧٥-٧٤: ٢٠٠٤أبو زید ومرعي، : (السلوك الأخلاقي بالتالي 

  :ویتحمل المحاسب الإداري المسؤولیات التالیة ): الكفاءة(المقدرة -١

المحافظــة علــى مســتوى ملائــم مــن الجــدارة والكفــاءة المهنیــة وذلــك بــالتطویر المســتمر للمعــارف  -أ
  .والمهارات

  . ة الملائمةأداء الواجبات المهنیة طبقا للقوانین والتعلیمات والمعاییر الفنی -ب

  . إعداد تقاریر وتوصیات كاملة بعد إجراء تحلیل ملائم للمعلومات التي یمكن الاعتماد علیها -جـ

  : ویتحمل المحاسب الإداري المسؤولیات التالیة : السریة  -٢
 بالوحدة خاصة سریة كانت إذا( معلومات أیة عن الإفصاح عن الامتناع - أ

 قانوني إلزام وجود حالة في إلا العمل خلال من علیها یحصلون) الاقتصادیة
  .الإفصاح بهذا

 حالة في علیها یحصلون التي المعلومات بسریة یتعلق بما المساعدین إعلام - ب
  .السریة على المحافظة من للتأكد أنشطتهم ومتابعة بذلك التصریح

 وذلك العمل خلال من لهم تتاح التي السریة المعلومات استخدام عن الامتناع - جـ
 لتحقیق أو شخصیاً  الإداري المحاسب لصالح إضافیة میزة على للحصول

 الأخلاقیة الناحیة من سواء ذلك مشروعیة عدم من بالرغم ثالث طرف مصلحة
  .قانونیة أو

  :ویتحمل المحاسب الإداري المسؤولیات التالیة ) : النزاهة(الاستقامة -٣



حتملـة وتقـدیم النصـائح لجمیـع الأطـراف عـن أي تجنب مواقـف تعـارض المصـالح الفعلیـة أو الم -أ
ــون متحیــــزاً لأي طــــرف مــــن  ــب الإداري ألا یكــ تعــــارض محتمــــل، ولــــذلك ینبغــــي علــــى المحاســ

  .أطراف الموضوع الذي یوكل إلیه
 من یحد أن یمكن شكل بأي سلوك أي ممارسة أو الارتباط عن الامتناع - ب

  .أخلاقي إطار في واجباتهم تنفیذ على قراراتهم

  .رفض أي هدیة أو میزة أو مجاملة من شأنها التأثیر في تصرفاتهم -جـ
 القانونیة الأھداف تحقیق على المباشر وغیر المباشر السیئ التأثیر عن الامتناع - د

  .للمنشأة والأخلاقیة

توصیل المعلومات الملائمة أو غیر الملائمة وأي آراء أو أحكـام مهنیـة إلـى مـن یهمهـم الأمـر  -هـ
  .ر عن ما قد تعكسه من نتائجبصرف النظ

  .الامتناع عن الدخول في أي نشاط من شأنه أن ینقص من قدر المهنة -و

  :وعلى المحاسب الوفاء بالمسؤولیات التالیة : الموضوعیة -٤

  .توصیل المعلومات بعدالة وموضوعیة  -أ
 على تؤثر قد أنها یتوقع التي الملائمة المعلومات جمیع عن الكامل الإفصاح - ب

  .المعروضة التوصیات أو والإیضاحات التقاریر معلومات مستخدم فهم
  الأخلاقي التعارض على التغلب خطوات

 الأخلاقي، السلوك معایر تطبیق عند بمشاكل الإداریون المحاسبون یواجه قد 
 بالتعارض یسمى ما وحل الأخلاقي غیر السلوك بتحدید المشاكل ھذه وترتبط

 إتباع الإداریین المحاسبین على یجب المشاكل ھذه على وللتغلب الأخلاقي،
 تلك تنجح لم فإن المشاكل، ھذه مثل لحل اللجنة وضعتها التي السیاسات

 إتباع الإداریین المحاسبین فعلى الأخلاقي، التعارض على التغلب في السیاسات
  )29- 28: 2006 ومحمد، عثمان: (التالیة الخطوات

 فإن�ه فیه�ا، طرف�اً  المش�رف كان فإذا باشر،الم المشرف مع المشكلة مناقشة  - ١
 إل�ى التوص�ل ع�دم حال�ة وف�ي الأعل�ى، الإداري المس�توى على عرضها یجب
 ف�إذا الت�الي، الأعل�ى الإداري المس�توى عل�ى المشكلة عرض یتم مرضي حل
 تلك في للفصل المختصة السلطة فإن التنفیذي، المدیر ھو المستوى ھذا كان

  .الإدارة مجلس أو المراجعة لجنة تكون المشكلة

 ت�م ال�ذي المخ�تص المس�ؤول م�ع س�ریة مناقش�ة في الملائمة الحلول تحدید  - ٢
  .والمفهومة الممكنة الحلول من مجموعة إلى للتوصل تحدیده



 مس��تویات جمی��ع اس��تنفاد بع��د موج��وداً  م��ازال الأخلاق��ي التع��ارض ظ��ل ل��و  - ٣
 م�ع المھمة عن یتخلى أن الإداري المحاسب على فینبغي الداخلیة، المراجعة

  .الاقتصادیة الوحدة إدارة لمجلس إخباریة تفسیریة مذكرة تقدیم
  

  تفعیل دور محاسبة المسؤولیة من خلال أخلاقیات الأعمال -ثالثاً 

إن محــور العمــل فــي محاســبة المســؤولیة هــو الفــرد الــذي یشــارك فــي وضــع المعــاییر التــي   
. الاقتصـادیة وإعـداد تقـاریر ترفـع إلـى الإدارات العلیـا في ضوئها یتم تقویم أداء الآخرین في الوحدة

لذا فإن أخلاقیات العمل المحاسبي تتحكم بصورة كبیرة في مخرجـات نظـام محاسـبة المسـؤولیة مـن 
ــتحكم فـــي فاعلیــــة  ــن تصــــنیف أخلاقیـــات الأعمـــال للمحاســـب والتــــي تـ ــبیة ویمكـ المعلومـــات المحاسـ

  :ما مخرجات نظام محاسبة المسؤولیة بمجموعتین ه

  :أخلاقیات أعمال مهنیة  -١

وتتمثــل هـــذه الأخلاقیــات بدرجـــة الثقــة بالمعلومـــات المحاســبیة المنتجـــة والمتضــمنة الحیـــاد   
وعـدم التحیــز حیـال المصــالح المتعارضــة لمسـتخدمي هــذه المعلومـات ، وصــدق المعلومــات أي أن 

ومـات المفروضـة والقـدرة تصور المضـمون الـذي تهـدف إلیـه تمثـیلاً صـادقاً، والموضـوعیة فـي المعل
والخبـرة المهنیــة والفنیـة والعلمیــة وبمـا یفــي بإتقـان العمــل الموكـل إلیــه ویكـون منبــع هـذه الأخلاقیــات 
قانونیـاً أي ملزمـة مــن جهـات إداریــة وفنیـة أعلــى لـذا تغلــب علـى هــذه الأخلاقیـات صــفة الإلـزام فــي 

صــائص والقواعــد والمبــادئ التــي یجــب التطبیـق بنــاءً علــى قاعــدة قانونیــة تعاقــب المخــالف لهــذه الخ
  .أخذها بالاعتبار عند إعداد تقاریر الأداء

  :أخلاقیات أعمال ذاتیة  -٢

ــوم نســـبي داخـــل الإنســـان وهـــو الإیمـــان والـــذي ینبثـــق عنـــه    وتتمثـــل هـــذه الأخلاقیـــات بمفهـ
ــب  ــــاع الســــلوك الأخلاقــــي الصــــحیح والنزاهــــة أي تجنــ مجموعــــة مبــــادئ ذهنیــــة كالانضــــباط أي إتب

ــد الت صـــرفات التـــي مـــن شـــأنها تولـــد ضـــغوط تـــؤثر علـــى تصـــرفاته والأمانـــة والمحافظـــة علـــى الوعـ
والشفافیة أي تقدیم صورة حقیقة لكل ما یحدث والإحساس بالمسؤولیة ومشروعیة العمل الـذي یقـوم 
به والحفاظ على سریة المعلومات داخل الوحدة والعدالة وهـذه المبـادئ الأخلاقیـة تعـزز أو تضـعف 

وتكـون القاعـدة المنبثقـة . لمحاسب بحسب درجة الإیمان الذي بداخله بكـل مـن هـذه المبـادئداخل ا
عــن هــذا الإیمــان هــو إحســاس دینــي أو عرفــي أو اجتمــاعي تحــدد فــي ظــل البیئــة التــي یعــیش فیهــا 



ـــة والذاتیــــة وأثرهـــا علــــى جـــودة  تقــــاریر الأداء  المحاســـب ویمكـــن تمثیــــل أخلاقیـــات الأعمــــال المهنی
  :التالي )٢(بالشكل 

    



 جودة تقاریر الأداء

  
الثقة والموضوعیة والحیاد والكفاءة 

 المهنیة وإتقان العمل
العدالة والإحساس بالمسؤولیة 

 والشفافیة والنزاهة

 قواعد دینیة وعرفیة واجتماعیة قواعد ومبادئ قانونیة ومهنیة

 أخلاقیات أعمال ذاتیة أخلاقیات أعمال مهنیة

 الأعمال للمحاسب أخلاقیات

  )٢(الشكل 
  أثر أخلاقیات الأعمال على جودة تقاریر الأداء

  الشكل من إعداد الباحث: المصدر

أع���لاه يلاح���ظ أن ج���ودة تق���ارير الأداء والت���ي تع���د ) ٢(م���ن خ���لال الش���كل   
مخرجات نظام محاسبة المسؤولية تظهر اعتمادھا على عدد من المبادئ مقسمة إل�ى 

القاعدة التي تنبثق عنها تلك المبادئ والتي تتك�ون م�ن ج�زئين مجموعتين كلا حسب 
قانونية ومهنية وتمثل أخلاقي�ات الأعم�ال المهني�ة وأخ�رى ديني�ة وعرفي�ة واجتماعي�ة 
تمث���ل أخلاقي���ات أعم���ال ذاتي���ة، وھات���ان المجموعت���ان تم���ثلان أخلاقي���ات الأعم���ال 

ي��ة عل��ى ج��ودة للمحاس��ب وم��ن خ��لال تفعيلهم��ا يمك��ن أن ي��ؤثر ذل��ك بطريق��ة إيجاب
المعلومات المحاسبية التي ينتجه�ا نظ�ام محاس�بة المس�ؤولية والمتمثل�ة بتق�ارير الأداء 

  .وبالتالي ترشيد القرارات الإدارية الخاصة بتقويم الأداء والرقابة

  :تفعیل جودة تقاریر الأداء

تقـاریر تمثل المعلومات المحاسبیة محور ما تتضمنه تقـاریر الأداء لـذا وبهـدف تفعیـل دور   
ــبیة التــــي  ــع جــــودة المعلومــــات المحاســ ــعت مــــن اجلهــــا ورفــ الأداء فــــي تحقیــــق الأهــــداف التــــي وضــ
تتضــمنها وبالتــالي تحقیــق أعلــى كفایــة لمســتخدمي التقــاریر والمســتفیدین مــن تلــك المعلومــات ودعــم 

حكم جودة القرار المتخذ بناءً علـى هـذه التقـاریر یجـب التركیـز علـى منـتج هـذه المعلومـات والـذي تـت
فلأخلاقیـات الأعمـال الأثـر الكبیـر فـي . بتصرفاته ونتائج أعماله أخلاقیات الأعمال المذكورة سـابقاً 

رفــع وتــدعیم أو خفــض وإضــعاف جــودة تقــاریر الأداء وبهــدف تفعیــل جــودة تقــاریر الأداء یقــع علــى 
  :عاتق الإدارة في الوحدة الاقتصادیة اتخاذ الخطوات التالیة 



  .ت الأعمال داخل الوحدةتوضیح مفهوم أخلاقیا - ١

ترغیـــب المحاســـبین للتمثـــل بهـــذه الأخلاقیـــات ودعمهـــا بـــالحوافز والمكافـــآت المادیـــة والمعنویـــة  - ٢
  .بهدف تفعیل هذه الأخلاقیات

اســتخدام أســـلوب الثـــواب والعقــاب عنـــد اكتشـــاف المواقــف الأخلاقیـــة والكیفیـــة التــي تمـــت فیهـــا  - ٣
  . المعالجة لهذه المواقف

بالمســـؤولیة لـــدى المحاســـب المعـــد لتقریـــر الأداء مـــن خـــلال تـــدعیم الشـــعور تنمیـــة الإحســـاس  - ٤
  .الإنساني داخل الوحدة والقائم على العدالة والنزاهة في تقویم أداء الغیر

  .وضع صیغة قانونیة مهنیة أخلاقیة تضمن احتواء أخلاقیات الأعمال الذاتیة - ٥

ري المعــد لتقــاریر الأداء ضــمن فــیلاحظ أن تفعیــل أخلاقیــات الأعمــال لــدى المحاســب الإدا   
نظام محاسبة المسؤولیة سیدعم الموضوعیة والموثوقیة والحیـاد فـي المعلومـات المحاسـبیة موضـوع 
التقریـر وبالتـالي تمكـین محاسـبة المسـؤولیة مـن تحقیـق هـدفها فـي ترشـید قـرارات تقـویم الأداء داخـل 

 . الوحدة الاقتصادیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الخلاصة

  .مسؤولیة أداة رقابیة فعالة یمكن اعتمادها في الرقابة وتقویم الأداءتعد محاسبة ال - ١



إن أخلاقیـات الأعمــال تتمثــل بسـلوك الأفــراد وتعــاملاتهم مـع الغیــر ومــدى اعتمـاد هــذا الســلوك  - ٢
  .على المبادئ الأخلاقیة

أخلاقیات الأعمال لدى المحاسب تتمثل فـي مجمـوعتین همـا أخلاقیـات أعمـال مهنیـة وأخـرى   - ٣
  .ذاتیة

إن تدعیم أخلاقیات الأعمال لدى المحاسب تضمن تفعیل دور محاسـبة المسـؤولیة فـي الرقابـة  - ٤
ـــات  ـــع جــــودة المعلومــ ـــویم الأداء وذلــــك مـــــن خــــلال دعــــم فاعلیـــــة تقــــاریر الأداء وذلــــك برفــ وتقـ

  .المحاسبیة التي تتضمنها تلك التقاریر

مــي المحاســب مــن الوقــوع تقــدیم تقــاریر الأداء بإطــار أخلاقیــات الأعمــال یضــمن بنــاء ســور یح - ٥
  .بالمشاكل الأخلاقیة

ضـــرورة اســـتخدام محاســـبة المســـؤولیة فـــي الوحـــدات المطبقـــة للنظـــام اللامركـــزي بهـــدف تقـــویم  - ٦
 .ورقابة الأداء للمدیرین في الأقسام

 .أهمیة وجود معاییر وقواعد أخلاقیة داخل الوحدة الاقتصادیة تنظم وتلزم عمل المحاسب - ٧

الثــواب والعقــاب فـــي تــدعیم أخلاقیــات الأعمــال لــدى المحاســب فـــي ضــرورة اســتخدام أســلوب  - ٨
 .الوحدة الاقتصادیة

عمـــل دورات للكـــوادر المحاســـبیة داخـــل الوحـــدة الاقتصـــادیة لتوضـــیح ودفـــع المحاســـب للتمثـــل  - ٩
 .بمبادئ أخلاقیات الأعمال

 علـى المحاســب أن لا یسـتخدم تقــاریر الأداء كوســیلة لتصـید الأخطــاء أو لإلقـاء ألــوم علــى -١٠
ـــد الانحرافــــات الجوهریــــة ودراســــتها  ــتخدام هــــذه التقــــاریر لتحدیـ ـــل یجــــب اســ المــــدیر المســــؤول بـ

 .وفحصها ومعرفة أسبابها ومساعدة المدیر في اتخاذ الإجراءات المصححة والمعالجة



  المصادر

  الدوریات -أولاً 

، )رةدور نظـــام محاســـبة المســـؤولیة فـــي قیـــاس كفـــاءة وفعالیـــة الإدا(، ١٩٨٨ســـلیمان عطیـــه،  -١
  .، الریاض، السعودیة٥٧الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، العدد 

  الكتب -ثانیاً 

ــین،  - ١ ، الــــدار الجامعیــــة، ١، ط)المحاســــبة الإداریــــة المتقدمـــة(، ٢٠٠٠احمـــد حســــین علــــي حسـ
  .الإسكندریة، مصر

، دار صــفاء للنشــور ١، ط)المــدخل الحــدیث لتــدقیق الحســابات(، ٢٠٠٠احمــد حلمــي جمعــة،  - ٢
  .وزیع، عمان، الأردنوالت

ــم،  - ٣ ــیوني هاشــ ــــة(، ١٩٨٨احمــــد محمــــد بســ ــب للطباعــــة والنشــــر، )المحاســــبة الإداری ، دار الكتــ
  .جامعة الموصل، العراق

، معهـــد )المحاســـبة الإداریـــة مـــع تطبیقـــات علـــى الحاســـب الآلـــي(، ٢٠٠٠أحمــد محمـــد زامـــل،  - ٤
  .الإدارة العامة، الریاض، السعودیة

المحاسـبة الإداریـة فـي (، ٢٠٠٥رم وشـحاتة السـید شـحاتة، احمد محمد نور وزینات محمد محـ - ٥
  .، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر)بیئة الأعمال المعاصرة

ـــامة الحــــارس،  - ٦ ــــة(، ٢٠٠٤أسـ ، دار الحامــــد للنشــــر والتوزیــــع، عمــــان، ١، ط)المحاســــبة الإداری
  .الأردن

ــــي،  - ٧ ـــد لطف ــید احمـ ــین الســ ـــات(، ٢٠٠٥أمــ ــــد)مراجعــــة وتــــدقیق نظــــم المعلومـ ار الجامعیـــــة، ، ال
  .الإسكندریة، مصر

ــد،  - ٨ ــك محمــ ـــد المالــ ـــبة الإداریــــة(، ٢٠٠٦الأمیــــرة إبــــراهیم عثمــــان وأحمــــد عبـ ، )مبــــادئ المحاسـ
 . المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر

، مكتبــة دار ١، ط)المحاســبة الإداریـة(، ١٩٩٧جبرائیـل جوزیـف كحالــة ورضـوان حلــوة حنـان،  - ٩
  .عمان، الأردنالثقافة للنشر والتوزیع، 



أساســیات التـــدقیق فــي ظــل المعــاییر الأمریكیـــة (، ١٩٩٩حســین القاضــي وحســین دودح،  -١٠
  .، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن١، ط)والدولیة

، الكتـــب العصـــریة، )المحاســـبة الإداریـــة الإســـتراتیجیة(، ٢٠٠٠ســـمیر أبـــو الفتـــوح صـــالح،  -١١
  . الإسكندریة، مصر

ـــال حمــــاد،  -١٢ ــد العــ ـــدار )عة معــــاییر المراجعـــــةموســـــو (، ٢٠٠٤طــــارق عبــ ، الجــــزء الأول، الــ
  .الجامعیة، الإسكندریة، مصر

  .، دار المناهج، عمان، الأردن١، ط)المحاسبة الإداریة(، ٢٠٠٣عصام فهد العربید،  -١٣

، دار الثقافـة للنشـر والتوزیـع، ١، ط)علـم المعلومـات(، ٢٠٠٢عماد عبد الوهاب الصـباغ،  -١٤
  .عمان، الأردن

ــد  -١٥ ــد الحـــي  مرعـــي، كمـــال خلیفـــة أبـــو زیـ مبـــادئ المحاســـبة الإداریـــة (، ٢٠٠٤وعطیـــة عبـ
  .، الدار الجامعیة ، الإسكندریة، مصر)الحدیثة

، ترجمـــة احمـــد حامـــد )المحاســـبة الإداریـــة(، ٢٠٠٤هیتجـــر وســـیرج مـــاتولتش، . لیســـتر أي -١٦
  .حجاج، دار المریخ للنشر، الریاض، السعودیة

، المكتبـــة )داریـــة الأصـــالة والمعاصـــرةالمحاســـبة الإ(، ٢٠٠٧مكـــرم عبـــد المســـیح باســـیلي،  -١٧
  .العصریة، الإسكندریة، مصر

ــور الــــدین عبـــد اللطیــــف،  -١٨ الاتجاهــــات الحدیثـــة فــــي المحاســــبة الإداریــــة (، ٢٠٠٤ناصـــر نــ
  .، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر)وتكنولوجیا المعلومات
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