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  ملخص        

البحث محاولة لبناء إطار فك�ري ع�ن أھ�م الخص�ائص والس�مات الت�ي تمی�زت به�ا منظم�ات   
رة ف��ي الألفی��ة الثالث��ة ف��ي ظ��ل التح��دیات والمنافس��ة العالمی��ة وظه��ور ظ��اھرة الأعم��ال المعاص��

العولم��ة ، علی��ه س��یتم اس��تعراض تل��ك الخص��ائص والت��ي مكن��ت تل��ك المنظم��ات م��ن مواكب��ة 
المتغیرات والمستجدات التي تحدث ف�ي بیئ�ة دینامیكی�ة بالغ�ة التعقی�د والتغیی�ر م�ن خ�لال إج�راء 

ة وھیاكله�ا التنظیمی�ة وابتك�ار نظ�م أعم�ال جدی�دة لتت�زامن م�ع ك�ل التغییرات في أنظمتها الإداری�
مرحلة بحیث تؤھلها للاستمرار والبقاء مع اس�تمراریة تل�ك المعطی�ات الحاص�لة بالبیئ�ة بالش�كل 
ال�ذي ع��زز ق�درتها عل��ى الص�مود أم��ام المس�تجدات البیئی��ة ، وس�یبین البح��ث ال�دور ال��ذي تلعب��ه 

تمتلكه من وسائل وأدوات الكترونیة متط�ورة ف�ي س�بیل تفعی�ل  تقانة المعلومات والاتصالات بما
أنش��طة المنظم��ات المعاص��رة وتهیئ��ة المقوم��ات الس��لیمة للتعام��ل م��ع أی��ة ظ��اھرة م��ن الظ��واھر 
لتعزیز القدرات التنافسیة للمنظمات وامتلاك مكانة على خارطة الأسواق العالمیة بالإض�افة إل�ى 

  .دعم مكانتها السوقیة 
  

The main characteristics of the recently industrial business 
organizations in third millenary  

Abstract  
 

 This research attempt to build a conceptual framework about the 
main characteristics of the recently industrial business organizations 
in third millenary that concern to challenges , global competition & 
globalization through showing the characteristics that enables 
organizations to face the changes of external environment throughout 
invented a managerial systems , flexible organizational structures & a 
 new business systems . 
 Also this research explain the role of ( IT&C ) to effective 
components to deal with any changes that happens in the external 
environment , and require positioning in the global markets map , 
besides supports the market share of industrial organizations .      

 
   

  .جامعة تكریت –قسم إدارة الأعمال / مدرس ( * ) : 
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إن التغي�ر والتط��ور العلم��ي والتق�اني ض��رورة حتمي��ة لبق��اء واس�تمرار المنظم��ات الحالي��ة ف��ي   
دام المنافس�ة الش�ديدة والتح�ولات الجاري�ة ف�ي البيئ�ة العالمي�ة والت�ي تح�تم عل�ى المنظم��ات ظ�ل احت�

مواجهتها بمزيد من الابتكارية ف�ي إح�داث تغيي�رات جذري�ة ف�ي اس�تراتيجياتها وھياكله�ا التنظيمي�ة 
ت ونظ��م أعماله��ا وأنش��طتها الإداري��ة المختلف��ة للتكي��ف م��ع المتطلب��ات التنافس��ية دوم��اً ، والمنظم��ا

الصناعية التي اكتسبت صفة العصرية والحداثة في الألفي�ة الثالث�ة ھ�ي المنظم�ات الت�ي وظف�ت م�ا 
أنتجت��ه التط��ورات التقاني��ة وبخاص��ة ف��ي مج��ال تقني��ات التص��نيع وف��ي اس��تحداث أنظم��ة التص��نيع 
الحديث��ة والمرن��ة ، فض��لاً ع��ن ام��تلاك المعرف��ة التس��ويقية والت��ي تمث��ل الج��زء الأھ��م م��ن منظوم��ة 

معرفة الكلية التي اتسمت بها تلك المنظمات كونها تعبر ع�ن توج�ه اس�تراتيجي للتعام�ل بأس�اليب ال
جديدة في إدارة علاقتها مع الزب�ائن والمجه�زين والأط�راف الأخ�رى ذات العلاق�ة بالمنظم�ة وبم�ا 

س�ريعة يمكنها من التكيف والتعامل مع معطيات الألفية الثالثة والت�ي م�ن أھ�م ص�فاتها الاس�تجابة ال
ولعبت تقانة المعلومات والاتصالات دوراً متنامي�اً ف�ي تفعي�ل أنظمته�ا . لحاجات الزبائن ورغباتهم 

التصنيعية ومن أھم متطلبات عملها ، وكان ض�رورة لإدام�ة العلاق�ة م�ع الزب�ائن وكس�ب رض�اھم 
بيئ��ة وولائه��م ، ل��ذلك كان��ت المقوم��ات مهي��أة وبش��كل س��ليم للتعام��ل م��ع أي��ة ظ��واھر ح��دثت ف��ي ال

  .كالتجارة الالكترونية والمنافسة في ظل تنامي ظاھرة العولمة 
ومن المه�م الإش�ارة إل�ى أن نج�اح المنظم�ات الص�ناعية المعاص�رة يتطل�ب إج�راء التغيي�رات   

في فلسفة إدارة وتنظ�يم المنظم�ات ل�ذلك اتجه�ت نح�و الهياك�ل التنظيمي�ة العض�وية كونه�ا العنص�ر 
لتعام�ل م��ع الظ��واھر والمس��تجدات البيئي�ة بنج��اح ويهي��أ له��ا عنص��ر الفاع�ل ف��ي تهيئ��ة المقوم��ات وا

  .البقاء والاستمرار في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار 
وف��ي ھ��ذا البح��ث نس��عى اجته��اداً إل��ى استش��راق الخص��ائص الأساس��ية للمنظم��ات الص��ناعية   

س�اليب وابتك�ار المعاصرة في الألفية الثالثة والت�ي ج�اءت عب�ر مخ�اض طوي�ل م�ن التط�ور ف�ي الأ
نظ�م أعم��ال جدي��دة مم��ا يس��اعدھا عل�ى التعام��ل الس��ليم م��ع تح��ديات تل�ك الألفي��ة، وس��يتم ذل��ك عب��ر 
محاور متعددة يتم التركيز في جورھا على تقانة المعلومات والاتصالات كإح�دى أھ�م الخص�ائص 

عزي��ز ق��درة الأساس��ية الت��ي ترتك��ز عليه��ا الخص��ائص الأخ��رى وك��أداة لتهيئ��ة المقوم��ات الس��ليمة لت
  .المنظمات على التأقلم والتكيف مع المستجدات البيئية 

  :وسیعتمد البحث فرضیة مفادھا 
تمتل��ك المنظم��ات الص��ناعیة خص��ائص أساس��یة تتكام��ل م��ع بعض��ھا وتكس��بھا ص��فة العص��ریة 

  .والحداثة تمكنھا من الحصول على مكانة سوقیة متمیزة على خارطة الأسواق العالمیة 
  :ي للفكر الإداري التطور التاریخ

إن دراسة تطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية يكشف عن مساراً تاريخي�اً متص�اعداً م�ن     
تطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية عل�ى م�دى أكث�ر م�ن ق�رن م�ن ال�زمن ، ابت�داءً بالمدرس�ة 

مي في الإدارة والمدرس�ة الكلاسيكية مروراً  بمدرسة العلاقات الإنسانية ، ومن ثم إلى المدخل الك
الموقفية وصولاً إلى م�دخل المنظم�ة المتعلم�ة ف�ي الثمانيني�ات لتت�وج مس�يرة التط�ور ف�ي منتص�ف 
التس����عينات بظه����ور الإدارة الالكتروني����ة ، كإح����دى الخص����ائص المتمي����زة لمنظم����ات الأعم����ال 

والفكر الإداري خ�لال يبين تطور المدارس الإدارية )  ١( المعاصرة في الألفية الثالثة  ، والشكل 
  :المائة سنة الماضية 

  
  
  
  
  
  
  

 التعلممنظمة 

 المدرسة الموقفیة

 الإدارة الالكترونیة

١٩٦٠ 

١٩٩٥ 
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                       ٢٠٢٠         ٢٠٠٠    ١٩٧٥       ١٩٥٠     ١٩٢٥     ١٩٠٠  ١٨٩٠     
  تطور المدارس الإداریة والفكر الإداري)   ١( الشكل 

الإستراتيجية والوظائف : الإدارة الالكترونية " ، )  ٢٠٠٤( نجم ، عبود نجم ،  :المصدر
  . ١٢٩: ، دار المريخ للنشر ، الرياض ، المملكة العربية السعودية " والمشكلات 

إن المراجعة المنهجية للأفكار والافتراضات التي انطلقت منها المدارس الإداري�ة أنف�ة ال�ذكر    
ب��ل ك��ل منه��ا بم��ا يتف��ق م��ع معطي��ات الحقب��ة التاريخي��ة تكش��ف ع��ن الاتج��اه الفلس��في المتبن��ي م��ن ق

ظهرت فيها ، إذ أوضحت ك�ل مرحل�ة ع�ن المش�كلات والتح�ديات الت�ي واجه�ت المنظم�ات وس�بل 
البح��ث ع��ن أفك��ار ونظ��م وممارس��ات كحل��ول له��ا وبم��ا يض��من للمنظم��ات آن��ذاك ديموم��ة البق��اء 

  . تلك المدارس وأطرھا الفلسفية  يوضح التوجهات العامة لأفكار)  ١( والاستمرار ، والجدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .التوجهات العامة لأفكار المدارس الإداریة وأطرھا الفلسفیة ) :  ١( الجدول 

المدارس  ت
 الإداریة

 مبررات ظهورھا أفكارھا وأطرھا الفلسفیة المرحلة الزمنیة

نهایة 
 الثمانینات
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 .ي مشاكل الإنتاج ونوعیتهتنام .اھتمت ببیئة العمل الداخلیة للمنظمة  ١٩٢٤-١٨٩٠ الكلاسیكیة ١

 ١٩٤٠-١٩٢٤ السلوكیة ٢

رك��زت عل��ى أھمی��ة وقیم��ة الإنس��ان 
س����عت إل����ى دراس����ة س����لوك الف����رد 

) البیئ����ة( ومعرف���ة ت����أثیر المجتم����ع
 .وحاجاته غیر المشبعة على سلوكه

الآث�����ار الس�����لبیة لإھم�����ال الجان�����ب 
الإنساني وع�دم التفاع�ل والتنس�یق 

 .مع البیئة الخارجیة

 ١٩٥١-١٩٤٠ الكمیة ٣

التعام������ل م������ع المش������كلات وص������نع 
القرارات بطریقة منهجیة ومبرمجة 
وبالاعتم����اد عل����ى التحلی����ل الكم����ي 
والأس�����الیب الإحص�����ائیة والنم�����اذج 

 .الریاضیة في حل المشكلات 

تزاید التحدیات البیئی�ة الت�ي تطلب�ت 
 .لمواجهتها بقرارات فاعلة ودقیقة

 ١٩٦٠-١٩٥١ النظم ٤

وحاً تتألف اعتبار المنظمة نظاماً مفت
م�ن نش��اطات غی�ر مترابط��ة تتفاع��ل 
م����ع بعض����ها ال����بعض م����ع البیئ����ة 

 .الخارجیة 

اس���تمراریة تعق���د البیئ���ة الخارجی���ة 
وانعكاس�����اتها عل�����ى بیئ�����ة العم�����ل 
الداخلیة لتحقیق الموائمة والتكیف 

 مع البیئة الخارجیة 

 ١٩٨٠-١٩٦٠ الموقفیة ٥

رك�����زت عل�����ى التص�����میم التنظیم�����ي 
ئم لمعطی�ات والأسلوب الإداري الملا

البیئة بنوعیها الداخلی�ة والخارجی�ة 
، وأھمی������ة قی������ام الإدارة باختی������ار 
الم���دخل أو الم���داخل الإداری���ة بم����ا 
یتناس��ب م��ع الظ��روف الس��ائدة ف��ي 

 .البیئة المحیطة 

تمثل��ت أفكارھ��ا م��ن خ��لال معطی��ات 
 .مدرسة النظم 

٦ 
المنظمة 
١٩٩٥-١٩٨٨ المتعلمة

الس��عي نح��و ال��تعلم والمش��اركة 
لمعرف����ة ونش����رھا داخ����ل ف����ي ا

المنظمة ، والتقلیل من الهرمیة 
وتبن��ي الأفك��ار الجدی��دة للتكی��ف 

 .والتأقلم مع البیئة المضطربة 

زی������ادة التعقی������د ف������ي البیئ������ة 
 الخارجیة

٧ 
الإدارة 

الالكترونیة
لحد  – ١٩٩٥

 ألان 

الس��عي نح��و بل��وغ الكف��اءة ف��ي 
أداء الأنش�����طة عب�����ر علاق�����ات 

ة ، شبكیة تفاعلیة أنی�ة وعالمی�
ذات س��رعة فائق��ة ف��ي الاتص��ال 

 عبر الفضاء

اش������تداد المنافس������ة العالمی������ة 
وبخاصة في ظ�ل العولم�ة دون 
ح��������دود وقی��������ود للمس��������افات 
والأزم����ان ف����ي أداء الأنش����طة 
وتق������دیم الخ������دمات لمختل������ف 
الأط����راف الت����ي تتعام����ل م�����ع 

 المنظمة 

  : إعداد الباحثین بالاعتماد على :المصدر 
عب�د الرض�ا (، )  ١١٠:  ٢٠٠٥العتیب�ي ، (، )  ١٢٤:  ٢٠٠٥إدریس ، ( ، )   ٦٠-٤٦:  ٢٠٠٤عباس ، ( 

  ) .  ١١٧:  ٢٠٠٤نجم ، (، )   ٤١:  ٢٠٠٦ودھش ، 

يتب��ين م��ن اس��تعراض مراح��ل تط��ور الفك��ر الإداري أن الب��احثين ف��ي عل��م الإدارة ح��اولوا تق��ديم 
ءم م�ع ك�ل مرحل�ة ، م�ن النموذج الأمثل لكيفية إدارة وتصميم المنظمات ونظ�م الأعم�ال الت�ي ت�تلا

اجل تمكين المنظمات من التكيف والتعامل مع متغيرات البيئة الخارجية والتح�ديات الت�ي تواجهه�ا 
كضرورة حتمية للبقاء والاستمرار ، فالمنظمات المعاصرة وصلت إلى ماھي عليه من خص�ائص 

اھرة م��ن ج��اءت خلاص��ة لتج��ارب وممارس��ات وأس��اليب ونظ��م عم��ل مبتك��رة للتعام��ل م��ع أي��ة ظ��
الظواھر التي تحدث في البيئة لتك�ون المقوم�ات مهي�أة عل�ى نح�و واض�ح للانتق�ال م�ن نظ�ام لآخ�ر 

  .ومن حالة لأخرى 
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يوض��ح أھ��م خص��ائص منظم��ات الأعم��ال الص��ناعية المعاص��رة ف��ي الألفي��ة )  ٢( والش��كل    
اح�ل تطورھ�ا م�ن الثالثة والتي استثمرت التراكم المعرفي الذي أنتجته الم�دارس الإداري�ة عب�ر مر

جانب ، والتطورات التقانية من جانب أخر في إعادة ص�ياغة ھيكل�ة الأعم�ال وابتك�ار نظ�م أعم�ال 
جديدة تواكب تلك التغيرات بما يمكنها اكتساب س�مة العص�رية والحداث�ة وتحق�ق له�ا س�مة تنافس�ية 

  .في البيئة العالمية 
  

  العولمة 
  
  

  
  

         
  
  

                                         
  
  

                             
  

       
  
  

  
  أھم خصائص منظمات الأعمال المعاصرة في الألفیة الثالثة)   ٢( الشكل 

  
  

  :تقانة المعلومات والاتصالات : أولاً 
تع����د تقان����ة المعلوم����ات إح����دى الس����مات الممي����زة  :مفه����وم تقان����ة المعلوم����ات وأھمیته����ا  .١

لص���ناعية المعاص���رة الت���ي ترم���ي لتحقي���ق نجاح���ات ملموس���ة ف���ي الس���وق لمنظم���ات الأعم���ال ا
، وھ���ي إح���دى أدواته���ا الفاعل���ة لمواجه���ة التح���ديات العدي���دة ف���ي بيئ���ة الأعم���ال المعق���دة الت���ي 
تعم����ل فيه����ا ھ����ذه المنظم����ات ، إذ س����اھم اس����تخدام تطبيق����ات تقان����ة المعلوم����ات المتنوع����ة ف����ي 

ة عالي����ة وس����رعة ف���ي الحص����ول عل����ى ترش���يد نظ����م المعلوم���ات م����ن خ����لال م���اتوفره م����ن دق���
  .المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المختلفة 

تلك الأدوات الت�ي تس�تخدم لبن�اء نظ�م المعلوم�ات الت�ي " ويمكن تعريف تقانة المعلومات على أنها 
تس��اعد الإدارة عل��ى اس��تخدام المعلوم��ات ل��دعم احتياجاته��ا ف��ي مج��ال ص��نع الق��رارات والعملي��ات 

 )  ١٢٥:  ٢٠٠٥إدريس ، " . ( المنظمة  التشغيلية في
وتعد تقانة المعلومات ألان إحدى الموارد الأكثر أھمية ف�ي بيئ�ة الأعم�ال المعاص�رة ، إذ ي�تم    

الاستفادة منها في المنظمة بشكل رئيسي من خلال عمليات التعاض�د ، وتتمث�ل فك�رة التعاض�د م�ن 
عم�ل كوح�دة واح�دة ، حي�ث إذ بالإمك�ان خلال ربط وحدات الأعم�ال بعض�ها م�ع ال�بعض الآخ�ر لت

الاس��تفادة م��ن مخرج��ات بع��ض الوح��دات ف��ي م��دخلات وح��دات أخ��رى عل��ى المس��توى ال��داخلي 
للمنظمة ، أما على المستوى الخارجي فتتمثل عملية التعاضد ف�ي إمكاني�ة توحي�د أس�واق وخب�رات 

 .إعداد الباحثین : المصدر 

 

 نظم التصنیع الحدیثة

التجارة 
 الالكترونیة

هیاكل  تنظیمیة     
 ویةعض

 والاتصالات تقانة المعلومات

منظمة الأعمال 
 الصناعیة المعاصرة

 المعرفة التسویقیة 



  
  

  ٢٠٠٨/   ١١ –العدد /  ٤ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  ٤٦

جابي�ة والمتبادل�ة به�دف أكثر من منظمة واحدة بعضها مع البعض الآخر عبر تكوين العلاق�ات الاي
   ) Laudon & Laudon , 2002: 92.( خفض الكلف وزيادة الأرباح

وھن�اك م��ن يؤك�د ب��ان واق�ع العم��ل ف��ي المنظم�ات التقليدي��ة يش�ير إل��ى وج�ود اختلاف��ات ومش��كلات 
مازالت قائمة على صعيد عملية التكامل بين وظائف المنظمة ، وكذلك ف�ي تكام�ل وظ�ائف الم�دير 

تلافات يعود معظمها وجوھرھا إلى  الاختلاف�ات ف�ي كمي�ة ونوعي�ة وتوقي�ت وملائم�ة ، وھذه الاخ
المادة الرئيسة التي تش�كل البيئ�ة والقاع�دة والخلفي�ة الش�املة لص�ناعة الق�رار ، وتص�ميم المنظم�ة ، 
وتكام���ل وظائفه���ا ، وتكام���ل وظ���ائف الم���دير ، وھ���ذه الم���ادة ھ���ي المعلوم���ات م���ن جه���ة و تقان���ة 

س��تخدمة ف��ي التعام��ل م��ع ھ��ذه المعلوم��ات و البيان��ات م��ن جه��ة أخ��رى ، فأس��اس المعلوم��ات الم
الاختلافات في العمل الإداري بين منظمات الأعمال ھي المعلومات م�ن حي�ث توفرھ�ا ف�ي الوق�ت 
المناس��ب والكمي��ة المناس��بة والج��ودة المناس��بة وعلاقتهم��ا الوثيق��ة بموض��وع الق��رارات والمس��ائل 

لك مستوى تط�ور نظ�ام المعلوم�ات الإداري�ة وتقنياته�ا أي تقان�ة المعلوم�ات الإدارية المتخذة ، وكذ
  ) ٢٦١: ٢٠٠٥المنصور ، .( 

كما يبرز دور تقانة المعلومات في منظمات الأعم�ال المعاص�رة ، ف�ي كونه�ا الأداة الأساس�ية    
)  CD( للقضاء على قيود المساحة والوقت ، فمن حيث المس�احة باس�تطاعة الاس�طوانة المدمج�ة 

م��ن ) ملي��ون ح��رف  ٦٥٠( م��ن المعلوم��ات ، أي مايع��ادل تقريب��اً )  MB ٦٥٠( خ��زن مايق��ارب 
حروف نصوص الكتاب�ة الاعتيادي�ة ، أم�ا م�ن حي�ث الوق�ت ف�ان لتقان�ة المعلوم�ات دوراً كبي�راً ف�ي 
القضاء على قيود الوقت في منظمات الأعمال في الألفي�ة الثالث�ة كونه�ا تس�اعد تل�ك المنظم�ات ف�ي 

ل��يص الوق��ت المس��تغرق ع��ادة ف��ي الحص��ول عل��ى المعلوم��ات وس��رعة تش��غيلها والاس��تفادة منه��ا تق
  ) ١٥٦ – ١٥٢: ٢٠٠٥إدريس ، .( وإرسالها وتبادلها بين الحاسبات المختلفة والمتباعدة 

كما أن المدراء عادة مايتخذون الكثير من القرارات المرتبطة بالتقانة ، وھذه القرارات    
مة جداً لنجاح المنظمة ، فالمدراء في جميع المستويات وفي جميع المجالات تكون حيوية وھا

الوظيفية في المنظمة يحتاجون إلى استخدام تقانة المعلومات ، ولذلك فان تقانة المعلومات تساعد 
  ) ١١٠- ١٠٨: ٢٠٠٢الصرن ، : ( المدير في اتخاذ القرارات المتعلقة بما يلي 

  .اء المنظمة الاستفادة منها في تصميم وبن 
 .تنمية الاتصالات الالكترونية بين المنظمات وزبائنها ومموليها  
فالانترني�ت والش�بكة العنكبوتي�ة ) : WWW(تحديد إستراتيجية الش�بكة العنكبوتي�ة العالمي�ة  

العالمي�ة تع�رض طرائ�ق جدي�دة لتق�ديم المعلوم�ات والاتص�الات والارتب�اط بالتج�ارة ، وخي�ر مث�ال 
 ) .ة الالكترونية التجار( على ذلك
استخدام المدراء للحواسيب الالكترونية والشبكات ف�ي " ويقصد بها : نظم الدعم الشخصية  

 " .وظائفهم المختلفة لدعم أعمالهم 
وھذا يشير إلى اھتمام المدراء برقابة منظماتهم ورف�ع التق�ارير ع�ن ذل�ك : الرقابة والتقارير 

تحت��وي ھ��ذه التق��ارير الخاص��ة بالرقاب��ة والتقي��يم عل��ى  ل��لإدارة والمس��اھمين والجمه��ور الع��ام ، إذ
 .قاعدة بيانات أو أكثر ، والتي يمكن ربطها بالحكومة عبر شبكة الانترنيت 

وتش�ير لإح�دى س�مات وخص�ائص التص�نيع التنافس�ي ، والت�ي : العمليات المؤتمت�ة للإنت�اج  
 . تعبر عن زيادة الكفاءة والجودة عن طريق الأتمتة 

اء والع��املين ف��ي منظم��ات الأعم��ال المعاص��رة يس��تفادون م��ن تقان��ة المعلوم��ات ف��ي إن الم��در    
تسريع عملية نق�ل وتب�ادل المعلوم�ات فيم�ا بي�نهم به�دف الانتف�اع منه�ا واتخ�اذھم الق�رارات الفاعل�ة 
الت�ي تس�اھم ف�ي دع�م المكان�ة الس�وقية لمنظم��اتهم ، إذ تت�داخل تقان�ة المعلوم�ات م�ع كاف�ة الأنش��طة 

وھ���ي الهندس��ة ، الحس���ابات ، التس��ويق ، الم���وارد ) أقس���ام المنظم��ة ( ف���ي المنظم��ة     الوظيفي��ة
(     ، وكم�ا موض�ح ف�ي الش�كل)  Krajewski & Ritzman,2005:511. ( البش�رية ، المالي�ة 

٣ . ( 
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لأعمال الصناعیة دور تقانة المعلومات في تكامل الأنشطة الوظیفیة في منظمات ا)  ٣(الشكل 
  .المعاصرة في الألفیة الثالثة 

Source: Krajewski, Lee J. & Ritzman, Larry P.,(2005),"Operations 
Management: Process & Value Chains ", 7th ed, Prentice Hall Inc, 
U.S.A, P: 512. 

     
ي��ل الأنش��طة الوظيفي��ة يتض��ح م��ن الش��كل أع��لاه ب��ان لتقان��ة المعلوم��ات ال��دور الفاع��ل ف��ي تفع   

المختلفة في المنظمة من جانب وفي تحقيق التفاعل والتكام�ل ب�ين الأنش�طة الوظيفي�ة المختلف�ة م�ن 
جانب أخر ، مما يتيح للمنظمات السرعة والدق�ة ف�ي اتخ�اذ الق�رارات الإس�تراتيجية الفاعل�ة به�دف 

ت الزب��ائن الحالي��ة تخف��يض الكل��ف وزي��ادة الأرب��اح وتحس��ين المنتج��ات لإش��باع حاج��ات ورغب��ا
  . والمستقبلية ، مما يساعد ذلك على تحفيز عاملي الإبداع وروح المنافسة فيما بين تلك المنظمات 

تع��د الاتص��الات الالكتروني��ة م��ن مكون��ات تقان��ة المعلوم��ات المهم��ة  :الاتص��الات الالكترونی��ة . ٢
للأط�راف المختلف�ة داخ�ل  كونها تقوم بنقل البيانات والمعلومات م�ن موض�ع لأخ�ر به�دف توفيرھ�ا

  .وخارج المنظمة 
وق���د أدت عملي���ة رب���ط الحاس���بات الالكتروني���ة م���ع بعض���ها ال���بعض إل���ى ظه���ور ش���بكات    

الاتصالات بتطبيقاته�ا وتقنياته�ا المتنوع�ة ، مم�ا س�اعد ذل�ك عل�ى تب�ادل البيان�ات والمعلوم�ات ب�ين 
المنظمات أيض�اً إل�ى تحويله�ا حواسيب المنظمات المختلفة ، أضف إلى ذلك فان الشبكات ساعدت 

لمنظمات مبدعة وذات مركز تنافسي ق�وي يمكنه�ا م�ن منافس�ة مثيلاته�ا م�ن المنظم�ات الأخ�رى ، 
وقد ساھمت الشبكات أيضاً في تقريب مواق�ع العم�ل المختلف�ة للمنظم�ة الواح�دة م�ن خ�لال إمكاني�ة 

. لمتباع����دة جغرافي����اً الاتص����ال وتب����ادل الأفك����ار ب����ين أف����راد المنظم����ة الواح����دة ذات الف����روع ا
)Stair&Reynolds,2003:228-229 (  
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الأجهزة والمع�دات والوس�ائط الأخ�رى المختلف�ة الت�ي " وتعرف الاتصالات الالكترونية بأنها    
لها القابلية على نقل البيانات والمعلومات بأش�كالها وص�ورھا المختلف�ة م�ن موق�ع لأخ�ر ولمس�افات 

  )   Carr & Snyder , 2003 : 25" . ( بعيدة 
وأص��بحت الاتص��الات الالكتروني��ة ف��ي إطارھ��ا المعاص��ر م��دخلاً اس��تراتيجياً لتغيي��ر مع��ايير    

الاتص��الات وكفاءته��ا ومتغيراته��ا عل���ى نح��و ينس��جم وس��رعة الابتك���ارات الت��ي تش��هدھا تقني���ات 
 الاتص�ال ووس��ائلها المختلف�ة ، ھ��ذا بالإض��افة إل�ى إنه��ا ت�وفر ل��لإدارة ك��ل ماتحتاج�ه م��ن معلوم��ات
عبر الحدود ، سواء أكانت ھذه الحدود داخل المنظمة الواحدة أو خارجها بالسرعة والكلفة والدق�ة 
المطلوبة متجاوزة ب�ذلك ك�ل القي�ود الت�ي تعت�رض الط�رق التقليدي�ة ف�ي الاتص�الات ، والس�بب ف�ي 
ذل��ك يرج��ع إل���ى  تقان��ة المعلوم���ات الت��ي ع��ززت م���ن الق��درات الإس���تراتيجية ل��نظم الاتص���الات 

 ) ٧٧: ٢٠٠٤طعامنة و العلوش ، ال(
إن الأشكال الحديثة لتقانة الاتصالات الالكترونية تتمثل ف�ي الآت�ي : أدوات الاتصالات الالكترونیة 

 :  
يعد الانترنيت احد أھم ھذه الوسائل وأوسعها استخداماً ل�دى منظم�ات الأعم�ال  :الإنترنیت  

يب المختلف�ة وبأع�داد ھائل�ة م�ع بعض�ها المعاصرة ، إذ يساھم الانترنيت ف�ي وص�ل ورب�ط الحواس�
 World Wide Web ) .(Carr() بالشبكة العنكبوتية العالمي�ة ( البعض عن طريق ماتسمى 
& Snyder,2003: 408  (  

وال�ذي يمك�ن بواس�طته إرس�ال الرس�ائل عب�ر ش�بكات اتص�ال البيان�ات  :البرید الالكترون�ي  
دون الحاج��ة إل��ى كتابته��ا ف��ي مس��تندات ورقي��ة المرتبط��ة بالحاس��وب الالكترون��ي بطريق��ة مباش��رة 

 .وإرسالها عبر البريد الاعتيادي 
والذي يعتبر شكلا أخراً متط�وراً للبري�د الالكترون�ي ، إذ يمك�ن بواس�طته  :البرید الصوتي  

 .إرسال الرسائل الصوتية الرقمية عوضاً عن النصوص الالكترونية 
كتبي��ة الحديث��ة والت��ي س��اعدت ف��ي إح��داث ويعتب��ر م��ن أجه��زة الاتص��الات الم :الفاكس��میل  

طفرة كبيرة في مجال نقل صور المستندات الورقية عبر الخط�وط الهاتفي�ة ب�ين الأم�اكن المتباع�دة 
  ) ٨٢: ٢٠٠٤الطعامنة و العلوش ، .(جغرافياً بثوانٍ معدودة 

لأربع��ة وف��ي ھ��ذا الس��ياق ھن��اك م��ن يؤك��د ب��ان أدوات الاتص��الات الالكتروني��ة تتع��دى الوس��ائل ا  
 , O'Brien.(المذكورة أنفاً لتشمل أيضاً النشر الالكتروني والهواتف المربوط�ة بش�بكة الانترني�ت

2004: 170  ( 
إن ظه��ور التقان��ات الحديث��ة ف��ي مج��ال الاتص��الات ق��د اث��ر ت��أثيراً : من��افع الاتص��الات الالكترونی��ة

  : نتج عنه عدة منافع أھمها كبيراً على الإدارة ووظائفها ، فاستخدام التقانة في الاتصالات 
إمكاني�����ة التح�����اور وعق�����د الاجتماع�����ات ع�����ن بع�����د لمناقش�����ة المش�����كلات الت�����ي تواج�����ه  

  .الإدارات والمنظمات
 .اختصار الوقت المطلوب لتحقيق أھداف المنظمات  
تبس����يط الإج����راءات والقض����اء عل����ى المعوق����ات الت����ي تواج����ه المنظم����ات نتيج����ة لتباع����د  

 ) ١٢٤: ٢٠٠٣السالمي ، . ( ا المواقع الجغرافية فيما بينه
التحس����ين المس����تمر ف����ي أوض����اع ومعنوي����ات الع����املين وزي����ادة ف����ي درج����ة الارتي����اح  

 .والرضا عن العمل 
تقلي����ل الاعتم����اد عل����ى التفاع����ل الم�����ألوف والمتك����رر الح����دوث ب����ين الأف����راد لض�����مان  

 ) ٧٩: ٢٠٠٤الطعامنة و العلوش ، . (تحقيق الإدارة الفاعلة 
  :صنیع الحدیثة نظم الت: ثانیاً    
تتجه منظمات الأعمال الصناعية المعاصرة في الإطار العالمي المعاصر بسرعة مذھلة    

لتسبق الحدث والزمن وتحقق طموحات وأحلام الزبائن في سباق مع الذات بدلاً من السباق مع 
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طور ھائل المنافسين ومواكبة مايقدمونه من ابتكارات وتقنيات حديثة ، وقد تلازم مع ذلك الأمر ت
في الأنظمة الإدارية وفي فلسفات التصنيع وغيرھا من الأنظمة الفرعية ، ولذا فان المنظمات 
الصناعية المعاصرة تتجه نحو تبني أنظمة التصنيع الحديثة كأنظمة الإنتاج في الوقت المحدد 

والوفاء تماماً وأنظمة الجذب الحديثة عموماً والتي تسعى إلى خفض التكاليف لأدنى حد ممكن 
باحتياجات الزبائن بالجودة المرغوبة وفي الوقت المحدد تماماً وبدون أي تأخير ، والمنظمات 
المعاصرة وخاصة العملاقة وعابرة القارات تتجه نحو التوسع في التجارة الالكترونية بالاستفادة 

والشبكية باستخدام من التطورات التقانية الهائلة في العقل الآلي وأنظمة الاتصالات الالكترونية 
الانترنيت وغير ذلك والتي تتيح الاتصال السريع بكافة أنحاء العالم وإتمام الصفقات التجارية مع 
المجهزين أو الزبائن أو غيرھم من خلال نظم التجارة الالكترونية المتقدم والتي تساھم في 

مات اللازمة للتصنيع الإنتاج والتسويق على نطاق واسع ، كما تمكن من الحصول على المستلز
  ) ٦: ٢٠٠٥عرفة وشلبي ، . (على الوجه الأمثل 

كما أن بيئة الأعمال اليوم بيئة تنافسية لايمكن لأي منظمة من البقاء والاستمرار فيها من   
دون امتلاكها للمرونة والتي تتمثل بالقدرة على الاستجابة السريعة في التغييرات السوقية وأذواق 

. معهما من خلال تقليص الفترة الزمنية المطلوبة لوقت تسليم المنتج لهمالزبائن والتكيف 
Chase,et.al,1995: 58)   (  

ولقد ساھم تطور الأساليب في قياس الأداء بتطور نظم التصنيع ، فعمليات قياس الأداء   
الذي يركز على الأرباح والعائد على ) المالي ( تطورت من التركيز على الأداء الاقتصادي 

ثم التحول إلى ) الإنتاجية ( الاستثمار والعائد على المبيعات ثم التوجه نحو قياس الأداء الإنتاجي 
الزبون والبيئة ( وأخيراً التوجه نحو الأداء ألمنظمي ) رضا الزبون ( قياس الأداء الاستراتيجي 

منظمات لتواكب ، فالتطور في فلسفة قياس الأداء وتقويمه أدى إلى تطوير نظم التصنيع في ال) 
التطورات في مفاھيم قياس الأداء ومواكبة ضرورات المنافسة الشديدة المتنامية في البيئة 

  . ( * )العالمية 

  

حكمت رشید سلطان ، محاضرات ألقیت على طلبة الدكتوراه في كلیة الإدارة والاقتصاد ، قسم إدارة . د ( * )
  )   ٢٠٠٦( الأعمال ، 

على مدى المائة سنة الماضية فكانت البداية مع نظام الإنتاج حسب فنظم التصنيع تطورت    
  :الطلب ، ثم تلاه نظام الإنتاج الواسع ، وبعدھا ظهرت نظم الإنتاج المتكاملة وھي 

  .نظام تخطيط الاحتياجات من المواد  �
 .نظام التسليم في الوقت المحدد  �
 .نظام تقانة الإنتاج الأمثل  �
 .لحاسوب نظام التصنيع المتكامل با �
 .نظام الإنتاج المرن  �

وتعد نظم التصنيع المتكاملة من أنظمة الاستجابة السريعة ومعظم منظمات الأعمال الصناعية 
 استخدمت نظام تصنيعي معين لملاحقة التطور في نظم التصنيع ، والذي من أھم مميزاته تحقيق

ومهارة وبين البيئة ، ولقد الموائمة بين تقنيات المعلومات والاتصالات وأفراد ذوي معرفة 
ساھمت نظم الاستجابة السريعة في إحداث ترتيب للمزايا التنافسية بحيث أصبح التركيز ألان 

  :على العناصر التالية حسب أولوياتها 
  

           
  

    

 الكلفة الإبداع الجودة المرونة التسلیم
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وغيرھا من )  hp( و ) GM( و)  Toyota( الشركات الصناعية مثل  وھناك العديد من
نتيجة مواكبتها لنظم التصنيع الحديثة  التي حققت نجاحاً باھراً  العالمية   الشركات الصناعية

  .واستطاعت تلك الشركات من كسب المزايا التنافسية في الأسواق العالمية 
ومن المهم الإشارة إلى أن نظم التصنيع الحديثة وبخاصة نظم الاستجابة السريعة التي تبنتها   

رن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين ركزت في عملها المنظمات العالمية في نهاية الق
على سلسلة من التكاملات الأمامية والخلفية بواسطة نظم معلومات وأساليب الاتصالات 

  .المتطورة 
وتعد برامج إدارة المعلومات الهندسية من أھم الانجازات التي قدمتها تقانة المعلومات لعالم   

الوثائق والملفات وما تحويه من معلومات تتطلبها مراحل تطوير  التصنيع ، فالكم الهائل من
  .وصنع المنتجات تجعل عملية إدارة تلك المعلومات والسيطرة عليها أمراً متعذراً 

ولذلك اتجهت المنظمات الصناعية المعاصرة إلى استحداث وإقامة نظم معلومات التصنيع   
المنتجات التي تلبي حاجات ورغبات الزبائن في عملياتها وأنشطتها التصنيعية بغية تقديم 

   )  Lee , 2006 : 1. ( وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية الأسمى 
نظام معلومات يعتمد على الحاسوب الآلي " ويمكن تعريف نظام معلومات التصنيع بأنه   

ظام في تشغيل ويقوم بتوفير المعلومات المطلوبة للعملية الإنتاجية ، إذ تستخدم مخرجات ھذا الن
نظام الإنتاج وباستخدام نظم التصميم والتصنيع بمساعدة الحاسوب ، وعلم الإنسان الآلي كونها 

 – ٧٥٥:  ٢٠٠٠مكليود ، .( أساليب تصنيعية حديثة يستخدم فيها تقنيات الحاسوب والمعلوماتية 
٧٥٦   (  
لسيطرة على انسياب كما يساھم ھذا النظام في تفعيل نظم الاستجابة السريعة من خلال ا  

المعلومات وذلك من خلال تبادل المعلومات الكترونياً وإتاحة كافة المعلومات عن المنتجات 
والخدمات أمام الزبون من تبادل للمعلومات عن المنتج وبحسب رغبته من المنظمة الصناعية ، 

ياً والامتداد فضلاً عن تمكين المنظمات الصناعية ومن خلال توظيف المعلومات للتوسع جغراف
  . عبر الحدود التنظيمية إلى أفاق أوسع والدخول في عالم المنافسة والعولمة 

  
إن منظمات الأعمال الصناعية المعاصرة الناجحة والمتميزة في    :المعرفة التسویقیة : ثالثاً 

الأسواق العالمية ھي المنظمات التي تمتلك الإدارة المعرفية التي تحتوي وتستوعب مجمل 
لتغيرات التي تحيط بها ، إذ تتمثل المعرفة التسويقية بالجزء الأھم من منظومة المعرفة الكلية ا

التي تسعى المنظمات لامتلاكها كونها حلقة الوصل في التفاعل فيما بين المنظمات مع بيئتها 
جديدة الداخلية والخارجية ، كما تعبر المعرفة التسويقية عن توجه استراتيجي للتعامل بأساليب 

في إدارة علاقتها مع الزبائن والمجهزين والمنظمات المنافسة الأخرى بالشكل الذي يمكنها من 
التكيف والتعامل مع معطيات الألفية الثالثة ، فامتلاك المنظمات للمعرفة التسويقية يحقق لها 

   .المقدرة التسويقية على تحقيق مستويات الأداء الأفضل والتميز في العمل التسويقي 
لق فقد زاد اھتمام المنظمات للتسلح بالمعرفة بشكل عام والمعرفة التسويقية ومن ھذا المنط   

منها بشكل خاص كإحدى الفلسفات الحديثة والمعاصرة في الفكر والعمل الإداري داخل 
المنظمات لكسب الزبائن من جهة ولمواجهة المنافسة التي تشهدھا أسواق العولمة من جهة 

المرشد المنضبط لتميز المعرفة التسويقية " ة على إنها أخرى ، وتعرف المعرفة التسويقي
وترويجها بين الأفراد لتطوير معرفتهم الحالية وتكوين معرفة تسويقية جديدة لاستخدامها لتطوير 

 Kok & Vanzyl, 2002. ( الممارسات والتطبيقات في العمل التسويقي المتعدد الاتجاھات 
اعدة البيانات الخاصة بالزبائن تعد القاعدة الذھبية لدعم ومن المهم الإشارة إلى أن بناء ق) 4:

إدارة المعرفة التسويقية عن الزبائن والتي تضم المعلومات عن خصائصهم ، سلوكهم الشرائي ، 
معايير اختيار العلامة ودرجة ولائهم تجاھها ، وھذه المعلومات يمكن توظيفها في تكوين معرفة 

لتطوير وتنويع المنتجات المقدمة لهم وان تكون أكثر ايصاءً  لإعداد الاستراتجيات التسويقية
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وتجاوباً مع رغباتهم وھذا ما يجعل المنظمة في موضع تنافسي أفضل في السوق قياساً بغيرھا 
من المنافسين  مع الأخذ بنظر الاعتبار ضرورة التحديث المستمر للمعلومات المخزنة من خلال 

لومات لتعزيز سبل المعرفة بين الطرفين وفق ما يتواءم مع التبادل المستمر للبيانات والمع
  )  ١٧:  ٢٠٠٤البكري ،.( إستراتيجية المنظمة ولتحقيق التجديد للمعرفة التسويقية

  :وعملية التبادل في المعلومات تتمثل في اتجاھين    
الخ�دمات يمثل المعرف�ة الت�ي يمتلكه�ا الزب�ون بخص�وص المعلوم�ات المتعلق�ة بالمنتج�ات و :الأول 

  .التي يهتم بشرائها 
المعرفة الت�ي تمتلكه�ا المنظم�ة والت�ي يمك�ن اس�تخدامها لمس�اعدة الزب�ون ف�ي اتخ�اذ ق�رار  :الثاني 
   ) Murillo & Annabi , 2002 :881(.  الشراء 

يتضح من العرض السابق أن المعلوم�ات تع�د الركي�زة الأساس�ية ف�ي بن�اء المعرف�ة التس�ويقية   
ة للزبائن ولأھداف المنظمات ، وبم�ا أن تقان�ة المعلوم�ات ھ�ي الم�ورد الرئيس�ي وفي توظيفها خدم

للمعلوم�ات ع�ن الس��وق فه�ذا ي�دعو للق��ول أن تقان�ة المعلوم�ات وعب��ر اس�تخدام وس�ائل الاتص��الات 
المتعددة يمكن أن تلعب دوراً رئيسياً في إدارة المعرفة التسويقية فنحن نعيش في عص�ر الاقتص�اد 

ات ال��ذي يرتك�ز عل��ى فلس�فة أن رغب�ات الزب��ائن تف�وق حاج��اتهم وأص�بحوا ينفق��ون الموج�ه بالرغب�
أم�والهم عل��ى المنتج��ات الت��ي تتف�ق ورغب��اتهم ول��يس لمج��رد إش�باع حاج��اتهم م��ن الطع��ام والكس��اء 
وغيرھا ،ويتطلب ذل�ك م�ن منظم�ات الأعم�ال الص�ناعية المعاص�رة التح�ول ف�ي التفكي�ر وبخاص�ة 

يقي فل�م يع�د ممكن�اً ألان أن تتخ�ذ منظم�ات الأعم�ال المعاص�رة قراراته�ا فيما يتعلق بالنش�اط التس�و
دون الحصول على المعلومات والمعرفة بالسوق والزبائن من حي�ث خصائص�هم ورغب�اتهم وذل�ك 
يحتاج بالطبع إلى جمع وتسجيل المعلومات وتخزينها في قواعد البيانات يمكن الرجوع إليها وق�ت 

التقاني في مجال الاتصالات وبخاصة ف�ي اس�تخدام الش�بكة العنكبوتي�ة الحاجة ، وقد ساعد التطور 
العالمي�ة ف�ي التركي�ز عل��ى الك�م الكبي�ر م�ن البيان��ات المتاح�ة له�ا م�ن الزب��ائن وف�ي الحص�ول عل��ى 
المعلومات التي تخص تعاملاتهم التسويقية وعلاقاتهم مع الأسواق أو المنظمات وھ�ذا التوس�ع ف�ي 

قد يتضمن الاتصال بخطوط الزبائن عندما تكون ھناك رغبة أكي�دة لتوثي�ق  جمع البيانات وتقديمها
الاتص��الات معه��م ل��ذلك ف��ان تقان��ة الاتص��الات تلع��ب دوراً كبي��راً ف��ي جم��ع البيان��ات والمعلوم��ات 
وتحليله��ا وان اله��دف م��ن وراء ذل��ك ھ��و فه��م ومعرف��ة واض��حة للزب��ون ، بحي��ث يمك��ن أن تك��ون 

ت ط��ابع شخص��ي رغ��م أنه��ا تم��ر عب��ر الش��بكة العنكبوتي��ة العالمي��ة التف��اعلات المس��تقبلية مع��ه ذا
  ) .    ١٩: ٢٠٠٤البكري ، ( وبمختلف الوسائل المستخدمة في ذلك 

 :                 التجارة الالكترونیة : رابعاً 
تعد التجارة الالكترونية العامل المحفز لتنش�يط الاقتص�اد الرقم�ي والمعتم�د عل�ى الانترني�ت ،    

أن التجارة الالكترونية فتحت الباب أمام منظمات الأعمال المعاصرة في الألفي�ة الثالث�ة لتب�ادل كما 
 .المعلومات الالكترونية عالمياً 

إذ أتاح ھذا النوع من التج�ارة المج�ال لتك�وين من�اخ ع�الٍ ج�داً م�ن المنافس�ة ب�ين المنظم�ات      
قدمون�ه م��ن س�لع أو خ�دمات، ول�ذلك فق��د العالمي�ة ، والس�بب ف�ي ذل�ك ھ��و ت�زاحم العارض�ين فيم�ا ي

أصبح طال�ب ھ�ذه الس�لعة أو الخدم�ة لدي�ه ع�دة ب�دائل تحق�ق ل�ه أعل�ى درج�ة م�ن الدق�ة ف�ي اختي�ار 
السلعة أو الخدمة التي يرغب في الحصول عليها ، كما أنها أتاحت أيضاً تق�ديم الخ�دمات الش�رائية 

)  ٣٢٩: ٢٠٠٦مرس��ي ، . ( ناس��ب المريح��ة والشخص��ية والدقيق��ة والس��ريعة ل��ه ف��ي الوق��ت الم
عمليات بي�ع، ش�راء ، ت�رويج ، تس�ليم ، دف�ع الس�لع والخ�دمات " وتعرف التجارة الالكترونية بأنها 

والمعلومات فيما بين المنظمات المعاصرة والمتطورة ، الزبائن ، المجهزين عبر اس�تخدام وس�ائل 
   ) O'Brien, 2004:G6( " .الاتصالات الالكترونية الحديثة 

مجموعة من التعاملات والتسهيلات البيعية الالكترونية ، " كما عرفت التجارة الالكترونية بأنها 
تقوم بها منظمات الأعمال المعاصرة بهدف بيع منتجاتها من السلع أو الخدمات عبر خدمة 

  ) Kotler & Keller ,2006 :493. ( " الانترنيت 
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ھ�ي اس�تخدام الانترني�ت ف�ي عملي�ات بي�ع وش�راء "  وھناك من يرى بان التج�ارة الالكتروني�ة    
 :Slack & Others, 2004".( مخرج�ات المنظم�ات المختلف�ة س�واء أكان�ت س�لعاً أم خ�دمات 

وتعتمد قدرة المنظمات على ممارسة التجارة الالكترونية وتحقيق المنافع م�ن ھ�ذه الوس�يلة )  772
علومات التي ھي�أت مقوم�ات النج�اح له�ذه الوس�يلة الالكترونية على الدور الهام والرئيسي لتقانة الم

لما توفره من معلومات ووسائل الاتصالات لنقل تلك المعلومات والمش�اركة به�ا لمختل�ف أط�راف 
العملي�ة البيعي��ة حت��ى تتحق��ق عملي��ة التب��ادل ب��ين الط��رفين بش��كل آل��ي كلي��اً أو جزئي��اً ، وھن��اك ع��دة 

  ) .  ١( بالجدول أنواع للتجارة الالكترونية يمكن إيجازھا 
  أشكال التجارة الالكترونیة)  ١( الجدول 

  الأعمال الزبون
 الأعمال مع الأعمال الأعمال مع الزبون

 الأعمال
 دعم المبيعات الموجهة للزبون

نظام التبادل الالكتروني 
  للمعلومات 

 )ربط المنظمات مع الموردين ( 
 الزبون مع الأعمال الزبون مع الزبون

العمليات البيعية التي تجري  الزبون
فيما بين منظمات الأعمال 

 المتطورة الصغيرة

العمليات البيعية التي تجري 
بالاتفاق فيما بين الزبون 

 ومنظمات الأعمال

Source: Post , Gerald V & Anderson , David L , (2006) ,  " management 
information systems " ,4th ed , Mc-graw hill , New York .USA, 275 .  
 

يتض��ح م��ن الج��دول أھمي��ة تقان��ة المعلوم��ات والاتص��الات لإنج��اح مختل��ف أش��كال التج��ارة    
الالكترونية التي تعتمد بشكل أس�اس عل�ى المعلوم�ات وكيفي�ة تبادله�ا ب�ين مختل�ف أط�راف العملي�ة 

 .البيعية 
داري�ة والتنظيمي�ة لمنظم�ات وقد فرضت التجارة الالكترونية متطلبات التطوير في الأنماط الإ   

الأعمال وحاج�ة تل�ك المنظم�ات إل�ى تط�وير مهارات�ه ف�ي بن�اء الاس�تراتيجيات المناس�بة للتغيي�رات 
حس�ن .( السريعة في السوق العالمية ، وبما يساعدھا في التعامل السليم مع تح�ديات الألفي�ة الثالث�ة 

 ،٤٩:  ٢٠٠٦  (  
  :منافع التجارة الالكترونیة 

رة الإلكترونية عدة منافع كما أوضحها العديد من الباحثين والكتاب حيث قس�موا ھ�ذه أن للتجا   
  :المنافع إلى عدة أقسام وكما يلي

ھناك العديد من المنافع التي تقدمها التجارة الالكتروني�ة  :منافع التجارة الإلكترونیة للزبائن  -١
  :  للزبائن تتمثل بالاتي 

لخيار للزبون بان يتسوق أو ينهي معاملاته عل�ى م�دار الي�وم ، أن التجارة الإلكترونية تعطي ا   �
أو في أي يوم من أيام السنة ومن أي مكان في العالم ، إذ أن التج�ارة الإلكتروني�ة تق�دم الكثي�ر م�ن 
الخي��ارات للزب��ون بس��بب قابلي��ة وص��ول الزب��ون إل��ى المنتج��ات والمنظم��ات الت��ي ل��م تك��ن مت��وفرة 

  .بالقرب منه 
ة الإلكترونية في اغل�ب الأحي�ان ارخ�ص الأم�اكن للتس�وق لان الزب�ون يس�تطيع أن تعد التجار   �

يتسوق من عدد لا حصر له من المواقع على الإنترنت ومقارنة بضائع منظمة مع أخ�رى بس�هولة 
، ليحصل على أفضل عرض ، في حين يصبح الأمر صعباً إذا اس�تلزم زي�ادة ك�ل موق�ع جغراف�ي 

 .بضائع كل منظمة بأخرىمختلف فقط من اجل مقارنة 
ف��ي بع��ض الح��الات وخصوص��ا م��ع المنتج��ات الرقمي��ة مث��ل الكت��اب الإلكترون��ي ف��ان التج��ارة    �

 .الإلكترونية تمكن البائع من إرسال بضاعته بسرعة وبسهولة إلى الزبون 
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تس��مح التج��ارة الإلكتروني��ة للزب��ائن بالاش��تراك ف��ي الم��زادات الافتراض��ية وتب��ادل الخب��رات    �
ء بخص���وص البض���ائع والخ���دمات عب���ر المجتمع���ات إلكتروني���ة المتواج���دة عل���ى الإنترن���ت والآرا

:  ٢٠٠٤م�راد ، . ( ، مما يساعد ذلك عل�ى تش�جيع المنافس�ة وخف�ض الأس�عار ) كالمنتديات مثلا(
٩٧ ( 
( ت����وفر للزب����ائن ف����رص عالي����ة ف����ي إش����باع حاجات����ه كم����اً ونوع����اً ، وتحس����ين معلومات����ه    �

كم����ا تس����اعد عل����ى تحس����ين ج����ودة )  ي����وم  ٣٦٠:س����اعة  ٢٤/  خدم����ة مس����تمرة ، وإرش����ادات
، والتع����رف عل����ى المنتج����ات الجدي����دة وزي����ادة )س����لعة ، خدم����ة ، فك����رة (المن����تج س����واء أك����ان

 )   ٤٩: ٢٠٠٦حسن ، . ( القوة التفاوضية ، وتكوين علاقات أفضل مع قنوات التوزيع 
دمها التجارة الالكترونية أما المنافع التي تق :منافع التجارة الإلكترونیة للمنظمات  -٢

 : للمنظمات فتتمثل بالاتي 
تعمل التجارة الالكترونية على تحسين العلاقة مع الشركاء والتغذية الراجعة لرضا  �

 .الزبائن 
تمهد للمجهزين أيضاً حضوراً دولياً واسعاً في السوق ، بالإضافة إلى تحسين فرص  �

 ٤٩:  ٢٠٠٦حسن، . ( يير وسطاء التوزيع المنافسة وخفض جزئي لكلف التجهيز والتمويل وتغ
 ( 
مكنت التجارة الالكترونية منظمات الأعمال المعاصرة من الوصول إلى المنافسة  �

العالمية بالمقارنة مع المنظمات الأخرى وذلك من خلال سهولة إنشاء المواقع الالكترونية التي 
:  ٢٠٠٥صطفى و عباس ، م.( تمكنها من عرض منتجاتها والتفاعل بشكل اكبر مع زبائنها

١٢٠ ( 
وھناك العديد من المنظمات الرائدة التي وضفت التجارة الالكترونية في كل استراتيجيات    

المتخصصة بصناعة الحواسيب الالكترونية  )  Dell(أعمالها ومنها على سبيل المثال شركة 
لغة ، وقد استخدمت  بلداً وبثمانين)  ٣٦( التي وفرت إمكانيات التبادل عبر الانترنيت في 

لإدامة التواصل مع الزبائن والموردين ، فمثلاً تمكنت ) الاكسترانيت ( الشركة شبكات            
من خلال الربط المباشر مع الموردين أن تلغي كلف التخزين حيث أصبح بإمكانها الحصول 

الذي يطلب منتجها في على المواد الأولية منهم أحياناً خلال دقائق ، وكذلك باستطاعة الزبون 
صباحاً أن يستلمه في نفس اليوم وھذا حقق للشركة امتلاك ميزتي الكلفة والسرعة )  ٩( الساعة 

 ).Daft , 2001 :248    ( 
  

  : الھیاكل التنظیمیة العضویة : خامساً 
تتطلب تقانة المعلومات والتجارة الالكترونية وبقية الخصائص الأخرى شكلاً جديداً في    

يم وإدارة المنظمات لذلك اتجهت نحو إعادة الهيكلة وفي أشكال متنوعة حيث تكون بيئة تنظ
  .العمل مهيأة بشكل مناسب مع تلك الظواھر مما يحقق الكفاءة والفاعلية في الأداء 

وتتلخص ابرز التأثيرات التي تتطلبها تلك الظواھر على تصميم المنظمات الصناعية    
  :المعاصرة بما يأتي

تحول نحو التفلطح الأفقي للهياكل التنظيمية وإلغاء حواجز التقسيم إلى إدارات بالاعتماد ال   
على الوظيفة وفرق العمل الجماعية التي يتم تحديدھا من خلال المنتج أو خط المنتجات،أو 

  )  ٧٥: ٢٠٠٦إدريس ، . ( التعاقد أو التصنيع الخارجي والاتصال عن بعد
 .ية والاتجاه نحو اللامركزية والمرونة تقليل المستويات الإدار   
إزالة العوائق الزمانية والمكانية التي ميزت الهياكل التنظيمية التقليدية ، فقد أصبح اليوم    

بمقدور فرق العمل أن يتعاونوا عبر شبكة الانترنيت وھم في مواقعهم المتباعدة في أماكن عديدة 
نظام عمل فرقي مكون من أعضاء منتشرين )  whirlpool( من العالم ، وقد استخدمت شركة 
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في الولايات المتحدة والبرازيل وايطاليا وذلك من اجل تطوير نموذج جديد من الثلاجات التي 
 .تقوم بصناعتها 

التي تربط الأفراد مهما اختلفت ) الانترانيت ( التنسيق الداخلي للأعمال من خلال شبكة    
لك تحقيق التنسيق الخارجي مع الموردين والموزعين كذ. أماكنهم ومواقعهم حول العالم 

 .من اجل إتمام عملية التجارة الالكترونية ) الاكسترانيت ( والزبائن من خلال شبكة 
امتلاك المنظمات أفراد ذوي معرفة ومهارات تخصصية في الحاسب الآلي لضرورات    

لتجارة الالكترونية والمنافسة على تطلبتها تقانة المعلومات ولتمكين المنظمة من إتمام عمليات ا
 .المستوى العالمي 

     
 : العولمة : سادساًً◌ 

من نتائج التغييرات الاقتصادية في بيئة الأعمال الدولية ھ�و ظه�ور ظ�اھرة العولم�ة الت�ي س�اعدت 
عل��ى تزاي��د وازدھ��ار المنافس��ة وعل��ى المس��توى الع��المي ولمختل��ف أن��واع المنظم��ات مهم��ا ك��ان 

  .ت إلى مستوى كبير من التقدم حجمها ، ووصل
المنافس��ة العالمي��ة الت��ي تتمي��ز بوج��ود ش��بكة عم��ل ت��ربط ال��دول " ويش��ير مص��طلح العولم��ة إل��ى 

مص���طفى " . ( والمنظم��ات وك���ذلك الأف��راد ف���ي اقتص���اد ع��المي يتص���ف بالاعتمادي��ة والت���داخل 
  )    ١١٩:  ٢٠٠٥وعباس ، 

ا الآن فان المنظمات المعاص�رة والتقليدي�ة مع�اً في ظل عصر المعلومات وثورة التقانة التي نعيشه
تواجه��ان تح��ديات كبي��رة ف��ي التعام��ل م��ع ھ��ذه المعلوم��ات والتط��ورات ، إذ أن المنظم��ات الت��ي لا 
تس��تطيع مواكب��ة ث��ورة المعلوم��ات والاتص��الات والتقان��ة الحديث��ة تص��بح غي��ر ق��ادرة عل��ى منافس��ة 

أنه��ا س��تكون معرض��ة للانهي��ار والتلاش��ي لع��دم  المنظم��ات الأخ��رى المتقدم��ة عليه��ا تقاني��اً ، كم��ا
  ) ٣:  ٢٠٠٦زكر ، . ( قدرتها على التكيف مع البيئة الديناميكية السريعة التغيير 

وم��ع بداي��ة الألفي��ة الثالث��ة تتض��ح أھمي��ة الأدوار الإداري��ة ف��ي منظم��ات الأعم��ال المعاص��رة    
طلب�اً أساس�ياً م�ن اج�ل الص�مود أم�ام تي�ار وكفاءتها في القيام بالمهام المناطة بها ، ولعل ذلك يعد م

العولمة وتحقيق الأھداف المرتبط�ة به�ا ، فالكف�اءة الإداري�ة تص�بح عل�ى درج�ة بالغ�ة م�ن الأھمي�ة 
من اجل الوصول إلى الأداء المتقن والانجاز العالي في مواجهة المنافس�ة العالمي�ة الح�ادة ف�ي ھ�ذا 

رورتها بدرج��ة ملحوظ��ة ف��ي إدارة المنظم��ات العص��ر ، ولاش��ك ب��ان الأدوار الإداري��ة تب��رز ض��
متعددة الجنسيات والتي تتنافس مع منظمات أخ�رى مماثل�ة له�ا ف�ي إط�ار النظ�ام الع�المي الجدي�د ، 
وھذا يتضح بصفة خاصة في ظ�ل التط�ورات الت�ي تش�هدھا الألفي�ة الثالث�ة م�ن تزاي�د ف�ي التك�تلات 

ت الص�ناعية العملاق�ة والمنظم�ات العالمي�ة الت�ي والتحالفات والاتفاقي�ات العالمي�ة وانتش�ار المنظم�ا
حققت نجاحات ب�اھرة بش�كل ملح�وظ م�ع تزاي�د أھميته�ا لدرج�ة أن إنتاجه�ا أص�بح يف�وق أكث�ر م�ن 
نصف الإنتاج العالمي ، كما أن مس�اھماتها تص�ل إل�ى م�ا يزي�د ع�ن ثلث�ي حج�م التج�ارة العالمي�ة ، 

راً م�ؤثراً ف��ي دع�م وانتش��ار ظ�اھرة العولم��ة وھ�ذه المنظم�ات العملاق��ة العالمي�ة أص��بحت تلع�ب دو
لتأثرھا بأبعادھا العديدة سواء أكانت ھذه الأبعاد إستراتيجية أم اقتصادية متعلق�ة بالطل�ب والع�رض 

  ) ٣٦: ٢٠٠٥عرفة وشلبي ، . ( والمنافسة وغيرھا 
علوم��ات يق��دم مخطط��اً ھيكلي��اً يوض��ح العلاق��ات التبادلي��ة فيم��ا ب��ين  تقان��ة الم)  ٤( والش��كل     

والاتص���الات الالكتروني���ة والتج���ارة الالكتروني���ة وبقي���ة خص���ائص منظم���ات الأعم���ال الص���ناعية 
  .المعاصرة في سبيل الوصول إلى منصة العولمة والمنافسة العالمية 

 
 

 
 
 

 العولمة 

 التجارة الالكترونیة
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فالشكل يوضح تكامل وترابط المقومات التي يجب أن تتوفر في المنظمات المعاص�رة لل�دخول ف�ي 

 .العولمة والمنافسة العالمية 
أن المحركات العالمية تعبر عن بنية تحتية قاعدتها نظ�م الإنت�اج الحديث�ة والمعرف�ة التس�ويقية    

وتتوس��طها تقان��ة المعلوم��ات ، وھ��ذه الخص��ائص الثلاث��ة أھل��ت المنظم��ات الص��ناعية المعاص��رة 
ة العالمي��ة ، وھ��ذه الخص��ائص لممارس��ة نش��اط التج��ارة الالكتروني��ة ث��م ال��دخول ف��ي ع��الم المنافس��

جميعه��ا تتطل��ب نظ��م إداري��ة وھياك��ل تنظيمي��ة مرن��ة ومفلطح��ة كخص��ائص عض��وية للمنظم��ات 
المتعلمة والتي تعد السمة الأبرز للمنظمات المعاصرة لك�ي تس�تطيع م�ن العم�ل بمرون�ة والموائم�ة 

نظم�ات المن�اظرة له�ا مع المستجدات البيئية والدخول في عصر العولمة والمنافسة العالمي�ة م�ع الم
.  
ومن الجدير بالذكر بان ھناك العدي�د م�ن المنظم�ات الت�ي حقق�ت انج�ازات واس�هماً عالي�ة ف�ي    

السوق على المستوى العالمي ، إذ تركت ھذه المنظمات بصماتها الواض�حة ف�ي الأس�واق العالمي�ة 
جن�رال موت�ورز ، ( من حيث حجم مبيعاتها وأرباحها وانتشارھا ، إذ تص�درت م�ثلاً ش�ركات      

عل��ى ) س��ابك لص��ناعة الحدي��د والف��ولاذ الس��عودية ( عل��ى الص��عيد الع��المي و  ) ف��ورد ، تويوت��ا 
 CNN    2006 ,(.        ش��ركة متمي��زة عالمي��اً ) ٥٠٠( الص��عيد العرب��ي قائم��ة اكب��ر 

Money.com(   
ط�ي دلال�ة فظهور شركة عربي�ة م�ع ش�ركات عالمي�ة له�ا حض�ورھا ف�ي الأس�واق العالمي�ة يع   

على انه يمكن للمنظمات العربية إذا ما امتلكت ناصية العلم وذھنية إدارية متفتحة ومتج�ددة ق�ادرة 
على الابتكار والإبداع في نظم أعمالها وتعاملها السليم مع المستجدات والتح�ديات البيئي�ة ب�أن تج�د 

  . لها مكانة بين الكبار في تحقيق السبق التنافسي والتفوق 
  

  : الخلاصة
تبين من البح�ث ب�ان الفك�ر الإداري خ�لال المائ�ة س�نة الماض�ية ق�د ش�هد تط�وراً ت�دريجياً ف�ي    

طروحاته الفكرية حول كيفية إدارة وتنظيم المنظمات من خلال ممارسات محددة ض�من معطي�ات 
كل مرحلة من مراحل عمل المنظمات حتى ظهرت بشكلها المعاصر ، حيث س�اھمت ك�ل مدرس�ة 

ك��ر الإداري وإن��ارة الطري��ق للمنظم��ات ف��ي كيفي��ة تعامله��ا وتكيفه��ا م��ع المس��تجدات ف��ي اغن��اء الف
  .البيئية 

كما بين البحث بان منظمات الأعمال الص�ناعية المعاص�رة ف�ي الألفي�ة الثالث�ة ھ�ي المنظم�ات    
التي تمتاز بخصائص أخذت مساراً تدريجياً من التط�ور ف�ي أنظمته�ا الإداري�ة وھياكله�ا التنظيمي�ة 

ظم أعمالها لتتزامن مع التطور في كل مرحلة بحيث تكون المقومات مع�دة بش�كل س�ليم للتعام�ل ون

 نظم الإنتاج الحدیثة المعرفة التسویقیة تقانة المعلومات والاتصالات

والتجارة الالكترونیة في سبیل الوصول العلاقات التبادلیة فیما بین تقانة المعلومات والاتصالات الالكترونیة ):  ٤( الشكل 
 .إلى منصة العولمة والمنافسة العالمیة 

  .إعداد الباحثین : المصدر
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 المصادر

مع أية مس�تجدات بيئي�ة يمك�ن أن تظه�ر ، ف�التطورات التقاني�ة أتاح�ت وس�ائل اتص�الات الكتروني�ة 
متط��ورة اس��تثمرتها المنظم��ات ف��ي تفعي��ل أنش��طتها وفتح��ت الب��اب أم��ام تس��ريع عملي��ة نق��ل وتب��ادل 

ومات الكترونياً ، كما ساھمت في تكامل الانشطة المختلفة داخل المنظمة ، وربطت المنظم�ة المعل
بش��بكة اتص��الات ومعلوم��ات م��ع المنظم��ات أو الأط��راف الأخ��رى المس��تفيدة ، مم��ا مه��د الس��بيل 
لل�دخول ف�ي نش�اط التج�ارة الالكتروني��ة الت�ي غي�رت الكثي�ر م��ن أس�اليب التب�ادل التج�اري التقلي��دي 

من قدرة المنظمة على المنافسة عالمياً والدخول في فضاء السوق الواس�ع دون ح�دود أو وعززت 
قيود ، وب�ذلك تمكن�ت المنظم�ات الت�ي امت�ازت بالعص�رية والحداث�ة م�ن ال�دخول ف�ي العولم�ة الت�ي 
تتطل��ب مجموع��ة م��ن التقني��ات المتفوق��ة والت��ي فرض��ت متطلباته��ا عل��ى الأم��م وعل��ى المنظم��ات ، 

م��ات كان��ت مهي��اءة بش��كل س��ليم وملائم��ة لل��دخول ف��ي عص��ر العولم��ة والمنافس��ة وحي��ث أن المقو
العالمية من قبل تلك المنظمات ، إذ قدم الباحثين مثالاً لأفضل أربعة ش�ركات عالمي�ة حقق�ت النم�و 

  . والاستثمار بما امتازت به من خصائص لمنظمات الأعمال المعاصرة في الألفية الثالثة 
     
  
  

  
  :یة العرب: أولاً 

  
إدارة المعرف����ة التس����ويقية باعتم����اد إس����تراتيجية " ، )  ٢٠٠٤( البك����ري ، ث����امر ياس����ر ،  .١

، الم���ؤتمر العلم���ي ال���دولي الس���نوي الراب���ع ، جامع���ة الزيتون���ة ، كلي���ة " العلاق���ة م���ع الزب���ون 
  .الاقتصاد والعلوم الإدارية ، عمان ، المملكة الأردنية الهاشمية 

نظ����م المعلوم����ات الإداري����ة ف����ي المنظم����ات " ، ) ٢٠٠٥( إدري����س، ثاب����ت عب����د ال����رحمن،  .٢
 .  ، الدار الجامعية، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية"المعاصرة

: كف�����اءة وج�����ودة الخ�����دمات اللوجيس�����تية " ، ) ٢٠٠٦( إدري�����س، ثاب�����ت عب�����د ال�����رحمن،  .٣
، ال���دار الجامعي����ة، الإس���كندرية، جمهوري���ة مص����ر "مف���اھيم أساس���ية وط���رق القي����اس والتقي���يم 

 .  بيةالعر
الإدارة العربي������ة وف������رص مواكب������ة تح������ديات " ، )  ٢٠٠٦(حس������ن ، محم������د حرب������ي ،  .٤

، ن������دوة التح������ديات المعاص������رة ل������لإدارة العربي������ة ، المنظم������ة العربي������ة للتنمي������ة " العولم������ة 
 .الإدارية ، القاھرة ، جمهورية مصر العربية 

ي����ات نظ����م معلوم����ات الأعم����ال ودورھ����ا ف����ي عمل" ، )  ٢٠٠٦( زك����ر ، ربي����ع عل����ي ،   .٥
" دراس���ة عل���ى عين���ة م���ن المنظم���ات الص���ناعية العام���ة ف���ي محافظ���ة نين���وى : ال���تعلم ألمنظم���ي 

 . ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل 
، المنظم�����ة " نظ�����م إدارة المعلوم�����ات ) "  ٢٠٠٣( الس�����المي ، ع�����لاء عب�����د ال�����رزاق ،   .٦

 .اھرة ، جمهورية مصر العربية العربية للتنمية الإدارية ، الق
ص����ناعة التنمي����ة الإداري����ة ف����ي الق����رن الح����ادي " ، )  ٢٠٠٢( الص����رن ، رع����د حس����ن ،  .٧

، الطبع������ة الأول������ى ، دار الرض������ا للنش������ر ، دمش������ق ، الجمهوري������ة العربي������ة " والعش������رين 
 .السورية

الحكوم�����ة " ، )  ٢٠٠٤( الطعامن�����ة ، محم�����د محم�����ود  و العل�����وش ، ط�����ارق ش�����ريف ،  .٨
، المنظم������ة العربي������ة للتنمي������ة الإداري������ة ، " ي������ة وتطبيقاته������ا ف������ي ال������وطن العرب������ي الالكترون

 .القاھرة ، جمهورية مصر العربية 
، الطبع�������ة الأول�������ى ، دار " أساس�������يات عل�������م الإدارة " ، )  ٢٠٠٤( عب�������اس ، عل�������ي ،  .٩

 .المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، المملكة الأردنية الهاشمية 
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نح������و منظم������ات محلي������ة " ، )  ٢٠٠٦( إحس������ان ، عب������د الرض������ا ، ص������الح و دھ������ش ،  .١٠
، المجل�����ة العراقي������ة للعل�����وم الإداري�����ة ، كلي������ة الإدارة " متعلم�����ة ف�����ي ظ�����ل الألفي������ة الثالث�����ة 
 ) .  ١٤( ، العدد) ٤(والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، المجلد 

، " تط�����ور الفك������ر والأس������اليب ف������ي الإدارة " ، )  ٢٠٠٥( العتيب�����ي ، ص������بحي جب������ر ،  .١١
 .، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، المملكة الأردنية الهاشمية الطبعة الأولى

إدارة العملي������ات والإنت������اج ب������ين " ، )  ٢٠٠٥( عرف������ة ، احم������د  و  ش������لبي ، س������مية ،  .١٢
، دار النهض����ة للتوزي����ع ، جمهوري����ة مص����ر " أنظم����ة الج����ذب الح����ديث ف����ي عص����ر العولم����ة 

 .العربية
لكتروني����ة والبي����ع والش����راء عل����ى ش����بكة التج����ارة الا" ، ) ٢٠٠٤( م����راد، عب����د الفت����اح،  .١٣

، الطبع�����ة الأول�����ى، دار الأم�����ين للطباع�����ة والنش�����ر، الق�����اھرة، جمهوري�����ة مص�����ر "الانترني�����ت 
 .العربية

الحاس������ب الآل������ي، : نظ������م المعلوم������ات الإداري������ة" ، ) ٢٠٠٦( مرس������ي، نبي������ل محم������د،  .١٤
، ، المكت�������ب الج�������امعي الح�������ديث"الاتص�������الات، الش�������بكات، الانترني�������ت، قواع�������د البيان�������ات 

 .الإسكندرية، جمهورية مصر العربية
أساس�����يات الأعم�����ال ف�����ي " ، )  ٢٠٠٥( مص�����طفى ، نه�����ال فري�����د  و عب�����اس ، نبيل�����ة ،  .١٥

 .، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، جمهورية مصر العربية " ظل العولمة 
س�����رور . ، تعري�����ب د" نظ�����م المعلوم�����ات الإداري�����ة " ، )  ٢٠٠٠( مكلي����ود ، رايمون�����د ،  .١٦

 .رور ، دار المريخ للنشر ، الرياض ، المملكة العربية السعودية علي إبراھيم س
تكنولوجي����ا المعلوم����ات تح����رر الم����دير العرب����ي " ، ) ٢٠٠٥( المنص����ور، كاس����ر نص����ر،  .١٧

، ن���دوة النزاھ���ة والش���فافية والإدارة العربي���ة، المنظم���ة "م���ن قي���ود الحاض���ر وھم���وم المس���تقبل 
 .مصر العربيةالعربية للتنمية الإدارية، القاھرة، جمهورية 

الإس������تراتيجية والوظ������ائف : الإدارة الالكتروني������ة " ، )  ٢٠٠٤( نج������م ، عب������ود نج������م ،  .١٨
 .، دار المريخ للنشر ، الرياض ، المملكة العربية السعودية " والمشكلات 
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