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 قیمة المعلومات المحاسبیة التنبؤیة ودورها في الرقابة

  )السابقة(مع التركیز على الرقابة القبلیة 
        

 : المستخلص
وت��اتي ھ��ذه المق��درة .دورا رئیس��ا ف��ي  الوظیف��ة الرقابی��ة ف��ي المنش��آت تلع��ب المعلوم��ات المحاس��بیة          

اذ ان المعلومة المحاس�بیة تك�ون . للمعلومات المحاسبیة من احدى خصائصها النوعیة وھي خاصیة الملائمة 
 ملائمة عندما یمكنها مساعدة مستخدمیها في تقییم الاحداث الماضیة ، الحاضرة ، والمستقبلیة ، وكذلك عندما

  .تستطیع تقلیل عدم التأكد للمتغیرات الخاصة باتخاذ القرارات 
ولكي تكون المعلومة المحاسبیة ملائمة یجب ان یكون لها قیمة ف�ي استیض�اح المس�تقبل وزی�ادة الثق�ة         

ف��ي حس��اب التخصیص��ات لمواجه��ة المس��تقبل ، ولتجن��ب الخس��ائر المحتمل��ة ،كم��ا یج��ب ان تمك��ن المعلوم��ة 
  .ستخدمیها في التنبؤ بشكل صحیح  ، وان تقدم بالوقت المناسب المحاسبیة م

بن�اء : الرقابة ھي وظیفة المدیرین في مختلف المستویات الاداریة ؛ انها ت�ؤدى ف�ي ث�لاث خط�وات ھ�ي        
لی�ة ھنالك انواع عدیدة من الرقابات مثل ، الرقاب�ة القب. المعاییر ، تقییم الاداء ، واتخاذ الخطوات التصحیحیة 

وان الن��وع الاول ھ��و الافض��ل لانه��ا ترك��ز عل��ى من��ع ح��دوث . ، الرقاب��ة الجاری��ة ، ورقاب��ة التغذی��ة العكس��یة 
ان التنبؤ بفشل او نجاح الشركات ھو احد انواع الرقاب�ة القبلی�ة ، وانه�ا اح�د الاھ�داف . الانحراف قبل حدوثه 

  .  التي دفعت الباحث الى اختیار ھذا البحث الرئیسة لعدد من انظمة النوعیة ، ولعل ھذا ھو احد الاسباب 

  
Abstract   

          Accounting information could play main role in control function of 
Enterprises. This ability of accounting information comes from relevance 
characteristic, the accounting information could be relevance when it can 
assistant its users to evaluate the past, current, and futures accidents, and when 
it can decrease the uncertainty of variables in decision making . 
     The accounting information to be relevance it must be has the value to predict 
the future to increase the confidence in preparing allowances to face the future, 
and to avoid the probable losses. The accounting must make the users able to be 
sure from correct prediction, and to provide it at the right time. 
     The control is a function of managers in different levels; it will be done in 
three steps: establishing standards, performance evaluation, and taking 
corrective actions. There are different types of control as, feed forward control, 
concurrent control, and feedback control. The first one is the best because it 
focuses on private the variances before it happens. The prediction of company’s 
failure or success is one of feed forward control, and it will be the mean goal of 
many quality systems, and for this reason the researcher has chosen this 
research. 

           
  :المقدمة 

يتطلب التغير في بيئة الاعمال المعاصرة الحاجة الى توفير المعلومات الملائمة التي ترشد       
وكذلك عند متابعة ما  ادارات المنشآت عند وضعها لاھدافها وعند التخطيط  لبلوغ تلك الاھداف

تم تنفيذه من تلك الخطط وعند اتخاذ القرارات المناسبة لمعالجة اية انحرافات قد تظهراثناء 
ولما كانت المعلومات المحاسبية ھي العمود الفقري لنظام . ممارسة  المنشأة  لنشاطها 

يوفر تلك المعلومات الادارية في جميع المنشأت  صار لزاما على النظام المحاسبي أن 
  .المعلومات التى تخدم الأدارة في ھذا المجال



ان المعلومة المحاسبية لكي تكون ملائمة يجب ان يكون لها قوة للتنبؤ تستكشف مستقبل     
  .المنشآت وتسهم فى مجابهة المخاطرالتى قد تواجهها

 ن منع وقوعلقد كانت وما زالت المعلومات المحاسبية ھى وسيلة الادارة في الرقابة ولا    
الحريق ھو اقل كلفة من معالجته بعد وقوعه بات الاعتماد على المعلومات المحاسبية التى تعزز 

التى تحاول التقليل من اثر وقوع المخاطر،او ان تسهم ) السابقة(دور الادارة في الرقابة القبلية 
المعلومات المحاسبية  ان التوجه الحالي الى الأفادة من قوة. في الحد من حدوثها قدر الأمكان 

التنبؤية عززه ظهور الحاسوب وشيوع أستخدام البرامج الجاھزة التي تسهل عمل المختصين 
  .والتي سوف تقدم معلومات على درجة لابأس بها من الدقة

تناول البحث في جانبه النظري قدرة المعلومات المحاسبية التنبؤية ،ثم تناول موضوع الرقابة   
  ها وثم التركيز على الرقابة القبلية لما سبق وأن بيناه من أسباب وتطرق الى أنواع

الذي يعتمد على المعلومات التي   Altmanأما الجانب التطبيقي فقد تم فيه أستخدام نموذج     
يقدمها النظام المحاسبي للتنبؤ بمستقبل شركة كركوك للمشروبات الغازية أحدى شركات القطاع 

أذ توصل الباحث الى جملة من الأستنتاجات عززھا بعدد من . افظة الخاص العاملة في المح
  .   التوصيات

  
  : منهجیة البحث
تتركز مشكلة البحث في عدم وعي معظم الشركات في القطر للدور الذي تلعب�ه  -:مشكلة البحث 

)  الس��ابقة(ف��ي تحقي��ق الرقاب��ة ، خصوص��ا القبلي��ة المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي تس��هيل مهم��ة الادارة
  . منها والتي سوف تسهل على الادارة التحوط لما سيواجهها مستقبلا 

م�ن الخص�ائص النوعي�ة للمعلوم�ات المحاس�بية خاص�ية الملائم�ة ، ولك�ي تك�ون  -:اھمیة البح�ث 
وف عل�ى الكيفي�ة الت�ي المعلومات المحاسبية ملائمة يجب ان يكون لديها قدرة على التنب�ؤ ، وللوق�

  . يمكن لادارة الشركة الافادة من ھذه القدرة لتعزيز دورھا في الرقابة جاء ھذا البحث 
  -:یهدف البحث الى تحقیق الآتي  -:ھدف البحث 

  .دراسة قدرة المعلومة المحاسبية على التنبؤ   - ١
  .تحليل القوائم المالية للشركة موضوعة البحث   - ٢
  .للتنبؤ بفشل الشركة اوعدم فشلها في الفترة القادمة   Altmanانموذج  استخدام   - ٣
  
  

الت�ي تس�تند )  الس�ابقة(ان الرقابة القبلي�ة   -:یقوم البحث على الفرضیة الآتیة   -:فرضیة البحث 
على القدرة التنبؤية للمعلومة المحاس�بية تع�د الاكث�ر اھمي�ة  ب�ين ان�واع الرقاب�ات الاخ�رى ، لانه�ا 

  . وقوع الخطر او تقلل من آثاره على الاقل تمنع 
 

 قیمة المعلومات المحاسبیة التنبؤیة ودورھا في الرقابة
  -:مفهوم التنبؤ وتحدید قدرة المعلومات المحاسبیة التنبؤیة  - اولا

 -:مفهوم التنبؤ وتعریفه 
ان الم�راد  )٢(، وي�رى  اب�ن منظ�ور ) نبَ�أ ( الفع�ل  اشتقت كلمة التنبؤ في اللغة العربية من اصل

س�ورة البق�رة ، الآي�ة ) ( أنب�ئهم بأس�مائهم فلم�ا أنب�ئهم بأس�مائهم ( بالنبأ الخبر وفيه يقول عز وج�ل 
٣٣ . ( 

ان النب��أ ھ��و الاتي��ان م��ن مك��ان ال��ى آخ��ر ويق��ال لل��ذي ينب��أ م��ن ارض ال��ى  )٣(وق��ال  اب��ن زكري��ا 
س فالنبأ ھو الخبر وان المنبئ ھو المخبر ورما الرام�ي فأنب�أ اذا س�قط ومن ھذا القيا. اخرى نابئ 

 .سهمه في مكان آخر 
والذي يهم الباحث من ذل�ك المعن�ى ال�ذي ي�رى ف�ي التنب�ؤ اخب�اراً بالغي�ب ومعرف�ة بالمس�تقبل لان�ه 

 .يتظافر مع المعنى الاصطلاحي للتنبؤ 



ناول تجميع البيان�ات والمعلوم�ات الت�ي تب�ين اما التنبؤ اصطلاحا فيشير الى جميع الانشطة التي تت
ك��ل العوام��ل والظ��روف والمتغي��رات المحتمل��ة ف��ي المس��تقبل والت��ي ت��ؤثر عل��ى مجم��ل الانش��طة 

 .والفعاليات التي تؤديها المنشأة 
ان الق��درة التنبؤي��ة يمك��ن ربطه��ا بش��كل ع��ام بغ��رض  -:الق��درة التنبؤي��ة للمعلوم��ات المحاس��بية 

ان مفه��وم  )٤( Hendriksenويق��ول  . ھ��و تس��هيل عملي��ة اتخ��اذ الق��رار البيان��ات المحاس��بية و
واذا كان للبيانات المحاسبية ان تك�ون مفي�دة . القدرة التنبؤية تم اشتقاقه من نماذج تقييم الاستثمار 

ف���ي اتخ���اذ الق���رارات بواس���طة المس���تثمرين فعليه���ا ان تق���دم م���دخلات لنم���اذج ق���رارات ھ���ؤلاء 
وھ��ي الاح��داث والاش��ياء . توقع��ات بالاش��ياء والاح��داث المس��تقبلية فق��ط وتخ��تص ال. المس��تثمرين 

ولكي تك�ون البيان�ات المحاس�بية ملائم�ة فيج�ب ان تق�دم او تس�مح بدرج�ة .الملائمة لهذه القرارات 
أي ن��وع م�ن المعلوم��ات المحاس��بية  )٥(ويس��أل ك�ام . م�ن التنب��ؤ بالاش�ياء او الاح��داث المس�تقبلية 

التنب�ؤ لمس�تخدمي المعلوم�ات ؟ فالمعلوم�ات المحاس�بية المقدم�ة للمس�تخدمين ھي الملائمة لنم�اذج 
من خارج المنشأة مبنية بالطبع على الاحداث الماض�ية ولك�ن لايمك�ن غ�ض النظ�ر ع�ن المس�تقبل 

اتج��اه المعلوم��ات  علي��ه ف��ان. عن��دما يح��دد ص��نع الق��رار بش��كل مؤك��د عل��ى ان��ه ھ��دف للمحاس��بة 
ان تقي�يم المق�اييس المحاس�بية المختلف�ة )٦(  Nicholsوي�رى. بل المحاس�بية س�يكون نح�و المس�تق

وان احد المعايير الذي بدأت المجموعات الت�ي .ھي المشكلة الرئيسة ذات العلاقة بمهنة المحاسبة 
لق�د اقترح�ت لجن�ة التق�ارير المالي�ة .  تبنت البحوث التجريبية استخدامه ھو معيار الق�درة التنبؤي�ة 

  ،مريكية للشركات المنبثقة عن جمعية المحاسبة الا
Committee on Corporate Financial Reporting( AAA) 69-71                              

  -:في دراستها طرقا اربع يمكن ان ترتبط فيها البيانات المحاسبية بمدخلات نماذج القرار وھي 

بواس��طة الادارة ف��ي ش��كل تنب��ؤات يمك��ن يمك��ن ان ي��تم التنب��ؤ المباش��ر بمعرف��ة المحاس��بين او  -١
، وم��ن الناحي��ة  التاريخي��ة ك��ان المحاس��بون  CPA الق��انونيينتقييمه��ا بواس��طة المحاس��بين 

مت��رددين ف��ي اج��راء اي��ة معالج��ة مرتبط��ة ب��التنبؤآت لاحتم��ال س��وء اس��تخداماتها والمس��ؤولية 
  . المحتملة نتيجة التنبؤات غير الدقيقة 

ت الرئيسة الموجهة ق�درة البيان�ات المحاس�بية عل�ى التنب�ؤات بنق�اط قد يؤكد استخدام المؤشرا  -٢
  . التحول 

يعد التنبؤ غير المباش�ر اكث�ر المف�اھيم الش�ائعة ف�ي مج�ال الق�درة التنبؤي�ة اذا ك�ان م�ن الممك�ن  -٣
ويفت�رض ذل�ك وج�ود علاق�ة قوي�ة ب�ين الاح�داث الماض�ية . استخدامها للتنبؤ بالاحداث المستقبلية 

  .المستقبلية والاحداث 
ق��د يس��تخدم تأكي��د المعلوم��ات كمؤش��ر تنب��ؤي ، فق��د تك��ون بيان��ات محاس��بية معين��ة غي��ر مفي��دة -٤

بمفردھا في اعداد التنبؤات ، الا انها تكون ملائمة اذا ما دعمت بمعلومات اخرى وتم اس�تخدامها 
ونس�بة مخ�زون ، متوس�ط ال/ ف�يمكن لمع�دل كلف�ة البض�اعة . في تقييم توقع�ات المنش�أة المس�تقبلية 

  .من تقييم كفاءة الادارة   مجمل الربح الى المبيعات
ذل�ك  )٧( Belkaouiيظهر مماس�بق ذك�ره ان للتنب�ؤات ت�أثيراً عل�ى ص�نع الق�رار وق�د اوض�ح   

  .من الممكن التنبؤ بدون اتخاذ قرار ، الا انه ليس بالامكان اتخاذ قرار بدون تنبؤ : التأثير بقوله 
محاسبية احدى الرك�ائز الاساس�ية ف�ي اتخ�اذ الق�رارات ذات الص�فة الاقتص�ادية وتعد المعلومات ال

فضلاً عن ان المحاسبة بفروعها المختلفة م�ا زال�ت تح�تفظ ب�دورھا ف�ي مج�ال الت�ذكير وبوظيفته�ا 
  .في مجال التقرير الى جانب اھميتها في مجالات التحليل ، والتنبؤ ، والتفسير ، والتبصير 

ومن ابرز الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي حددھا مجل�س مع�ايير المحاس�بة المالي�ة 
       . )٨(  Financial Accounting Standards Board ( FASB )الامريكي

ھي خاص�ية الملائم�ة ، وتعن�ي ملائم�ة المعلوم�ات المحاس�بية ق�درتها عل�ى تس�هيل عملي�ة اتخ�اذ   
وتك�ون المعلوم�ة ملائم�ة لمس�تخدميها م�ن وجه�ة نظ�ر الجمعي�ة . القرارات من جانب مستخدميها 

اذا مكن��تهم م��ن تقي��يم الاح��داث الماض��ية ،والحاض��رة والمس��تقبلية ، ) ٩(الدولي��ة للمحاس��بة المالي��ة



ان المعلوم�ات تك�ون  )١٠(ويقول كام . في تأكيد اوتعديل التقييمات الماضية لكي تكون ملائمة او
وي��رى  .ملائم��ة للق��رار عن��دما تس��تطيع تقلي��ل حال��ة اللاتأك��د ح��ول المتغيي��رات ف��ي اتخ��اذ الق��رار 

انه ليس من الضروري ان يترتب على المعلومات الملائمة تغيي�ر ذات الق�رار ،  )١١( الشيرازي
وان ذل���ك الت���أثير ل���ن يح���دث م���ا ل���م تس���تطيع . انم���ا يكف���ي ان ت���ؤدي ال���ى تغيي���ر اتج���اه الق���رار و

ولك�ي تك�ون المعلوم�ات ملائم�ة يج�ب . المعلومات المالية ان تؤثر في سلوك وشعور مستخدميها 
ويتطل���ب ملائم���ة . ان تك���ون متاح���ة لمتخ���ذ الق���رار قب���ل ان تفق���د ق���درتها التأثيري���ة عل���ى الق���رار 

  -:المحاسبية توفر الخصائص الثانوية الآتية المعلومات 
   Predictive Valueالقيمة التنبؤية  -أ

فالمعلومات المحاسبية لابد ان تتميز بقدرتها على التنبؤ بالمستقبل لزي�ادة الثق�ة فيه�ا وذل�ك لتجن�ب 
ان خاص��ية . ح��دوث خس��ائر محتمل��ة ولزي��ادة الثق��ة ف��ي المخصص��ات الواج��ب تكوينه��ا للمس��تقبل 

لاتعني ان تكون الارق�ام المحاس�بية ف�ي ذاته�ا تنب�ؤات  )١٢(ة التنبؤية حسب رأي الشيرازي القدر
عن نتائج الاحداث في المستقبل وانم�ا ك�ل م�ا يقص�د به�ا ان�ه يمك�ن الاعتم�اد عليه�ا كأس�اس لعم�ل 

   .التنبؤات اللازمة من قبل متخذ القرار 
   Feedback Valueقيمة التغذية العكسية   -ب

فمستخدم المعلومات المحاسبية يمكن�ه .  )١٣(ميها البعض إمكانية التحقق من التوقعات او كما يس
الاستفادة من ق�درتها عل�ى التحق�ق م�ن ص�حة التوقع�ات الس�ابقة والاسترش�اد به�ا للتنب�ؤ بالأح�داث 

وھذا يساعد متخذ القرار في تصحيح التوقعات وبش�كل خ�اص عن�د إع�داد الموازن�ات ، . اللاحقة 
  .المعلومات في تصحيح التوقعات تساعد في تنفيذ الموازنات لمختلف الأنشطة  لان قدرة

  Timelinessالتوقيت المناسب  -ج
اذ ان تق�ديم المعلوم��ات . ويقص�د ب��ه ت�وفير المعلوم��ات لمس�تخدمها ف��ي الوق�ت ال��ذي يحتاجه�ا في��ه 

وب�ذلك تفق��د المالي�ة ف�ي غي��ر حينه�ا س��وف يجعله�ا غي��ر ملائم�ة للغ��رض ال�ذي أع��دت م�ن اجل��ه ، 
  .قدرتها التأثيرية على القرارات 

ويرى الباحث ان موعد تقديم المعلومات المالية يجب إن يكون واضحاً ومح�دداً قب�ل الش�روع ف�ي 
لا يض�من  )١٤(     Hendriksenروان التوقيت المناسب م�ن وجه�ة نظ�. إعداد تلك المعلومات 
  .وقيت مناسب مة لا تكون ممكنة بدون تءالملاءمة ، إلا إن الملا

  : مفهومها واھميتها ، ودورھاالرقابة ،  -ثانياً 

  :مفهوم الرقابة واھميتها  -١

الرقاب��ة ھ��ي وظيف��ة إداري��ة يمارس��ها الم��ديرون عل��ى اخ��تلاف مراك��ز مس��ؤولياتهم ، وھ��ي   
وتتمث�ل ف�ي مراجع�ة الأداء الفعل�ي ف�ي ض�وء . عملية لا تختلف من مستوى إداري ال�ى آخ�ر 

، إلا إن الاختلاف يظه�ر ف�ي مج�ال اھتم�ام ك�ل مس�توى م�ن المس�تويات  المعايير الموضوعة
الإدارية ، ففي قمة الهرم يكون تركيز المديرين على الاستراتيجيات والأھداف الرئيسة ل�ذلك 
ينصب الاھتمام على النتائج الإجمالية ، في حين يزداد اھتمام الم�ديرين بتفاص�يل أداء العم�ل 

  .المخطط كلما كان الاتجاه نحو قاعدة الهيكل التنظيمي الفعلي ومقارنته بالأداء 
ال��ى إخض��اع الأح��داث الفعلي��ة لك��ي تك��ون  )١٥( Dhame ويش��ير مص��طلح الرقاب��ة حس��ب رأي

ان نظ��ام الرقاب��ة الجي��د ت��م تص��ميمه ل��يحفظ الأش��ياء  )١٦( Mondyوي��رى .خط��ط المتطابق��ة م��ع 
) ١٧(  Horngrenام�ا .حدوث�ه لك�ي لا تنج�ز بش�كل خ�اطئ ، ول�يس مج�رد تص�حيح الخط�أ بع�د 

 logicalالإداري����ة أداة المحاس����بة الإداري����ة المنطقي����ة المتكامل����ة  الرقاب����ةنظ����ام  في����رى ف����ي
integration   لجمع وإعداد البيانات وتقييم الأداء.  

ويرى الباحث ان الرقابة ھي عملية الاستعداد لأداء العمل كما ينبغي ، ومتابع�ة التنفي�ذ م�ن خ�لال 
الأداء الفعلي مع المخط�ط وك�ذلك تقي�يم النت�ائج ف�ي محاول�ة لتقلي�ل الأخط�اء إل�ى أدن�ى ح�د مقارنة 

  .ممكن من خلال إجراء التصحيحات اللازمة 



)  1( تتحق�ق عملي�ة الرقاب�ة كم�ا يح�ددھا الش�كل رق�م   Steps of controlخط�وات الرقاب�ة  -٢
   -:على ثلاثة مراحل ھي 

  

  
 رقابةیوضح مراحل ال)  ١( شكل رقم 
البیاتي ، غازي عبدالعزیز سلیمان ، القدرة التنبؤیة للمعلومات المحاسبیة لاغ�راض : المصدر 

  ٢٠٠١جامعة بغ�داد / تخطیط المبیعات ، اطروحة دكتوراه مقدمة الى كلیة الادارة والاقتصاد 
   

  

  Establish standardsوضع المعاییر   - أ

   )١٨(. لقد عرف المعیار بأنه مستوى أداء مستهدف یقاس به الأداء الفعلي 
وان ھذه المعاییر یجب ان توضع بصیغة یمكن قیاسها وان تكون منسجمة م�ع أھ�داف المنش�أة 

والمع�اییر یج�ب وض�عها  free from bias، وانه�ا یج�ب ان تك�ون موض�وعیة وغی�ر منح�ازة 
تكون سهلة التحقق ولا تتطلب من العاملین ب�ذل المزی�د م�ن  بما یجعلها مناسبة للواقع بحیث لا

  . الجهد ، ولا یكون مبالغ فیها فیتعذر بلوغها مما ینعكس في النهایة على الروح المعنویة لهم 
ان المع�اییر الرقابی��ة ت�رتبط بأھ��داف المنش�أة الرئیس��ة والفرعی�ة ، فف��ي حال�ة التخط��یط للإنت��اج 

. نوعی���ة المتوق���ع ان یك���ون علیه���ا او یتص���ف به���ا الإنت���اج یح���دد مؤش���ر خ���اص بالكمی���ة او ال
أم�ا أھ�م . وبانطباق الأداء على ھذه المعاییر یمك�ن التع�رف عل�ى م�دى تحقی�ق الخط�ة لأھ�دافها 

  -:أنواع المعاییر فهي 
  .تحدد المعاییر الزمنیة المدة اللازمة لانتاج سلعة او تقدیم خدمة معینة  -المعاییر الزمنیة  -١
. وتركز على المخرج�ات م�ن الس�لع والخ�دمات خ�لال م�دة زمنی�ة مح�ددة  -ر الانتاجیة معایی -٢

فق��د تك��ون ع��دد الوح��دات المنتج��ة ف��ي اح��د المص��انع  ، او ع��دد المع��املات المنج��زة ف��ي دائ��رة 
وتس��تخرج الانتاجی��ة بقس��مة المخرج��ات الاقتص��ادیة عل��ى الم��دخلات  .الاح��وال المدنی��ة م��ثلاً 

   . الاقتصادیة
وھي المعاییر التي توض�ح الكل�ف الت�ي یج�ب ان تتحق�ق عن�د اداء نش�اط م�ا  -ییر الكلفة معا -٣

  .او انتاج منتج تحت مجموعة محددة من الاوضاع التشغیلیة المخططة 
وتساعد معاییر الكلفة على تحقیق العدید من الاھداف ، منها مس�اعدة الم�دیرین عل�ى اس�تخدام 

ف�رض رقاب�ة فعال�ة عل�ى العلاق�ة ب�ین كل�ف الم�دخلات ف�ي  اسلوب الادارة بالاس�تثناء ، وتحقی�ق
للع�املین للتقی�د  motivationالعملیات الانتاجیة والمخرجات الناتجة عنه�ا ، وت�وفیر الدافعی�ة 

  .بالمعاییر لان الانحرافات تستخدم في تقییم الاداء 



ت��وج او توض��ح ھ��ذه المع��اییر مس��توى الاتق��ان المطل��وب بخص��وص المن -مع��اییر النوعی��ة  -٤
  .الخدمة 

. تق���وم ھ���ذه المع���اییر عل���ى نوعی���ة الس���لوك المطل���وب ف���ي المنش���أة  -مع���اییر س���لوكیة  -٥
ان رقابة العملیة التي تركز على منع الس�لوك غی�ر المرغ�وب فی�ه ھ�ي Drury     (19 )ویرى

  .غیر االمقبولالسلوك ظهور الصیغة المثالیة للرقابة السلوكیة لان ھدفها ھو منع

   Performance Evaluationاء تقییم الأد  - ب

یعني تقییم الأداء ، النشاط الإداري الذي یقیس العملیات والأح�داث إزاء المع�اییر وی�وفر تغذی�ة 
عكس��یة للم��دیرین لاس��تخدامها ف��ي تص��حیح الانحراف��ات ع��ن تل��ك المع��اییر ولتخط��یط مس��تقبل 

  .عملیات المنشأة 
ا ، أنه��ا تق��یم م��دى تحم��ل الم��دیرین وته��دف عملی��ة تقی��یم الأداء إل��ى جمل��ة أم��ور م��ن أھمه��

للمسؤولیات المخولة لهم ، وتشخیص المجالات التي یمكن إن تتخذ فیها إجراءات تصحیحیة ، 
والتأكد من إن المدیرین یتحفزون صوب غای�ات المنش�أة ، وتمك�ین أج�راء المقارن�ات ب�ین أداء 

إن قی�اس الأداء . تحس�ینات مختلف القطاعات في المنشأة لتحدید المج�الات الت�ي تج�ري فیه�ا ال
ویتم عادة قیاس خاصتین للأداء ھما ، . یشجع تطابق أھداف المنشأة مع أھداف العاملین فیها 

   Economy  الفاعلی�ة والكف��اءة ، وھن��اك م��ن ی��رى قی�اس ث��لاث ص��فات ھ��ي الاقتص��ادیة
)  3E's(   والت�ي اطل�ق علیه�ا اختص�اراً  Effectivenessوالفاعلی�ة  Efficiency والكف�اءة 

)٢٠(  
ان التركی��ز عل��ى معی��ار وحی��د ل��لأداء یع��د منظ��وراً خاطئ��ا ینش��أ بس��بب تص��میم الإدارة العلی��ا  

وف�ي حدیث�ه . لمقاییس الأداء ونظم المكاف�آت بتركی�ز غی�ر ك�افي عل�ى الأھ�داف العام�ة للمنش�أة 
یلي یأخ�ذ ان مقیاس الأداء التش�غ )٢١(   Hiltonعن مقاییس الأداء في البیئة المعاصرة یقول

تك�ون العنای�ة ف�ي التركی�ز  ABMأھمی�ة خاص�ة ، فتح�ت فلس�فة الادارة عل�ى اس�اس الانش�طة 
على التحسین المستمر لكل نشاط ونتیجة لذلك فان ظهور مقیاس الرقابة التش�غیلیة یرك�ز عل�ى 

وم�ن مق�اییس الاداء المس�تخدمة ف�ي بیئ�ة الانت�اج . الانشطة الرئیسة التي تضطلع بها المنش�أة 
زم�ن  ، .In - process Q. C معاصرة مقاییس رضا الزبون ، رقابة النوعیة خلال العملیة ال

 .الانتاجیةدورة الانتاج ،مقیاس 
لق��د ازداد اس��تخدام مق��اییس الاداء غی��ر المالی��ة لتعزی��ز انظم��ة الكلف��ة المعیاری��ة وان مق��اییس 

ة للم��الكین ، ال��دائنین ، الاداء المالی��ة تلخ��ص نت��ائج الاداء الماض��ي وان ھ��ذه المق��اییس مهم��
  .وغیرھم .................. ، الجهات الحكومیة المستخدمین 

اما مقاییس الاداء غیر المالیة فتركز على الانشطة الحالیة التي ستكون موجهات الاداء الم�الي 
الت�ي تص�نف   Balanced Scorecardوھكذا تستخدم بطاقة الاداء المتوازنة . في المستقبل 

المقاییس المالیة ، العملیات الداخلیة ، الزبون : الاداء في اربع مجموعات رئیسة ھي مقاییس 
  .، الابداع والتعلم 

   Take Corrective Actionاتخاذ الخطوات التصحیحیة   -ج
تعم���د ادارة المنش���أة ال���ى اتخ���اذ الإج���راءات التص���حیحیة ، ولك���ن علیه���ا أن تعث���ر عل���ى س���بب 

وتعتم��د الق��رارات التص��حیحیة عل��ى المه��ارة التشخیص��یة . یح  الانح��راف قب��ل قیامه��ا بالتص��ح
والتحلیلی��ة للم��دیرین ، فبع��د مقارن��ة الأداء الفعل��ي بالمع��اییر الرقابی��ة یتخ��ذ واح��د أو اكث��ر م��ن 

إن . ، تص�حیح الانح�راف ، أو تع�دیل المعی�ار   do nothingعم�ل لاش�يء :الإج�راءات الآتی�ة 
ءات بسیطة مثل ضبط الآلة ، وقد یتطلب اتخاذ إج�راءات تصحیح الأخطاء قد یتطلب اتخاذ اجرا

ف��ي غای��ة التعقی��د كمحاول��ة تحوی��ل المش��روع الخاس��ر ال��ى مش��روع م��ربح ، او محاول��ة ض��غط 
ان الم�دیرین كثی�راً م�ا یج�دون انفس��هم ) ٢٢(   Mondyوی�رى. التك�الیف ف�ي فت�رة التض�خم 

وتلع�ب تق�اریر الاداء . س�تقبلاً یطفئون الحریق ولیس الكشف عن سبب حدوثه لتلافي حدوث�ه م
فهي كشوفات للاستخدام الداخلي في المنش�أة تق�ارن فیه�ا النت�ائج . دوراً مهما في نظام الرقابة 



إن تق�اریر الأداء ت�وفر نقط�ة الالتق�اء المهم�ة ب�ین . الفعلیة مع المتوقعة لكل جزء ف�ي المنش�أة 
لوم��ات یح��ول البیان��ات ال��ى معلوم��ات نظ��ام المعلوم��ات وب��ین مس��تعمل ذل��ك النظ��ام ، فنظ��ام المع

ویرى الباح�ث ف�ي . والتقاریر ھي الوسیلة التي توصل ھذه المعلومات الى مختلف مستخدمیها 
تقاریر الأداء اكثر من وسیلة لنقل المعلومات فهي تع�د م�ن اھ�م الأدوات الت�ي ت�وفر المعلوم�ات 

ولك�ي ت�ؤدي . نه�ا تق�ود ال�ى التط�ویر الرقابیة لمراكز اتخاذ القرار ، كما انها وسیلة للحفز ، وا
ھذا الدور ینبغي ان تكون تقاریر الاداء متوافقة مع احتیاجات المدیر ، وان تك�ون دقیق�ة ، وان 
تقدم ال�ى الش�خص المناس�ب وبالص�یغة المناس�بة ، وف�ي الوق�ت المناس�ب ، وان تك�ون تحلیلی�ة 

ومات في المنشأة ، وان تقدم بیان�ات تقدم المشاكل والحلول البدیلة ، وان تتكامل مع نظام المعل
  .فعلیة مع البیانات المخططة 

   The Cycle or Timing of Controlدور الرقابة او توقیت الرقابة     -٣
                              -:الرقاب�������ة حس�������ب علاقته�������ا ب�������الزمن ال�������ى الآت�������ي  )٢٣( Atkinson لق�������د ص�������نف  
وھ�ي الرقاب�ة الت�ي ترك�ز عل�ى من�ع   Feed Forward) مانع�ة  اوس�ابقة  (قبلی�ة  رقاب�ة   -أ

  Druryوی�رى. الانحراف غیر المفضل قبل وقوعه وذلك من خلال الالتزام بالمعاییر المح�ددة 
انه وفقاً لهذه الطریقة یتم التنبؤ بالنتائج التي یتوقع تحققها في الفت�رة القادم�ة ب�دلا م�ن  )٢٤(

ف��اذا كان��ت ھ��ذه النت��ائج المتوقع��ة تختل��ف ع��ن . مقارن��ة النت��ائج الفعلی��ة م��ع النت��ائج المطلوب��ة 
ل�ى ا   Druryوق�د دع�ى . النتائج المطلوبة فان إجراءات الرقابة تتخذ لتقلی�ل ھ�ذه الاختلاف�ات 

ان ھذا الن�وع م�ن . كطریقة للرقابة السابقة   Rolling Budget استخدام الموازنات الدوارة 

فالحمای�ة م�ن الفش�ل ت�تم م�ن خ�لال تط�ویر الص�یغ او . ھو ھدف معظم أنظمة النوعی�ة ة الرقاب

الأسالیب المستخدمة لانت�اج المن�تج ال�ذي یس�مح للأج�زاء أن تجم�ع بالطریق�ة الص�حیحة فق�ط ، 
. ما یخص الخدمات فان تدریب وتعل�یم الع�املین ی�وفر الرقاب�ة م�ن خ�لال الرقاب�ة الس�ابقة أما فی

عل��ى ھ�ذا الن��وع م��ن الرقاب��ة بالرقاب��ة  )٢٦( Ivancevichو )٢٥( Griffin  ك��ل م��ن واطل�ق
اذ ترك��ز الرقب��ة الاولی��ة عل��ى الم��وارد المالی��ة ، والم��وارد البش��ریة  ، ) الابتدائی��ة (     الاولی��ة

ان نظ�ام الرقاب�ة . المنش�أة م�ن البیئ�ة  تحص�ل علیه�االاولیة ، وموارد المعلومات الت�ي والمواد 
الس��ابقة یختل��ف ع��ن نظ��ام الرقاب��ة اللاحق��ة ب��ان الاول یس��عى ال��ى التوق��ع وم��ن ث��م ال��ى تجن��ب 
الانحرافات بین المخرجات المطلوبة والفعلیة وان الشركات التي تتبن�ى ھ�ذه الطریق�ة تتنب�أ بم�ا 

ل��ذلك فبمج��رد ان تك��ون إج��راءات فعال��ة للتنب��ؤ ق��د اعتم��دت ، ف��ان . مس��تمر  س��یحدث بش��كل
المقارن��ة المهم��ة لا تس��تمر ب��ین الكل��ف الفعلی��ة والمخطط��ة ، وانم��ا ب��ین التنب��ؤ الأخی��ر والتنب��ؤ 

والموازن�ة النقدی�ة م�ن امثل�ة النم�اذج الت�ي تعب�ر . السابق ، والنتائج الفعلیة مع التنبؤ الس�ابق 
اذ یتم التنبؤ بالتدفقات النقدیة الداخلة والخارجة للمشروع ف�ي المس�تقبل . ابقة عن الرقابة الس

لع��ام الق�ادم تمك��ن الم�دیر م��ن تحدی�د مق��دار العج�ز او الف��ائض ف��ي لف�التنبؤ بالموازن��ة النقدی�ة . 
.                              النقدی���������������������������������ة المتوقع���������������������������������ة ف���������������������������������ي ش���������������������������������هر مع���������������������������������ین 

وھ��ي الرقاب��ة الت��ي ت��تم أثن��اء    Concurrent control) المتزامن��ة (الرقاب��ة  الجاری��ة  -ب
تقدیم الخدمة لكي تمنع إنتاج منتجات ، أو تقدیم خدمات غی�ر مرغ�وب فیه�ا ،  عملیة الصنع او

إن المدیرین الكفوئین في المس�توى التنفی�ذي یت�آلفون . ولكي تصحح العملیة حال وقوع الخطأ 
وان . عادة مع المكان ال�ذي یعمل�ون فی�ه ویمك�نهم الإب�لاغ ع�ن ظه�ور أی�ة حال�ة غی�ر اعتیادی�ة 

 )٢٦(    Griffinویطل�ق. ن فعالة ، وذلك لأنها تمنع إنت�اج فق�رات معیب�ة الرقابة الجاریة تكو
رقاب��ة التص��فیة عل��ى ھ��ذا الن��وع م��ن الرقاب��ة ، اذ ان الفح��ص ال��دوري للنوعی��ة خ��لال العملی��ة 
الإنتاجیة یوفر التغذیة العكسیة للعاملین لكي یكونوا على علم فیما اذا كانت ھناك حاجة لإجراء 

لص��ناعة شاش��ات التلفزی��ون عل��ى س��بیل المث��ال    Corningإن ش��ركة .التع��دیلات اللازم��ة 
عن�دما اعتم�دت رقاب�ة %  ٠،  ٠٣استطاعت ان تقلص نسبة الشاشات المعادة من الزبائن الى 

عندما كان�ت تعتم�د الرقاب�ة م�ن خ�لال فح�ص الشاش�ات %  ٤التصفیة بعد أن كانت ھذه النسبة 
        .                      تام�������������������������������������������������������������������ة الص�������������������������������������������������������������������نع فق�������������������������������������������������������������������ط 



وھ��و أس��لوب للرقاب��ة ال��ذي ی��دون   Feedback Control) علاجی��ة ( رقاب��ة لاحق��ة   -ج
فالف�احص . البیانات عن الأنشطة المنفذة لكي یتم التأكد فیما إذا تم إنجازھا وفقاً لما خط�ط له�ا 

ن ان دفعة المنتجات التامة قد تم صنعها بشكل ص�حیح ، م�ن خ�لال مثلا یجب علیه ان یتحقق م
ویجب عزل الوح�دات المعیب�ة . فحصه لعینة من المنتجات ، او ربما فحص كل الوحدات التامة 

وإرس�الها ال�ى المص�نع لاع��ادة ص�نعها ، او ان یس�أل الزب�ون ع��ن مس�توى الخدم�ة المقدم�ة ل��ه 
لرقابة یع�د م�ن اض�عف الأن�واع ، فض�لا ع�ن ان�ه أكثرھ�ا ان ھذا النوع من ا.وھل انه مقتنع بها 

كلفة لما ینتج عنه من اعادة عمل ، ولانه یتعامل مع المشاكل ونتائجها بعد وقوعها ولیس قبل 
ان نظ�ام التغذی�ة العكس�یة ی�وفر ق�درا كبی�را م�ن المعلوم�ات  )٢٨(  Glautierویرى. وقوعها 

كما انه یوفر ایضا الاداة لتقییم الاھ�داف المخطط�ة التحلیلیة التي تستخدم في عملیة التخطیط ، 
الوسیلة لصنع القرارات الرقابیة فهو ی�وفر اداة التقی�یم المس�تمر ل�لاداء الج�اري ازاء  ئ، ویهی

م�نظم ( نظام التغذیة العكسیة بالترموستات  )٢٩(   Ivancevichویشبه. الخطة الستراتیجیة 
من اكثر ط�رق التغذی�ة العكس�یة ھ�ي تحلی�ل الكش�وفات  في الأجهزة الكهربائیة ، وان) التشغیل 
، وتحلیل الكلفة المعیاریة ، إذ لم تقتصر الكلف�ة ) المیزانیة العمومیة ، وكشف الدخل ( المالیة 

الاداری�ة المعیاریة على تكالیف الإنتاج بل طبقت في السنوات الأخیرة على المصاریف البیعیة و
.  

ن الادارة بحاجة الى ان�واع الرقاب�ة ال�ثلاث فه�ي بحاج�ة ال�ى مما سبق عرضه یرى الباحث ا    
لك�ي  الاداءالمخرجات لمعرفة مدى تطابقها م�ع المع�اییر الموض�وعة ، كم�ا إنه�ا مواكب�ة  قیاس

تتم معالجة الخلل حال حدوثه ، ثم إنها بحاجة ال�ى نظ�ام یم�دھا بمعلوم�ات مس�تقبلیة ع�ن الاداء 
الس�ابقة  (القبلی�ة  ولان الرقاب�ة. المدخلات قبل وقوع الانح�راف المتوقع حتى تتمكن من تعدیل 

تركز على اختیار الموارد بالصیغة التي تقل معها احتم�الات الخط�أ ، او ان تؤش�ر ) الوقائیة  او
لادارة المنشأة مكامن الخطر في عملها ، لذلك فان ھذا الن�وع م�ن الرقاب�ة یتق�دم عل�ى الن�وعین 

  .الآخرین في الأھمیة 
                                                          Prediction Methodsرق التنبؤ ط

ط�رق كمی��ة وط��رق نوعی��ة ، اذ یس��تخدم الن��وع الاول : ص�نفت ط��رق التنب��ؤ ال��ى ن��وعین         
النم�اذج الریاض��یة لتمثی�ل العلاق��ة ب�ین المتغی��رات الملائم�ة المبنی��ة عل�ى البیان��ات التاریخی��ة او 

وھ��ذه الط��رق یطل��ق علیه��ا ف��ي بع��ض الأحی��ان ط��رق التنب��ؤ الموض��وعیة . علاق��ات المعروف��ة ال
Objective prediction methods   لان الفرض���یات الأساس���یة للنم���اذج والبیان���ات

وھك�ذا اذا م�ا اس��تخدم . المس�تخدمة یمك�ن وض�عها بش�كل مض�بوط بغ�ض النظ�ر ع�ن المس�تخدم 
ومن طرق . نهما سوف یحصلان على نفس التنبؤات شخصان نفس النموذج ونفس البیانات فا

  -:التنبؤ الكمیة الآتي 
وتتض�من ع�دة ط�رق منه�ا المع�دل المتح�رك ، والمع�دل المتح�رك : طرق السلاسل الزمنی�ة   -١

  وغیرھا  ………الموزون ، والتسریح الأسى ، وطریقة المربعات الصغرى ، 
  :وتتضمن عدة طرق منها : الطرق السببیة   -٢
  تحلیل الانحدار والارتباط  -ا  
  تحلیل التمایز المتعدد  -ب  
  نماذج المدخلات والمخرجات  -ج   
  قة العامل الرئیسي المؤثر یطر -د   
  الطرق السببیة + طرق السلاسل الزمنیة  -٣

 ام�ا الن�وع الآخ��ر م�ن ط�رق التنب��ؤ فه�ي الط�رق النوعی��ة الت�ي تعتم�د عل��ى ش�خص او اكث��ر     
فمدیر المبیعات مثلا یمكنه التنب�ؤ . للقیام بالتنبؤ دون الاعتماد على النماذج الریاضیة بمفردھا 

ویمكن�ه إج�راء ذل�ك ع�ن طری�ق اله�اتف، او . برقم المبیعات على أساس المباحثات مع الزب�ائن 
 وتعد ھ�ذه الطریق�ة غی�ر موض�وعیة لانه�ا خاص�ة ب�المتنبئ. البرید وغیرھا من الطرق المتاحة 

  .نفسه ولا یمكن  اعداد نسخة مطابقة تعتمد من قبل الآخرین 



وعلى الرغم من ان النماذج الكمیة تبدو اكث�ر اس�تقرارا ودق�ة بس�بب طبیعته�ا الموض�وعیة      
وتفت��رض الط��رق الكمی��ة للتنب��ؤ بش��كل ع��ام ان . ف��ان النت��ائج تعتم��د ف��ي الواق��ع عل��ى الظ��روف 

مس�تقرة نوع�ا م�ا ، ول�ذلك ف�ان العلاق�ات الاقتص�ادیة ،  الظروف التي تبنى فیها التنب�ؤات تك�ون
  .التكنولوجیة ، الاجتماعیة ، التي حصلت في الماضي سوف تتكرر في المستقبل 

ولان المج�ال لا یس��مح بع��رض جمی��ع الط��رق الس��ابقة فق�د ت��م التركی��ز عل��ى طریق��ة تحلی��ل       
   Multiple Discriminate Analysis ( MDA(التمایز المتعدد 

التي تم اعتمادھا من قب�ل الباح�ث لاختب�ار ص�حة الفرض�یة الت�ي تبناھ�ا ، إذ إن التنب�ؤ بفش�ل او 
ولان�ه اص�بح ھ�دف ) القبلی�ة ( نجاح الشركة في المستقبل یعد نوعا من انواع الرقاب�ة الس�ابقة 

  .معظم انظمة النوعیة كما سبق وان بینا 
  :قة تحلیل التمایز المتعدد یطر

ی��ل التم��ایز المتع��دد لتص��نیف العین��ات ال��ى مجم��وعتین او اكث��ر اس��تنادا ال��ى یس��تخدم تحل      
ویستخدم ھذا التحلیل للتعرف على المتغیرات التي تسهم بش�كل م�ؤثر . مجموعة من المقاییس 

یع���دان ال���وظیفتین ) الوص���ف ( و) التنب���ؤ ( وبالت���الي ف���ان . ف���ي تص���نیف ھ���ذه المجموع���ات 
  .الأساسیتین للتحلیل 

م��ن ) او اكث��ر م��ن دال��ة ( ى منهجی��ة تحلی��ل التم��ایز عل��ى القی��ام بتط��ویر دال��ة خطی��ة وتبن��      
وذل�ك ف�ي ) او اكث�ر ( الت�ي تق�وم ب�التمییز ب�ین مجم�وعتین ) المس�تقلة (    مجموعة المتغیرات

ویتحقق ھذا بالمعیار الاحصائي الذي یقوم بتنظیم التباین . حالة المعرفة المسبقة للمجموعتین 
  . عتین في حین تحاول تدنیة التباین بین عینات المجموعة الواحدة بین المجمو

  -:وھذا المزیج الخطي ھو الذي یطلق علیه دالة التمایز وھو في شكل المعادلة الآتیة   
Zi = b1x1+ b2x2 + b3x3 +………. +bnxn   

  -:حیث ان 
Z  : ھي درجة التمایزDiscriminate Score  

Bi  :مستقلة ھي معاملات المتغیرات الx1, x2 ,x3 , ……., xn  
I = 1, 2, 3, ………, n  

ویع��د تحلی��ل التب��این اس��لوبا احص��ائیا مناس��با لاختی��ار الفرض��یة الت��ي تق��ول ان المتوس��ط      
وكما ھو واضح من المعادلة فان درجة التمایز عب�ارة . متساویة  الحسابي لمجموعتین او اكثر

  .عن مجموعة مركبة من حاصل ضرب كل متغیر مستقل والوزن المنسوب الیه 
  .نموذج تحلیل التمایز المتعدد للتنبؤ بافلاس الشركات )  2( ویوضح الشكل رقم 

وقیم الدال�ة تمث�ل المع�اییر )   Z score( دالة متعددة  Altmanویستخدم النموذج الذي قدمه 
  -:وھي  Altmanالتي وضعها 

  
  
  
  
  
  
  

                                   
                    

 
 
 

 الشركة غیر مفلسة

 مفلسةالشركة   

       تحلیل التمایز

  المتغیرات المعتمدة
  للتنبؤ بافلاس الشركة

X1 
X2 
X3 
. 
. 
. 
. 

Xn 

  دالة التمایز



 
 
 
  

  یوضح نموذج تحلیل التمایز المتعدد للتنبؤ بافلاس الشركات)  2( شكل رقم 
البیاتي ، غازي عبدالعزیز سلیمان ، القدرة التنبؤیة للمعلومات المحاسبیة :  المصدر    

جامعة بغداد / لاغراض تخطیط المبیعات ، اطروحة دكتوراه مقدمة الى كلیة الادارة والاقتصاد 
   ١١٨ص ٢٠٠١

  
يتوقع ان تواج�ه  1.81فيها عن )  Z score( معامل الحد الادنى ، اذ ان الشركات التي تقل  -١

  .الافلاس لكون ادائها منخفضا 
لايتوق�ع له�ا  2.99فيه�ا ع�ن )  Z score( معامل الح�د الاعل�ى ، اذ ان الش�ركات الت�ي لاتق�ل  -٢

  .عاليا  مواجهة الافلاس على المدى المنظور لكون ادائها
فيه���ا ب���ين معام���ل الح���د )  Z score(معام���ل الاداء المتوس���ط ، اذ ان الش���ركات الت���ي تق���ع  -٣

يك��ون اداؤھ��ا متوس�طا ويص��عب التنب�ؤ الحاس��م بش��أن  2.99ومعام��ل الح��د الاعل�ى  1.81الادن�ى
  -:بالمعادلة الآتية  Altmanفشلها وتمثل معاملات الافلاس طبقا لنموذج 

Z= 1.2x1 + 1.4x2 + 3.3x3 + 0.6x4 + 0.999x5     
  

  : حيث ان 
X1   : اجمالي الموجودات / رأس المال العامل  
 X2  : اجمالي الموجودات / الارباح المحتجزة  
X3   : اجمالي الموجودات / الارباح الصافية قبل الفوائد والضرائب  
X4   : القيمة الدفترية لاجمالي الدين / القيمة السوقية لحقوق الملكية  

X5   : اجمالي الموجودات / المبيعات  
  

  %96 دقيقا للتنبؤ ب�افلاس الش�ركات لس�نة واح�دة قب�ل حدوث�ه بنس�بة  Altmanوقد كان نموذج 
  .لسنتين قبل حدوث الافلاس  %79وكانت درجة دقته 

  الجانب التطبيقي
ف���ي  ٣١٥٨٢ت���م تأس���يس معم���ل الت���أميم للمش���روبات الغازي���ة اس���تناداً ال���ى الاج���ازة المرقم���ة 

م�ن  ٢١ثم تم تحويل المعمل الى شركة ذات مسؤولية محدودة استناداً الى المادة .  ١٤/٨/٢٠٠٠
وان . دين��ار عراق��ي  ١٠٠٠٠٠٠٠برأس��مال ق��دره .  ١٩٩٧لس��نة  ٢١ق��انون الش��ركات الم��رقم 

   .من منتوجهاالشركة تغطي جانب من احتياجات المحافظة والمحافظات المجاورة 
الوحدة الحسابية في الشركة عبارة عن موظف واحد يت�ولى تهي�أة المس�تندات الت�ي يعتم�دھا        

مكتب خارجي لتنظيم الحسابات لغرض تحضير الحسابات الختامية والميزاني�ة العمومي�ة للش�ركة 
 .  

فضلا عن ان النظام المحاسبي لايوفر للادارة اية معلومات تفي�دھا ف�ي مج�ال التخط�يط ، اذ       
يوجد نظام لمحاسبة الكلفة ، كما ان الشركة لاتعد موازنة ،ولاتعتمد التكاليف المعياري�ة ، وھ�ي لا

ويب��دو للباح��ث ان ادارة الش�ركة تنظ��ر للحس��ابات عل��ى انه��ا  ترف��ا . ل�ذلك تفتق��د ل��لادوات الرقابي��ة 
ق�وانين كم�ا وان ادارة الش�ركة ت�وزع الارب�اح حس�ب قناعاته�ا ول�يس اس�تنادا لل.ليست بحاجة الي�ه 



وم�ع . السارية ، خصوصا في ھذا الظرف الذي يمر به البلد والدور غيرالفاع�ل ل�دائرة الض�ريبة 
ما تم تأشيره من قب�ل الباح�ث م�ن نق�اط ض�عف عل�ى الش�ركة وعل�ى م�ا يس�مى بالنظ�ام المحاس�بي 

ت�ي والج�دول الآ. فيها  فقد استطاع الباحث الحصول على البيانات اللازمة لاثبات فرضية البحث 
يوض��ح حس��اب دال��ة الاداء التميي��زي للش��ركة الت��ي يع��ول عليه��ا للتنب��ؤ باحتم��ال افلاس��ها  او ع��دم 

  .  افلاسها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لشركة التأميم للمشروبات الغازية )   Z( جدول يوضح استخراج دالة الاداء التمييزي        
  2005-2003للفترة من 

النسب            
  
  
  السنة 

  رأس المال العامل
 

اجمالي 
  الموجودات

 الارباح المحتجزة
 

اجمالي 
  الموجودات

صافي الربح قبل 
 الضریبة

 
  اجمالي الموجودات

القیمة السوقیة 
 لحقوق الملكیة

 
القیمة الدفتریة 

  للدین

  المبیعات
  

اجمالي 
  الموجودات

  

 
2003  

  

519840028 
 

1023184110 
=5.0806108 

50159213 
 

1023184110 
=0.0490  

 

50159213 
 

1023184110 
=0.049 

  
60159213 

 
248723681 

  
=0.242  

 
 

  
1393375537  

 
023184110 

  
=1.362  

 
2004  

   

1107580163 
 

١٥٠٥٠٧٦٤٧١  
٠.٧٣٥٨٩٦٣ 

= 

١١٧٩٣١٥٨١ 
 

١٥٠٥٠٧٦٤٧١ 
٠.٠٧٨٤  = 

٦٧٧٧٢٣٦٨ 
 

١٥٠٥٠٧٦٤٧١ 
٠.٠٧٨٤  = 

١٢٧٩٣١٥٨١ 
 

١٩٢٥١٤٣٢ 
٦.٦٤٥  = 

٢٢٩٤٩٦٦١٠٤  
  

١٥٠٥٠٧٦٤٧١  
١.٥٢٥  =  

 
2005   

 
٨١٣٧١٠٠٩٦ 

 
١٢٦٤١٣٠٢٩١ 

٦٤٣٦٩١٦  = 

 
٨٤٠٤٥٣٩٧ 

 
١٢٦٤١٣٠٢٩١ 

٠.٠٦٦٤٨٥= 

 
٥٨٩٦٥٧٩١ 

 
١٢٦٤١٣٠٢٩١ 

٠.٠٤٦٦٥= 

 
٩٤٠٤٥٣٩٧ 

 
١٣٣٩٨٧٥٥٧ 

٠.٧٠١٨٩٦= 

  
١٨٤٤١٧٠٨٢١  

  
١٢٦٤١٣٠٢٩١  

١.٤٥٨٨٥=  



 ٢٤٤١١٣٠٢٨٧  اجمالي
 

٣٧٩٢٣٩٠٨٧٢ 
٠.٦٤٣٧  = 

٢٥٢١٣٦١٩١ 
 

٣٧٩٢٣٩٠٨٧٢ 
٠.٠٦٦٤٨  = 

 

١٧٦٨٩٧٣٧٢ 
 

٣٧٩٢٣٩٠٨٧٢ 
٠.٠٤٦٦٥  = 

٢٨٢١٣٦١٩١ 
 

٤٠١٩٦٢٦٧٠ 
٠.٧٠١٨٩٦  = 

٥٥٣٢٥١٢٤٦٢  
  

٣٧٩٢٣٩٠٨٧٢  
١.٤٥٨٨٥  =  

Z = 1.2 ×   0. 06437 + 1.4 × 0.06648 + 3.3 × 0.0466 + 0.6  ( – 0.702  ) + 0.999  
 × 1.459 

Z = 2.0546 
واقل  ١.٨١وھي اكبر من معامل الحد الادنى  ٢.٠٥٤٦للشركة ھي)   Z score( وبما ان 

  . Altmanوفقا لنموذج  ٢.٩٩من معامل الحد الاعلى 
  .فان الشركة لایتوقع لها مواجهة الافلاس على المدى المنظور لكون ادائها كان عالیا 

  
  

  الاستنتاجات
  .كادر حسابي متخصص ومؤھل  إلىالشركة بحاجة  -١
وبالتالي النتائج التي یفرزھا النظام الحسابي الحالي  كفءالنظام الحسابي في الشركة غیر  -٢

غیر موضوعیة ولا تتفق مع المبادئ والطرق والمعاییر المحاسبیة المعمول بها وخیر مثال 
  .على ذلك ظهور رقم إجمالي المدینین بالقیمة السالبة في المیزانیة العمومیة 

إدارة الشركة أھمیة للمعلومات المحاسبیة إذ أنها تغفل أھمیة تلك المعلومات في لا تعیر  -٣
  .مساندة قراراتها 

  . أن ھنالك تجاوز من قبل إدارة الشركة للقوانین المرعیة فیما یخص توزیع أرباح الشركة  -٤
  التوصیات 

  . ث الخلل سلفا على إدارة الشركة أن تعي دور الرقابة السابقة وأھمیتها في تجنب حدو -١
على إدارة الشركة زج كادرھا في دورات تدریبیة لغرض تأھیلهم للقیام بواجبهم على  -٢

  .أفضل وجه 
على إدارة الشركة أن یكون لدیها القناعة الكافیة بأھمیة ودور المعلومات التي یقدمها  -٣

ركة إلى تحقیق نظام المعلومات المحاسبیة في ترشید قراراتها الإداریة ومن ثم دفع الش
  .الكفاءة والفاعلیة في أدائها لواجبها 

یرى الباحث ضرورة قیام إدارة الشركة بتعزیز الكادر الحسابي من خلال تعیین كادر مؤھل  -٤
  .من حملة شهادة المحاسبة سواء في شعبة الحسابات أو في شعبة التدقیق 

على عاتقه توفیر معلومات یجب على إدارة الشركة إنشاء قسم لحسابات الكلفة یأخذ  -٥
  .المنشأة یسهم في التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات  لإدارة

ضرورة الاتصال بالشركات الرائدة في مجال الإنتاج  ىیوصي الباحث إدارة الشركة عل -٦
  .المماثل للوقوف على نقاط ضعفها ومحاولة تجنبها 

  
  

  الهوامش

  القرآن الكریم -١

ص .  ١٩٥٦، بیروت ،  ١١لسان العرب ، ابن منظور ، ابو الفضل جمال الدین الافریقي ، ج  -٢
٥٧٣ 

ص . ١٩٧٩،دار الفكر ،  ٥معجم مقاییس اللغة ، ابن زكریا ، ابي الحسن احمد بن فارس ،ج  -٣
٣٨٥ 
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  . ٢٠٠، ص ١٩٩٠، ذات السلاسل ، الكویت ،  ١النظریة المحاسبیة ، الشیرازي ، عباس مهدي ، ط  -١١
  . ٢٠١النظریة المحاسبیة ، الشیرازي ، مصدر سابق ، ص -١٢

،ص  ١٩٩٠تطور الفكر المحاسبي ، النقیب ، كمال عبدالعزیز ، مطابع شركة الفطافطة للطباعة ، الزرقاء  -١٣

٢٤٢ .  
14- Accounting theory, Hendrickson, Eldon s. & Vanbreda, Michael f., 5th 

ed., Irwin, 1992.pp136.  
  

15- Finance & Accounting for Managerial Competitiveness, Dahame, JA, Nand & 
Sastry, K.S., Adivision of A.H. Wheeler publishing, 1997,pp194. 

16- Management Concepts, practices & Skills, Mondy, R. Wayne & Premeaux, 
Shane R., 2nd Ed, prentice- Hall Inc, 1995, pp512. 

17- Introduction to Management Accounting, Horengren,Charles T. & Sundem, 
Gary L. & Stratton, William O., 10th Ed., Prentice- Hall, 1996, pp334. 
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استخدام بعض الاسالیب الكمیة في تقویم اداء المنشآت الصناعیة العراقیة ،الجبوري ، حمید شكر محمود ،  – ٢٠

 .  ١٣٦ص  ١٩٩٥اطروحة دكتوراه في المحاسبة ، جامعة بغداد ، 
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  المراجع

  -:المراجع العربیة  –اولا 

  .القرآن الكریم  -١



 .  ١٩٥٦، بیروت ،  ١١ابن منظور ، ابو الفضل جمال الدین الافریقي ، لسان العرب ، ج  -٢

 . ١٩٧٩،دارالفكر ،  ٥ابن زكریا ، ابي الحسن احمد بن فارس ، معجم مقاییس اللغة،ج  -٣

استخدام بعض الاسالیب الكمیة في تقویم اداء المنشآت  الجبوري ، حمید شكر محمود ،    -٤
 .  ١٩٩٥قیة ، اطروحة دكتوراه في المحاسبة ، جامعة بغداد ، الصناعیة العرا

النقیب ، كمال عبدالعزیز ، تطور الفكر المحاسبي، مطابع شركة الفطافطة للطباعة ، الزرقاء   -٥
١٩٩٠.  

ریاض العبدالله ، الجامعة المستنصریة ، . كام ، فرنان ، النظریة المحاسبیة ، ترجمة د    -٦
٢٠٠٠ .  
  ، ١٩٩٠، ذات السلاسل ، الكویت ،  ١الشیرازي ، عباس مهدي ، النظریة المحاسبیة ، ط    -٧
،بغداد  ١، الشماع ، خلیل محمد حسن ، مبادئ الادارة مع التركیز على ادارة الاعمال ، ط -٨

،١٩٩١ .  
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