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الاتجاه الحدیث مقارنة بالاتجاه التقلیدي في التلازم بین سمات نظام الإنتاج في 
  )TQM(وإدارة الجودة الشاملة  JIT)(الوقت المحدد 

� �
  :المستخلص

، يسلط البحث الضوء على أھمية دور نظام الإنت�اج ف�ي الوق�ت المح�دد إذا م�ا تفاع�ل م�ع إدارة الج�ودة الش�املة
  .في ظل المنافسة في بيئة التصنيع الحديثةفي تحقيق أھداف الشركة 

إذ يهدف البحث إلى توضيح الترابط ما بين نظام الإنت�اج ف�ي الوق�ت المح�دد وإدارة الج�ودة الش�املة م�ن خ�لال 
  . الغايات والأھداف المشتركة مثل المعيب الصفري و الخزين الصفري وغيرھا

لازم ب��ين س��مات نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد وبن��ي البح��ث عل��ى فرض��ية أساس��ية مفادھ��ا أن اس��تخدام ال��ت
وسمات إدارة الج�ودة الش�املة ف�ي الش�ركات كاتج�اه ح�ديث ي�ؤدي إل�ى تحس�ين أداء الش�ركات وبالت�الي يكس�بها 

فض��لا ع��ن أن البح�ث يه��دف أيض��ا إل��ى توض��يح ماھي�ة نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد ، مي�زة تنافس��ية عالي��ة
ة إدارة الج�ودة الش�املة وأھميته�ا وإيج�اد العلاق�ة الملائم�ة لعملي�ة الت�رابط ب�ين و ماھي�) كاتجاه ح�ديث(وسماته 

  .الاثنين معا
  :ومن خلال الدراسة النظرية للبحث تم التوصل إلى عدد من الاستنتاجات أھمها الآتي

تص��نيع أن ال��تلازم ب��ين نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد وإدارة الج��ودة الش��املة ج��اء متوافق��ا م��ع متطلب��ات ال
  .الحديثة فضلا عن انه يؤدي بالشركات إلى التحول من الاتجاھات التقليدية إلى الاتجاھات الحديثة

  :وبناءا على الاستنتاجات فقد تم التوصل إلى عدد من التوصيات أھمها الآتي
طبق��ة إل��ى أن تطبي��ق ال��تلازم ب��ين نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد وإدارة الج��ودة الش��املة س��يدفع بالش��ركة الم

  .  الأمام من خلال عملية التحكم بالتكلفة فضلا عن دفع الشركة إلى الارتقاء بالجودة

Abstract: 
This study sheds alight on the importance the role Just In Time Production system 
interaction with Total Quality Management, to realization the company goals under 
modern manufacturing environment. 
This study aim to clearing complication between (JITP) & (TQM) through the 
conjoint purposes & goals as zero defect, zero store….ect. 
The study relied hypothesis assuming that using interrelation between (JITP) & 
(TQM) as a modern direction may effect improvement the companies performance, 
consequently gaining high competition particularity, besides that the search aim to 
clearing what is  (JITP) feature? (as a modern direction comparative with traditional 
direction) & what is (TQM)? (as a modern direction comparative with traditional 
direction), and creating the suitable relationship between them. 
Through the theoretical study A group of conclusions were affined. The must 
important of which were as follows: 
The interrelation between (JITP) & (TQM) comes harmonious with modern 
manufacturing environment, beside that transforming the companies from traditional 
direction to modern directions. 
 Basing on the conclusion attained by the study, there are some of the important 
recommendation: 
Adopting interrelation between (JITP) & (TQM) push the company forward through 
cost controlling & quality rising. 
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  :المقدمة
في ظل التطورات السريعة في بيئة التصنيع الحديثة والضغوط  المستمرة على الش�ركات لك�ي 

الشركات بمواكبة تل�ك التغيي�رات حت�ى تس�تطيع إن تبق�ى ف�ي وان تقوم تلك ، تحسن من أداءھا 
ونتيج��ة التط��ورات والتغيي��رات ظه��رت أنظم��ة وإدارات ونظري��ات ، مج��ال ومح��يط المنافس��ة

نس��خت الاتج��اه التقلي��دي وأسس��ت اتج��اه ح��ديث ق��ائم عل��ى ش��ي أش��به ب��التلازم ب��ين الس��مات 
  ٠المشتركة

مي�زة تنافس�ية تس�تطيع م�ن خلاله�ا التن�افس ھذا التلازم ب�ين الس�مات جع�ل للش�ركة المطبق�ة   
الارتق�اء ،والأس�عارال�تحكم بالكلف�ة (وان يكون للشركة أكثر م�ن مي�زة منه�ا ، وان تحسن أداءھا

  .وغيرھا... الإبداع، المرونة في المنتج، سرعة تسليم المنتج  ، بالجودة
ھ�امش رب�ح ثاب�ت  فتجع�ل له�ا) الأس�عار(قديما كانت الشركات تتنافس في ميزة واحدة م�ثلا   

ث�م تب�دء ب��التحكم بالكلف�ة فكلم�ا خفض��ت م�ن التكلف�ة خفض��ت الأس�عار وھك�ذا م��ع ع�دم الاھتم��ام 
  .بالجودة

أو ق��د تتن��افس ف��ي الج��ودة فتجع��ل م��ن المن��تج ذو ج��ودة عالي��ة م��ع ع��دم اخ��ذ الكلف��ة بنظ��ر   
ھتم�ام بالمزاي�ا الاعتبار وھكذا بالنسبة لكل مزية فان التركيز على واحدة يعني إھمال اوعدم الا

  .الأخرى
أم��ا ف��ي الاتج��اه الح��ديث فاس��تخدام ال��تلازم ب��ين س��مات نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد   

)(JITP وب��ين س��مات إدارة الج��ودة الش��املة)TQM( فيعن��ي ال��دمج ب��ين ع��دد م��ن المزاي��ا دون
  .إھمال المزايا الأخرى

ف��ي ظ��ل البيئ��ة الص��ناعية إن تحس��ين أداء الش��ركات  تتمث��ل مش��كلة البح��ث ف��ي: مش��كلة البح��ث
الحديثة يتطلب إلية عمل دقيقة واستخدام التلازم بين السمات كاتجاه حديث يختلف عن ما ك�ان 

  .عليه العمل في الاتجاه التقليدي 
ومن اجل الانتقال من الاتجاھات التقليدية إلى الاتجاھات الحديثة لذا فان ع�دم اس�تخدام ال�تلازم 

) TQM(وبين س�مات إدارة الج�ودة الش�املة JITP)(لوقت المحددبين سمات نظام الإنتاج في ا
سيؤدي إلى بقاء الشركة ضمن الاتجاھات التقليدية التي تنظر إلى الم�وردين والإنت�اج والعم�ال 

     ٠والزبائن نظرة تختلف عن النظرة الحديثة
س���مات نظ���ام الإنت���اج ف���ي الوق���ت  ال���تلازم ب���ينتكم���ن أھمي���ة البح���ث ف���ي إن :البح���ث أھمی���ة
ف���ي تحس���ين أداء ل���ه أھمي���ة كبي���رة ) TQM(وس���مات إدارة الج���ودة الش���املة JITP)(المح���دد

وان ھذا التحسين ي�نعكس عل�ى ربحي�ة الش�ركات وم�ن ث�م  الاتجاھات الحديثة ظل في الشركات
  .البقاء والمنافسة والاستمرار

نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد  ماھي��ة يه��دف البح��ث إل��ى تن��اول:ھ��دف البح��ث
وماھي�����ة إدارة الج�����ودة الش�����املة ) اتج�����اه ح�����ديث مقارن�����ة بالتقلي�����ديك(وس�����ماته
  .والتلازم بين سمات الاثنين معا) كاتجاه حديث مقارنة بالتقليدي(وأھميتها

  :يبنى البحث على فرضية مفادھا :فرضیة البحث 
وس�مات إدارة الج�ودة  JITP)(إن استخدام التلازم بين سمات نظام الإنتاج ف�ي الوق�ت المح�دد 

في الشركات كاتجاه حديث مقارنة بالتقليدي يودي إلى تحس�ين أداء الش�ركات ) TQM(املةالش
  .وبالتالي يكسبها ميزة تنافسية في ظل بيئة التصنيع الحديثة

  :منھج البحث
يعتم��د البح��ث ف��ي مناقش��ة فرض��يته ومفردات��ه عل��ى الم��نهج الاس��تقرائي م��ن خ��لال الأس��لوب 

  .ادر العربية والأجنبية المتاحةالوصفي من خلال قراءة مستفيضة للمص
إن نظ�ام الإنت��اج ف�ي الوق��ت المح�دد وال��ذي   : ) JITP( نظ�ام الإنت�اج الوق��ت المح�دد  -أولا

يع�د م�ن  JITP) (والذي يرمز له باختص�ار ب�الرمز )  Just In Time Production(يسمى 
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ن�اك اخ�تلاف م�ن وان ك�ان ھ،الموضوعات التي أثارت اھتمام الباحثين خلال السنوات الأخي�رة
إلا إن الجمي�ع اتفق�وا ف�ي ص�لب عم�ل ھ�ذا النظ�ام وھ�و كاتب إلى أخر حول تس�مية ھ�ذا النظ�ام 

إزال�ة اله��در والض��ياع والامتي��از ف��ي الإنت��اج بمعن��اه الواس��ع والوص��ول ب��المخزون إل��ى ح��دوده 
  حيث يقوم على أساس أداء الشيء المطلوب في التوقيت المحدد ودون تأخير ، الدنيا 

الاتجاه الحديث في التصنيع أملى على الشركات أن تتبنى ھذا النظ�ام لم�ا يحقق�ه م�ن مزاي�ا      
في التطبيق بداء من الوفرة في رأس المال العامل وم�ن ث�م تحقي�ق الأھ�داف الص�فرية المتعلق�ة 
ب��المخزون والعط��لات والتل��ف والمعي��ب والتوري��د وانته��اءا بغ��زارة الإنت��اج واس��تغلال الم��وارد 

وأھميته��ا فق��د  ) JITP(ولغ��رض تس��ليط الض��وء عل��ى ماھي��ة نظ��ام ٠ح��ة اس��تغلال امث��لالمتا
  :تناولنا الأتي 

يمك�ن تقس�يم مراح�ل تط�ور النظ�ام  :)JITP(مراحل تطور نظام الإنتاج في الوقت المح�دد -١
  :إلى مرحلتين رئيسيتين وھما 

وتط�ورت ) JITP(برزت الفك�رة الأساس�ية لنظ�ام حيث  ):١٩٨٠-١٩٥٠(  المر حلة الأولى
ف��ي )  TOYOTA MOTOR COMPANY(م��ن قب��ل ش��ركة  ةف��ي الص��ناعة الياباني��

الخمس��ينات م��ن الق��رن الماض��ي عل��ى اث��ر زي��ارة لم��دير الش��ركة إل��ى أح��د الولاي��ات الأمريكي��ة 
ومع منتصف الس�بعينات حق�ق ) ٣، ٢٠٠٢، ألحديثي والبياتي.( وتأثره بنظام العمل القائم ھناك

اليابان وب�دأت ع�دة م�ن الش�ركات تنفي�ذ ھ�ذا النظ�ام ال�ذي ك�ان يع�رف  النظام انتشارا واسعا في
حي�ث يعتق�د الياب�انيون )  TOYOTA MANUFACTURING SYSTEM( ابت�داءً ب�ـ 
كان وراء نجاحهم في النفاذ المتميز إل�ى الأس�واق العالمي�ة وذل�ك م�ن خ�لال )  JIT( بان نظام 

.( خفضة وغيرھا من الفوائد التي يحققه�ا النظ�ام الجودة المتميزة والإنتاجية العالية والكلف المن
  ).١٠،   ١٩٩٦، الاتروشي وآخرون 

حيث بدأ تطبي�ق ھ�ذا النظ�ام خ�ارج ح�دود الص�ناعة ) : ١٩٨٠ دما بع( المرحلة الثانیة
 ١٩٨٠بع�د ع�ام  الأمريكي�ة)  General Electrical Company( ش�ركةمن قب�ل  اليابانية

ي أحرزته الش�ركات الياباني�ة ف�ي مج�ال الص�ناعة لاحظت التقدم الكبير الذ إنبعد 
الإنت��اج مم��ا ح��د بالش��ركات ب الخاص��ة تك��اليفالبس��بب ج��ودة الإنت��اج وانخف��اض 

تتبع فلسفة ھذا النظام حت�ى تس�تطيع مواكب�ة التق�دم الص�ناعي للياب�ان  إنالأمريكية 
ھ�ذا النظ�ام  ةاباني�وش�ركات أخ�رى ي)  Toyota(خاصة بعد أن تبنت كل من شركة 

عل���ى  ل���ذي جع���ل الش���ركات الأجنبي���ة وخاص���ة الأمريكي���ة منه���ا تتأك���د أن التق���دما
غير كاف لجعل المنافسة بين السلع اليابانية والأمريكي�ة اق�ل  )التقني والفني(نوعيه

  ) ٣١٢، ١٩٩٦،وآخرونھورنجون ( .ما يمكن
ھن��اك ع��دة تع��اريف لنظ��ام  :JITP )( مفه��وم وفلس��فة نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد -٢
  .نتاج في الوقت المحدد وان اختلفت في التعبير إلا أنها اتفقت في الهدف والفلسفة والكيفيةالإ

ذل�ك النظ�ام ال�ذي في�ه ي�تم إنت�اج ك�ل ج�زء أو مك�ون بواس�طة " حيث عرّف الجمال النظام بأنه 
أح��دى محط��ات التش��غيل عل��ى خ��ط الإنت��اج ف��ي ذات اللحظ��ة الت��ي تك��ون في��ه المحط��ة التالي��ة 

" وع��رف آخ��رون النظ��ام بأن��ه )  ٥٥، ٢٠٠٠، الجم��ال " .( ه ومس��تعدة لاس��تلامهامحتاج��ة إلي��
ذل��ك النظ��ام ال��ذي يك��ون الإنت��اج خلال��ه آني��ا وحس��ب الاحتياج��ات الخاص��ة ب��الخطوة الثاني��ة م��ن 

  )  Horngren,et al,1994,722" .(  الإنتاج
وب��ة ف��ي الوق��ت نظ��ام إنت��اج الأج��زاء الض��رورية بالكمي��ات المطل" وع��رف أخ��ر النظ��ام بأن��ه 

  ) ١١٣،  ٢٠٠٣، المتيوتي " .( المحدد 
ھ�و إزال�ة الفاق�د نتيج�ة الانتظ�ار والفاق�د نتيج�ة )  JITP( مما سبق نلاحظ أن ج�وھر فك�رة     

والخزين الفائض عن الحاجة والمس�احات غي�ر الض�رورية ، المواد المعيبة أو المعادة للتشغيل 
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للمنتج أو الخدمة في كل مرحلة من مراح�ل النش�اط  ھي الإتمام الناجح)  JITP( أي أن فلسفة 
تبدأ من المجهز وحت�ى الزب�ون ف�ي الوق�ت المح�دد  لاس�تخدام المن�تج أو الانتف�اع بالخدم�ة بأق�ل 

  )  ١٨،  ٢٠٠٢، الفضل ونور .(كلفة 
م�ن خ�لال الكتاب�ات  :والمقارن�ة ب�ین الاتج�اه الح�دیث والتقلی�ديJITP ) ( س�مات نظ�ام  -٣

يمك��ن تحدي��د الس��مات العام��ة الت��ي يرتك��ز عليه��ا ھ��ذا النظ��ام وھ��ي )  JIT(  المتع��ددة ف��ي نظ��ام
  ): ٥٨، ٢٠٠٠، الجمال (و) ١٩، ٢٠٠٢، الفضل ونور ( كالأتي 

 .نظام جذب وليس نظام دفع  -أ 
 ٠الرقابة عن طريق خلايا التصنيع أو ترتيب الآلات وفقا للمجموعات التكنولوجية -ب 
 البشري العلاقة مع الموردين أو احترام العنصر -ج 
 خفض وقت وتكلفة إعداد الآلات  -د 

 يتكون الأمر الإنتاجي من وحدة واحدة -ھـ
 توفير عمال متعددي المهارات -و
 الصيانة الوقائية-ز
 إلغاء الفاقد والضياع-ح
 الجودة عند المصدر -ط

  :ووفق الأتي للسمات العامة والمقارنة بين الاتجاه التقليدي والحديثوفيما يلي شرح 
وف�ي ظ�ل ھ�ذا النظ�ام يع�د طل�ب الزب�ون للمن�تج أو : جذب ولیس نظام دف�ع)   JITP (نظام -ا

لكاف�ة العملي�ات ) طلق�ة بداي�ة الس�باق(أمر التوريد الصادر منه إلى الشركة بمثابة نقط�ة انط�لاق
الصناعية التي تتحرك فورا في تتابع عكسي يبدأ م�ن طل�ب الزب�ون م�ارا بكاف�ة العملي�ات عل�ى 

. ( صولا إلى طل�ب توري�د الم�واد الخ�ام عل�ى الط�رف الأخ�ر م�ن العملي�اتطول خط الإنتاج و
إذ يت��دفق الإنت��اج بم��ا يوص��ف بم��دخل الج��ذب أو الطل��ب الق��اطرة إذ ، ) ٥٥، ٢٠٠٠الجم��ال، 

ترسل المرحلة الأخيرة للإنتاج إشارة إلى نقط�ة الإنت�اج الس�ابقة عليه�ا بمق�دار الم�واد أو القط�ع 
ج��ات خ�لال الس��اعات القليل��ة القادم��ة وھ�ذا المق��دار م��ن الم��واد أو اللازم�ة بالض��بط لتجم��ع المنت

القطع اللازمة فق�ط ھ�و ال�ذي ي�تم ت�وفره وم�ن ثم�ة تتج�اوب ك�ل نق�اط الإنت�اج م�ع الج�ذب ال�ذي 
   ٠تحدثه رحلة الإنتاج الأخيرة التي تتجاوب بدورھا مع طلبات الزبائن

ال�ذي يتن�اقض م�ع م�دخل الج�ذب   Pushالتقليدية تعتم�د م�دخل ال�دفع  الاتجاھاتفي حين أن   
Pull  إذ ال��دفع يقتض��ي بأن��ه عن��دما تنته��ي نقط��ة إنت��اج عملياته��ا تق��وم ب��دفع الإنت��اج إل��ى النقط��ة

ھ����ذا ،الثاني����ة بغ����ض النظ����ر ع����ن حاج����ة أو اس����تعداد النقط����ة الثاني����ة لاس����تلام ذل����ك المن����تج 
زون م�ن م�واد لأن�ه س�وف يك�ون ھن�اك مخ�، يتناقض مع مدخل الج�ذب ) مدخل الدفع (المدخل

وال��ذي يتن��اقض  أولي��ة ومخ��زون م��ن م��واد تح��ت التش��غيل ومخ��زون م��ن الم��واد التام��ة الص��نع
وان تك��ديس المخ��زون بأنواع��ه يخف��ض م��ن مس��توى الج��ودة  J.I.Tم��ع نظ��ام الإنت��اج  هب��دور

المرغ���وب فيه���ا وب���الأخص إذا كان���ت الش���ركة تص���نيع أغذي���ة فأنه���ا معرض���ة لخط���ر انته���اء 
فان تل�ك الش�ركات معرض�ة ، وغيرھا... ت صنع السيارات أو الألبسةالصلاحية أو حتى شركا

  .  لخطر تغيير الموديل
  
  
  :الرقابة عن طریق خلایا التصنیع أو ترتیب الآلات وفقا للمجموعات التكنولوجیة-ب

حي��ث ي��تم ، غالب��ا م��ا كان��ت المص��انع ف��ي ظ��ل الاتج��اه التقلي��دي تتخ��ذ ص��يغة التنظ��يم ال��وظيفي 
مع��دات وظيفي��ا بحي��ث تك��ون المع��دات الت��ي ت��ؤدي ذات الوظ��ائف ف��ي نف��س تص��نيف الآلات وال

وف��ي مص��انع الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد لا تص��نف  . المك��ان أو المنطق��ة أو القس��م الإنت��اجي
المعدات وظيفيا و إنما يكون تصنيفها على صورة خلاي�ا تص�نيع عل�ى أس�اس المنتج�ات بحي�ث 

س��تخدم ف��ي تص��نيع من��تج بذات��ه أو ع��دد مح��دد م��ن ي��تم وض��ع مجموع��ة الآلات المختلف��ة الت��ي ت
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ي�تم وض�عها ف�ي ذات الحي�ز المك�اني قريب��ة م�ن بعض�ها ال�بعض بحي�ث تش�كل خلي��ة ، المنتج�ات
  . تصنيع منتج

وف��ي ظ��ل ھ��ذه الخلاي��ا تتح��رك الم��واد الخ��ام م��ن آل��ة إل��ى أخ��رى حي��ث ي��تم تنفي��ذ العملي��ات ف��ي 
متحرك��ة ب��ين مع��دات خلي��ة تص��نيع معين��ة حي��ث نق��اط التخ��زين ال��وقتي للم��واد ال، تسلس��ل مح��دد

قريبة منها وليست في مواق�ع مركزي�ة للتخ�زين كم�ا ف�ي النظ�ام التقلي�دي وتتح�رك الم�واد وف�ق 
مجم�ل المع�دات التكنولوجي�ة الت�ي " بأن�هالمؤتم�ت  الإنت�اجخط ويعرف     .خط إنتاجي مؤتمت

ط بوس�ائل نق�ل ميكانيكي�ة وي�زود الخ� القطع�ة،تركب حسب تسلسل العملية التكنولوجية لتش�غيل 
وي������تم تش������غيلها بواس������طة أجه������زة ال������تحكم " والتفري������غوبتجهي������زات ميكانيكي������ة للتحمي������ل 

تك�ون ) JITP(وبعبارة أخرى فان خط الإنتاج ف�ي نظ�ام  )www.deecoor.org(٠المبرمجة
المختلف�ة مجتمع�ة مع�ا لإتم�ام إنت�اج ج�زء  نقطة الإنت�اج مكون�ة م�ن الآلت�ين أو أكث�ر م�ن الآلات

  )٢١٠، ٢٠٠٢، جاريسون و اريك نورين. (واحد أو مكون واحد من المنتج التام 
تعتب��ر عملي��ة بن��اء علاق��ات قوي��ة وممي��زة م��ع الم��وردين أح��د أھ��م :العلاق��ة م��ع الم��وردین  -ج

ري��د ف��ي الوق��ت مقوم��ات نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد لان فش��ل الم��ورد ف��ي الالت��زام بالتو
  ).٦٥، ٢٠٠٠، الجمال.(المحدد يؤدي حتما إلي توقف الإنتاج

، وف��ي ظ��ل الاتجاھ��ات التقليدي��ة تحك��م العلاق��ات م��ع الم��وردين اعتب��ارات قص��يرة الأج��ل      
فالمشتري يرى في الم�ورد ان�ه يس�عى لتحقي�ق اكب�ر رب�ح ممك�ن ل�ذلك ، يسودھا فكرة الصراع 

، م�ن مص�در حي�ث يعم�ل عل�ى الوص�ول لافض�ل الص�فقاتيحاول المشتري التس�وق م�ن اكث�ر 
اعتم���ادا عل���ى إث���ارة ج���و م���ن المنافس���ة ب���ين الم���وردين وھ���م ف���ي س���بيل ذل���ك يمك���ن تغيي���ر 

وحج�م ،وبالتالي فان الموردين في حالة عدم تأكد فيما يتعل�ق بالأص�ناف المطلوب�ة ،المواصفات
الج�و يك�ون المن�اخ الع�ام ب�ين  ف�ي ظ�ل ھ�ذا،الطلبية ووقت ورود الأمر و إمكان تكرار الطلبية 

  .المشتري والمورد مناخ عدائي
ولكن في ظل الاتجاھات الحديث�ة المتمثل�ة ف�ي نظ�ام الإنت�اج ف�ي الوق�ت المح�دد يفت�رض وج�ود 

أي طل�ب ، فالمش�تري يرغ�ب ف�ي أن يج�د م�وردا يحق�ق ل�ه افض�ل الش�روط ، مصلحة مشتركة
س��ليم المتك��رر بكمي��ات ص��غيرة وتكلف��ة م��ع الت، مح��دد تمام��ا لعناص��ر ذات ج��ودة موث��وق فيه��ا 

معقولة فإذا وجد المشتري ذلك المورد اعتب�ره كمص�در وحي�د للتوري�د ويوق�ع مع�ه عق�د طوي�ل 
فبه��ذا يت��وفر ج��و م��ن التع��اون لتحقي��ق المص��لحة للف��رد ومحاول��ة ، الأج��ل ض��مانا للاس��تقرار 

  )  ٢٢، ٢٠٠٢، الفضل ونور . ( تحسين الكفاءة وزيادة الفاعلية 
يتك�ون وق�ت إنت�اج الدفع�ة الإنتاجي�ة م�ن ثلاث�ة عناص�ر  :ض وقت وتكلف�ة إع�داد الآلات خف -د

  وقت تشغیل الدفعة +وقت إعداد ضبط الالة +وقت إعداد الالة  :ھي
كان الاتجاه التقليدي السائد أن تكلفة إعداد الالة تكلفة ثابتة ثبات نسبي فبزيادة حجم الدفعة ع�ن 

ادة ض�بط أم�ا وق�ت التش�غيل فمتغي�ر يزي�د بزي�ادة حج�م الدفع�ة حج�م مع�ين تحت�اج الال�ة إل�ى إع�
وعلى ذلك فكان الاتجاه نحو زيادة حجم الدفع�ة حت�ى يمك�ن تخف�يض نص�يب الوح�دة م�ن وق�ت 

  ) ٢٣،  ٢٠٠٢، الفضل ونور .( وبالتالي ينخفض وقت وتكلفة إنتاج الوحدة ، الأعداد 
  
  

أوق�ات مهم�ة لتكمل�ة العملي�ة الإنتاجي�ة أم�ا ف�ي  الاتجاه التقليدي يعتب�ر الأوق�ات الثلاث�ة الماض�ية
الوق�ت الوحي�د المعت�رف ب�ه ھ�و وق�ت التش�غيل  JITنظ�ام ظل الاتجاھات الحديث�ة المتمثل�ة ف�ي 

الذي يمثل الوقت الذي يتم فيه فعلي�ا العم�ل ف�ي المن�تج ويعتب�ر نش�اط يض�يف قيم�ة للمن�تج وي�تم 
قيم��ة للمن��تج وبالت��الي خف��ض الوق��ت  اس��تبعاد الأوق��ات الأخ��رى لأنه��ا لأتمث��ل أنش��طة تض��يف

  .وخفض الكلفة المرتبطة به
وھ�ذه النقط�ة متعلق�ة بالنقط�ة الس�ابقة حي�ث م�ن  :یتكون الأمر الإنت�اجي م�ن وح�دة واح�دة -ھـ 

مستلزمات خفض وق�ت وتكلف�ة إع�داد الآلات ھ�و تخف�يض حج�م الدفع�ة الإنتاجي�ة إل�ى اق�ل ح�د 
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نتاجي وحدة واحدة وذلك حتى يمكن زي�ادة مرون�ة ممكن حتى يصل الأمر إلى اعتبار الأمر الإ
الإنت��اج ويت��يح ذل��ك فرص��ة إدخ��ال إي تغي��رات عل��ى خط��ة الإنت��اج أو نظ��ام الإنت��اج أو مقابل��ة 

  .) ٢٤، ٢٠٠٢،الفضل ونور .( احتمال حدوث عيب في الإنتاج 
ة تك�ون أكث�ر أن الشركات غالبا ما تقوم بإنتاج دفعات كبيرة اعتق�ادا منه�ا أن ال�دفعات الكبي�ر   

  ) . ٢١١، ٢٠٠٢، جاريسون و اريك نورين.( اقتصادا
نظ��را لاخ��تلاف ترتي�ب خ��ط الإنت��اج ف��ي ظ��ل بيئ��ة الوق��ت :ت�وفیر عم��ال متع��ددي المه��ارات -و

المحدد عنه في ظل المصنع التقليدي فيجب أن يك�ون العم�ال متع�ددي الخب�رات حي�ث ف�ي ظ�ل 
دد من الآلات المختلفة لاستكمال جزء م�ن تحتوي على ع ةالترتيب فان كل مجموعة تكنولوجي

جاريسون و اري�ك . (الإنتاج فانه يتوقع من العاملين في المجموعة إمكان تشغيل جميع الآلات 
وأص�بحت الكف�اءة ،المه�اراتبالعم�ال متع�ددي  ىما يس�مھناك  وأصبح) ٢١٦، ٢٠٠٢، نورين

(  .ف الس���ليم للعم���الووض���ع الرج���ل المناس���ب ف���ي المك���ان المناس���ب والتوظي��� اً مهم��� اُ عنص���ر
www.Asu/seansh.htm(   

حيث من الملامح البارزة في الشركات المتطورة ھ�ي اعتب�ار عامليه�ا أكث�ر الم�وارد أھمي�ة     
وف�ي المقاب�ل ف�ان العام�ل يتوق�ع ، واھم عنصر في عملياتها فتقدم له�م ف�رص عم�ل م�دى الحي�اة

يوض�ح المقارن�ة ب�ين الاتج�اه الح�ديث ) ١(والجدول  ،ى في نفس الشركة مدى الحياةمنه إن يبق
   ) JITP(والاتجاه التقليدي في ما يخص كيفية التعامل مع العمال أو الموظفين في ظل نظام 

  )JITP(في ظل نظام الاتجاه الحدیث والتقلیدي في التعامل مع العمال )١(الجدول 

  الاتجاه التقلیدي  یثالاتجاه الحد  نوع المقارنة

م�����ن حی�����ث نظ�����رة 
الإدارة إلى العاملین 

  في تحقیق الإرباح

ع���املین (مش���اركة الجمی���ع
عل�����ى نج�����اح ) وإداری�����ین

الشركة  ف�ي تحقی�ق ال�ربح 
ل���������ذا یعام���������ل الجمی���������ع 

  ةبالمساوا

ینظر  ،یقاس الأداء بالربح
إل����ى الأج����ور عل����ى أنه����ا 

  .استقطاع من الإرباح

التحس���ین المس���تمر 
  للعملیات

م�ن یحس�ن الع�املین  أفضل
  لاحتكاكهم بالعمل

قرارات التحسین تأتي م�ن 
  الأعلى

المشاركة والتاثیرفي اتخاذ   اتخاذ القرارات 
    تالقرارا

ع��دم المش��اركة ف��ي اتخ��اذ 
   تالقرارا

مم��ا یجع��ل العام��ل (مواك��ب  يالتطور التكنولوج
  )في تواكب مستمر للتطور

البق�اء عل��ى نف��س ال��وتیرة 
ی�د ع�ن مما یبقي العامل بع

  التطور
التدریب ھي الحیاة للعنصر   التدریب والتطویر

  البشري
 مهم�ةتدریب العام�ل عل�ى 

  واحدة في بدایة عمله

م����ن حی����ث تقس����یم 
  الصلاحیة

ل�����ه س�����لطة إیق�����اف خ�����ط 
  إنتاجي

  صلاحیات محدودة

  من إعداد الباحثین: المصدر
لوقاية من التوقفات والت�ي تتخذ الصيانة الوقائية مجموعة من الخطوات ل :یةالصیانة الوقائ -ز

تقلي�ل حج�م إعم�ال الإص�لاح ل�لآلات "تنجم عنها خسارة كبيرة للشركة وتعني الصيانة الوقائية 
والمعدات من خلال تقليل آو منع حدوث العطلات الفجائي�ة الت�ي تح�دث ف�ي المك�ائن والمع�دات 

حات البس�يطة عن طري�ق القي�ام ب�الفحص ال�دوري والمن�تظم للمك�ائن والمع�دات وعم�ل الإص�لا
لغ�رض من�ع ، وتبديل الأجزاء التي تعطل اوتتلف بسرعة اكبر من باقي أجزاء الماكنة الأخرى

ويعم�ل مفه�وم الص�يانة الوقائي�ة عل�ى " ح�دوث العط�ل ال�ذي ي�ؤدي إل�ى توق�ف الخ�ط الإنت�اجي 
م�ن  رفع كفاءة المكائن باستخدام الأنشطة التي تؤدي إلى خفض كلفة تش�غيلها وزي�ادة إنتاجيته�ا

  )٢٢، ٢٠٠٦،افرام.(خلال زيادة الوقت المتاح وتحسين نوعية الإنتاج
  )٤٩٣،  ٢٠٠٤،محسن والنجار:( ومن مزايا تطبيق الصيانة الوقائية الأتي
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  ٠تقليل التوقفات والعطلات غير المبرمجة للمصنع-١
  ٠تقليل التوقفات الكبيرة لإغراض التصليحات-٢
  ٠ت وتحسين الجودة تقليل الإنتاج التالف بسبب العطلا-٣
  ٠تقليص الحاجة إلى المعدات البديلة وتقليل رؤوس الأموال المستثمرة في ھذا الجانب-٤
والتقلي�دي )  JITP(إن الاخ�تلاف ب�ين الاتج�اه الح�ديث ف�ي ظ�ل نظ�ام  :تقلیل كلفة الإنت�اج -ح

فف�ي ، لمخ�زونفي ظل الأنظمة الإنتاجية التقليدية تتجلى في مفهوم الصيانة الوقائية من خلال ا
) م��واد أولي�ة وتح��ت التش�غيل وت��ام( ظ�ل الاتج�اه التقلي��دي ك�ان ھن��اك أن�واع ع��دة م�ن المخ�زون

فائ��دة للص���يانة الوقائي��ة إنم��ا الص���يانة  روھ��ذه كفيل��ة بمواجه��ة العط���لات والتوقف��ات ولا تظه��
  . العلاجية

النظ�ام الت�ي  أما في ظل الاتج�اه الح�ديث عن�د تطبي�ق الإنت�اج ف�ي الوق�ت المح�دد تتجل�ى أھ�داف
.....) المخ�زون الص�فري والعط�ل الص�فري والعي�ب الص�فري ووق�ت التوري�د الص�فري( منها 

  ).٢٥، ١٩٩٥، نجم.(
في ظل ھذه الأھداف تظهر أھمية الصيانة الوقائية حيث يمكن تحديد أسباب المشكلة وعلاجه�ا 

  )٢٧،  ٢٠٠٢، الفضل ونور.( بسرعة قبل تراكم الإنتاج المعيب
في ھذه السمة م�ن س�مات الإنت�اج ف�ي الوق�ت المح�دد ي�تم اس�تغلال  :لفاقد أو الضیاعإلغاء ا -ط

، الآلات والمع�دات، العامل�ة ىالق�و، راس الم�ال(الموارد فيها اس�تغلال امث�ل ونقص�د ب�الموارد 
عب�ارة " حيث تعرف الأنشطة بأنه�ا،وھنا يتم التمييز بين الأنشطة ).وغيرھا... الأرض، المواد

تع�الج الم�دخلات  والإج�راءاتمجموع�ة م�ن العملي�ات  أومهمة ممي�زة  أووظيفة  أوعن عملية 
، الخال��د : (وتقس��م إل��ى  ش��ركةف��ي ال الأخ��رى الأنش��طةوتن��تج المخرج��ات ويتفاع��ل النش��اط م��ع 

٦٩،  ٢٠٠٢ (  
وھ��ي تل�ك الأنش��طة الت��ي تزي��د م��ن قيم�ة النش��اط نفس��ه وم��ن ث��م : الأنش�طة الت��ي تض��يف قيم��ة -أ 

 .خلال ما أضافته من قيمة على النشاط تضيف قيمة للمنتج من
وھ��ي الأنش��طة الت��ي يترت��ب عل��ى إلغائه��ا تحس��ين عملي��ات :الأنش��طة الت��ي لا تض��يف قيم��ة -ب 

 .الشركة وتخفيض تكاليفها
إل�ى زي�ادة القيم�ة المض�افه للمن�تج أو الخدم�ة وف�ي ظ�ل  يوھنا يجب اس�تبعاد ك�ل نش�اط لا ي�ؤد
أنش�طة التخ�زين وأنش�طة الفح�ص وأنش�طة ( ث�ل قيمة م فالاتجاه الحديث ھناك أنشطة لا تضي

   ٠بالحذف والابقاء) JITP(ويتم التعامل معها في ظل نظام ) وغيرھا...النقل والمناولة 
 ففي ظل الاتجاه التقليدي ومع وجود مخزون بنسب عالية يعن�ي وج�ود أنش�طة كثي�رة لا تض�ي

نس�بة كبي�رة م�ن رأس الم�ال قيمة وھنا لايمكن حذف الأنشطة لتعلقه�ا ب�المخزون وال�ذي يش�كل 
 . العامل للشركة

نظام الإنتاج في الوقت المحدد بنجاح يجب عل�ى الش�ركة حتى يعمل  :الجودة عند المصدر -ي
بوج�ود أي عي�وب  حإن تنشى نظاما لرقابة الجودة على قطع الغيار والمواد الخام حت�ى لا يس�م

 ٢١٦، ٢٠٠٢، ن و اري�ك ن�ورينجاريس�و.( في الم�واد الخ�ام والقط�ع المس�تلمة م�ن الم�وردين
فعن�دما يكتش�ف العام�ل ف�ي أي ، نظام الإنتاج في الوقت المح�ددوتعد الجودة أمرا جوھريا في )

خلية تصنيع احد العيوب فانه يصدر إش�ارة تنبي�ه فوري�ة للآخ�رين بوج�ود مش�كلة حي�ث يح�دث 
 اج ف�ي الوق�ت المح�ددوطبقا لآلية الطلب القاطرة المطبقة في نظ�ام الإنت�، توقف فوري للعملية 

 .(يؤدي توقف أحدى العمليات إلى توقف كافة العمليات الأخرى إلى إن يتم حل مش�كلة الج�ودة
 )JITP(وھن��ا يكم��ن الاخ��تلاف ب��ين الاتج��اه الح��ديث المطب��ق لنظ��ام  ).٦٥، ٢٠٠٠،الجم��ال 

  :والتقليدي في تطبيق مبدءا الجودة عند المصدر من خلال الأتي
  )   الاتجاه الحديث موردين اقل بجودة مميزة على عكس التقليدي(ين العلاقة مع المورد-ا

الاتج��اه الح��ديث العام��ل يوق��ف خ��ط إنت��اجي لوج��ود خل��ل عل��ى عك��س (ص��لاحية الع��املين -ب
  )التقليدي
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الاتج�اه الح�ديث أي عي�ب يح�دث إرب�اك وتوق�ف ف�ي العملي�ة الإنتاجي�ة (عدم وجود المخزون-ج
  ٠)ن فان التوقف لا يؤثروالاتجاه التقليدي لوجود المخزو

 Total Quality( إن إدارة الج����ودة الش����املة):TQM(إدارة الج����ودة الش����املة -ثانی����ا
Management ( وال��ذي يرم��ز ل��ه باختص��ار ب��الرمز)(TQM  تع��د عن��د كثي��ر الم��دراء بأنه��ا

إحدى أھم أسلحة المنافسة وأسباب النج�اح ف�ي بيئ�ة التص�نيع الحديث�ة وك�ان ھ�ذا ال�رأي مس�تنداً 
ية التي تحققت ج�راء تطبي�ق ھ�ذا المفه�وم عل�ى ص�ور تخفيض�ات ف�ي التك�اليف ى النتائج الفعلإل

إذ أن الاتج��اه التقلي��دي ينظ��ر إل��ى ،وف��ي نف��س الوق��ت تحق��ق ارتف��اع ف��ي مس��توى رض��ا العم��لاء
الشركة المطبقة للجودة بكافة مراحله�ا وص�ولا إل�ى إدارة الج�ودة الش�املة تعن�ي تحم�ل الش�ركة 

حديث عكس تلك الص�ورة وأص�بحت الش�ركة المطبق�ة كلم�ا توغل�ت تكلفة أكثر إلا أن الاتجاه ال
ولغ�رض تس�ليط ٠في التطبيق وصولا إلى إدارة الجودة الشاملة تستطيع أن تخفض الكلفة ل�ديها

  :وأھميتها فقد تناولنا الأتي TQM)(إدارة الجودة الشاملة الضوء على ماھية
ث��لاث مراح��ل  ىل التط��ور إل��وتقس��م مراح�� :TQM)( إدارة الج��ودة الش��املةمراح��ل تط��ور -١

  )٥٥، ٢٠٠٤،عليمات:(حتى أصبحت في شكلها الحالي
في بداية الخمسينات اب�رز المفك�ر الأمريك�ي ف�يجن ب�اوم  :  )١٩٦٠-١٩٥٠:(المرحلة الأولى

نظ�ام فع�ال ي�ؤدي إل�ى إنت�اج الس�لع "مفهوم الرقابة الشاملة على الجودة حيث عرفه�ا عل�ى أنه�ا 
وقد أش�ار ف�يجن ب�ان الج�ودة " مطابقة لحاجات ورغبات المستهلك والخدمات بطريقة اقتصادية

كم�ا أك�د ، جميع الأفراد العاملين بالشركة سواء كانوا يقوم�ون بإعم�ال إداري�ة أو فني�ة ةمسؤولي
بأنه يجب على كل ف�رد داخ�ل الش�ركة التأك�د دائم�ا ب�ان مخرج�ات عمل�ه س�ليمة وص�حيحة م�ن 

  .المرة الأولى
ف���ي بداي���ة الس���تينات ظه���رت فلس���فات عدي���دة للج���ودة :  )١٩٨٠-١٩٦٠:(المرحل���ة الثانی���ة

الذي وض�ع أربع�ة عش�ر " أدور ديمنج"كان أبرزھا فلسفة الرواد الأوائل للجودة وھم ،وأدارتها
ث�م ظه�رت ، مبدأ يمكن للإدارة ف�ي الش�ركات اس�تخدامها لتحقي�ق مي�زة تنافس�ية عل�ى المنافس�ين

ال��ذي ح��دد أكث��ر م��ن عش��ر خط��وات " ب كروس��بيفيلي��"بع��د ذل��ك ف��ي بداي��ة الس��بعينات فلس��فة 
وال��ذي " ج��وران"وف��ي نهاي��ة الس��بعينات ظه��رت فلس��فة ، لتط��وير وتحس��ين الج��ودة وأدارته��ا

والش�كل ،اوضح ثلاث عمليات للجودة وھي عملية التخطيط وعملي�ة التحس�ين وعملي�ة التط�وير
  . يوضح عمليات الجودة) ١(
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  

  )خطیط والتطویر والتحسینالت(عملیات الجودة)١(الشكل  
مستلزمات إدارة الجودة الشاملة وإمكانات تطبيقها في ،  ٢٠٠٠، نزار عبد المجيد رشيد البرواري( :المصدر

، بغداد، ١العدد ، ١المجلد، كلية المنصور الجامعة، مجلة المنصور، المنظمات العراقية رؤية مستقبلية 
 )٩٦ص.العراق

  وضع أھداف الجودة -
التعرف على الزبائن ومعرفة -

  احتیاجهم
وضع أدوات وأسالیب لتخطیط -

 العملیات ونقلها إلى مرحلة التنفیذ

      
      

  تطویر صفات الخدمة-
  للقیاسوضع أداء -
  قیاس الأداء الفعلي-
  معرفة فروقات الأداء-
اتخاذ الإجراءات اللازمة من -

  اجل تقلیل الفروقات

إثب���ات الحاج���ة للتحس���ین ع���ن طری���ق -
معرف��ة المش��اكل الت��ي ف��ي حله��ا س��توفر 

  الأموال 
التعرف على المش�اكل الت�ي تحت�اج إل�ى -

  حلول 
  إثبات أن الحلول فعالة -
   المحافظة على المستوى المحسن-
 

 تحسين الجودة تطوير الجودة  التخطيط للجودة
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ح��دثت ف��ي أواخ��ر الثمانين��ات وبداي��ة التس��عينات تط��ورات : )١٩٨٠م��ا بع��د :(المرحل��ة الثالث��ة

كم�ا ب�رز ، كبيرة في مفهوم الجودة وإداراته�ا عل�ى س�بيل المث�ال حلق�ات الج�ودة وفري�ق الج�ودة

وأخي��را ، ف��ي مج��الات عدي��دة ةمفه��وم الج��ودة كوظيف��ة أساس��ية ل��لإدارة وب��رزت أھمي��ة تطبيق��

أص��درته المؤسس��ة الدولي��ة للتوحي��د ظه��رت مق��اييس الاي��زو بإع��دادھا ف��ي خم��س مجموع��ات 

ك��ل ھ��ذه المف��اھيم بالإض��افة إل��ى نظري��ات ال��رواد الثلاث��ة للج��ودة كان��ت الأس��اس لم��ا ، القياس��ي

  ٠يعرف اليوم في العالم ككل بمفهوم إدارة الجودة الشاملة

ھ���ي  TQMالج���ودة الش���املة  إدارة إن :TQM)( إدارة الج���ودة الش���املةمفه���وم وفلس���فة -٢
 العلي��ا-الإدارةالم��وظفين، (نظ��يم الش��ركة وھ��ي تأخ��ذ بالحس��بان ك��ل المش��اركين م��دخل لقي��ادة وت

  ).الزبائن و المتعاقدين إلى إضافة -والتنفيذية الوسطىو
ھ�ي عملي�ة له�ا نقط�ة بداي�ة ول�يس له�ا  وإنم�اھ�دفاً  أوالجودة الشاملة ليس�ت مش�روعاً  إدارة إن 

  :ف موحد لادارة الجودة الشاملة وقد تعددت وجهات نظر الباحثين حول تعري،نقطة نهاية
الاعمال او الجهود الت�ي ته�دف ال�ى تعظ�يم التنافس�ية للش�ركة م�ن خ�لال "يرى بندقجي بانها  إذ

  ) ١٣٢،  ١٩٩٦بندقجي ، ".( تضافر جهود الافراد للعمل على تحسين السلع او الخدمات
ظ�ام اداري ش�امل ق�ائم فلسفة ادارية حديثة تاخ�ذ نه�ج او ش�كل ن" في حين يصفها السعود بانها 

عل��ى اس��اس اح��داث تغي��رات ايجابي��ة وجذري��ة لك��ل ش��يء داخ��ل الش��ركة بحي��ث تش��مل ھ��ذه 
وذل�ك م�ن . وغيرھا…التغيرات الفكر والسلوك والقيم والمفاھيم الادارية ونمط القيادة الادارية 

 س�لع او( اجل تحسين كل مكونات الشركة وتطويرھ�ا للوص�ول ال�ى اعل�ى ج�ودة ف�ي منتجاته�ا 
وباق�ل تكلف�ة به�دف تحقي�ق اعل�ى درج�ة م�ن الرض�ا ل�دى زبائنه�ا ع�ن طري�ق اش�باع )  خ�دمات

حاجاتهم ورغباتهم على وفق مايتوقعونه بل وتخطى ھ�ذا التوق�ع تماش�يا م�ع اس�تراتيجية ت�درك 
  ) ٦٤، ٢٠٠٢السعود ، ". ( ان رضا العميل وھدف الشركة ھدف واحد 

اس��لوب لتط��وير وتحس��ين الس��لع "ون عل��ى انه��ا ويع��رف ادارة الج��ودة الش��املة ب��احثون اخ��ر
والخدمات التي تنتجها شركة ما من خ�لال اش�راك جمي�ع الع�املين بالش�ركة ف�ي تحقي�ق الج�ودة 
المطلوب��ة والمرغوب��ة م��ن الزب��ائن فض��لا ع��ن الت��زام الادارة العلي��ا بموض��وع ج��ودة المنتج��ات 

ل التط��وير والتحس��ين والتركي��ز عل��ى الج��ودة ف��ي جمي��ع اوج��ه نش��اط الش��ركة م��ن خ��لال جع��
المستمرين لمنتجاته من اولى اھتماماتها وذلك لكسب رضا الزبائن واشباع حاجاتهم ورغب�اتهم 

  ) ١٠٤،  ٢٠٠٤الطويل والكوراني ، ". ( الحالية والمستقبلية 
تحم�ل مفهوم�اً واح�داً وھ�و  وجميع ھذه التعاريف وإن كانت تختل�ف ف�ي ألفاظه�ا ومعانيه�ا      

  على ما يلي وھي تشتمل )TQM(تبين فلسفة وكذلك فإن ھذه التعاريف, ملاءكسب رضاء الع
  .ھي عملية لها نقطة بداية وليس لها نقطة نهاية -ا

  . المدى لجني النتائج طويلة للسلع والخدمات  التحسين المستمر في التطوير-ب
  . العمل الجماعي مع عدة أفراد بخبرات مختلفة-ج
  . تطلبات العملاءوالاستجابة لم المراجعة-د

تحس��ين أداء الش��ركات وأعطاھ��ا مي�زة تنافس��ية م��ن خ��لال الارتق�اء ب��الجودة وخف��ض الكلف��ة -ھ�ـ
وفي الوق�ت الحاض�ر أص�بحت إدارة الج�ودة ض�رورة حتمي�ة يج�ب توافرھ�ا ف�ي  ٠بنفس الوقت

بمعن�ى إن إدارة الج�ودة ألان ل�م تع�د مي�زة ،أي شركة ترغب في البق�اء والاس�تمرار ف�ي الس�وق
نافسية فحسب بل إنما م�ن المتطلب�ات الأساس�ية الت�ي يج�ب توافرھ�ا حت�ى تس�تطيع الش�ركة إن ت

  )١٧٦، ٢٠٠٠،حسين.(تكون عضوا في السوق وتشترك في حلبة المنافسة
  :والمقارنة بین الاتجاه الحدیث والتقلیديTQM)( إدارة الجودة الشاملةسمات -٣  
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عتبر تحولا من الاتجاه التقليدي إلى الاتج�اه الح�ديث يمكن القول إن تبني إدارة الجودة الشاملة ت
إدارة الج��ودة  ىوان الش�ركة الت�ي تتبن�ى إدارة الج��ودة الش�املة تختل�ف م�ع الش��ركة الت�ي لا تتبن�

يوض�ح اب�رز الس�مات العام�ة لإدارة ) ٢( الشاملة أو على الأقل تتبنى أولي�ات الج�ودة والج�دول
  .ه التقليدي الجودة الشاملة والتي تختلف في الاتجا

إن مقارن�ة    :التلازم بین سمات نظام الإنتاج في الوقت المحدد وإدارة الجودة الش�املة -ثالثا
يتض�ح ) TQM(وس�مات ) JITP(الاتجاھات الحديثة مع الاتجاھات التقليدية في س�مات نظ�ام
تطبي�ق  بل يمكن القول ان�ه لا يمك�ن، أن ھناك تلازم وانه لا يمكن تحقيق الواحدة دون الأخرى

يعن�ي ھ�ي بالأس�اس فالشركة التي ترغب بتبني الأنظمة الإنتاجية الحديثة ،النظام بدون الإدارة 
الش��املة ل��يس مكلف��ا وإنم��ا  تتبن��ى إدارة الج��ودة الش��املة حي��ث أتض��ح إن تحقي��ق إدارة الج��ودة

مم�ا ھ�ي بالحقيق�ة تري�د الاس�تفادة ) JITP(وإن تبني الشركات لنظ�ام ،المكلف ھو عدم تحقيقها 
وھ��ذا النظ��ام كفي��ل ب��ان ي��تم اس��تغلال الم��وارد اس��تغلال امث��ل ويخف��ض ، ھ��ذا النظ��ام يقدم��ه له��ا

إدارة الج��ودة ولك��ن ھ��ذا النظ��ام لايمك��ن تطبيق��ه ب��دون ، الكل��ف ويرتق��ي ب��الإيرادات وب��الجودة
إل�ى  يمن حصتها السوقية ويؤد لأنه سوف يزيدعلى الشركة  ريؤثفالتطبيق المشترك ،الشاملة

كس�بها ح�دا تنافس�يا يؤدي إل�ى تحس�ين س�معة الش�ركة ويالتكاليف على المدى الطويل وتخفيض 
ولتس��ليط الض��وء عل��ى إب��راز الس��مات المتلازم��ة فق��د تناولن��ا ،مهم��اً ج��دا ف��ي الس��وق الع��المي

المحاور الآتية بداء من مصادر الحصول عل�ى الم�واد الأولي�ة وانته�اءا بتس�ليم المن�تج أو تق�ديم 
  :الخدمة للزبون 
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 )المقارنة بین الاتجاه التقلیدي والحدیث( TQMسمات )٢(الجدول
  

  
  )٥٨، ٢٠٠١، عقيلي(و) ٩٧، ٢٠٠٠،يالبروار (:المصدر

  الاتجاه الحديث  الاتجاه التقليدي  عناصر الاختلاف

ھرم����ي وراس����ي يتص����ف   الهيكل التنظيمي

  بالجمود

  مسطح ومرن واقل تعقيدا

  نحو الزبون أو المستهلك  نحو الإنتاج  التوجه

  قيم يشترك في وضعها الجميع  قيم الإدارة غير المعلنة  الفلسفة

تبن��ى عل��ى -قص��يرة الأج��ل  القرارات

والمش�������اعر  الأحاس�������يس

  التلقائية 

  تبنى على الحقائق-طويلة الأجل

بع��د ح��دوث -مب��دأ علاج��ي  التأكيد على الأخطاء

  الخطأ

  قبل حدوث الخطأ -مبدأ وقائي

الرقابة اللص�يقة والتركي�ز   نوع الرقابة 

  على السلبيات

الرقاب�ة ب��الالتزام ال��ذاتي والتركي��ز عل��ى 

  الايجابيات

  العمل فرق  عن طريق المدراء  حل المشاكل

، التخط��������������������������������������������يط  دور المدراء

  الرقابة،فالتوظي

  تسهيل المهام،التعليم،التدريب

علاق�����������ة ال�����������رئيس 

  بالرؤساء

يحكمه������ا الاعتم������اد المتب������ادل والثق������ة   يحكمها التواكل والسيطرة

  والالتزام من الجانبين

 ننظ������رة المرؤوس������ي

  بالرؤساء

نظ��رة المراق��ب بن��اء عل��ى 

  الصلاحيات 

  ميسرنظرة المدرب والمعلم وال

، شخص��ية(عناص��ر فردي��ة  المسؤولية

  )جزئية

  جماعية تقع على عاتق جميع العاملين

النظرة لعناصر العمل 

  والتدريب

  عناصر استثمار  عناصر كلفة

  أساليب العمل الجماعية  أساليب العمل الفردية  أسلوب العمل 

تعظ��������يم العائ��������د عل��������ى   الهدف الكلي

  الاستثمار

  تحقيق الرضا لدى العملاء

  لا مركزية  مركزية  لطةالس

  مادي ومعنوي  مادي  التحفيز

السياس���������������������������������ات 

  والإجراءات

  مرنة  جامدة

  من خلال الجودة العالية  من خلال كمية الإنتاج  الربح

  مستمر  عند الحاجة والضرورة  التطوير والتحسين

  خير معين  خصوم  الموردون
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إن التلازم بين وجه نظر نظام الإنت�اج ف�ي    :مع الموردین ةمصادر المواد الأولیة والعلاق-١
الوق�ت المح��دد وإدارة الج��ودة الش��املة فيم��ا يخ��ص كيفي�ة ونوعي��ة الم��واد الأولي��ة والعلاق��ة ب��ين 

ر الم��واد الأولي��ة وف��ق المواص��فات المح��ددة م��ن قب��ل فب��داء م��ن اختي��ا،له��ا الش��ركة والم��وردين
الشركة وتبني إدارة الجودة الشاملة تعني الجودة ابت�داء م�ن اختي�ار الم�وردين للش�ركة ونوعي�ة 

اعم���ل الص���حيح م���ن أول م���رة " الم���واد الأولي���ة إذ أن إدارة الج���ودة الش���املة ت���رتبط بمفه���وم 
ھ�و تبن�ي مفه�وم ) TQM(د أھ�م مب�ادئ اح�"للوصول إلى مب�دأ العي�ب الص�فري والق�ول ب�ان "

الت�ي )  JITP(نظ�ام ي�تلازم م�ع س�مات الذي بدوره ) ٩٤، ٢٠٠٠،البرواري"(العيب الصفري
وم�ن تل�ك الأھ�داف ھ�دف العي�ب الص�فري وان ،ترمي للوصول إلى تحقيق الأھداف الص�فرية 

اليه من العي�وب الشركة المطبقة للنظام تقتضي بان جميع المواد التي تورد لها من الموردين خ
لان وجود العيب ق�د يوق�ف العملي�ة الإنتاجي�ة بس�بب ع�دم وج�ود مخ�زون للم�واد الأولي�ة داخ�ل 

اح��د أھ��م " طبيع��ة الم��واد الخ��ام المس��تخدمة ورتبته��ا والق��ول أن ل��ذا ك��ان البح��ث ف��ي ،الش��ركة
، ٢٠٠٠، عب�د الفت�اح"(ھو العمل على منع الوقوع في الأخطاء م�ن الأس�اس) TQM(أھداف 

ف��ان إدارة الج��ودة الش��املة تعن��ي ، وك��ذلك البح��ث ف��ي ن��وع الم��وردين ودرج��ة الثق��ة به��م ،)٧٨
تعتب���ر ) "TQM(الج���ودة ف���ي اختي���ار الم���وردين وتحدي���د العلاق���ة معه���م ويمك���ن الق���ول ب���ان 

وك�ذلك  )٩٤، ٢٠٠٠،الب�رواري"(الموردين جزءا من فري�ق العم�ل ف�ي المنظم�ة وش�ريكا فيه�ا
مص�لحة مش�تركة ب�ين الش�ركة والم�وردين له�ا لان الم�ورد  يقض�ي بوج�ود)  JITP(فان نظام 

سيدخل مع الشركة بعقد طوي�ل الأج�ل ي�ورد م�ن خلال�ه الم�واد للش�ركة حس�ب احتي�اج الش�ركة 
بالوقت والمواصفات المح�ددة وھ�ذا الأم�ر ي�تلازم م�ع س�مات إدارة الج�ودة الش�املة الت�ي تنظ�ر 

ھدافها لذا كان الإبقاء عل�ى ع�دد مح�دد م�ن إلى المورد على انه خير معين للشركة في تحقيق أ
أن العم�ل م�ع خ�زين أم�ان يقت�رب م�ن  "الموردين الذين ھم مصدر ثق�ة للش�ركة ويمك�ن الق�ول 

الص��فر وأج��زاء مش���تراة تص��ل ف��ي الوق���ت المح��دد م���ع ع��دم وج��ود إي نس���ب للتف��اوت ع���ن 
لالتزام المواص���فات يتطل���ب م���ن الم���وردين تط���وير ق���ابليتهم والبرھن���ة عل���ى اس���تعدادھم ب���ا

 ١٩٩٦،الاتروش�ي وآخ��رون "(بالمواص�فات المق�ررة ف�ي الش�ركة وتدني��ه المعي�ب م�ن الأج�زاء
،١١(   
إن ال��تلازم ب��ين وج��ه نظ��ر نظ��ام  :كیفی��ة التص��نیع وخط��وط العم��ل والعلاق��ة م��ع الع��املین -٢

الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد وإدارة الج��ودة الش��املة فيم��ا يخ��ص كيفي��ة تحوي��ل الم��دخلات إل��ى 
التنظ�يم "يقتض�ي ب�ان يك�ون )  JITP(فتطبي�ق نظ�ام، والية خط�وط العم�ل الإنت�اجي  مخرجات

الداخلي للمصنع يتحقق باستخدام مفهوم المصنع المركز وال�ذي يتض�من مص�انع متع�ددة داخ�ل 
، الاتروش��ي وآخ��رون"(مص��نع واح��د وتش��كل ھ��ذه المص��انع الص��غيرة ش��بكة التص��نيع الكلي��ة 

ع داخ��ل الش��ركة يك��ون وف��ق إدارة الج��ودة الش��املة الت��ي إن ترتي��ب ھ��ذه المص��ان) ١١، ١٩٩٦
تقتض��ي الج��ودة ف��ي كاف��ة مراف��ق الش��ركة وبم��ا فيه��ا خط��وط العم��ل لان ك��ل خ��ط عم��ل وف��ق 

لا يسحب احتياجاته إلا وفق مواصفات الجودة الشاملة وال�ذي يعن�ي ع�دم تطبي�ق ) JITP(نظام
)TQM (ك��ون دور ل�ذا ي، توق�ف وإرب��اك بالعملي�ة الإنتاجي��ة س�يؤدي إل��ى)TQM ( ف�ي إدخ��ال

التحس�ين "تس�عى إل�ى ) TQM(التحسينات المستمرة  على العملية الإنتاجية ويمك�ن الق�ول ب�ان 
ف��ي ظ��ل نظ��ام ) ٣٩، ٢٠٠١، عقيل��ي"(المس��تمر وجع��ل الكف��اءة الإنتاجي��ة بش��كل ع��ام عالي��ة

)JITP (س�يكون ع�دد الع��املين مح�دود بس��بب الأتمت�ة وان التص�نيع يك��ون بواس�طة الحاس��وب 
عل��ى ) TQM(ويك��ون التش��غيل بحس��ب الكف��اءة وللعم��ال متع��ددي المه��ارات ويك��ون تطبي��ق 

اختيار العاملين وتدريبهم وتفويض الصلاحيات له�م ويك�ون العام�ل ھ�و المطب�ق لإدارة الج�ودة 
ويمك�ن الق�ول ،الشاملة من خلال صلاحيته في إيقاف العملية الإنتاجية عندما يتطلب الأمر ذل�ك

رفع دافعية الإفراد العاملين وجعل كل فرد في المنظمة مس�ئولا ومس�اھما ف�ي  العمل على"بان 
  ٠)٤٩٦، ٢٠٠٠،العلي)"(TQM(تحقيق أھداف
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إن التلازم ب�ين وج�ه نظ�ر نظ�ام الإنت�اج ف�ي الوق�ت  :المخزون الأدنى والعلاقة مع الزبائن -٣
لا يس�مح ) JITP(فتطبي�ق نظ�ام ،المحدد وإدارة الجودة الشاملة فيما يخ�ص مخرج�ات الش�ركة 

بوج��ود المخ��زون لا م��ن الم��واد الأولي��ة أو تح��ت التش��غيل أو ت��ام الص��نع ويفت��رض أن م��ا ي��تم 
ف�ي ظ�ل الأنظم�ة التقليدي�ة " احتياجه فانه سيحصل عليه فورا وما ينتج يباع ويمكن الق�ول ب�ان 

يل، م�واد خ�ام، إنت�اج تح�ت التش�غ(نكانت الشركات الصناعية تحتفظ بثلاثة أن�واع م�ن المخ�زو
إذ يع��د المخ��زون واح��دا م��ن الموض��وعات الأساس��ية الت��ي تواجهه��ا الإدارة ف��ي ،)إنت��اج ت��ام 

أو أكث��ر م��ن مجم��وع رأس الم��ال %٢٥إذ قيم��ة المخ��زون ق��د تص��ل إل��ى ، المنظم��ات المختلف��ة
 توكان�، القديم�ة ب�ان وج�ود المخ�زون ھ�و مقي�اس الث�روة والق�وة الاقتص�ادية ةالنظر، المستثمر

ودخ�ول  يأم�ا ف�ي ظ�ل التط�ور التكنول�وج )اجعل المخ�زون اكب�ر م�ا يمك�ن(ة ھيالقاعدة الذھبي
الأتمت�ة ف�ي بيئ�ة التص�نيع الحديث�ة أص��بح النظ�ر إل�ى الإدارة الت�ي تح�تفظ ب�المخزون بأن��ه إدارة 

والوص�ول إل�ى مس�تويات  دغير كفوءة وأصبحت الإدارة الكفوءة ھي التي تقوم ب�التخطيط الجي�
  .به إلى الخزين الصفري خزين دنيا جدا أو الوصول

أساس��ه الفلس��في مس��تمد م��ن فك��رة وص��ول الم��واد فق��ط عن��د الحاج��ة ) JITP(كم��ا أن نظ��ام     
إن وجود المخزون في أي شركة بكافة أصنافه يقلل من أھمي�ة ، )٤٢، ٢٠٠٦، الحديدي"(إليها

ت قص�يرة إدارة الج�ودة الش�املة والت�ي تقض�ي أن بق�اء المن�تج لفت�رة ف�ي المخ�ازن حت�ى ل�و كان�
س��يؤدي إل��ى إح��داث خل��ل ف��ي ذل��ك المن��تج خاص��ة إذا ك��ان المن��تج غ��ذائي أو مع��رض لتغيي��ر 

إذا ك�ان لش�ركة م�ا أن " الموديل فانه سوف ينعكس على رضا العميل او الزبون ويمكن القول 
" رض�ا العمي�ل "تتعايش وتتنافس في بيئ�ة التص�نيع الحديث�ة ف�ان عليه�ا أن تجع�ل نص�ب عينيه�ا

عل��ى ماس�وھا بص��فة مطلق�ة بحي��ث يلع�ب ھ��ذا اله�دف دور المح��رك لكاف�ة أنش��طة كه�دف مق�دم 
وإذ كانت بيئة الأعمال التنافسية في زماننا ھ�ذا ق�د جاءتن�ا ،الشركة الوظيفية وأساليبها الإدارية 

والخ��دمات الجدي��دة ذات الج��ودة  بعمي��ل م��دلل يطل��ب م��ن المتنافس��ين عل��ى رض��اه ابتك��ار الس��لع
  ) ٢٥، ٢٠٠٠،الجمال . (ذلك في توقيت يناسبه وبأقل تكلفة ممكنة العالية وان نقدم له

ھ�و المح�رك للش�ركة م�ن خ�لال نقط�ة البداي�ة للإنت�اج ) JITP(وان الزبون ف�ي ظ�ل نظ�ام      
تلب�ي  إنواحدة من البدائل التي يمك�ن  أنهاالشركة على  إلىفالزبون ينظر "،والتي تبدءا بطلبه 

لي�وم ذات المنافس�ة العالي��ة ف�ان الش�ركة الت�ي ت�نجح ف�ي تق��ديم ا أس�واقاحتياجات�ه الخاص�ة وف�ي 
خدم��ة جي��دة فه���ي الت��ي يك��ون له���ا الح��ظ الأوف��ر ف��ي الحص���ول عل��ى احت��رام ذل���ك  أوس��لعة 
  ٠)٨، ٢٠٠٥، الزيدي"(الزبون

 عمي�لإرض�اء الالوص�ول إل�ى  تهدف إل�ى ) TQM(و  )JITP(إن التلازم بين سمات كلا من 
 والعم�ل،  يح�رك العم�ل داخ�ل الش�ركة فالغاي�ة ھ�و إرض�ائهال�ذي ھ�و  العميلفكرة إن  توطينو

 وج���ودة العملي���ات دخلاتعل���ى التحس���ين والتط���وير المس���تمرين ، والتركي���ز عل���ى ج���ودة الم���
الش��ركة وتف��ويض والتأكي��د عل��ى أھمي��ة مش��اركة الع��املين ف��ي  خرج��اتج��ودة المو الإنتاجي��ة

   ٠الصلاحيات لهم
  
  
  
  
  

  الاستنتاجات والتوصیات
 :تاجاتالاستن -  أ

  واتفقوا في صلب عمل ھذا النظام ) JITP(إن كثير من الكتاب اختلفوا في تسمية نظام -١
الإتم��ام الن��اجح للمن��تج أو الخدم��ة ف��ي ك��ل  إن فلس��فة نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد ھ��ي -٢

 .وخفض المخزون إلى حدود دنيا والوصول به إلى الصفر مرحلة من مراحل النشاط
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الش��املة تعن��ي إن الج��ودة له��ا نقط��ة بداي��ة ول��يس له��ا نقط��ة نهاي��ة إن فلس��فة إدارة الج��ودة  -٣
والجودة تدخل في كل مفاصل الشركة بداء من اختي�ار الم�وردين وانته�اء بوص�ول المن�تج إل�ى 

 .الزبون
 .إن التطور التاريخي للنظام والإدارة متلازم إلى حد ما -٤
ج�اء موافق�ا لمتطلب�ات  ة الش�املةإن التلازم بين نظام الإنتاج في الوقت المحدد وإدارة الجود -٥

 .بيئة التصنيع الحديثة
إن التلازم بين سمات نظام الإنتاج ف�ي الوق�ت المح�دد وس�مات إدارة الج�ودة الش�املة ي�ؤدي  -٦

 ٠إلى التحول من الاتجاھات التقليدية إلى الاتجاھات الحديثة
 :التوصیات   - ب
الجودة الش�املة لان الج�ودة ت�دخل  لايمكن تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد بدون إدارة-١

في جميع خطوات وسمات النظ�ام حي�ث لايمك�ن تطبي�ق النظ�ام إلا إذا ك�ان ھن�اك إدارة للج�ودة 
  .الشاملة

الاتج�اه التقلي�دي لا يواك��ب التغيي�رات الت��ي ح�دثت س�واء ف��ي البيئ�ة التص��نيعية أو ف�ي توس��ع -٢
  .الأسواق واحتدام المنافسة

  ھناك تلازم بين سمات النظام وسمات الإدارة الاتجاه الحديث يعني إن-٣

س�يدفع بالش�ركة  وإدارة الجودة الشاملةإن تطبيق التلازم بين نظام الإنتاج في الوقت المحدد -٤
عل�ى اعتب�ار إن نظ�ام الإنت�اج ف�ي الوق�ت المح�دد (المطبقة إلى الإم�ام م�ن خ�لال ال�تحكم بالكلف�ة

مل إلا وھو المخزون وم�ا يتعل�ق ب�ه م�ن كل�ف يعني خفض في أھم استثمار في راس المال العا
.(  
س��يدفع  وإدارة الج��ودة الش��املةإن تطبي��ق التكام��ل ب��ين نظ��ام الإنت��اج ف��ي الوق��ت المح��دد  -٥

عل�ى اعتب�ار إن إدارة الج�ودة الش�املة س�تكون ھ�ي بمثاب�ة المؤش�ر (بالشركة بالارتقاء ب�الجودة 
  ).على الارتقاء بالجودة

  
  :المصادر  

  در باللغة العربیةالمصا: أولاً   

  الرسائل الجامعیة -١  

التك�اليف الص�ناعية غي�ر المباش�رة  صتخص�ي، ٢٠٠٢، جعفر سليمان الخالد  -١
دراس�ة  ABCفي ظل الطرق التقليدية وطريقة التكلفة على أس�اس الأنش�طة 

كلي����ة الإدارة ، رس����الة ماجس����تير غي����ر منش����ورة ف����ي المحاس����بة، مقارن����ة 
  .جامعة الموصل، والاقتصاد

تحــديد وقي�ـاس تكاليـ�ـف الج�ودة لأغ�راض ، ٢٠٠٥،مثنى فالح الزيدي  -٢
رس��الة ، التخط��يط ب��التطبيق عل��ى مص��نع الغ��زل والنس��يج ف��ي الموص��ل

جامع�ة ، كلي�ة الإدارة والاقتص�اد، ماجستير غير منشورة ف�ي المحاس�بة
  .الموصل

اس��تخدام المس��ار الح��رج ف��ي ترش��يد كل���ف ، ٢٠٠٦،م��ي أبلح��د أف��رام  -٣
رس���الة ، نة ب���التطبيق عل���ى معم���ل س���منت حم���ام العلي���ل الق���ديمالص���يا

جامع�ة ، كلي�ة الإدارة والاقتص�اد، ماجستير غير منشورة ف�ي المحاس�بة
  .الموصل

الملائم��ة لإدارة التكلف��ة  ةالإس��تراتيجي،  ٢٠٠٦، ھش��ام عم��ر الحدي��دي  -٤
رس�الة ماجس�تير ، بهدف التخفيض بالتطبيق على شركة أدوي�ة نين�وى  
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  جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد، رة في المحاسبةغير منشو

  الدوریات -٢  

اث�ر بيئ�ة المهم�ة ،  ٢٠٠٤، أكرم احمد الطويل وفارس يونس الكوراني  -١
دراس��ة اس��تطلاعية لأراء  –ف��ي إمكاني��ة تطبي��ق إدارة الج��ودة الش��املة 

، ٢٦ دالمجل��، مجل��ة تنمي��ة الراف��دين، –الم��دراء ف��ي بع��ض الش��ركات 
  .جامعة الموصل، ٧٥د العد

نموذج مقترح لتط�وير  –إدارة الجودة الشاملة ،  ٢٠٠٢، راتب السعود  -٢
، جامع��ة دمش��ق للعل��وم التربوي��ة ةمجل��، الإدارة المدرس��ية ف��ي الأردن 

  .جامعة دمشق، ٢العدد ، ١٨المجلد 
رقی��ب ص��لاح ال��دین ج��لال و محم��د عب��د ، عقیل��ة مص��طفى الأتروش��ي  -٣

ب�ین  JIT الإنت�اج ف�ي الوق�ت المح�دد  منظ�ا، ١٩٩٦، العزاوي بالوھا
، مجل��ة تنمی��ة الراف��دین،النظری�ة والواق��ع ف��ي بیئ��ة التص��نیع العراقی��ة 

  جامعة الموصل، الإدارة والاقتصاد ةكلی، ٤٨العدد ، ١٨المجلد 
الوف��ورات المتحقق��ة م��ن اس��تخدام نظ��ام "  ٢٠٠٣، محم��د المتی��وتي  -٤

)J.I.T " ( ،سلطنة عمانجامعة مسقط ،  ، ٩٣العدد، مجلة الإداري.  
التدريب على الج�ودة الش�املة  تاتجاھا، ١٩٩٦، محمد رياض بندقجي  -٥

، ٢٣المجل��د ، مجل��ة دراس��ات، ل��دى ش��ركات تص��نيع الم��واد الغذائي��ة 
  الأردن، جامعة عمان، ٢العدد 

إدارة الج�ودة الش�املة ودورھ��ا ،  ٢٠٠٠، نبي�ل عب�د الح�افظ عب��د الفت�اح  -٦
، مجل�ة الإداري، حس�ين الإنتاجي�ة ف�ي الأجه�زة الحكومي�ة المتوقع في ت

  .سلطنة عمان، مسقط، ٢٢السنة ، ٨٢العدد 

مس�تلزمات إدارة الج�ودة ،  ٢٠٠٠، ن�زار عب�د المجي�د رش�يد الب�رواري  -٧
، الش��املة وإمكان��ات تطبيقه��ا ف��ي المنظم��ات العراقي��ة رؤي��ة مس��تقبلية 

، بغ��داد، ١الع��دد ، ١دالمجل��، كلي��ة المنص��ور الجامع��ة، مجل��ة المنص��ور
  .العراق

  الكتب -٣  

ال��دار ، المتقدم��ة الإداري��ةالمحاس��بة ، ٢٠٠٠،احم��د حس��ين عل��ي حس��ين  -١
  .مصر، الإسكندرية ، الجامعية للطباعة والنشر

، ١٩٩٦، ج���ورج فوس���تر و س���یرك كن���ت دات���ار، تش���ارلز ھ���ورنجرن  -٢
 راد، ٢ط، احم�د حام�د حج�اج ةترجم،  التكالیف مدخل إداري ةمحاسب

  .السعودیة، الریاض، المریخ للنشر
ترجم�ة محم�د ،  المحاسبة الإداري�ة، ٢٠٠٢، جاريسون و اريك نورين  -٣

، دار الم�ريخ للنش�ر والتوزي�ع، عصام الدين زاي�د و احم�د حام�د حج�اج
  السعودية، الرياض

، رام���ي حكم���ت ف���ؤاد الح���ديثي و ف���ائز غ���ازي عب���د اللطي���ف ألبي���اتي  -٤
مقارن��ة  –ية الياباني��ة ف��ي نظ��ام الإنت��اج الآن��ي الإدارة الص��ناع،  ٢٠٠٢

  .الأردن، عمان، وائل للنشر ردا، ١ط،  –مع النظم الصناعية الغربية 
،  المحاسبة الإدارية ف�ي بيئ�ة الأعم�ال الحديث�ة،  ٢٠٠٠، رشيد الجمال  -٥

  .لبنان، بيروت، الجامعية للطباعة والنشر رالدا، ١ط



  
  

  ٢٠٠٨/   ١٢ –العدد /  ٤ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  ١٩٦

رة الج��ودة الش��املة ف��ي المؤسس��ات إدا، ٢٠٠٤، ص��الح ناص��ر عليم��ات  -٦
الش����روق للنش����ر  ردا، ١ط،  التربوي���ة التط����وير ومقترح����ات التطبي���ق

  .عمان الأردن، والتوزيع
 الإنت�اج والعملي�ات م�دخل كم�ي ةإدار، ٢٠٠٠، محمد ألعلي رعبد الستا  -٧

  .الأردن، عمان، وائل للنشر ردا، ١ط، 
إدارة الإنت���اج ،  ٢٠٠٤عب���د الك���ريم محس���ن وص���باح مجي���د النج���ار ،  -٨

  .الأردن ، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ،والعمليات

المتكاملة لإدارة الجودة الش�املة  ةالمنهجي، ٢٠٠١، عمر وصفي عقيلي  -٩
  .عمان الأردن، وائل للنشر ردا، ١ط، -وجهة نظر–

المحاس��بة ،  ٢٠٠٢، مؤي��د محم��د الفض��ل وعب��د الناص��ر إب��راھيم ن��ور  -١٠
، عم����ان، دار المس����يرة للنش����ر والتوزي����ع والطباع����ة ،١ط،  الإداري����ة

  .الأردن
مكتب���ة ، ١ط،  JITالوق���ت المح���دد  منظ���ا، ٥١٩٩، نج���م عب���ود نج���م  -١١

  .القاھرة مصر، المعرفة للنشر
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