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  الملخص

ك��ل م��ن العدال��ة الإجرائي��ة وس��لوك المواطن��ة المنظمي��ة ف��ي إط��ار  ثتن��اول ھ��ذا البح��     
فك��ري ومي��داني لتحدي��د اث��ر العدال��ة الإجرائي��ة ف��ي س��لوك  رش��مولي ع��ن طري��ق بن��اءا ط��ا

ع��ام يح��اول  المواطن��ة المنظمي��ة ف��ي عين��ة م��ن الع��املين ف��ي رئاس��ة جامع��ة تكري��ت وبش��كل
  :البحث الإجابة على التساؤل الرئيس الأتي 

  علاقة الارتباط والأثر بين العدالة الإجرائية وسلوك المواطنة المنظمية ؟ ةماھي  
  :وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أھمھا

لاتوجد علاقة أرتباط معنوية بين العدالة الإجرائية على المستوى الكلي وعل�ى مس�توى  -١
  .يھا وبين سلوك المواطنة المنظميةبعد
لايوجد أثر معنوي للعدالة الإجرائية عل�ى المس�توى الكل�ي وعل�ى مس�توى بع�ديھا وب�ين  -٢

  .سلوك المواطنة المنظمية
Abstract  

The present research deals with both procedural justice and organizational 
citizenship in comprehensive frame by building a cultural and field frame to 
determine the effect of procedural justice in the organizational citizenship on 
a sample of(employees    ) in tikrit university in general the research tries to 
answer the main questions : 
What is the nature and kind of correlation and the effect between procedural 
organizational and organizational citizenship in the companies under study? 
The research has came out of asset of conclusions  such as: 
No significant correlation and influence between procedural organizational 
and organizational citizenship . 
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  :المقدمة 

للعدال���ة المنظمي���ة الت���ي توص���ف به���ا  ةتع���د العدال���ة الإجرائي���ة إح���دى المكون���ات الأساس���ي      
المنظم��ات الديمقراطي��ة وتمث��ل إح��دى الق��يم الجوھري��ة  الت��ي تس��مح ف��ي بن��اء الس��لوك الايج��ابي 

ف�ي الح�د م�ن الم�ؤثرات الس�لبية  افي المنظمة، وتلعب دورا مهملدى العاملين المنظمية  ةللمواطن
لعدم العدالة التوزيعية التي تش�يرالى إدراك الف�رد لعدال�ة توزي�ع الم�وارد الت�ي تق�وم به�ا المنظم�ة 

التقي���يم أن كان���ت ايجابي���ة  جم��ن خ���لال المقارن���ة م��ع الآخ���رين ويتح���دد س��لوكه بن���اءا عل���ى نت��ائ
عدال�ة الإجرائي�ة فق�د أدرك�ت المنظم�ات الناجح�ة الت�ي تتبن�ى فلس�فة لل مونظرا للدور المه�،لبيةساو

ض�رورة مراع�اة العدال�ة ف�ي إجراءاته�ا وبخاص�ة تل�ك المتعلق�ة  ةالديمقراطي� المنظم�ةالتوجه نحو
بعملية اتخاذ القرارات من خلال مشاركة الع�املين ف�ي ص�نع الق�رارات لأن تحقي�ق ذل�ك س�يجعل 

ك الق��رارات ويمك��ن أن يس��اھم ذل��ك ف��ي دع��م س��لوك المواطن��ة الف��رد ملتزم��ا ومهتم��ا  بتنفي��ذ تل��
طبيع��ة اختياري��ة بحي��ث يتج��اوز  تظمي��ة لدي��ه الت��ي م��ن أھ��م مظاھرھ��ا الإتي��ان بس��لوكيات ذامنال

ال��دور الرس��مي المكل��ف ب��ه الموظ��ف والت��ي تس��هم ف��ي زي��ادة كف��اءة وفاعلي��ة العم��ل  تمتطلب��ا
  :ة عليه فقد تناول بحثنا المحاور الآتي، بالمنظمة 

  .منهجية البحث: المحور الأول 
  .الجانب النظري: المحور الثاني
  .يالجانب الميدان: المحور الثالث
  .الاستنتاجات والتوصيات:  عالمحور الراب

  

  منهجیة البحث:المحور الأول 
يس�اھمون ف�ي  نا لمنظم�ي إن بع�ض الع�املي كب�احثي الس�لو دلقد وج:  مشكلة البحث: أولا  

فه�م يق�دمون ،وظ�ائفهم يم�ن خ�لال ذھ�ابهم إل�ى م�اوراء واجب�اتهم الموص�وفة ف� فاعلية منظماتهم
ن مس��اھمتهم ھ�ذه مش�روطة بعدال��ة ألاإومتوقع�ة أإض�افية ومتمي�زة تك��ون غي�ر مطلوبة تمس�اھما

م�ن جه�ة  تالمتعلق�ة بتوزي�ع المخرج�ا تالإجراءات التي تتبعها المنظمة في عملية اتخاذ القرارا
فعن�دما ي�درك الع�املون  ،يتلقاھ�ا الع�املون م�ن مش�رفيهم م�ن جه�ة أخ�رى يالعادلة التة وبالمعامل

ب�أنهم عومل�وا بش�كل ع�ادل ف�أنهم س�يدركون ب��أن علاق�تهم م�ع المنظم�ة تك�ون قائم�ة عل�ى أس��اس 
درك الع�املون بأن�ه لا ت�تم مع�املتهم بش�كل أتبادل اجتماعي في حين على العك�س م�ن ذل�ك أذا م�ا

م قائمة على أس�اس تب�ادل اقتص�ادي ف�ي مث�ل ھ�ذه الحال�ة ف�أنهم عادل فأنهم سيدركون بأن علاقته
.                                                         من حصولهم على التعويضات ززببساطة سيؤدون تلك الأعمال التي تع

  : التساؤلات الآتیة یمكن أن تؤطرالى حدود معینة مشكلة البحث الحاضر وتوجهاته
الق��رارات ف��ي المنظم��ة المبحوث��ة  ذي��تم م��ن خلاله��ا اتخ��ا يھ��ل تتس��م الإج��راءات الرس��مية الت�� -١

  المبحوثين؟  دبالعدالة من وجهة نظر الأفرا
 ء أثناء تنفيذ القرارات ؟مانوع المعاملة التي يتلقاھا العاملين من المدرا  -٢
 ؟ المنظميةھل يتميز سلوك الأفراد المبحوثين بالمواطنة  -٣
 ؟المنظميةماھي علاقة الارتباط بين العدالة الإجرائية وسلوك المواطنة  -٤
تحدث�ه العدال�ة الإجرائي�ة بجانبيه�ا الهيكل�ي والت�أثيري عل�ى س�لوك المواطن�ة  يماھو الأثر ال�ذ -٥

 ؟  المنظمية للأفراد المبحوثين
في ضوء مشكلة البحث فأن ھدف البحث ینصب أساسا في النق�اط الآتی�ة :  البحث ھدف -ثانیا

:  
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 يتق���ديم مع���الم نظري���ةلأدارة المنظم���ات ع���ن مفه���وم العدال���ة الإجرائي���ة بجانبيه���ا الهيكل��� -١
والتاثيري وأھميتها ومكوناتها فضلا عن سلوك المواطنة المنظمية والتعرف على طبيعة العلاق�ة 

  .من خلال تحليل ومناقشة مساھمات الباحثين التي تناولت ھذه المواضيع بينهما 
الأف�راد المبح�وثين ف�ي المنظم�ة المبحوث�ة  رالعدالة الإجرائية م�ن وجه�ة نظ�مستوى قياس  -٢

 .في اطارعينة البحث
والت��أثيري  ياختب��ار طبيع��ة علاق��ة الارتب��اط والأث��ر ب��ين العدال��ة الإجرائي��ة بجانبيه��ا الهيكل�� -٣

  .ك المواطنة المنظمية ضمن ميدان البحث سلو وبين
  :أھمیة البحث  -ثالثا

تنبث��ق أھمي��ة البح��ث ف��ي ض��وء المعطي��ات لح��ال المنظم��ات عل��ى اخ��تلاف أنواعه��ا ف��ي البيئ��ة   
 المنظمي��ةالمحلي��ة وبخاص��ة المنظم��ات الحكومي��ة والت��ي تتطل��ب نش��ر ثقاف��ة وس��لوك المواطن��ة 

ل�ذلك يس�عى  ،ن أن يس�اھم ف�ي تحس�ين أداء المنظم�ةكسلوك ايج�ابي اختي�اري يؤدي�ه الأف�راد يمك�
البح���ث الح���الي للتعري���ف بالمف���اھيم الحيوي���ة ف���ي الفك���ر الإداري المعاص���ر وب���الأخص العدال���ة 
الإجرائية وما يمكن أن تحدثه من أثر في سلوك المواطنة المنظمية للأفراد العاملين في المنظم�ة 

.  

  :فرضیات البحث -رابعا
الإجرائية ببعديها الهيكلي والت�أثيري يس�اھم ب�دور رئيس�ي ف�ي تعزي�ز س�لوك إن تحقيق العدالة    

  .المواطنة المنظمية للأفراد العاملين في المنظمة 
  : لذلك یفترض البحث الحالي  وجود علاقات  الارتباط والتأثیر الآتیة

لوك توج��د علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين العدال��ة الإجرائي��ة وس��  : الفرض��یة الرئیس��یة الأول��ى
  : المواطنة المنظمية وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية 

  .وسلوك المواطنة المنظمية  ةالعدالة الهيكلي نتوجد علاقة ارتباط معنوية بي -١
  العدالة التأثيرية وسلوك المواطنة المنظمية نتوجد علاقة ارتباط معنوية بي -٢

المواطن���ة  ف���ي س���لوك ةجرائي���للعدال���ة الإ ييوج���د أث���ر معن���و :الفرض���یة الرئیس���یة الثانی���ة
  :ةينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتي ،المنظمية

  .يوجد أثر معنوي للعدالة الهيكلية في سلوك المواطنة المنظمية  -١
  . يوجد أثر معنوي للعدالة التأثيرية في سلوك المواطنة المنظمية -٢

اد ف��ي جم��ع النظ��ري ت��م الاعتم�� بلغ��رض ت��دعيم الجان��    :أس��الیب جم��ع البیان��ات: خامس��ا
. البح�ث وتخ�دم اغراض�ة عالعربية والأجنبية ذات الص�لة بموض�و ةالبيانات على المراجع العلمي

  :الجانب الميداني فقد تم جمع البيانات عن طريق الأساليب الآتية  صأما فيما يخ
الأس��تبانة ك��أداة رئيس��ية لجم��ع البيان��ات ولوص��ف وتش��خيص العوام��ل الأساس��ية لمتغي��رات  -١

  .تخدم اغراضة البحث والتي
به�دف توض�يح فق�رات الأس�تبانة لض�مان الإجاب�ة  ،المقابلة الشخص�ية م�ع أف�راد عين�ة البح�ث -٢

  . الصحيحة على الأسئلة الواردة 

ت�م اس�تخدام الأدوات الإحص�ائية التالي�ة لغ�رض : ةالأسالیب الإحص�ائیة المعتم�د: سادسا 
  :تحليل نتائج البحث 

  .ات الحسابية والمتوسط ةالتكرارات والنسب المؤوي -١
 والمتعدد. الارتباط البسيط -٢

تماشيا مع أھداف البح�ث الح�الي ت�م القي�ام باختي�ار عين�ة : وصف أفراد عینة البحث: سابعا
م�ن م��وظفي رئاس�ة جامع��ة تكري��ت لقي�اس م��دى العدال�ة الإجرائي��ة وأثرھ��ا عل�ى س��لوك الموطن��ة 

وق��د ت��م تص��ميم ھ��ذه ، بح��وثيناس��تمارة عل��ى الأف��راد الم) ٥٠(إذ ت��م توزي��ع  ،المنظم��ة ل��ديهم 
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فض�لا ع�ن ، الاستمارة ومتغيراتها بالاستفادة من إسهامات الباحثين ف�ي قي�اس متغي�رات الدراس�ة
  .وضع بعض الأسئلة المستمدة من واقع البيئة المحلية 

يوض�ح خص�ائص الأف�راد المبح�وثين م�ن حي�ث العدي�د م�ن المتغي�رات الت�ي تخ�دم ) ١(والج�دول 
  .بحث وتوجهات ال متغيرات

  وصف الأفراد المبحوثین)١(الجدول 

  الجنس
  %  التكرار  المتغیر
  ٤٤  ٢٢  أنثى
  ٥٦  ٢٨  ذكر

  
  
  العمر

  ١٠  ٥  فأقل ٣٥

٢٠  ١٠  ٤٠- ٣١  

٤٨  ٢٤  ٥٠- ٤١  

  ٢٢  ١١  فأكثر - ٥٠
                      

  التحصیل العلمي
  ١٠  ٥  متوسطة

  ٢٤  ١٢  إعدادیة

  ٢٦  ١٣  دبلوم

  ٤٠  ٢٠  بكالوریوس

  
  
  

  سنوات الخدمة
  

  

٦  ٣  ٥-١  
١٨  ٩  ١٠-٦  
٣٦  ١٨  ١٥- ١١  

٢٤  ١٢  ٢٠- ١٦  

  ١٦  ٨  فأكثر- ٢١

  ٥٠= ن   

ويمكن إيجاز أھم الخصائص التي تميز به�ا أف�راد العين�ة دون الحاج�ة إل�ى س�رد التفاص�يل حي�ث 
  :يوضح ذالك بالتفصيل ) ١(أن الجدول 

  سبة الذكور أعلى من الإناثبالنسبة لجنس المبحوثين فقد تبين إن ن*
ھ�م الأكب�ر ) ٥٠-٤١(يوض�ح أن الفئ�ة العمري�ة الثالث�ة) ١(أما بالنسبة للفئ�ات العمري�ة فالج�دول *

وھ�ي نس�بة كبي�رة نس�بياً ويمك�ن أن %) ٤٨(من بين الأفراد المبحوثين حي�ث يش�كلون م�ا نس�بته 
ح�ث بحك��م خبرته��ا ف��ي تعط�ي مؤش��رات ايجابي��ة ع�ن دق��ة النت��ائج المستحص�لة تج��اه متغي��رات الب

  . مجال العمل الوظيفي 
وھ�م م�ن (من المبح�وثين يحمل�ون م�ؤھلا جي�دا % ١٦أما بالنسبة للتحصيل العلمي فقد تبين أن *

من فه�م مكون�ات اس�تمارة الأس�تبيان والتعام�ل  مما يمكنهم )يحملون شهادة الدبلوم والبكالوريوس
  . امعها تعاملا علمي

 ١٦من تزيد خ�دمتهم الوظيفي�ة ع�ن %)  ٤٠(لمبحوثين فقد تبين إن أما بالنسبة لسنوات خدمة ا*
  .سنة مما يمكنهم من إعطاء تصور واضح عن المتغيرات الخاصة بأبعاد الدراسة

  الجانب النظري: المحور الثاني
  :المفهوم والتعریف: العدالة الإجرائیة  -أولا

نظريت�ه )  Adams, 1963(عن�دما ق�دم  الكتاب�ات الإداري�ة يبدأ الاھتمام بمفهوم العدالة ف�       
وق�د حظي�ت ھ�ذه النظري�ة باھتم�ام كبي�ر )) Equity Theory ،نظري�ة المس�اواة (( تحت مسمى 

الأم��ر ال��ذي أدى إل��ى اعتب��ار ھ��ذه  ،دواف��ع وجه��ود الع��املين  ىآن��ذاك نظ��راً لتأثيرھ��ا المباش��ر عل��
)  3: 2006، زاي�د ( طويل�ة  النظرية إحدى  أھم نظريات السلوك الإنساني ف�ي المنظم�ات لفت�رة

.  
الأف��راد بش�أن م��دى العدال��ة الت�ي يِع��املون به��ا مقارن��ة  رالمس��اواة عل�ى مش��اع ةوترك�ز نظري��    

إن ع��دم العدال��ة اوع��دم المس��اواة تظه��ر للف��رد عن��دما ي��درك إن ) آدم��ز ( يعتق��د ،إذ     ب��الآخرين
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وي م�ا يحص�ل علي�ة الآخ�رون معدل مايحصل علية من نتائج نسبة إلى ما يبذله م�ن جه�د لا يس�ا
ھذا الش�عور يمك�ن أن يحص�ل أم�ا عن�دما يك�ون الف�رد  أن،من نتائج نسبة إلى ما يبذلونه من جهد

في تبادل مباشر مع الآخرين أو عندما يك�ون ھ�و ومجموع�ه معين�ة ف�ي علاق�ة تب�ادل م�ع ط�رف 
  ) .2000:355، داغر وصالح(  ثالث يباشر بالمقارنة بينة وبين الآخرين

  :وردت تعريفات متعددة للعدالة الإجرائية نستعرض بعض منها  ولقد
عرفت العدالة الإجرائية بأنها العدالة المدركة فيما يتعلق بالأجرءات والعملية المستخدمة ف�ي     

  ) . kinicki&kreitner،2001: 243 (اتخاذ القرارات 
ل انعكاسً��ا لم��دى إحس��اس الع��) Moorman( كم��ا وعرفه��ا     املين بعدال��ة الإج��راءات بأنه��ا تمث��

  ) .22: 2006زايد ،( التي استخدمت في تحديد المخرجات 
وف��ي نف��س الس��ياق عرف��ت بأنه��ا العدال��ة المدرك��ة المتعلق��ة بالطريق��ة الت��ي يج��ري به��ا اتخ��اذ    

  ) .Begum،2005:3(القرارات المتعلقة بتوزيع العوائد 
ة تتعل�ق بم�دركات الأف�راد ح�ول إج�راءات يتضح من التع�اريف الس�ابقة إن العدال�ة الإجرائي�     

اتخ���اذ الق���رار الخ���اص بالمخرج����ات أو النت���ائج أوتل���ك الإج����راءات المس���تخدمة لتوجي���ه ھ����ذه 
، فكلم��ا ك��ان الف��رد أكث��ر أحساس��اً بعدال��ة الإج��راءات المتبع��ة ف��ي اتخ��اذ الق��رارات  المخرج��ات

ة على ھذه الإجراءات ھ�ي تل�ك الت�ي والأمثل،  المنظمية كلما قويه لديه دافع الالتزام بها وتنفيذھا
، أو الس�عي م�ن خ�لال تبن�ي  تجرى تصميمها لزي�ادة المش�اركة م�ن الع�املين ف�ي اتخ�اذ الق�رارا

  .إجراءات معينة لتقليل الانحياز أو الأخطاء في القرارات التي يتم اتخاذھا 

ية ھ�و تخف�يض أن من أھم ما يتمخض عن تحقيق  العدالة الإجرائ : أھمیة العدالة الإجرائیة
الابتك��ار والإب�داع  وزي��ادة  تمس�تويات ع�دم الرض��ا والض�غط ل��دى الع�املين وك�ذلك زي��ادة ح�الا

الدافعي��ة والالت��زام والمش��اركة بالمعلوم��ات وتحس��ين نوعي��ة الق��رارات وزي��ادة الثق��ة ب��ين الإدارة 
  .) 97: 2007،المحمود( والعاملين والتخفيف من مقاومة التغيير بين العاملين    

إل�ى إن للعدال�ة الإجرائي�ة ت�أثير ايج�ابي ) Ivancevich &  Matteson,2002:165(ويض�يف 
وني�ة البق�اء ف�ي  ، والالت�زام المنظم�ي ، على عدد من ردود الفعل الس�لوكية والش�عورية للع�املين

الثق�ة بالمش�رف والرض�ا ع�ن ن�واتج الق�رار والتف�اني ف�ي العم�ل  ، المنظم�ة ف�ي الأوق�ات الص�عبة
كما أن للعدالة الإجرائية أھمية اكبر م�ن العدال�ة التوزيعي�ة ف�ي .   والمواطنة المنظمية  والإنجاز

)      Braclay, 2002:3(تحدي��د تقي��يم الأف��راد التعل��ق بالمنظم��ة وأيض��ا المتعل��ق بمتخ��ذي الق��رار 
إل�ى أن للعدال�ة الإجرائي�ة ت�أثير ق�وي ) Begum,2005:5(وأشارت نتائج الدراسة الت�ي ق�ام به�ا 

  .  لى اتجاھات العاملين تجاه العمل والمنظمة معا ع

  ):     Diemension of procedural Justice(  أبعاد العدالة الإجرائیة  
كثي��رة تل��ك الدراس��ات الت��ي تناول��ت أبع��اد العدال��ة الإجرائي��ة بحي��ث ج��اءت تل��ك الدراس��ات     

  :لاً من أكثر الباحثين وھي ولكن معظمها يركز على بعدين مهمين نالا قبو ،متنوعة ومتعددة 

، وال��ذي يعب��ر ع��ن الإج��راءات الرس��مية العادل��ة داخ��ل المنظم��ة : الجان��ب الهیكل��ي: أولا 
ويعك��س ھ��ذا الجان��ب أھمي��ة وض��ع مجموع��ه م��ن القواع��د الواج��ب أتباعه��ا عن��د اتخ��اذ الق��رارات 

النق���ل ،جورتحدي���د الأ الإج���راءات المتعلق���ة بتقي���يم الأداء ،(الخاص���ة بتوزي���ع المخرج���ات مث���ل 
أي أن ھ��ذا الجان��ب ي��رتبط بكيفي��ة  .)24 -2006:23،زاي��د) (والترقي��ة وغيرھ��ا م��ن الإج��راءات 

  ) . 98:2007 المحمود ،( ھيكلة القرارات أو الكيفية التي يتم من خلالها اتخاذ القرارات   
ل إل�ى ولقد تبارى الباحثون في تحديد الخصائص المميزة للجانب الهيكلي رغبة ف�ي التوص�      

أفض��ل مع��ايير موض��وعية تص��ف ھ��ذا الجان��ب وص��فا يس��اھم بش��كل مباش��ر ف��ي تحقي��ق عدال��ة 
يعتق�د أنه�ا تش�كل القال�ب  يالمكون�ات الهيكلي�ة الت�)   Leventhal( فقد حدد الباحث ، الإجراءات

حيث إن م�دى الأعتق�اد بوج�ود عدال�ة الإج�راءات ي�رتبط  ،الذھني لأدراك الأفراد لمعنى العدالة 
  ):   Braclay,2002:3(  الوفاء أوالأخلال بمجموعه من القواعد الإجرائية بمدى 
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أذا ماظهرم��ايبرر ذل��ك  تبمعن��ى وج��ود ف��رص لتب��ديل وتع��ديل الق��رارا: قاع��دة الاس��تئناف  -) أ(
ومث���ال ذل���ك أن ي���تم تع���ديل ھيك���ل الأج���ور أوبع���ض بن���وده ف���ي حال���ة ارتف���اع ، ويدعم���ه 

فكم�ا ، الأخط�اء حفينبغ�ي إعط�اء الفرص�ة لتص�حي .ل�ة الأسعارأوزيادة نسبة التض�خم ف�ي الدو
للمراجع�ة م�ن مح�اكم أعل�ى درج�ة ف�أن الق�رارات المنظمي�ة يج�ب أن  هإن أحكام القض�اء قابل�

  . اتكون لها الفرصة نفسه

أي توزي��ع المص��ادر يج��ب أن ي��تم وفق��ا للمع��ايير الأخلاقي��ة الس��ائدة ف��ي : القاع��دة الأخلاقي��ة-)ب(
  .المجتمع والمنظمة 

 ،يجب أن تستوعب عملية اتخاذ الق�رارات وجه�ات نظ�ر أص�حاب العلاق�ة : قاعدة التمثيل -)ج(
وتش��ير ھ��ذه القاع��دة إل��ى أھمي��ة مش��اركة الع��املين ف��ي ص��ياغة الل��وائح أو مناقش��ة الق��رارات 

  .المنظمية التي تؤثر عليهم 

مجري��ات يج��ب ع��دم تغل��ب المص��لحة الشخص��ية ف��ي الت��أثير عل��ى :  زقاع��دة ع��دم الانحي��ا -)د(
إذ أن تفض��يل الص��الح الع��ام يمث��ل مرتك��زا مهم��ا م��ن مرتك��زات العدال��ة  ،عملي��ة اتخ��اذ الق��رار

بس�بب الل�ون أو الج�نس  تكما أن ھذه القاعدة تعني عدم التحيز عند اتخاذ الق�رارا، الإجرائية
  .أوغير ذلك من الاختلافات 

ص��حيحة ودقيق��ة حي��ث تعتب��ر  أي أن تتخ��ذ الق��رارات بن��اءا عل��ى معلوم��ات: قاع��دة الدق��ة  – )ه(
الشفافية والإفصاح من المبادئ المهمة التي يجب تفعيلها أذا ما أرادت المنظمة تحقي�ق درج�ة 

  .من العدالة عالية

إذ يجب أن تنسجم وتتن�اغم إج�راءات توزي�ع الج�زاءات والمكاف�آت عل�ى : قاعدة الانسجام  -)و(
  .الجميع في كل الأوقات 

  :وھما) Begum,2005:3(متميزتين للإجراءات الهيكلية  خاصيتين) Kumar(وأضاف    
  والمقصود بها التفاعل بين الطرفين وتبادل وجهات النظر باتجاھين : الاتصالات المتبادلة -أ

بمعنى شرح القرار للعاملين بطريقة لا لبس فيها وتك�ون واض�حة ل�ديهم ، أي أن :  الإيضاح -ب
  .رجات واضحة لدى جميع العاملين تكون الإجراءات المتبعة في توزيع المخ

ب�ل إن الأف�راد يميل�ون  ،والقواعد السابقة الذكر لاتتمتع بأوزان متس�اوية ف�ي اغل�ب الأح�وال     
  .بصورة انتقائية إلى تفضيل قواعد معينة دون الأخرى وذلك وفقا لمقتضيات المواقف 

اص�ة تل�ك المتعلق�ة بالجان�ب وھناك عوامل حاسمه في تعزيز م�دركات العدال�ة الإجرائي�ة وبخ    
) ص��وت(حي��ث أظه��رت البح��وث ب��أن العدال��ة الإجرائي��ة يمك��ن تعزيزھ��ا  عب��ر أعط��اء  ،الهيكل��ي

للعاملين من خلال منحهم حق التأثير والس�يطرة عل�ى العملي�ة المتعلق�ة بأتخ�اذ الق�رارات الم�ؤثرة 
رون ب�القرار م�ن تق�ديم والصوت يمثل الدرجة التي يستطيع العاملون عن�دھا وال�ذين يت�أث ،عليهم 

 Kinicki,2001:243(.)أي متخ�ذي الق�رارات ( معلومات مناسبة متعلقة بالقرار إل�ى الآخ�رين 
 &Krietner . (  

م��ن الص��يغ الت��ي  ع��دد) Campbell&Finch,2004( ف��ي الإط��ار نفس��ه ق��دمت دراس��ة       
فق��ا لمس��تويات مش��اركة تأخ��ذھا العدال��ة الإجرائي��ة ف��ي جانبه��ا المتعل��ق ب��القرارات والت��ي تح��دد و

   -:وھي ) 99 200 :٧،   المحمود( الفرد ومن أمثلة ھذه الصيغ  
تتخذ الإدارة القرارات وفق أراء المديرين فيها ويتم أحالتها إلى الع�املين لتنفي�ذھا وم�ن ث�م ي�تم * 

  .مساءلتهم عن نتائج التنفيذ 
  .تبحث الإدارة عن وجهات نظر العاملين قبل اتخاذ القرارات * 
  .تشكل الإدارة جماعات عمل مؤقتة من أجل التوصية بالحلول لمشاكل معينة * 
  .تجتمع الإدارة دوريا مع جماعات العمل لتحديد الحلول والتوصية بها *  
  .لحل المشاكل ) المتنوعة الاختصاصات ( تشارك الإدارة مع فرق العمل المتقاطعة * 
  .ار من أجل تحقيق أھداف منظميه محدُده جماعات العمل باستمر تيتم توسيع مسؤوليا*
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 ):التأثیري(الجانب الإجتماعي : ثانیا
يتعل����ق ھ����ذا الجان����ب بالمعامل����ة الت����ي يتلقاھ����ا الع����املين م����ن مش����رفيهم أي أنه����ا ت����رتبط       

الجان�ب الت�وزيعي )العوائ�د( الت�ي تنف�ذ به�ا الإج�راءات المتعلق�ة بالمخرج�ات ) الطريقة(بالأسلوب
كما وأنها تعبر ع�ن م�دى احت�رام متخ�ذي الق�رارات ) .Barclay,2002:3(ظمية من العدالة المن

( وي��رى  ، ) 23:  2006،زاي��د(للع��املين وذل��ك ع��ن طري��ق أخب��ارھم بكيفي��ة اتخ��اذ الق��رارات 
etal,2001  nggro (  بأن��ه يمك��ن تجزئ��ة الجان��ب الت��أثيري للعدال��ة الإجرائي��ة إل��ى ص��يغتين )

Braclay,2002.3   ( ھما:-  
وتركز على التوضيحات المقدم�ة إل�ى الأف�راد ال�ذين تنتق�ل إل�يهم : العدالة المتعلقة بالمعلومات  -أ

  .المعلومات المتعلقة بتطبيق الإجراءات بطريقة معينه أو تتعلق بتوزيع العوائد بنمط معين 
احت�رام وتركز على الدرج�ة الت�ي يتعام�ل به�ا الف�رد بوق�ار و: العدالة المتعلقة بمعاملة الأفراد -ب

  .العوائد ) توزيع (أو تخصيص / من قبل الإدارة أثناء سن وتشريع الإجراءات 
وفي حالات كثيرة فأن الطريقة التي يعامل بها  الفرد عند تنفيذ أج�راء تنظيم�ي مع�ين يمك�ن      

أن ي�ؤثر عل��ى إحساس�ه بالعدال��ة الإجرائي��ة وعل�ى أحساس��ة بعدال��ة التع�املات ب��ين الأش��خاص 
 .لاھما على الأحكام الخاصة بالعدالة الإجرائية أوقد يؤثر ك

وم��ن ھ��ذا المنطل��ق ف��أن م��دى عدال��ة المعامل��ة الت��ي يتلقاھ��ا العام��ل تعك��س م��دى ج��ودة العلاق��ة   
كم��ا وأنه��ا تعك��س مق��دارالأحترام  ، الشخص��ية ب��ين ال��رئيس والم��رؤوس خ��لال تقي��يم الأداء م��ثلا

.  خط�ار العام�ل بالكيفي�ة الت�ي أتخ�ذ به�ا الق�رارودماثة الخل�ق الت�ي يب�ديها ال�رئيس المباش�ر عن�د أ
  ) . 28: 2006 ، زايد(
إل��ى أن��ه ) Rego &Ecunha,2006: 9(ض��من الس��ياق ذات��ه وتعزي��زاً لم��ا تق��دم أش��ار        

على أنها جزء مكمل للأجراء الرس�مي فم�ن ) الجانب التأثيري ( اذاماتم  أدراك العدالة التأثيرية 
وھ�ذا مم�ا يس�اعد عل�ى فه�م ، سيدرك بأن العدال�ة الإجرائي�ة ق�د تحقق�ت المحتمل أن الفرد العامل 

لماذا في بعض الأحيان م�ن الص�عوبة تميي�ز الإج�راءات ع�ن الطريق�ة الت�ي أتبعه�ا المش�رف ف�ي 
حي��ث إن الحساس��ية تج��اه الآخ��رين المتمثل��ة بالإبق��اء والمحافظ��ة عل��ى أس��لوب التعام��ل  ،تطبيقه��ا

  .د إبلاغهم بالقرارات يؤثر على مدركات العدالة للعاملين المؤدب الأخلاقي مع الآخرين عن
ب��أن ادراك��ات الع��املين ع��ن العدال��ة والمتعلق��ة بتف��اعلهم م��ع مس��ؤوليهم )  Moorman(ويؤك��د 

المباشرين يمكنها أن توصل معلومات أكثر فيما يتعلق بمسائل الثقة والمس�اواة مم�ا يحقق�ه غي�اب 
  ) .Ibid :9( أو وجود الإجراءات العادلة 

فعل��ى  ،أن مث��ل ھ��ذا التفاع��ل يس��مح للع��املين بالتأك��د ب��أن المنظم��ة تعتب��رھم أشخاص��ا مهم��ين    
ال��رغم م��ن أن الإج��راءات الرس��مية تحق��ق نف��س القيم��ة ألا أن الفع��ل الإش��رافي م��ن المحتم��ل أن 

فبالنسبة للعاملين أن س�لوكيات المش�رف تمث�ل مؤش�ر رئيس�ي لكيفي�ة معامل�ة  ،يكون أكثر فاعلية 
  .المنظمة وتقديرھا لهم 

يتض���ح م���ن الع���رض الس���ابق للعدال���ة الإجرائي���ة بجانبه���ا الهيكل���ي أنه���ا رك���زت عل���ى عدال���ة   
الإجراءات الرسمية فيما يخص القرارات المتخذة س�واء ف�ي توزي�ع المخرج�ات الخاص�ة بالعم�ل 

  ) .Campell&Finch(الذي يؤديه العاملين وھذا ما أكدته الدراسة التي قام بها 
ا في جانبها التأثيري فأنها رك�زت عل�ى عدال�ة المعامل�ة الت�ي يتلقاھ�ا الع�املين فيم�ا يخ�ص ك�لا أم

وسيركز الباحثون في الجانب المي�داني عل�ى ك�لا الن�وعين م�ن الق�رارات ، النوعين من القرارات
  .عند قياس بعدي العدالة الإجرائية 

  :المواطنة المنظمیة: ثانیا 
م�ن المواض�يع الت�ي تناوله�ا الكثي�ر م�ن الفلاس�فة )  Citizen ship(يعد موضوع المواطنة       

والباحثين الاجتماعيين وحت�ى علم�اء الق�انون والسياس�ة وك�ل حس�ب أختصاص�ة والغ�رض ال�ذي 
وق��د حض��ي الموض��وع ذات��ه م��ن قب��ل المختص��ين ف��ي الإدارة العام��ة وتجل��ى ھ��ذا  ،يه��دف إلي��ه
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ف�ي دوري�ة الإدارة ) مواطنة والإدارة العام�ةال( الاھتمام من خلال الأصدارالخاص عن موضوع
 : 2005العبي�دي (  1984ف�ي س�نة Public Administration Review العام�ة الأمريكي�ة   

89 (  
فت�وفر حق�وق المواطن�ة  ،ففي العلوم السياسية تعد المواطنة إح�دى عناص�ر مفه�وم المس�اواة      

الأم�ر  ،أساسا للتقدير زلمجتمع واعتبار الانجافي الدولة يعني وجود مساواة أساسية لكافة أفراد ا
  1989،ھي��دي( ال��ذي يض��من المس��اواة أم��ام الق��انون ف��ي إعط��اء الامتي��ازات وإيق��اع العقوب��ات 

:113(  
حي��ث إن زي��ادة مع��دلات المش��اركة  ،وك��ذلك ت��رتبط الموطن��ة بمفه��وم المش��اركة السياس��ية       

 ،الربيع��ي( ث��م خل��ق الم��واطن الإيج��ابي  تعم��ل عل��ى تنمي��ة واتس��اع نط��اق روح المواطن��ة وم��ن
1996 :21.(  

 ( وف���ي مج���ال دراس���ة الإدارة ت���م اس���تعارة مفه���وم المواطن���ة وتقديم���ه لاول م���رة م���ن قب���ل   

1964،Katz( مقالته المشهورة في )2004:280 ) (الأس�اس التحفي�زي للس�لوك المنظم�ي 
Bogler&somech,(ث�م ج�اءOrgan,1977)  (المعم�ق لمفه�وم س�لوك  ليق�دم التأطيرالمف�اھيمي

  ) . OCB(المواطنة المنظمية 

  :المفهوم ، والتعریف / المواطنة المنظمیة
ف��ي إط��ار محاولته��ا الج��ادة لموجه��ة التح��ديات البيئي��ة الجدي��دة تس��عى المنظم��ات إل��ى تحقي��ق    

المعادلة التي تضمن لها اداءاً تنظيمياً متمي�زاُ وتض�من ف�ي نف�س الوق�ت درج�ة عالي�ة م�ن س�لوك 
إلى إن المواطنة المنظمي�ة )  katz,1964(رلقد أشا) . 219 2006 : زايد، (مواطنة المنظمية ال

تذھب إلى أبعد من متطلبات ال�دور الظ�اھر، لكنه�ا  يتتكون من السلوكيات الطوعية والتلقائية الت
ويتص���ل مفه���وم المواطن���ة المنظمي���ة ) Lock, 2005:22(تع���د أساس���ية للفاعلي���ة المنظمي���ة 

ت الايجابية للع�املين وتجن�ب الس�لوكيات المؤذي�ة والت�ي تلح�ق الض�رر والتج�اوز عل�ى بالإسهاما
)  markoczy:2009:03(زملاء العم�ل فض�لا ع�ن أص�حاب المص�الح الآخ�رين ف�ي المنظم�ة  

شس�تر (بان مفه�وم المواطن�ة ألمنظمي�ه ال�ذي قدم�ه ت�م اس�تعارته م�ن )  organ، 990(،كما أشار
، 2005: 22(وصف مثل ھ�ذه الس�لوكيات بالرغب�ة ف�ي التع�اون  الذي)  barnard،1938برنارد
lock  ( وفي ھذا الس�ياق تع�رف المواطن�ة ألمنظمي�ه بأنه�ا رغب�ه الع�املين للمض�ي إل�ى ابع�د م�ن

  ). pare  etal، 2001: 12(الأدوار الموصوفة والمحددة لهم 
ة ألمنظمي��ه بأنه��ا وف�ي ض��وء نظري��ه التب�ادل الاجتم��اعي وس��لوك المواطن��ة عرف�ت المواطن��      

يؤديه الموظف الذي يتجاوز نداء الواج�ب وبالت�الي يك�ون م�دعاة للتمي�ز رغ�م ع�دم  السلوك الذي
  ) .  konovsky & Pugh، 1994: 3(مكافأته ضمن سياق المكافأة الرسمية في المنظمة 

حي�ث ))س�لوك ال�دور الإض�افي((وتم تعريف سلوك المواطنة ألمنظميه من خ�لال مص�طلح       
بأنه ذلك الس�لوك ال�ذي ي�ذھب ابع�د م�ن مس�ؤوليات الوظيف�ة الرس�مية للع�املين ) Organ(عرفها 

  ).  lock,2005:23(رسمي لتمييزه ومكافأته  ةرغم عدم وجود نظام مكافأ
)  22: 2006.زاي��د(ق��ام اح��د الب��احثين بتحدي��د أھ��م خص��ائص س��لوك المواطن��ة المنظمي��ه      

  -:وكمايلي 

ك الوظيفي للعاملين ھما السلوك المرتبط ب�الأدوار الاساس�يه ال�ذي يق�ع ھناك نوعان من السلو - أ
والس��لوك الم��رتبط ب��الأدوار الاض��افيه ال��ذي يتع��دى .ف��ي ح��دود الواجب��ات والأعب��اء الوظيفي��ة

  .حدود الواجبات والأعباء الوظيفية الاساسيه المكلف بها الفرد العامل

الأدوار الاظافي��ه الت��ي يمك��ن أن ھ��و س��لوك تط��وعي ينب��ع م��ن  ةس��لوك المواطن��ة المنظمي�� - ب
 .يضطلع بها الفرد في العمل

  .ةلاينتظر الفرد الذي يؤدي تلك الأدوار الاضافيه مقابلها مكافأة منظمي -ج 
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غير ملزم للفرد حيث انه لم ينص علي�ه ض�من الواجب�ات والأعب�اء  ةسلوك المواطنة المنظمي -د 
  .الوظيفية للفرد

ح��رص المنظم��ات عل��ى تش��جيع انخ��راط الع��املين ف��ي س��لوك ت.ب��رغم كون��ه س��لوكا تطوعي��ا  -ه
  .المنظميه لأھميته في تحقيق أداء منظمي متميز  المواطنة 

برغم وضوح الحقائق السابقة فان التفرقة بين م�ايمكن إن يعتب�ره الموظ�ف دورا أساس�يا          
ملي��ه ادراكي�ه تت��أثر فالتفرق��ة بينهم�ا ع ،أو دور إض�افيا ليس�ت عملي��ه س�هله كم��ا ق�د يب��دوا لل�بعض

فمعظ��م البح��وث المتعلق��ة بمق��دمات  .كثي��را بم��ا يعتق��د الف��رد بأن��ه دور إض��افي أو دور أساس��ي
)antecedents ( س����لوك المواطن����ة المنظمي����ه ق����د استش����هدت بتفس����ير)organ ( لأداء س����لوك

ن المواطن�ة المنظمي�ه إذ ي�رى ب��ان الع�املين ي�ؤدون س�لوكيات المواطن��ة  المنظمي�ه عن�دما ي��دركو
بان علاقتهم مع المنظمة قائمه على أساس تبادل اجتماعي أكثر منه على أساس تب�ادل اقتص�ادي 

)1070 :2002 .zellarss  et, al. (  
ف�راد الع�املين يتبن�ون س�لوكيات المواطن�ة المنظمي�ه بس�بب لأب�ان ا) organ , 1988   (وأك�د   

وھيك�ل العوائ��د فه��ي ل��ذلك تمث��ل إدراكه�م ب��ان ھ��ذا الس��لوك يق�ع خ��ارج متطلب��ات ال��دور الرس��مي 
مث��ال ذل��ك ، مس��اھمات تك��ون مماثل��ه ھيكلي��ا للعوائ��د الاجتماعي��ة الممنوح��ة بواس��طة نظ��ام ع��ادل 

وتش�ير نت�ائج الدراس�ة الت�ي ) good –faith ibid ,  1070(مشاعر الثقة والدعم والنية الحس�نه 
ف ھ�ؤلاء الع�املين موظف�ا إل�ى اخ�تلاف تعري� 317على عينه م�ن ) Morrison.1996(أجراھا 

للسلوك الوظيفي  الذي يمكن اعتب�اره دورا أساس�يا والس�لوك ال�وظيفي ال�ذي يمك�ن اعتب�اره دورا 
م�ن مف�ردات عين�ه الدراس�ة تعتق�د % 55,8بل أشارت نتائج دراس�ة أخ�رى إل�ى إن نس�به .إضافياً 

عليه��ا  ب��ان الموظ��ف لايج��ب أن ي��ؤدي أعم��الا اض��افيه ليس��ت مطلوب��ة من��ه طالم��ا ان��ه ل��ن يكاف��أ
وتعك��س ھ��ذه النتيج��ة إل��ى ح��دما ع��دم وع��ي الج��زء الأكب��ر م��ن الأف��راد ).  220: 2006.زاي��د(

باھميه الانخراط في مثل ھذا لس�لوك الاختي�اري والنت�ائج الت�ي يمك�ن أن تتحق�ق عل�ى المس�تويين 
  .الفردي والمنظمي 

  :أبعاد سلوك المواطنة المنظمیه
أبع���اد س���لوك المواطن���ة المنظمي���ه وطبق���ا إل����ى ل���يس ھن���اك اتف���اق ب���ين الب���احثين ح����ول       

)2000:podsakoff et,al ( ف��ان ھن��اك أكث��ر م��ن)ص��يغه مختلف��ة م��ن س��لوك المواطن��ة ) 30
زاي�د )(Rego & ecunha 2005:5.4(أبع�اد ) ٧(والتي يمكن تجم�ع ف�ي .المنظميه تم تحديدھا 

(221,222:2006 Koop man 2000:4, lock.2005:24) (  

خمس�ا م�ن تل�ك الأبع�اد بم�ا يتف�ق م�ع أھ�داف البح�ث الح�الي وھ�ي  وسيتم تناول     
  -:كمايلي

    )سلوك المساعدة( Altruismالإیثار  -١
يتعل�ق ھ�ذا البع�د بتق��ديم المس�اعدة الطوعي�ة لش��خص مع�ين م�ع الأخ��ذ بالاعتب�ار  ك�ون ھ��ذه       

عدة المس��اعدة تتعل��ق بمهم��ة أو مش��كله مظمي��ة ويعك��س ھ��ذا المك��ون رغب��ة الف��رد ف��ي مس��ا
ومن نماذج س�لوك الإيث�ار مش�اركة ، الآخرين  مثل الرؤساء وزملاء العمل  أو حتى الزبائن 

الرغب��ة ف��ي مس��اعدة الع��املين الج��دد  والع��املين الآخ��رين ط��رق وأس��اليب  العم��ل الجدي��دة أ
  .وتعليمهم ومنع حدوث مشكلات مرتبطة بالعمل 

   Organizational compliance)  المنظمي( الالتزام العام  -٢
الذي يتعدى ح�دود الالت�زام المح�دد رس�ميا م�ن المنظم�ة  ييتضمن ھذا البعد السلوك الوظيف      
كما يتضمن حرص الموظف على تعظيم استغلال وقت العمل وم�دى حرص�ة عل�ى الالت�زام ،

ويشير ھذا المكون أيضا إلى حالة ذاتيه موج�ودة ل�دى الع�املين تتمث�ل ، بقواعد وقوانين العمل
  .بول الطوعي لقواعد وإجراءات المنظمة حتى في حالة عدم وجود الشخص الرقيب بالق

 Civic virtueالفضیلة المدنیة      -٣ 
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ف��ي الش��ؤون  ةوھ��و الس��لوك ال��ذي يظه��ر الاھتم��ام بحي��اة المنظم��ة والمش��اركة المس��ؤولي       
لف��رد ف��ي كم��ا ويعك��س رغب��ة ا.السياس��ية للمنظم��ة وجع��ل ش��ؤون المنظم��ة ف��وق أھ��داف الف��رد

  .الأندماج الجاد والبناء في كافة نشاطات وفعاليات المنظمة غير الرسمية 
وفي ابسط معانيه قد يتضمن ھذا المكون قراءة المراسلات المنظمية وال�رد عليه�ا وحض�ور      

الندوات وحلقات النقاش التي تعقدھا أدارة المنظمة أو التقدم بمقترح�ات جدي�دة لتط�وير ط�رق 
  .مساھةفي مناقشة الموضوعات والقضايا التي تواجه جماعة العمل أو المنظمة العمل أو ال

 Sports manshipالروح الریاضیة      -٤
ويمك�ن تعري��ف ھ��ذا البع��د عل�ى أن��ه انعك��اس  لم��دى اس�تعداد الف��رد لتقب��ل بع��ض الأحباط��ات      

المض�ايقات  وغالب�ا م�ا تظه�ر ھ�ذه. والمضايقات المنظمية العرضية دون امتعاض أو شكوى 
المنظمية نتيجة تفاعل العاملين داخ�ل المنظم�ة الواح�دة أو العم�ل ض�من جماع�ة وم�ن الأمثل�ة 
الأخ�رى قب�ول العم�ل ف�ي ظ��روف أق�ل م�ن الظ�روف العادي��ة والتم�اس الع�ذر للمنظم�ة وع��دم 

ومن الواضح أن تقبل الف�رد لتل�ك الأحباط�ات الوظيفي�ة دون ت�ذمر .محاولة اضهار تقصيرھا 
يمكن أن يخفف ع�بء العم�ل عل�ى ال�رئيس المباش�ر وأن ي�ؤدي إل�ى تف�رغ ك�ل م�ن أو شكوى 

  .لحل مشاكل العمل الحقيقية  سالرئيس والمرؤو
 Courtesy)       الكرم ( السلوك المهذب  -٥

يعكس ھذا البعد مدى مساھمة الفرد في من�ع المش�اكل الت�ي يمك�ن أ ن يتع�رض له�ا زملائ�ه       
. توفير المعلومات الض�رورية واحت�رام رغب�ات ال�زملاء الآخ�رين عن طريق تقديم النصح و

ذا المكُ��ون أيض��ا رغب��ة الف��رد ف��ي المب��ادرة بالاتص��ال ب��الآخرين قب��ل اتخ��اذ أي��ة  ويعك��س ھ��
  .قرارات تؤثر على أعمالهم أو على الأقل أخبارھم مقدما بتلك القرارات

رورة التنس�يق ب�ين مجموع�ة وتبدو أھمي�ة ھ�ذا المك�ون واض�حة ف�ي الح�الات الت�ي تتطل�ب ض�   
أف��راد أو مجموع��ات عم��ل مختلف��ة وم��ا يترت��ب عل��ى ذل��ك م��ن ت��دعيم روح البن��اء ب��دلا م��ن 
الأسغراق في مناقش�ات جدلي�ه غي�ر مفي�دة وم�ن الأمثل�ة عل�ى ھ�ذا المك�ون ع�دم الغض�ب عن�د 

  .محاولة الآخرين أثارة ذلك 

 ھم�اانه يمكن وضعها في مجموعتين مما تقدم من أبعاد متعلقة بسلوك المواطنة المنظمية نلحظ 
:  

   )الإيثار والسلوك المهذب ( بشكل أساسي مثل  ةالسلوك الموجه نحو الأفراد في المنظم -١
الض��مير الح��ي وال��روح الرياض��ية والفض��يلة ( الس��لوك الموج��ه نح��و المنظم��ة كك��ل مث��ل  -٢

  .  )المدنية
بالض��رورة تك��ون موج��ودة  ون��ود الإش��ارة إل��ى أن ھ��ذه الأبع��اد الخمس��ة الم��ذكورة ليس��ت      

الذين نعتق�د ب�أنهم  دفالأفرا، جميعها لدى جميع الأفراد الذين يتميزون بسلوك المواطنة المنظمية 
م��ن أص��حاب الض��مائر الحي��ة ليس��وا دائم��ا ھ��م الأكث��ر إيث��ارا وب��العكس ف��أن الظ��روف الت��ي تثي��ر 

 Koop man(الض�مير حيوي�ة مالإيثار في أنفس ال�بعض ليس�ت دائم�ا ھ�ي نفس�ها الت�ي تثي�ر ف�يه
,2005:5 (.  

  :منافع  المواطنة المنظمیة
تقدم الدراس�ات والبح�وث الخاص�ة بس�لوك الم�وا طن�ة المنظمي�ة الكثي�ر م�ن المؤش�رات الت�ي      

  .المنافع المترتبة عن اعتماد المواطنة المنظمية للمنظمة وللعاملين  ىتؤكد عل
(  المنافع المتحققة للمنظمة بشكل عام مثل العمل الطوعي في اللج�ان كم�ا ف�ي حلق�ات الج�ودة -١

كم��ا إن  س��لوك المواطن��ة المظمي��ة يع��د مرغوب��ا م��ن وجه��ة النظ��ر ، )105 2006:،المحم��ود
المنظمية كون مثل ھ�ذا الس�لوك ي�ؤدي إل�ى زي�ادة الم�وارد المتاح�ة وك�ذلك تقلي�ل الحاج�ة إل�ى 

  ).Begum,2005:,12(تي تكون  مكلفة آليات الرقابة ال
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لس�لوك المواطن�ة  يفأش�ار إل�ى الت�أثير الج�وھر)  Bogler& somech,2004:280(أم�ا        
المنظمي��ة عل��ى نج��اح المنظم��ة وذل��ك لك��ون المنظم��ة تك��ون ع��اجزة م��ن خ��لال التوجيه��ات 

نج��از الرس�مية للوظ��ائف م��ن الإحاط��ة بم��دى واس�ع م��ن الس��لوكيات الض��رورية والمطلوب��ة لإ
ب��أن س��لوك ) Koopman,2005:515(وبالاتج��اه نفس��ه أك��دت دراس��ة . الأھ��داف المنظمي��ة 

  .المواطنة يعزز من بيئة العمل بشكل أفضل داخل المنظمة
اتساقا مع م�اذكر س�ابقا ف�أن س�لوك المواطن�ة المنظمي�ة يمك�ن النظ�ر إلي�ه كعام�ل حاس�م ي�ؤثر     

ك��ذلك عل��ى رض��ا الزب��ون ھ��ذا الرض��ا ال��ذي عل��ى ج��ودة الخدم��ة المقدم��ة م��ن قب��ل الع��املين و
يفض�ي إل�ى ولاء الزب��ون ،علي�ه ف�ان س��لوك المواطن�ة المنظمي�ه يمك��ن أن يس�اعد عل�ى خدم��ة 

  .أفضل مصالح المنظمة
لأج��ل إن تك��ون المنظم��ات فاعل��ه ف��ان س��لوك    :من��افع س��لوك المواطن��ة ألمنظمي��ه للع��املين   -٢

 (م��ن   أش��ار إل��ى ذل��ك ك��ل لمن��تج كم��ام��ن أش��كال  الس��لوك ا لمواطن��ة ض��روري كون��ه ش��كل
(Katz & khan,1978   علية فأن س�لوك المواطن�ة ألمنظمي�ه يمك�ن أن يع�د جانب�ا مهم�ا م�ن

  .سلوك العاملين الذين يساھمون ويؤثرون على فاعليه المنظمة ككل 
إن قي���ام الع���املين بأض���هار س���لوكيات المواطن���ة المنظمي���ة ق���د ي���ؤدي إل���ى إيج���اد ن���وع م���ن      

 ,koop man(   سابة الش�عورية وم�ن ث�م يع�زز العلاق�ة  القائم�ة ب�ين ال�رئيس والم�رؤوالاستج
عل�ى أداء المجموع�ة كك�ل  يكذلك ف�أن س�لوك المواطن�ة للأف�راد الع�املين ت�أثير ايج�اب)6: 2005

 )  podsakoff& Aherrne & makeinize,1997( به��ا مكم��ا أش��ارة إل��ى ذل��ك دراس��ة ق��ا
ي مص��نع لل��ورق حي��ث أظه��رت تقي��يم س��لوكيات المواطن��ة مجموع��ة عم��ل ف�� 40ش��ملت دراس��ة 

ه��رن ظكم�ا ا،المنظمي�ة للأعض�اء فيم�ا تعل�ق ب�الأداء الكل��ي للجماع�ة أعل�ى م�ن أداء الف�رد العامل
نت��ائج الدراس��ة نفس��ها ب��ان المس��تويات العالي��ة م��ن س��لوك المواطن��ة ب��ين أعض��اء الجماع��ة كان��ت 

  ).  (lock,2005:29قل  مقترنة مع إنتاجية عالية للجماعة ككل وعيوب ا
  

 محددات المواطنة ألمنظمیه :
ذكرت إحدى الدراسات وجود ثلاثة عوامل توثر في اس�تعداد الإف�راد ف�ي ب�دل جه�د أكث�ر         

من المطلوب منهم وفق المواصفات الوظيفية التي يؤدنها والتي اعتب�رت م�ن مح�ددات المواطن�ة 
  :وھي  )(lock,.2005:27    ألمنظميه

  )individual dispositions( :یول الفردیةالم-١
ويتعل��ق ھ��ذا المح��دد بخص��ائص شخص��ية الف��رد المرتبط��ة ب��القبول م��ن قب��ل الآخ��رين وم��دى     

ب�ين  تسهولة أو صعوبة انسجامه معهم أو مدى طلاقة أو انفتاح الشخص فيما يتعلق بالعلاقا
  .ي سلوك المواطنة ألمنظميهالإفراد إن ھذه الميول تبين مدى استعداد الإفراد للانخراط ف

  situational antecedent: المقدمات الموقفیة  -٢
ھذه المقدمات تترافق مع مفه�وم العدال�ة ألمنظمي�ه وبخاص�ة فيم�ا يخ�ص العدال�ة الاجرائي�ه        

المواطنة يرتبط بالأدراك�ات المتعلق�ة بالعدال�ة الاجرائي�ه فالمنظم�ة الت�ي تق�دم المعامل�ة  كفسلو
المنص�فة س�يكون ل�ديها ع�املون م�ن المحتم�ل أن يبادلونه�ا م�ن خ�لال الانخ�راط ف�ي العادل�ة و

كم���ا إن الاتجاھ���ات الوظيفي���ة مث���ل الرض���ا ال���وظيفي والالت���زام .س���لوك المواطن���ة ألمنظمي���ه 
ألمنظم��ي وخص��ائص المهم��ة والثق��ة م��ا ب��ين الإف��راد جميعه��ا تعتب��ر أس��باب تق��ع وراء اتخ��اذ 

تتعل�ق بالس�ياق ألمنظم�ي مث�ل حج�م ك�ذلك ھنال�ك عوام�ل  اطنةالعاملين قرار تأدية سلوك المو
العمل ومدى اس�تقرارية ألعض�ويه ف�ي ألمنظم�ه جميعه�ا ت�ؤثر عل�ى ق�رارات الإف�راد المتعلق�ة 

  .بالتوجه نحو سلوكيات المواطنة ألمنظميه 
  :الثقافة ألمنظمیه-٣
ب�ار الع�املين ل�ديها كيان�ات إن الثقافة ألمنظمي�ه الت�ي تبن�ى عل�ى الاھتم�ام ب�الفرد تمي�ل إل�ى اعت   

كم�ا .إنسانيه مستقلة تسعى إلى تحقيق أھدافها والت�ي يك�ون له�ا اس�بقيه عل�ى أھ�داف الجماع�ة 
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ان حقوقهم الشخصية فوق حقوق الجماع�ة إم�ا الثقاف�ات ألمنظمي�ه  الت�ي ته�تم بالجماع�ة فإنه�ا 
ق والمص��الح تعتب��ر الف��رد ج��زءا م��ن الجماع��ة وان حق��وق الجماع��ة ومص��الحها تس��بق الحق��و

الفردي�ة وان ھ�ذه الاختلاف�ات الثقافي�ة ھ�ي الت�ي تق�ود الإف�راد إل�ى ممارس�ه أن�واع مختلف�ة م�ن 
حيث ان انتهاك حقوق الإفراد واس�تقلاليتهم ف�ي الثقاف�ة ألمنظمي�ه الفردي�ة ي�ؤدي إل�ى .السلوك 

اع�ة م�ن سلوك المواطنة  في جوانبه السلبية بينما يعد السلوك ال�ذي ليتواف�ق م�ع مص�الح الجم
  )105 :   ٢٠٠٧المحمود ،(الجوانب السلبية لسلوك المواطنة ألمنظميه الجماعية

  الجانب المیداني:المحور الثالث
  : يتضمن ھذا المحور الأتي 

  .وصف أبعاد الدراسة وتشخيصها : أولا 
  .اختبار فرضيات البحث : ثانياً 

  :وصف أبعاد الجانب الهیكلي للعدالة الإجرائیة وتشخیصها  .١
إن المع�دل الع�ام للوس�ط الحس�ابي لمتغي�ر الجان�ب الهيكل�ي للعدال�ة )  ٢( تشير معطي�ات الج�دول 

م���ن المبح���وثين ف���ي ) %58.45( وباتف���اق ) 1.06( وب���انحراف معي���اري ) 3.39(الإجرائي���ة 
كانت إجاباتهم بالاتجاه المحايد ومن أكث�ر العوام�ل % ) 15.11( الاتجاه الايجابي ، كما نجد إن 

فق عليها غالبية الأفراد ھي إن المدير يمنح الع�املين الفرص�ة للتعبي�ر ع�ن وجه�ة نظ�رھم التي ات
م����ن % ) 88( وباتف����اق )  X2( قب����ل اتخ����اذ الق����رارات الخاص����ة بالعم����ل والمتمثل����ة ب����المتغير 

 )%29.11(بينم�ا نلاح�ظ إن ) 0.99( وبانحراف معياري )  4.20( المبحوثين وبوسط حسابي 
الإج��راءات الرس��مية المعتم��دة ف��ي عملي��ة اتخ��اذ الق��رارات م��ن قب��ل إدارة  لا يتفق��ون عل��ى عدال��ة

المنظمة المبحوثة ، ومن أكثر العوامل التي لم يتفق الأفراد عين البحث عليها ھي ش�عورھم ب�ان 
بع��دم )  X3( الق��رارات المتعلق��ة بتوزي��ع المخرج��ات متحي��زة بس��بب الج��نس والمتمثل��ة ب��المتغير

  ) . 1.07(وبانحراف معياري ) 1.96(بوسط حسابي و% ) 59( اتفاق مقداره 
ويس��تدل م��ن النت��ائج الس��ابقة اخ��تلاف وجه��ات نظ��ر أف��راد العين��ة ح��ول عدال��ة الإج��راءات     

%) 50( الرسمية التي ي�تم م�ن خلاله�ا اتخ�اذ الق�رارات ف�ي المنظم�ة المبحوث�ة م�ع إن أكث�ر م�ن 
ھي الإجابة عن الس�ؤال الأول ال�وارد ف�ي من أفراد العينة يؤكدون على عدالة الإجراءات ، ھذه 

مشكلة البحث حيث تتباين وجهات نظر الأفراد المبحوثين حول عدالة الإجراءات الرس�مية الت�ي 
  .يتم من خلالها اتخاذ القرارات في المنظمة المبحوثة

  ) 2( الجدول 
لجانب بحوثين أبعاد االتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة الم

  الهيكلي للعدالة الإجرائية

 المتغیر

 قیاس الاستجابة

ي 
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

ي 
ار

عی
لم

ف ا
را

ح
لان

ا
 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 ٠.٩٠ ٤.٠٠ ٢ ١ ٦ ٣ ١٠ ٥ ٥٤ ٢٧ ٢٨ ١٤ 

X2 ٠.٩٩ ٤.٢٠ ٤ ٢ ٤ ٢ ٤ ٢ ٤٤ ٢٢ ٤٤ ٢٢ 
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  ٢١

X3 ١.٠٧ ١.٩٦ ٤٠ ٢٠ ٣٨ ١٩ ١٢ ٦ ٦ ٣ ٤ ٢ 

X4 ١,٢٥ ٢,٤٤ ٢٤ ١٢ ٤٠ ٢٠ ١٢ ٦ ١٦ ٨ ٨ ٤ 

X5 ١.٣٣ ٢,٤٨ ٣٠ ١٥ ٢٨ ١٤ ١٤ ٧ ٢٠ ١٠ ٨ ٤ 

X6 ١.١٥ ٣.٩٤ ٤ ٢ ١٠ ٥ ١٤ ٧ ٣٢ ١٦ ٤٠ ٢٠ 

X7 ٠.٩٧ ٣.٩٦ ٢ ١ ١٠ ٥ ٦ ٣ ٥٤ ٢٧ ٢٨ ١٤ 

X8 ٠.٩٤ ٣.٦٨ ٤ ٢ ٨ ٤ ١٦ ٨ ٦٠ ٣٠ ١٢ ٦ 

X9 ٠.٩٤ ٣.٨٢ ٢ ١ ٦ ٣ ٢٤ ١٢ ٤٤ ٢٢ ٢٤ ١٢ 

المعدل 
 العام

١.٠٦ ٣.٣٩ ١٢.٤٤ ١٦.٦٧ ١٥.١١ ٣٦.٦٧ ٢١.٧٨ 

٢٩.١١ ١٥.١١ ٥٨.٤٥  

  :وصف أبعاد الجانب الاجتماعي للعدالة الاجتماعیة وتشخیصھا . ٢

إن المع����دل الع����ام للوس����ط الحس����ابي لمتغي����ر الجان����ب ) ٣ (تش����ير معطي����ات الج����دول       
م�ن المبح�وثين %) 80(وباتف�اق ) 0.89 (نحراف معي�اري وب�ا)   3.99) ( الت�اثيري(الاجتماعي

م��ن الأف��راد المبح��وثين كان��ت إجاب��اتهم بالاتج��اه ) 14.33( ف��ي الاتج��اه الايج��ابي ، كم��ا نج��د إن 
  .المحايد 
ومن أكثر العوامل التي اتفق عليها غالبية الأفراد ھي إن المدير عن�دما يتخ�ذ ق�راراً متعلق�اً        

م����ن %) ٩٦(وباتف���اق ) X11(ه ب���احترام وكرام����ة ، والمتمث���ل ب����المتغير بوظيف���ة الف���رد يعامل����
مم��ا يعن��ي تج��انس إجاب��ات ) 0.78( وب��انحراف معي��اري ) 4.40(المبح��وثين وبوس��ط حس��ابي 
  .المبحوثين تجاه ھذا المتغير 

فق��ط م��ن المبح���وثين لا يتفق��ون عل��ى عدال��ة المعامل��ة الت���ي % ) 9.66( بينم��ا نلاح��ظ إن       
) X10(ثناء اتخاذ القرار وتنفيذه، العامل الوحي�د ال�ذي س�اھم ف�ي س�لبية ھ�ذا المتغي�ر ھ�و يتلقونها أ

والمتمثل بع�دم اخ�ذ الم�دير بالاعتب�ار مطال�ب الف�رد الشخص�ية أثن�اء اتخ�اذ الق�رار وتنفي�ذه بوس�ط 
، ويستدل من النت�ائج الس�ابقة إن غالبي�ة الأف�راد )  1.02( وبانحراف معياري )  2.88( حسابي 

لق��ون معامل��ة عادل��ة أثن��اء تنفي��ذ الق��رارات وھ��ذه إجاب��ة عل��ى الس��ؤال الث��اني ال��وارد ف��ي مش��كل يت
  .الدراسة 

  ) 3( الجدول 
التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين لأبعاد الجانب 

  الاجتماعي للعدالة الإجرائية
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  :وصف أبعاد سلوك المواطن المنظمیة وتشخیصھا . ٣

ابي لأبع�اد س�لوك الم�واطن إن المع�دل الع�ام للوس�ط الحس�)  4(يتبين م�ن معطي�ات الج�دول       
م�ن المبح�وثين ف�ي الاتج�اه %) 95.74(وباتف�اق ) 0.56(وبانحراف معياري ) 4.55( المنظمية 

  .من الأفراد المبحوثين كانت إجاباتهم بالاتجاه المحايد ) 3.74(الايجابي، كما نجد إن 
ھ�و إن الف�رد العام�ل ومن أكثر العوامل التي ساھمت ف�ي تعزي�ز الاتج�اه الايج�ابي له�ذا البع�د     

يرغ�ب ف�ي مس�اعدة زملائ�ه الج�دد وتعل�يمهم لمن�ع ح�دوث مش�كلات مرتبط�ة بعمله�م ، والمتمثل�ة 
مم��ا ) 0.40(وب��انحراف معي��اري ) 4.80(وبوس��ط حس��ابي %) 100(وباتف��اق ) X17(ب��المتغير 

  .يعني تجانس عالي في إجابات المبحوثين تجاه ھذا المتغير 
إن غالبية الأفراد المبحوثين يتصفون بسلوك مواطنة بحسب إجاب�اتهم ويستدل من النتائج السابقة 

  .وھذه إجابة على السؤال الثالث في مشكلة الدراسة 
  ) 4( الجدول 

التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المبحوثين لأبعاد سلوك 
  المواطنة المنظمية

 المتغیر

ا قیاس الاستجابة
ي 

ساب
لح

ط ا
س

لو
ي 

ار
عی

لم
ف ا

را
ح
لان

ا
 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X16 ٠.٥٣ ٤.٦٠ - - - - ٢ ١ ٣٦ ١٨ ٦٢ ٣١ 

X17 ٠.٤٠ ٤.٨٠ - - - - - - ٢٠ ١٠ ٨٠ ٤٠ 

X18 ٠.٦١ ٤.٤٤ - - ٢ ١ - - ٥٠ ٢٥ ٤٨ ٢٤ 

X19 ٠.٤٨ ٤.٦٤ - - - - - - ٣٦ ١٨ ٦٤ ٣٢ 

X20 ٠.٤٨ ٤.٦٤ - - - - - - ٣٦ ١٨ ٦٤ ٣٢ 

 المتغیر

 قیاس الاستجابة

ط 
س

لو
ا

ي 
ساب

لح
ا

ي 
ار

عی
لم

ف ا
را

ح
لان

ا
 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X10 ١.٠٢ ٢.٨٨ ١٠ ٥ ٢٤ ١٢ ٣٨ ١٩ ٢٤ ١٢ ٤ ٢ 

X11 ٠.٧٨ ٤.٤٠ ٢ ١ ٢ ١ - - ٤٦ ٢٣ ٥٠ ٢٥ 

X12 ٠.٩٢ ٤.٢٤ ٢ ١ ٤ ٢ ٨ ٤ ٤٠ ٢٠ ٤٦ ٢٣ 

X13 ٠.٩٩ ٤.٢٢ ٤ ٢ - - ١٦ ٨ ٣٠ ١٥ ٥٠ ٢٥ 

X14 ٠.٧٦ ٤.٢٨ - - ٢ ١ ١٢ ٦ ٤٢ ٢١ ٤٤ ٢٢ 

X15 ٠.٨٩ ٣.٩٤ ٢ ١ ٦ ٣ ١٢ ٦ ٥٦ ٢٨ ٢٤ ١٢ 

 ٠.٨٩ ٣.٩٩ ٣.٣٣ ٦.٣٣ ١٤.٣٣ ٣٩.٦٧ ٤٠.٣٣ المعدل العام

٩.٦٦ ١٤.٣٣ ٨٠  



  
  

  ٢٠٠٨/   ١٢ –العدد /  ٤ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  ٢٣

X21 ٠.٨٥ ٤.٠٨ - - ٤ ٢ ٢٠ ١٠ ٤٠ ٢٠ ٣٦ ١٨ 

X22 ٠.٥٣ ٤.٦٤ - - - - ٢ ١ ٣٢ ١٦ ٦٦ ٣٣ 

X23 ٠.٤٨ ٤.٧٦ - - - - ٢ ١ ٢٠ ١٠ ٧٨ ٣٩ 

X24 ٠.٧٦ ٤.٤٢ - - ٢ ١ ١٠ ٥ ٣٢ ١٦ ٥٦ ٢٨ 

X25 ٠.٥٤ ٤.٥٢ - - - - ٢ ١ ٤٤ ٢٢ ٥٤ ٢٧ 

X26 ٠.٥٤ ٤.٤٨ - - - - ٢ ١ ٤٨ ٢٤ ٥٠ ٢٥ 

X27 ٠.٥٣ ٤.٦٤ - - - - ٢ ١ ٣٢ ١٦ ٦٦ ٣٣ 

X28 ٠.٣٩ ٤.٨٢ - - - - - - ١٨ ٩ ٨٢ ٤١ 

X29 ٠.٦١ ٤.٥٢ - - ٢ ١ - - ٤٢ ٢١ ٥٦ ٢٨ 

X30 ٠.٧٣ ٤.٢٨ - - ٢ ١ ١٠ ٥ ٤٦ ٢٣ ٤٢ ٢١ 

 ٠.٥٦ ٤.٥٥ - ٠.٠٨ ٣.٤٧ ٣٥.٤٧ ٦٠.٢٧ المعدل العام

٠.٠٨ ٣.٤٧ ٩٥.٧٤  

  
  -:ختبار فرضیات البحث ا: ثانیاً 
تحقيق��اً لمتطلب��ات منهجي��ة البح��ث واختب��ار فرض��ياته الرئيس��ة تتع��رض ھ��ذه الفق��رة لطبيع��ة      

علاقة العدالة الإجرائية وتأثيرھا في س�لوك المواطن�ة المنظمي�ة للع�املين وذل�ك باعتم�اد الوس�ائل 
  .الإحصائية المناسبة

غي��ة التحق��ق م��ن ص��حة فرض��ية الأول��ى ب:تحلي��ل علاق��ات الارتب��اط ب��ين متغي��رات البح��ث  -١
والج�دول ) SPSS.12(وفرضياتها الفرعية تم اختبارھا إحصائيا باس�تخدام البرن�امج الإحص�ائي 

  .يوضح تلك النتائج)  5( 
  ) 5( الجدول 

  نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات البحث
  المتغیر      
  التفسیري      

  
  المتغیر   
 المستجیب 

 ئیةالعدالة الإجرا

 المؤشر الكلي العدالة الاجتماعیة العدالة الھیكلیة

سلوك المواطنة 
 المنظمیة

٠.٦١٥ ٠.٦٦٢ ٠.١٩٤ 

والدال��ة عل��ى نت��ائج علاق��ات الارتب��اط ب��ين )  5( نلاح��ظ م��ن النت��ائج الظ��اھرة ف��ي الج��دول      
ين العدال�ة متغيرات البحث ، إن ھذه النت�ائج أش�ارت إل�ى ع�دم وج�ود علاق�ة ذات دلال�ة معنوي�ة ب�

الإجرائية وسلوك المواطنة ا المنظمية ، كما توضح النتائج عدم وجود علاق�ة ذات دلال�ة معنوي�ة 
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ب��ين ك��ل م��ن العدال��ة الهيكلي��ة والعدال��ة الاجتماعي��ة وس��لوك المواطن��ة المنظمي��ة ، وب��ذلك وج��دنا 
ى والثاني�ة ، المسوغ في الحكم على رفض الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيتين الفرعيتين الأول�

واستدلالاً بذلك فان العدالة الإجرائية لا تمتلك ق�درة عل�ى التنب�ؤ بس�لوك المواطن�ة المنظمي�ة عل�ى 
، أي إن س���لوك المواطن���ة ) الهيكلي���ة والاجتماعي���ة ( المس���توى الكل���ي أو عل���ى مس���توى بع���ديها 

طن��ة المنظمي��ة الت��ي يتص��ف به��ا معظ��م الع��املين والت��ي ظه��رت ف��ي وص��ف أبع��اد س��لوك الموا
وتشخيصها ، قد لا يكون معتمداً على مدى عدالة ھيكلية القرارات أو الكيفية التي يتم من خلاله�ا 
اتخاذ القرارات أو على مدى المعاملة العادلة التي يتلقونها أثناء تنفيذ تلك الق�رارات بحس�ب نت�ائج 

  .الميدان التي تناولها البحث الحالي 

تب��ين نت�ائج تحلي��ل : المنظمي�ةوس��لوك المواطن��ة  علاق�ة الأث��ر ب�ين العدال��ة الإجرائي�ة -٢
ع�دم وج�ود ت�أثير معن�وي للعدال�ة الإجرائي�ة )  ٦( البيانات الميداني�ة الموض�حة ف�ي الج�دول 

المحس���وبة )  F(ف���ي س���لوك المواطن���ة المنظمي���ة ل���دى الأف���راد المبح���وثين إذ بلغ���ت قيم���ة 
وھ�ي قيم�ة عالي�ة ) 0.615 (وھي قيمة منخفضة جدا ومستوى الدلالة له�ا البالغ�ة ) 0.256(

ويس�تدل م�ن قيم��ة معام�ل التحدي��د  ،) 0.05( مقارن�ة بمس�توى المعنوي��ة الافتراض�ي للبح��ث 
ضعف وعدم فاعلية العدالة الإجرائية بالت�أثير عل�ى س�لوك ) 0.005( المنخفضة جداً البالغة 

  .المواطنة المنظمية للأفراد المبحوثين 
وھ�ي قيم�ة عالي�ة مقارن�ة ) t  ) (-0.506( وقيم�ة ) 0.073-( البالغ�ة ) β(ويؤيد ذلك أيضا قيم�ة 

وينف��ي الم��ذكور أنف��اً قب��ول الفرض��ية الرئيس��ة ) . 0.05( بمس��توى المعنوي��ة الافتراض��ي للدراس��ة 
  .الثانية إذ لا يوجد اثر معنوي للعدالة الإجرائية في سلوك المواطنة المنظمية 

  
  

  )٦(الجدول 

  المنظميةائية في سلوك المواطنة العلاقة التأثيرية للعدالة الإجر
  المتغير التفسيري         

     
  المتغير

 المستجيب 

 العدالة الإجرائية

R2  

F 

β مستوى الدلالة المحسوبة 

 سلوك المواطنة المنظمية
-0.073  
-0.506)( 

0.005 0.256 0.615 

 )t  1.48) ( المحسوبة (df    0.05≤ p           n= 50  
  :ن أبعاد العدالة الھیكلیة وسلوك المواطنة المنظمیة علاقة الأثر بی

عدم وج�ود ت�أثير معن�وي للجان�ب )  ٧( تبين نتائج تحليل البيانات الميدانية الموضحة في الجدول 
) F (الهيكل�ي والاجتم�اعي ف�ي س�لوك المواطن�ة المنظمي�ة ل�دى الأف�راد المبح�وثين إذ بلغ�ت قيم�ة 

) ٠.١٩٤(ومس��توى الدلال��ة البالغ��ة عل��ى الت��والي ) ٠.١٩٣) (١.٧٣٤( المحس��وبة عل��ى الت��والي 
ويستدل م�ن ) . ٠.٥(وھما قيمتان أعلى مقارنة بمستوى المعنوية الافتراضي للدراسة ) ٠.٦٦٢(

انخف��اض نس��بة ) ٠.٠٠٤(و) ٠.٠٣٥(قيمت�ا معام��ل التحدي��د المنخفض��ة ج��داً البالغ�ة عل��ى الت��والي 
جتم��اعي ف��ي س��لوك المواطن��ة المنظمي��ة ل��دى الأف��راد الت��أثير الت��ي يحققه��ا  الجان��ب الهيكل��ي والا

المبحوثين وھاتان القيمتان لمعامل التحديد تبين إن التأثير الكبي�ر عل�ى س�لوك المواطن�ة المنظمي�ة 
يع��ود إل��ى متغي��رات عش��وائية لا يمك��ن الس��يطرة عليه��ا أو أنه��ا غي��ر داخل��ة ف��ي النم��وذج أص��لا ، 

) 1.317-) (t(وقيم����ة ) ٠.٠٦٣) (0.187-(الغ����ة  لك����لا المتغي����رين الب) β(وي����دعم ذل����ك قيم����ة 
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وينف�ي الم�ذكور . وھما قيمتان عاليتان مقارنة بمس�توى المعنوي�ة الافتراض�ي للدراس�ة ) ٠.٤٤٠(
  .أنفا قبول الفرضيات الفرعية الأولى والثانية المنبثقتان عن الفرضية الرئيسة الثانية 

  )٧(الجدول 

  المنظميةجرائية في سلوك المواطنة العلاقة التأثيرية لأبعاد العدالة الإ
المتغی�����������������������ر     

  التفسیري
  المتغیر

 المستجیب

العدالة 
 الإجرائیة

R2 
F 

β مستوى الدلالة المحسوبة 

  0,187- الجانب الھیكلي
-1.317)( 

0.035 ١.٧٣٤ 0.194 

 الجانب الاجتماعي
٠.٠٦٣  

)٠.٤٤٠( 
٠.٦٦٢ ٠.١٩٣ ٠.٠٠٤ 

  
 )t  1.48) ( المحسوبة (df    0.05≤ p           n= 50  

  
  الاستنتاجات والتوصیات: المحور الرابع

  :الاستنتاجات : أولا 
يمك��ن تأش��ير ع��دد م��ن الاس��تنتاجات بن��اءً عل��ى م��ا أظه��ره الع��رض النظ��ري  للأدبي��ات لأبع��اد 

  :الدراسة ونتائج التحليل الإحصائي في الميدان من خلال الأتي 
ف��ي عملي��ة اتخ��اذ الق��رارات م��ن أھ��م أبع��اد العدال��ة تع��د عدال��ة الإج��راءات الرس��مية المعتم��دة  -١

الإجرائية وتبارى الباحثين في تحديد خصائصها المتمي�زة والت�ي يمك�ن أن تس�اھم ف�ي تحقي�ق 
  .عدالة الإجراءات

يتمثل في المعاملة العادلة التي يتلقاھا العاملين م�ن ) تاثيرياً ( للعدالة الإجرائية بعداً اجتماعياً  -٢
  .تخاذ وتنفيذ القرارات المتعلقة بالمخرجاترؤسائهم أثناء ا

حظ��ي موض���وع المواطن��ة المنظمي���ة باھتم���ام الكثي��ر م���ن الفلاس��فة والب���احثين الاجتم���اعيين  -٣
وحاولوا تحديد أھم الخصائص الت�ي تص�ف س�لوك المواطن�ة المنظمي�ة ل�دى الأف�راد الع�املين 

يتج�اوز ال�دور الرس�مي في المنظمة والمتمثل بأنه سلوك طوعي يضطلع به الف�رد ف�ي العم�ل 
 .الأساسي المناط بالفرد رغم عدم وجود نظام مكافئة رسمي لتمييزه ومكافئته 

في بن�اء الس�لوك الايج�ابي للمواطن�ة ) الهيكلي والاجتماعي ( تساھم العدالة الإجرائية ببعديها  -٤
 .المنظمية لدى العاملين في المنظمة 

 : كشفت نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة -٥
اختلاف وجهات أفراد عينة الدراسة حول عدال�ة الإج�راءات الرس�مية المعتم�دة ف�ي اتخ�اذ  - أ

القرارات في المنظم�ة المبحوث�ة م�ع إن أكث�ر م�ن نص�ف أف�راد العين�ة يؤك�دون عل�ى عدال�ة 
 .تلك الإجراءات 

  .غالبية الأفراد المبحوثين يتلقون معاملة عادلة أثناء اتخاذ وتنفيذ القرارات  - ب
 . لبية العظمى من الأفراد المبحوثين يمتلكون سلوك مواطنة عالي بحسب إجاباتهمالغا -ج

  :كشفت نتائج الارتباط لتحليل الانحدار البسيط والمتعدد الأتي  -٦
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عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين العدالة الإجرائية على المستوى الكلي وعلى مس�توى  -أ
  .ة المنظمية بعدي العدالة الإجرائية وسلوك المواطن

لا يوج�د اث��ر معن��وي للعدال��ة الإجرائي��ة عل��ى المس��توى الكل��ي وعل��ى مس��توى بع��ديها ك��ل  -ب
  .على حدا في سلوك المواطنة المنظمية 

يس��تدل م��ن جمي��ع النت��ائج الس��ابقة إن العدال��ة الإجرائي��ة ببع��ديها لا تمتل��ك ق��درة عل��ى التنب��ؤ  -٧
لأثر وھذه النتائج جاءت مخالفة بالطرح ال�ذي بسلوك المواطنة المنظمية من حيث العلاقة  وا

أوردن��اه ع��ن إن العدال��ة الإجرائي��ة له��ا ت��أثير ايج��ابي ف��ي تعزي��ز س��لوك المواطن��ة المنظمي��ة 
  .وتدعيمها 

  :التوصیات : ثانیاً 
بع��د ع��رض الاس��تنتاجات ف��ي الفق��رة الس��ابقة م��ن الممك��ن إدراج التوص��يتين الآتيت��ين للمنظم��ة 

  -:سلوك المواطنة المنظمية المبحوثة مما يعزز من 
بالرغم من النتائج السلبية التي خلصت إليها  الدراسة في عدم وجود علاقة واثر معنوي ب�ين  -١

متغيري الدراسة الرئيسيين إلا انه يجب عل�ى المنظم�ة المبحوث�ة البح�ث ع�ن ك�ل الس�بل الت�ي 
ن والبح�ث بش�كل معم�ق تعزز عدالة الإجراءات وعدالة المعامل�ة الت�ي يتلقاھ�ا الأف�راد الع�املي

عن أھم العوامل التي تؤثر في تعزيز س�لوك المواطن�ة المنظمي�ة والت�ي ب�لا ش�ك بأنه�ا س�لوك 
ايجابي يساھم في دعم الأداء المنظمي وزي�ادة فعاليت�ه باعتب�ار إن العنص�ر الإنس�اني م�ن أھ�م 

  .مقومات النجاح في العمل المنظمي 
البحثي��ة الت��ي ته��تم بالس��لوك التنظيم��ي كأح��د أھ��م تقت��رح الدراس��ة الحالي��ة اس��تمرار المش��اريع  -٢

  .العوامل التي تساھم في تحقيق كفاءة وفعالية العمل المنظمي 
  

  

 المصادر
  : المصادر والمراجع العربیة: أولا 

  الرسائل والأطاریح الجامعیة -أ
العلاق�ة ب�ین الأبع�اد المنظمی�ة وخص�ائص المنظم�ة ،  ٢٠٠٧،سعد فاضل عباس ، المحمود -١
دراسة تطبیقی�ة عل�ى ج�امعتي الموص�ل :دیمقراطیة وانعكاساتها على ممارسة الإدارة الذاتیة ال

  .  جامعة الموصل، كلیة الإدارة والاقتصاد، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، ودھوك 
دور المنظمات غیر الحكومی�ة ف�ي تنمی�ة المجتمع�ات ،  ٢٠٠٥،العبیدي ، حمید انوراحمد   -٢

رس�الة ، اسة تحلیلیة على عینة من المنظمات غی�ر الحكومی�ة العامل�ة ف�ي كرك�وكدر: المحلیة 
  .جامعة بغداد، ماجستیر في الإدارة العامة كلیة الإدارة والاقتصاد

( مش��كلة المش��اركة السیاس��یة ف��ي ال��دول النامی��ة ، ١٩٩، حس��ین عل��وان حس��ین، الربیع��ي -٣
  . ة العلوم السیاسیةكلی، بغداد ،أطروحة دكتوراه، ) النموذج الأفریقي

ترجم��ة وإع��داد ال��دكتور محم��د قاس��م ، ١٩٨٩، الإدارة المقارن��ة الحدیث��ة،منی��رل ،ھی��دي   -٤
  .الأردن، عمان،دار المستقبل للنشر والتوزیع،  ١ط، القریوني

 :الكتب  -ب
، المهم�ة القادم�ة لإدارة الم�وارد البش�ریة: العدال�ة المنظمی�ة ،  ٢٠٠٦،عادل محمد ، زاید -١

  .بحوث ودراسات، نظمة العربیة للتنمیة الإداریة الم
 نظری�ة المنظم�ة والس�لوك التنظیم�ي، ٢٠٠٠،منق�ذ محم�د وع�ادل حرح�وش، داغر وصالح -٢
  .بغداد، مطبعة دار الكتب، الأولى، الطبعة،

  :  المراجع الأجنبیة: ثانیا 
Books -A 



  
  

  ٢٠٠٨/   ١٢ –العدد /  ٤ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  ٢٧

1- Ivancevich, JohnM., &Matteson, Michael T. 2002, Organizational 
ehavior and Management,6th ed.,McGraw- Hill companies Inc., New 
yourk,USA. 
2- Kreitner,R.,& KinicKi,A.,2001, Organizational behavior,5th ed., 
Irwin McGraw- Hill companies, New yourk,USA. 
B -Scientific Thesis & Dissertation: 
1- Begam, Noorjahan., 2005, The Relationships between social 
power And Organizational citizenship behavior: The Mediational 
role of procedural justice, Organizational commitment,and joop 
satisfaction in context of A Private commercial bank in Bangladesh 
Asenior project report for Bachelor of Business Administration, 
INDependent University , Bangladesh. 
2- Lock, Al etta., 2005, The Relationship between individualistic/ 
collectivstic Orientation and Organizational citizenship behavior and 
the possible influence of leadership style thesis for science in work 
Organization& Management Degree Master, Erasmus university 
Rotterdam. 
C.Articles 
1.Barcly.laurie.(2002). (the paradox of justice Formalization: when 
procedures erode perception of fairness 
htt:/frontiers .sauder.ubc.ca/laurie_2002 PDF. 
2- Bogler , Ronit & somech ,Anit.( 2004), Influence of teacher 
empowerment on teachers, Organizational   commitment,     
professional         commitment     and Organizational citizenship 
behavior in school, Teaching and Teacher ducation, www. Elsevier. 
Com/ Locate . 
3-Koopman    ,RichardJr,    (2000)   ``The   relationship   between    
perceired Organizational justice and Organizational citizenship 
Behaviors :arreview of the literature,: https:// www.uwstout.edu/rs/ 
wwssr/ koosmann .pdf    
4-Markoczy,L& xin,k .,(2004) ``The virtues of Omlssion 
inOrganizational citizenship Behavior,www. Goldmark,org. 
5-pare, Guy  & Tremblay, michel & Lalonde, Patrick ,  (2001) ``The  
Role  of Organizational commitment, and citizenship behavios in 
understanding Relations between  human  Resources  practices  and 
Turnover  Intentions of  IT  personnel  ,`` CIRANO  Center.:  http://   
econpapers.  Repec.  Org! paper!  Circirwor! 200!    s-2y.hbm 
6-Rego, Armenio &cunha, Miguel pin e, (2006)`` Organizational 
justice and citizenship Behaviors :astudy in afemin,High power 
distance culture``,working paper in manageme .nt 



  
  

  ٢٠٠٨/   ١٢ –العدد /  ٤ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  ٢٨

7-zellars,kellyl&Tepper,Bennettj.,duffy,Michelle k.(2002) ``Abusive 
supervision and subordinates`Organizational citizenship Behavio``, 
journal of applied psgchology, vol.87,no.6. 
8-Giap, Bihn Nga &hackermeier ,Iris,gjiao,xueli wagdarikar ,sakina 
parmod,(2005)`` Organizational citizenship behavior and perception 
of Organizational justice in student jobs Research study psychology 
of excellence.: http:// 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الله الرحمن الرحيم بسم
  

  استمارة استبيان/ م
  

  .............إلى السادة موظفي رئاسة جامعة تكريت المحترمون 
  .......تحية وتقدير 

العدال�ة الإجرائي�ة وأثرھ�ا ف��ي ( تعدالأس�تمارة الت�ي ب�ين أ ي�ديكم ج��زء م�ن متطلب�ات أنج�از البح�ث الموس��وم 
وتع��د الأس��تماره مقياس��ا ، لعين��ة م��ن م��وظفي جامع��ة تكري��ت  ةدراس��ة تحليلي��) س��لوك المواطن��ة المنظمي��ة

إن تفض�لكم ف�ي اختي�ار الإجاب�ة المناس�بة الت�ي تتف�ق ، لمجموعة من المؤشرات المتعلق�ة بموض�وع الدراس�ة 
الوص�ول إل�ى دق�ة النت�ائج وتحقي�ق أھ�داف  يوموقفكم من المؤشرات المطروحة ، سيكون له الأثر الكبير ف�

  .بة تستخدم لأغراض البحث العلمي دون ذكر الاسم البحث على أن الإجا
يرجى التعاون معنا من خلال الإجابة عل�ى الأس�ئلة المطروح�ة فيه�ا وس�نعتز ب�رأيكم ونش�كركم عل�ى حس�ن 

  .تعاونكم خدمة للبحث العلمي 
  . في الحقل الذي تراه مناسباُ (      ) يرجى وضع علامة                                    

الباحثون                                                                                                                  
  معلومات تعريفية عامة عن المجيبين  -:أولا 

         أنثى                 ذكر                              :   الجنس  . ١
                                                                  

  :          العمر . ٢
  سنة فأقل ٣٥                                                                                   

                     
                                                                                   ٤٠  - ٣١  
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                                                                                   ٥٠-٤١                                              

  فأكثر ٥٠                                                                                   
  

  بكالوريوس                       :                                        التحصيل العلمي 
  

  دبلوم                                                                                      
  

  إعدادية                                                                                     
                                                                    
  متوسطة                                                                                    

  
  :                                                  سنة /ة مدة الخدمة الوظيفي

                     
                                                                                        ٥-١  

                                                             
                                                                                        ١٠-٦   

                                                       
                                                                                      ١٥-١١   

                                                           
                                                                                        ٢٠-١٦                       

                                                             
فأكثر                                                 ٢١                                                                                      

  
  :أبعاد العدالة الإجرائیة: ثانیا 
 من خلاله�ا اتخ�اذ الق�رارات يرتبط بكيفية ھيكلة القرارات أو الكيفية التي يتم: الجانب الهیكلي -أ
.  
  : لحقل المناسب الذي يمثل وجهة نظركأمام ا(     ) يرجى التأشير بوضع علامة   

  
  ت

  العبارات

  الخیارات
  

أتفق 
  بشدة

  أتفق
  

  محاید
لا 
  قأتف

 قلا أتف
  بشدة

١ 
.  

  
  

مديري يمنحني الفرصة للاعتراض على القرارات المتعلقة بتوزي�ع 
  ◌ّ  التي تؤثر علي* المخرجات

          

يمنحن���ي الم���دير الفرص���ة للتعبي���ر ع���ن وجه���ة نظ���ري قب���ل اتخ���اذ   .٢
  لقرارات الخاصة بالعملا

          

٣.    
  :أشعر بأن القرارات المتعلقة بتوزيع المخرجات متحيزة بسبب 

            الجنس -

  
  القرابة -

          



  
  

  ٢٠٠٨/   ١٢ –العدد /  ٤ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  ٣٠

  
  الانتماء العشائري -

          

يجمع المدير المعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ القرارات المتعلقة   .٤
  بالعمل

          

عن�دما يق�وم بتقي�يم ) ثابت�ة( م�د مع�ايير منس�جمة أشعر بأن المدير يعت  .٥
  أدائي

          

ع��ن الق��رارات  ييزودن��ي الم��دير بتفاص��يل إض��افية عن��د استفس��ار  .٦
  .المتعلقة بالعمل 

          

            اعرف بالضبط المعايير المستخدمة في تقييم أدائي  .٧

  القرارات ذأثناء اتخاذ وتنفی دمعاملة الأفرا یتعلق بالأسلوب الذي یتم من خلاله) التأثیري(  يالجانب الاجتماع -ب

  :عندما يتخذ المدير قراراً متعلقا بوظيفتي فأنه   .٨

  يأخذ بالاعتبار مطالبي الشخصية -  
  

          

  يتعامل معي باحترام وكرامه -
  

          

            يكون واضحاً وصريحاً معي

              يكون عادلاً في تعامله معي-

  الاھتمام والوديتعامل معي بكل  -
  

          

            .يقدم لي المعلومات المتعلقة بالقرار بشكل واضح ودقيق  -

  ................العقوبات ، تقییم الأداء ، المكافآت : المقصود بتوزیع المخرجات*
ف�ي تحس�ين  تصف ھذه الأبعاد الس�لوك ال�ذي يعتم�ده الف�رد بش�كل ط�وعي ويس�هم: أبعاد سلوك المواطنة المنظمیة/ ثالثا 

حضور الاجتماعات التي تعقدھا المنظم�ات عن�دما لايك�ون مطلوب�ا ، تجنب حدوث مشكلات لزملاء :فاعلية المنظمة مثلا
   .....الالتزام بقواعد المنظمة عندما لايكون ھناك رقيب ، ذلك 
  
  ت

  العبارات

  الخیارات
  

  أتفق  أتفق بشدة
  

  محايد
لا 
  قأتف

 قلا أتف
  بشدة

١ .  
  
  

اعدة زملائي أو الذين لديهم أعمال كثيرة على ارغب بمس
  حل المشاكل المرتبطة بالعمل

          

أرغب في مساعدة ال�زملاء الج�دد وتعل�يمهم لمن�ع ح�دوث   .٢
  مشكلات مرتبطة بعملهم

          

أق��وم بالعم��ل كب��ديل ع��ن زملائ��ي ف��ي العم��ل عن��د الحاج��ة   .٣
  لذلك

          

            ارغب في التنسيق والتواصل مع الزملاء  .٤

التزم بقواعد المنظمة وتعليماته�ا حت�ى عن�دما لايوج�د م�ن   .٥
  يراقب

          

أي مه��ام وظيفي��ة م��ن اج��ل الاس��تمرار ف��ي  يمس��تعد لت��ول  .٦
  العمل في المنظمة

          

            احرص على استغلال وقت العمل بالكامل  .٧

            احرص على القدوم مبكرا وأباشر العمل فورا  .٨



  
  

  ٢٠٠٨/   ١٢ –العدد /  ٤ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ة الإدارة والاقتصاد         كلی -جامعة تكریت 
   

  ٣١

الفع��ال للاجتماع�ات الت�ي تعق��دھا  اح�رص عل�ى الحض�ور  .٩
  المنظمة

          

            أقدم مقترحات بنائه تساعد على تحسين طرق العمل  ١٠

أتجنب إضاعة الوقت ف�ي الت�ذمر والش�كوى م�ن الآخ�رين   .١١
  أثناء العمل

            

              أتجنب جعل المشاكل اكبر مما ھي عليه فعلا  .١٢
              أتجنب القيام بأفعال تضر بالآخرين  .١٣

أش��اور الآخ���رين قب���ل المب��ادرة بأفع���ال م���ن المحتم���ل أن   .١٤
  يتأثروا بها

            

              أتجنب الغضب والانفعال عند محاولة الآخرين أثارة ذلك  .١٥
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