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 المستخلص

 إلوىغيور تلييود ي يسوتهد  أبوداي كموهج   باستراتيجية الغوررياالتعريف  إلىتسعى الدراسة   

 أثوار ستراتيجية واحدة من المراضيع الحديثوة التو  هذه الاذ تعد إ يهاصر خاقةي مبتكرةي متجددةي

 أووتحديدا الهاشوةةي  الأيمالاهتمام الباحثين ف  الشأن التسريل ي كرنجا مهج  حديث يمُكن مهظما  

فو  نسو   الإيجابيوةالتوأثير  أحودا مون  المادية المحودودة الإمكانا ذا   الحجم الصغيرة والمترسطة

ييى هذا تسعى الدراسة  وتأسيسا   المهتجا  الت  تروج لجا هذه المهظما . إلىالزبرن وبالتال  جذبه 

مل شركة تاج العودل ليتجوارة ليمهتجا  الت  تع جذب الزبرن الغرريا ف استراتيجية  أثرهابيان  إلى

محافظووة  أسوورا التركيووة فوو   (Komili)عامووة ييووى ترايعجووا وبيعجوواي وتحديوودا مهتجووا  يامووة ال

حسوز الزبورن تُ عور  بجوذه المهتجوا ي وتُ الكيسوة  ةخسضوهم ةترويجيو استراتيجيةذ تم تطبيق إكركركي 

سسوود لتلووديم أمجمريووة موون الاسووتهتاجا  التوو   إلووىي واقتهائجوواي وترصوويد الدراسووة ليتعوور  يييجووا

 .الأخرىان تكرن مجدية ليشركة المبحرثةي ومثياتجا من الشركا   نأمل ملترحا 

 استراتيجية الغررياي مهظما  ناشةة وصغيرة ومترسطة الحجم. الكلمات المفتاحية:

The Impact of Gorilla's Strategy in Customer Attracting 

Applied Study in Taj Al-Adl Company for General Trading 
 

Assist. Prof. Dr. Sawsan Ibrahim Ragab 

Technical Institute/Kirkuk 

Northern Technical University 

Abstract: 

        The study aims at introducing the gorilla strategy as a non-traditional creative 

approach, based on innovative, creative and innovative elements. This strategy is one of 

the modern topics that has raised the interest of researchers in marketing. Being a 

modern approach that enables business organizations specifically emerging, or (SMEs) 

with limited financial capabilities to effect positive events in the same customer and 

thus attract him to the products promoted by these organizations. Based on this, the 

study aims to show the effect of the gorilla strategy in attracting the customer to the 

products that are operated by Taj Al-Adl Company on distribution and sale, specifically 

the products of the Turkish brand (Komili) in the markets of Kirkuk governorate. A low 

cost promotional strategy known as these products has been applied , And acquired, and 

the study reached a set of conclusions that were founded to make proposals that we 

hope to be useful for the company investigated, and other companies. 

Keywords: Gorilla strategy, emerging small and medium-sized organizations. 
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 المقدمة

ق وبشودةي وذلو  التسوري إلوىتحتواج  وأحجامجواي وأهودافجاي أنرايجواالمهظما  ييى اخوتا    

ي الأسوورا  إلووىالرئيسووة التوو  تموودها بالحيوواةي فالتسووريق هوور وسوويية المهظمووة ليرصوورل  الأداةكرنووه 

والتعريف بما تلدمه من مهتجا  ليزبرني فضا ين كرنه يمثل مجسا  المهظموة الاستشوعارية التو  

لدم؟ وكيوف سوتُ ؟ي صوممستُ تمكهجا من معرفة حاجا  الزبرن؟ي وماهية شكل هذه الحاجوا ؟ي وكيوف 

ي والمتمثيووة بالانستووا  الأيمووالبيةووة   ان التغيوورا  التوو  حوودثد فوو  ألا الزبوورن؟ إلووىوكيووف ستصوول 

وايوادة اللودرا  التهافسوية ليمهظموا  واحتودام المهافسوة التجار ي والعرلمةي ونظم التجارة العالميوةي 

 أهميةليتسريق  أيطدي ي وما صاحبجا من تطررا  تلهيةي وانتشار وسائل التراصل الاجتمابيهجاي 

التلييوود  المتعووار  يييووه فوو  تلديمووه  أطووارهذ خوورج التسووريق موون إي الأيمووالاكبوور فوو  مهظمووا  

ي الإبوداي ري ومهاه  حديثوة فرضود التحورل نحور التسوريق طُ أُ  إلىالزبرن  ليمهتجا ي وتراصيه مع

  تهاضوول موون خووال وتحديوودا فوو  المهظمووا  الهاشووةةي والمهظمووا  الصووغيرة والمترسووطة الحجووم التوو

مكهجووا موون الهجووا ي والبلووااي والحسوواا ييووى حصووتجا واسووتراتيجيا  تسووريلية حديثووة تُ  ايتمواد مهوواه  

بهظوور الايتبووار محدوديووة مراردهووا  الأخووذي مووع مهتجاتجووا إلووىي وجووذب المزيوود موون الزبووائن الزبرنيووة

وماديووة  يوماليووة يبشورية وإمكانووا  يبالملارنووة موع المهظمووا  الكبيورة التوو  تمتيوو  مورارد وإمكاناتجوا

الت  مكهد هذه المهظما  من الانطوا  الهاجحة  الأداةفكاند استراتيجية الغرريا التسريلية كبيرةي 

ويييوه سويتم دراسوة هوذا المرضورخ مون خوال المباحوث بخطى واثلة ف  سور  ذا  تهافسوية ياليوة. 

نظريوا يهجواي وسويتهاول  أطواراان  مهججية الدراسةي وسيعرض الث الأولذ سيتهاول المبحث إي الأتية

 الثالث تحيييجا ميدانياي وسيعرض الرابع ما تم الترصل اليه من استهتاجا  وملترحا .

 : منهجية الدراسةالأولالمبحث 

تبورا مشوكية الدراسوة مون خوال موا تعانيوه المهظموا  الهاشوةةي والمهظموا   :مشككلة الدراسكة .ثانيا  

وتحووديا  تسووريلية لووم تعوود مهوواه  التسووريق التلييوود  كسييووة  المترسووطة وصووغيرة الحجووم موون ضووغرط

التسووريلية التوو  توورفر لجووا  والمهوواه  الأسووالي الجديوود والحووديث موون  إلووىبمراججتجوواي فكانوود الحاجووة 

فوو   أهوودافجاوتحليووق  بهجووا ي مجامجووا إنجووااموون مووع ضووعف مراردهووا موودخا تسووريليا جديوودا يمكهجووا 

شركة تواج العودل ليتجوارة العاموة بانجوا تراجوه ضوغرط تسوريلية لرحظ من خال ايارتها ل إذ السر ي

وتحديدا شامبر الشوعر لوذا  العاموة حجوم  ي(Komili) نتيجة رغبتجا بترايع وبيع المهتجا  يامة

(400 mle)   محافظوة كركوركي فالشوركة المبحرثوة تعود مون الشوركا  مترسوطة الحجومي  أسورا ف

والمهاه  التلييدية فو  تسوريق  الأسالي الكافية لايتماد  مكانا الإذا  المرارد المحدودةي ولا تمتي  

مهتجاتجاي والتروي  لجا تحديدا فو  سور  تحور  مهافسوين شرسوين يمتيكورن مورارد بشوريةي وماليوةي 

وحصة ابرنية كبيرةي فضا ين ان اغي  هؤلاا المهافسين سبلرا الشركة المبحرثة وتحديودا المهوت  

محافظووة كركوورك بخاصووة ولجووم  وأسوورا العراقيووة بعامووة  الأسوورا  إلووى المووراد تسووريله فوو  الوودخرل

والتو  نامول تورفير  الأتيوةييوى هوذه المشوكية توم صوياغة التسوا لا   وللإجابوةفيجواي ويييوه  الأسبلية

 مهطلية لجاي وتتمثل هذه التسا لا  بالات : إجابا 

 ه  استراتيجية الغرريا؟ ما. 1

وتحديودا شوامبر  (Komili) المهتجوا  ياموةزبورن تجواه ف  جوذب ال أثرهل لاستراتيجية الغرريا . 2

ترايعوهي وبيعوه فو  ييوى شوركة تواج العودل ليتجوارة العاموة (ي والذ  تعمول mle 400الشعر حجم )

 ؟محافظة كركرك أسرا 
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الغوورريا وهوو  اسووتراتيجية  اسووتراتيجيةالضوورا ييووى  الدراسووة تسوويه هووذه :الدراسككة أهميككة .ثانيككا

ثة تمكن المهظما  الهاشةةي والمهظما  الصغيرة والمترسطة الحجم من تعزيوز مكانتجوا تسريلية حدي

ي فضا ين تسييه الضورا ييوى برنوام  تسوريل  يعمول ييوى التعريوف بوالمهت  المبحور  ف  السر 

 .ليزبرن ويسعى ليتأثير فيه وجذبه اليه

 الدراسة أهدافثالثا: 

 :بالآت التعريف  إلىتجد  الدراسة   

تعريف باستراتيجية تسريلية ذا  كيسوة مهخسضوةي تعوين المهظموا  الهاشوةةي والمهظموا  الصوغيرة ال. 1

السةووا   إلووىي وتلووديم مهتجاتجوواي والرصوورل الأخوورىوالمترسووطة الحجووم وتمكهجووا مهافسووة المهظمووا  

 السرقية الت  تستجدفجا بكيف اقل تترافق مع قدراتجا المالية.

 ة نرجر ان تكرن مسيدة وقيمة تدرس متغيرا  هذه الدراسة.المكتبة العربية بدراس إغهاا .2

فرضية رئيسوة توهع ييوى ثتورثر اسوتراتيجية الغورريا  إلىتستهد الدراسة  :فرضية الدراسة .بعارا

ر ـشامبو دا  ـوـوتحدي (Komili) ةـوـا  يامـوـالمهتجاه ـوـرن تجـالزبو بتوأثيرا معهريوا مرجبوا فو  جوذ

فو   العودل ليتجوارة العاموة ييوى ترايعوهي وبيعوهتعمل شركة تاج ي والذ  (mle 400م )ـعر حجـالش

 ث.محافظة كركرك أسرا 

لجوذه  كوأداةايتمد المهج  الرصس  التحيييو   :جمع معلوماتها وبياناتها وأليةمنهج الدراسة  .خامسا

نظريوا يسوتهد ييوى التحييول المهطلو  لموا جواد  بوه الطروحوا  الهظريوة مون  إطوارا  دم ذ قوُإالدراسةي 

يوتم نشووره مون مراجووع ييميوة فوو  مراقوع الشووبكة  يمووافضوا  يكتو ي ودوريووا ي ورسوائلي واطوواري 

الميوودان  ايتموود  المشوواهدا   الإطووار  الدراسووة. وفوو  ذا  العاقووة بمتغيوورالعهكبرتيووة المختيسووة 

 يووزا  ببهوواا برنووام  تسووريل  يمكوون الشووركة المبحرثووة موون تووروي  المهتجووا  يامووةالميدانيووةي و

(Komili) ـوـوتحديدا شامبر الشعر لذا  العامة حجم  (400 mle) ذ توم تصوميم هوذا البرنوام  إي

 .المهت  ااقتهاا هذ وترغيبه ف  يجذب انتباه الزبرنبجد  

مثوول شووركة توواج العوودل ليتجووارة العامووة فوو  محافظووة كركوورك مجتمووع ت :مجتمككع الدراسككة .سادسككا

تسوعى الشوركة ليحصورل ييوى والتجاريوةي  وه  شركة يراقية تعمول فو  مجوال الركوالا الدراسةي 

موون مهاشووا يراقيووةي ويربيووةي  أنرايجوواحووق الركالووة العامووة لترايووع وبيووع المهتجووا  ييووى اخووتا  

محافظووة كركوورك. وموون جميووة المهتجووا  التوو  تمتيوو   أسوورا  إلووىهووذه المهتجووا   وإيصووالي وأجهبيووة

محافظووة كركوورك هوو  المهتجووا   أسوورا الشووركة المبحرثووة وكالووة تمهحجووا حووق ترايعجووا وبيعجووا فوو  

ذ إالتوو  تعوود موون يائيووة مهتجووا  المهظسووا  والمهاديوول الررقيووة تركيووة المهاشوواي ي (Komili) يامووة

هوذه  إيصوالتعمل الشركة المبحرثة ييى ايتماد برام  تسوريلية تترافوق ومراردهوا المحودودة بجود  

المهظسوا  سور  ذا  تهافسوية  بهظور الايتبوار ان سور  الأخوذالموراطن العراقو ي موع  إلوىالمهتجا  

بيرغ الدراسوة مراميجواي  ولغرض يالية ف  السر  العراقية بعامةي وسر  محافظة كركرك بخاصة.

ف  الزبرن تم بهاا برنام  تسريل  يستجد  التعريف بجوذه المهتجوا  مون خوال  التأثير والمتمثل ف 

تتميوز بكرنجوا جاذبوة نلواط بيوع ( 11والعمييوا  التسوريلية والتو  طبلود فو  ) الأنشوطةمجمرية مون 

ليزبائني ذا  سمعة جيدةي تتورافر فيجوا مهتجوا  مختيسوة ومتهريوة ذا  جوردة وسوعر مهاسو ي تمكون 

ي وتسوجل لوه يمييوة التسور  وتيسورها اغيو  متطيباتوه التسوريلية مون مكوان واحودة إكمالالزبرن من 

 وتجعيجا ممتعة ومسيية.
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 النظري الإطارالمبحث الثاني: 

 إلووىمهتجاتجووا  إيصووالالمهظمووة فوو   أداةالتسووريق  :الهككدفم واسككتراتيجية الغككوريلام المفهككوم .أولا  

الت  لا يمكن ان تستغه  يهجواي بول  وأهدافجاي أحجامجاي فجر وسيية المهظما  ييى اختا  الأسرا 

 موع المسوتجدا ي والمتغيورا  الحاصوية فو  بيةوة (وهو  التسوريق ألا) الأداةوقيموة هوذه  أهميةااد  

التراصول  وأدوا التغييور فو  كول شو ا. فالتلهيوا  الحديثوةي  الأخورىي والتو  فرضود هو  الأيمال

تغيوورا  كبيوورة  أحوودا  إلووىبمجمريجووا  أد الاجتموواي ي والمهافسووةي والعرلمووةي والانستووا  التجووار  

والعمييووا  التسووريلية مووع هووذه  الأنشووطةلتووتاام  بخاصووة التسووريقو المجتمووع بعامووة وسووريعة فوو 

قدرا  يالية جعيود مون المهافسوة يمييوة صوعبة ومعلودةي  الأيمالمهظما   أيطدتجدا  الت  المس

ذا  المورارد المحودودةي  وتحديدا المهافسة ليمهظما  الهاشةةي والمهظما  الصغيرة ومترسطة الحجم

ي عقدر ما تستطي الأسرا البلااي والاستمراري والانتشار ف   إلى ذ تسعى هذه المهظما  مثل غيرهاإ

الزبوورن باقوول كيسووة ممكهووةي فكانوود  إلووىبأسووالي  ومهوواه  تسووريلية تمكهجووا موون الرصوورل مسووتعيهة 

الغورريا فيسوسة يمول  اسوتراتيجيةذ تعود إلمثل هوذ المهظموا .  الأمثلاستراتيجية الغرريا ه  الحل 

 أثورا  يوه الزبرن المستجد  لتترك ف أمامتسريلية حديثة تعتمد يهصر السريةي والمساجةة ف  الظجرر 

بهظور الايتبوار تحمول  الأخوذالمهظمة ومهتجاتجواي موع  إلىيترجم من خال شد انتباهه وجذبه  إيجابيا  

التسوريل ي  الأبوداخييى  من خال الاستهاد ألاوالذ  لا يمكن ان يتم المهظمة اقل ما يمكن من كيفي 

 .أهدا ن تحليق ما ترجره من وتمكهجا مليا  تسريلية تحلق ليمهظمة مبتغاهاي آ إيجادوالابتكار ف  

تعتموود تكتيكووا  تسووريلية تمكوون  إبداييووةوتعوور  اسووتراتيجية الغوورريا بانجووا ثاسووتراتيجية   

 أنجووا(ي كموا تعوور  ييووى Levinson, 2005, 5كيسووة ممكهووةث ) بأقوول أهودافجاالمهظموة موون تحليووق 

د انتبواه الزبورني وجذبوه التلييديةي فج  معركوة المهظموة فو  شو الأهدا ثطريلة غير تلييدية لتحليق 

الت  يمكون ان تضوح  بجوا المهظموة فو  سوبيل تحليوق اييوى  الأمرالنحر مهتجاتجاي بأدنى ملدار من 

 .(Langer, 2006, 107ث )الأربا قدر ممكن من 

 الزبورن المسوتجد  إلوىوتركز استراتيجية الغرريا فو  موهج  يميجوا ييوى كيسيوة الرصورل   

ثووررة فوو  مجووال  الاسووتراتيجيةييووى معوودل الاسووتثماري وتعوود هووذه  مووع ايووادة العائوودبكيووف مخسضووة 

مون  الأسورا  إلوى وإيصوالجايامتجا التجارية والتعريوف بجواي  أنشااذ تمكن المهظمة من إالتسريقي 

التراصوول غيوور  أدوا يعتموود  الأغيوو خووال التسايوول المباشوور مووع الجمجوورر المسووتجد  والووذ  ييووى 

التراصوول الاجتمواي  التو  غيوور   أدوا الاتصوال الحديثوة وتحديودا  التلييديوة والتو  وفرتجوا تلهيووا 

ي وبجوذا يمكون يود ضحد ضرورة لا يمكن الاسوتغهاا يهجوا فو  جميوع مجوالا  الحيواةأالمجتمعا  و

( ان (Simone, 2006, 21يووورى  ذإي اسوووتراتيجية ترويجيوووة أنجوووااسوووتراتيجية الغووورريا ييوووى 

يلية تهشووه فو  المجووالا  الترويجيوة ييووى وجوه التحديوودي اسوتراتيجية الغوورريا هو  اسووتراتيجية تسور

الهاشوةةي والصوغيرةي  الأيمالمن هذا المهطيق بكرنجا ثاستراتيجية ترويجية تمكن مهظما   جاويرف

 .من خال مجمرية متهرية من الرسائل الغير مكيسةث الزبائن إلىوالمترسطة الحجم من الرصرل 

غايوا  يديودة ومون هوذه  تحليوق إلى راتيجية الغرريااستتجد  المهظما  من خال ايتماد   

 :(During & Fahrenholz, 2008, 4-5ي )الات الغايا  

جديوودة موون الخيووالي  أفووا الخووروج موون اللرالوو  التلييديووة المعتموودة فوو  التسووريقي والانطووا  نحوور  .1

 ي والابتكار الغير مشروط.والأبداخ
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ذا  اثوور  المهظموةي ومهتجاتجووا بصوررة مشورقةي وجذابوة تصوميم حميوة ترويجيوة غيوور تلييديوةي تبورا .2

 ف  نس  الزبرن. إيجاب 

نحور المهوت  تتورجم برغبتوه فو   إيجابيوةتثيور لديوه مشواير  إيانيوةبرسوالة  وإسوعادهالزبورني  إبجاج .3

 هذا المهت  واقتهائه. إلىالرصرل 

الترويجيوةي فجو  اسوتراتيجية  ةالأنشوطمالية كبيرة تغط   أرصدةلا تشترط هذه الاستراتيجية وجرد  .4

 ي والابتكار ف  تلديم الجديد الذ  لا يرتبه بالضرورة بمبالغ مالية كبيرة.الأبداختعتمد 

تتاام هذه الاستراتيجية مع المهظما  محدودة المراردي كرنجا تعتمد الذكااي والعبلرية التسريلية ف   .5

 من خال مراانا  مالية صغيرة. الأهدا نيل 

جديودة يهود الزبورن حورل تجد  هذه الاستراتيجية بجان  التروي  ليمهظمة ومهتجاتجاي بهواا ثلافوة تس .6

 كيسية استخدام المهت ي والتعامل معهي وتحليق اييى قيمة مهه.

لمهظموة با تعور ترويجيةي استراتيجية  ألاما ه  وبهاا ييى نرى بان استراتيجية الغرريا   

جمجرر محدد تسوتجدفه ببرنوام  ترويجو  موهخسك الكيسوةي تعمول مون  تسعى لجذب انتباهومهتجاتجاي 

ي فضوا يون نلواط محوددة تمثول مزايوا المهظموةي ومهتجاتجوا إلوىخال هذا البرنام  ييى لسد انتباهه 

     سعيجا ليحصرل ييى حصة من السر  الذ  تسعى ليحصرل ييى مرقع فيه.

 وأبعادهاثانيا: مبادئ استراتيجية الغوريلام 

 ( الهلاط التالية كمبادئ أساسية لاستراتيجية الغرريا:Levinson, 2007, 22) ددح  

 .الصغيرةتلرم هذه الاستراتيجية بالأساس ييى خدمة الشركا   .1

  .الايتماد ف  التسريق ييى ييم الهس  أكثر من الايتماد ييى الخبرة والرأ  .2

 .جدوى  معجا دون الأيمال الأخرى بدلا  من التهاف1ذ1التهسيق مع  .3

 .الانتباه إلى يدد العاقا  الجديدة الت  يكتسبجا المسر  كل شجر .4

 .جددتركيز الاهتمام ييى الزبائن الحاليين وايادة التعامل معجم أكثر من الاهتمام بكس  ابائن  .5

 .الصغيرةالأفراد والمجمريا   استجدا  .6

 .فلهكس  ثلة السرد بدلا  من محاولة البيع  .7

 .الرقدبالحمية وأسالي  التسريق السعال طرال  الالتزام .8

 .الترويجيةدم  الطر  التسريلية المبتكرة ف  نس  الحمية  .9

 .مهت وضع معيار ليجردة والتركيز ييى مهت  واحد فله بدلا من تشتيد الججد ييى أكثر من  .11

 .المبيعا ملياس الهجا  هر حجم المكاس  ولي   .11

ييووى مووا تلوودم نوورى ان اسووتراتيجية الغوورريا تلوورم ييووى مجمريووة مبووادئي تترافووق  وتأسيسووا   

 اثأرامبتكرة تترك  أدوا الت  تخدم مهظما  محدودة المراردي من خال استخدام  الأساسيةوفكرتجا 

 راا.لا تهسى ف  كل من الزبرن والمهاف  ييى حد س

لت  تعطيجا خصرصويتجا التو  تميزهوا ا الأبعادتلرم استراتيجية الغرريا ييى مجمرية من   

انوه قود لا يترافوق موع بعوك  ألاين موهج  التسوريق التلييود  الوذ  بالتأكيود لا يمكون الاسوتغهاا يهوهي 

ومرارد الت  يمكن ان تخصصجا للأنشوطة والعمييوا   إمكاناتجاالمهظما  الت  تعان  من ضعف ف  

 هوواأبعادي وتتمثوول الووذ  مكهجووا موون المهافسووة البووديل الترويجيووةي ويييووه كانوود اسووتراتيجية الغوورريا

 ((Dinh & Khuong, 2015, 191-193(ي Baltes, 2008, 50) بالآت :استراتيجية 
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الجدة: تتطي  الحما  الترويجية المهظمة وفلا ليمهجاج التلييدية ليتسريق تخصيصا  مالية كبيورةي  .1 

يجيووةي فوو  حووين تسووتهد الحمووا  تسووجم فوو  بهوواا الحميووة الترو أخوورىفضووا يوون متطيبووا  ماديووة 

ي الإيجابيووةالترويجيووة المهظمووة وفلووا لمهججيووة يموول اسووتراتيجية الغوورريا ييووى الخيووالي والطاقووة 

 .الألبابليجا إوتشد  الأبصاروالمعرفةي الت  تتشكل بمجمرية لبهاا حمية ترويجية تخطف 

 أفكوارذ ييوى الانتبواهي ويختور  ي الوذ  يرقوف الهشواط ويسوتحروالإبجاره  شعرر بالإثارةي مساجأة:  .2

 الزبرن ويجعيه يرل  الاهتمام الكاف  لما يراه ويسمعه. 

فضورله لمعرفوة موا هيتجواي يهبغو  ان  وأثوارهلشد انتباه الجمجورر نحور الحميوة الترويجيوةي الرضر :  .3

المرججووة موون خووال هووذه الحميووة واضووحة ومسجرمووةي فووالأدوا  التوو  يووتم  الإيانيووةتكوورن الرسووالة 

غيوور تلييديووةي تووم ترايسجووا بطريلووة غيوور مترقعووة موون قبوول  أدوا ايتمادهووا فوو  اسووتراتيجية الغوورريا 

ويهبغ  ان تكرن مع هذا الاختا  مسجرمة وواضحة لتضمن التجاوب السعال موع  الجمجرر المتيل ي

 مضمرنجا.

رغو  المهظموة بصيصوالجا ويلصد بجا الحرفيةي والانسجامي والتهاغم ف  بهية الرسوالة التو  ت: الجمالية .4

المتيل ي فمن خال الجمالية يمكن الجمع بين العديود مون العرامول التو  تهوت  يهجوا رسوالة تحمول  إلى

دلالا  ومعان  تميز السكرة الت  ترغ  المهظمة بهشرها ف  فةا  معيهة من الجمجورر المتيلو  لجوذه 

 الرسالة.  

تمكهجوا مون لسود انتبواه الزبورن  أسوالي  إيجوادتجتجود فو  ي والطرافة: تجتم المهظمة بشد انتباه الزبرن .5

ذ تركوود الرسووائل إليجوواي وكوو  تووتمكن موون هووذا تعتموود العديوود موون الطوور ي والطرافووة واحوودة مهجوواي إ

تجواه المهظموة ومهتجاتجووا.  إيجابيوة أكثور اثوأرا المرججوة ليجمجورر والتو  تتسوم بالطرافوة وخسوة الظول

ي وتجوذب الانتبواه نحر الرسالة المرججة مون المهظموة الاهتمامز فالطرافةي وخسة الظلي والسكاهة تحس

 كافة ما تحميه من تساصيل. إلى

مون هوذه  الأسواستصوف السكورة  مون معيرموا  الإيانيوةالمائمة: وه  انعكاس لما تحريه الرسوالة  .6

الرسووالةي وهوود  المهظمووة الووذ  ترغوو  بووان يسجمووه ويسووتريبه الزبوورني ويييووه يهبغوو  ان تصوورغ 

لموا يوراهي  أدراكوهابرنجوا المسوتجد  بطريلوة ترفوع بجوا مون مسوترى  إلوىمهظمة رسالتجا المرججوة ال

 وتيب  بجا ترقعاته الت  بهاها يهد تيليه لجذه الرسالة.

ي والتو  الإيجابيةالزبرن نرخ من المشاير  إلىالعراطف: تترقع المهظمة من رسالتجا المرججة  أثارة .7

بوورن تجوواه مووا يتيلوواه موون معيرمووا ي تثيوور هووذه العراطووف مجمريووة موون تتمثوول بعاطسووة يستشووعرها الز

يمكوون ان تعطوو   وأفعووالالتغييوورا  فوو  جسووم الزبوورن ودماغووهي وتهشووه فيووه تصووررا ي وذكريووا ي 

   تجاه المهظمة ومهتجاتجا. إيجابيةتلييما  

مد فيسسة ومهججية الت  دي الإبدايية الأدوا العديد من  ابتكر  :استراتيجية الغوريلا أدوات .ثالثا  

وببرايووة نحوور فكوورة معيهووة  الإيحوواا إلووى الأدوا ذ سووعد جميووع هووذه إيموول اسووتراتيجية الغووررياي 

ي ويييه ولتحليق هذه الغاية ايتمد  المهظموا  الأخرينترغ  المهظمة بخيق وي ي وقبرل لجا يهد 

الاتووو   الأدوا ه ذكيوووةي ومميوووزةي وجذابوووة تيسووود انتبووواه الزبووورني وتثيووور اهتماموووهي ومووون هوووذ أدوا 

 (:6-5ي 2116)ساطرري 

ييى وسائه غريبة تشد الانتباهي وتمتع الزبرن ف  ان  الإيانالرسائه المحيطة: ويلصد به ترايف  .1

 واحد.
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تخيق حالة من الاهتمام ييوى المسوتريين المحيو   وأحدا تأثير الغرريا: ويستخدم لابتكار فعاليا ي  .2

 الأيوامالسعاليوة غيور التلييديوةي وبجوذا يكورن  أود  يون هوذا الحود  ليتحو الأيوامي تجذب والإقييم 

 ي واشمل.أوسعالرسالة ييى نطا   أويهصر مسايد ف  نشر السكر 

الكمائن التسريلية: وه  طريلة تسريلية مستترةي تتربع بالجمجرر المستجد  ف  مكان يوامي وهور  .3

تعزيز مهتجا  الشركة فيهي ويوتم مون خوال هوذه الطريلوة تهظويم فعاليوة  إلىذا  المكان الذ  تسعى 

تشد انتباه الجمجرر وتسترقسه ليشاهد ويتابع الحد ي الذ  حلق غايا  مهجا جذب الزبرني ومجاجموة 

 المهافسين ف  ان واحد.

ديم العديود مون ذ واسود التلهيوة لتلوإالتلهية فو  تبسويه وتيسور الحيواة  أسجمد الجديدة: الأياموسائل  .4

نلطوة حورل  أ تصل وبسجرلة ويسري ومكهد التسر  مون  أصبحدالخدما  ومهجا المعيرما  الت  

 العالم.

يوودد ممكوون موون  أكبوور إلووىتأثيراتجووا ب الإيانيووةبووه وصوورل الرسووالة  السيروسوو : ويلصوودالتسووريق  .5

خووال التمريوور موون  إلاوذلوو  لا يكوورن  وقوود ممكووني وبأسوورخالجمجوورر المسووتجد  بجووذه الرسووالةي 

وتلهيوا  الاتصوالا   أدوا المضايفي والمتتابعي والمجان  ليرسوالة المسوتجد  نشورها مون خوال 

 الحديثة.

التو  يمكون ان تراسجوا  الأدوا بهاا ييى ما تلدم نرى ان لاستراتيجية الغورريا العديود مون   

لجمجرر بعامةي ومن ترغ  ا إلىف  بهاا حميتجا الترويجيةي وصياغة رسالتجا الت  ترغ  بترجيججا 

خصرصويتجا التو  توديم المهظموة ومهتجاتجوا  الأدوا من هوذه  أداةان يكرنرا ابائهجا بخاصةي ولكل 

 .أهدا ف  السر ي وتحلق لجا ما وضعته من 

 الميداني الإطارالمبحث الثالث: 

 التوو  تووم تطبيلجووا ضوومن البرنووام  الووذ  ايتمدتووه الشووركة الإجوورااا يعوورض هووذا المبحووث   

فو  ( mle 400وتحديودا شوامبر الشوعر حجوم ) (Komili)المبحرثوة فو  تسوريلجا ليمهتجوا  ياموة 

وقد تم البدا بتهسيذ الاستراتيجية المعتمدة لتسريق المهت  المسوتجد  بودا مون مطيوع محافظة كركركي 

 ووفلا لات :ي 2118ي من العام الأولتشرين 

برنام  التسريل  ليتعريف بالمهتجا  المدروسة بعامة سيتم تهسيذ ال: تشخيص المنتج المدروس .أولا  

بخاصةي وذلو  لتسوجيل مجموة متابعوة ومراقبوة وتليويم يمييوة  (mle 400)ومهت  شامبر الشعر سعة 

ان  إلوى الإشوارةيهبغ  وي الهلصان أومن حيث الزيادة  التغيير ف  الطيبيا  الخاصة لمهت  واحد فله

نلواط  إلوىواصول  (mle 400) ( يبورة12رترن شوامبر( سوعة )سعر بيع حزمة الشامبر الراحدة )كا

وهوو  شووامبر الشووعر )الوودهه ي  أنووراخ( 5ي فصووا يوون ان هووذا الشووامبر يتوورافر بووـ )( فلووه$21ع )البيوو

 ( تهوالجا ي المصبرغي ضد اللشرةي المكيف(ي وترام كل حزمة بهرخ واحد فلوه مون المصودر )المُ 

  .الأخرى الأنراخدون تشكيل مع 

توم ايتمواد مجمريوة مون  :(Komili)تحديد نقاط البيع التكي ررضكت فيهكا المنتجكات رلامكة  .ثانيا  

وذلو   لمديهوة كركوركي الإداريوةمن قبل المتسرقين ضمن الحدود  ورواجا   أقبالا  نلاط البيع الت  تيلى 

تسووريلية بيووان موودى تووأثير اسووتراتيجية  إمكانيووةلتيسووير يمييووة المتابعووةي والليوواسي والتليوويمي وبالتووال  

تم اختيار هذه الهلاط بهاا ييوى ي وليجاإف  جذب الزبائن يسة لتسريق المهتجا  المستجدفةي محدودة الك

 ختيسة ليمهتجا  التو  تلورم بعرضوجايدد الطيبيا  الت  تسجيجا هذه الهلاط من الشركا  التجارية الم

 (:1جدول )ال ف ( نلاط بيع كما 11)وبيغ يددها  وبيعجا
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 نلاط البيع المعتمدة ف  تهسيذ الاستراتيجية :(1جدول )ال

 9152ردد الطلبيات لعام  اسم نقطة البيع ت

 161 شرراو/)حسته بااار( الأسبري مرل التسر   1

 131 مرل سام ست / شارخ اللدس 2

 111 مرل السام/راس دوميز 3

 112 راس دوميزمرل الهخيل/ 4

 91 طريق بغدادمرل السام/ 5

 82 تسعين الجديدةم/ل السامر 6

 71 شارخ اللدسمرل المتركل/ 7

 61 الراسط مرل الحاج اياد/ 8

 52 تسعين الجديدةمرل فامي  ست / 9

 41 أذار تلاطع جسر الرشيد 1بسمة مرل/ 11

 .أياهالمصدر: بالايتماد ييى الدفاتر المحاسبية لهلاط البيع المذكررة 

ليوا  مكهتجوا آايتمود  الشوركة  المبحوثكة:تمدة من قبل الشكركة لمعالتسويقية ا الألياتتحديد  .ثالثا  

م ـووـ)شووامبر الشووعر( حجا ـدوتحديوو (Komili) ةـووـيام مهتجووا يموون تهسيووذ اسووتراتيجيتجا التسووريلية ل

(400 mle ) ي وكوان مهجوا الأدوا العديود مون ذ توم اسوتخدام إي أولا  ف  نلاط البيع المعتمدة ف  السلرة

 الات :

 ق ييووى واججووا  المحووا  التوو  تعوورض المهتجووا  يامووة صوورر مكبوورة تيصوو(Komili) بحجووم وي

المطيوة ييوى الشوارخ العوامي والجانبيوة  الأماميوةا  راججوالييوى ( صرر 4ذ تم لصق )إي 2( م4*3)

الصوورر المطبريووة ييووى  ادايتموووتووم ي (الراسووط حوواج اياد/)موورل المطيووة ييووى الشووارخ السريوو  ل

(ي وبجووذا يكوورن سووعر الصوورر ة الراحوودة $11لمربووع الراحوود مهجووا )السووتيكر التوو  يبيووغ سووعر المتوور ا

 (.$481(ي وبجذا تكرن الكيسة الكيية ليصرر الميصلة ف  ذا  المكان )121$)

 ( م3*2صوورر فيوويك  بحجووم )( 3وبراقووع ) شوورراو(حستووه بااار/ الأسووبري فوو  موورل )التسوور    2

(ي والكيسة الكيية ليصرر $91الراحدة )( وبجذا تكرن كيسة الصررة $15صررةي كيسة المتر المربع )

 (.$271) المعروضة مرقعيا  

 ( ي وتووم $111م(ي كيسووة الهشوورة الراحوودة ) 2سووم *  51نشوورا  ضوورئية ميرنووة كجربائيووةي بليوواس)

( نشرة ف  كول مون ) فوامي  سوت ي سوام سوت ي المتركول(ي بيغود الكيسوة الكييوة ليهشورا  3استخدام )

ي وتصوواميمي وإضووااةي وبووالراني الأربعووةباليغووا  المحييووة  ا إيانووتبووث هووذه الهشوورا   (311$)

 .واخار  تجذب الانتباه

 لمهتجا  يامة تصميم صسحة خاصة با(Komili)( ي ييى مرقعFacebook ي)( بعهرانKomili 

Kirkuk ي مع التروي  ليعديد من نلواط أياهي ومعيرما  تعريسية ين المهتجا  صرر فيهنشر  (ي

خاصة بالمهتجا  ونشرها ف  الصسحة  إيانا ذه المهتجا ي فضا ين تصميم البيع الت  تعرض ه

 (.1صررة )الالمذكررةي 
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 Komili Kirkukصسحة  :(1صررة )ال

  إيانا نشر ( ممرلة ييى مرقوعInstagram) ( 111111التو  تتمتوع بعودد مشواهدا  تزيود يون )

خاصة بـ  الإيانا (ي وكاند Kirkuk Barbesمرقع )ممرلة ييى  إيانا ( 4ذ تم نشر )إمتابعي 

 إيان(ي وبراقع الأطسالي وشامبر الشعر ليكباري وغسرل الجسم ليكباري وحساضا  الأطسال)شامبر 

(ي وبجذا تكرن الكيسة الكيية للإيانوا  المهشوررة يبور $31الراحد ) الإيانواحد لكل صهفي كيسة 

 (.$121المرقع المذكرر )

 يرض خاصة بالمهت  وايد مجانوا ييوى جميوع نلواط البيوع الموذكررة فو  الجودول تصميم مهصا  

ي ($251(ي وبجووذا تكوورن الكيسووة الكييووة لعارضووا  المرايووة )$25(ي كيسووة العارضووة الراحوودة )1)

 .(2صررة )ال

  
 (Komili)مهصة يرض مهتجا   :(2) صررةال
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  الترويجو  لوـ )بسومة  الإيوانلبيوعي ومهجوا ممرلة ف  المراقع الرسمية الخاصة بهلواط ا إيانا نشر

ي والتو  (Komili)(ي والذ  روج ليمهتجا  ياموة Facebookييى مرقعه الخاص ييى )ومرل( 

            (3)صررة الي ($25) الإيانيتم يرضجا وبيعجا ف  الهلطة المذكررةي وبيغد كيسة 

 الأسوبري جا  لجمي ف  مورل التسور  ترايف مروجة تستلبل الزبائني تترلى يميية التعريف بالمهت 

(ي مشووروط بتحليووق هوود  شووجر  محوودد ليمبيعووا  $311)حستووه بووااار(ي وبوواجر شووجر  ملووداره )

(ي وباشور  المروجوة يميجوا بوداا  مون $3111ي لا يلول يون )(Komili)الشجر  ليمهتجا  يامة 

1/1/2119 . 

ضوومن الاسووتراتيجية  أنسلوودوتأسيسووا ييووى مووا تلوودم بيغوود الكيووف التسووريلية الكييووةي التوو    

ولغاية  1/11/2118من قبل الشركة المبحرثةي مهذ  (Komili)التسريلية المعتمدة ليمهتجا  يامة 

 (.$2145ي )1/3/2119

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسمة مرل إيان :(3صررة )ال

( طيبيوا  الشوراا ليمهتجوا  2يبوين الجودول ): (Komili)طلبيات الشكرا  للمنتجكات رلامكة  .رابعا  

ليوا  الاسوتراتيجية آي مهوذ البودا بتهسيوذ (mle 400)وتحديدا شوامبر الشوعر حجوم  (Komili)يامة 

التسريلية المعتمدة من قبل الشركة المبحرثة ف  نلاط البيعي ويتض  من خال البيانوا  المدرجوة فو  

 كما يأت :هذا الجدول كيسة الطيبيا  وفلا للأشجر الت  اختبر  فيجا الاستراتيجية التسريليةي و

حركووة الطيبيووا  فوو  نلوواط البيووع العشوورة التوو  ( 2تظجوور البيانووا  المدرجووة فوو  الجوودول )  

حجووم  (Komili)ايتموود  فوو  البرنووام  التسووريل  الووذ  اسووتجد  التعريووف بشووامبر الشووعر يامووة 

(400 mle) الات : إلىويمكن من خال هذه البيانا  الاستدلال ي 

وذلوو  يهوود البوودا بالبرنووام  التسووريل  ين نلوواط البيووع المعتموودة الطيبيووا  فيمووا بوو حجووم يوودم تسوواو  .1

ي الأخريووا هووا يوون تميزذ لكوول نلطووة بيووع يراموول جووذب خاصووة بجووا إي جووالخصرصووية كوول واحوودة مه

مون الزبوائن الوذين يرتوادون  أولجا ابائهجا الخاصوين سوراا كوانرا ضومن رقعتجوا الجغرافيوةي وتجعل 

 إلوىاحودة مون نلواط البيوع المعتمودة فو  البرنوام  التسوريل  كما تسوعى كول وي أخرىليجا من مهاطق إ

تجذب من خالجا اكبر يدد ممكون  الأخرىالتسرد ف  حالة معيهة تعطيجا ميزة تختيف بجا ين الهلاط 

السوعري الجوردةي طريلوة العورضي الخصوم اكثور مون الاتو  ) أومن الزبوائني والتو  قود تكورن واحودة 
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التغطيوةي الجوداياي الضومانا ي خودما  الزبوائني العوروض  لتهرخيالممهر  ييى المراد المعروضةي ا

 (.الألراني الإضااةالخاصةي الديكررا ي 

الاحلة ف  جميوع نلواط البيوعي موع ماحظوة يودم  الأشجرتظجر البيانا  ايادة ف  حجم الطيبيا  ف   .2

اسووة البيعووة اخووتا  السي إلووىفيمووا بيهجوواي ويعوورد السووب  فوو  ذلوو   تسوواو  حجووم الكميووا  المطيربووة

المعتمدة ف  كل واحدة مهجاي فضا ين التخر  من مخاطر السر  الهاجمة ين التوأثيرا  السياسوية 

الت  يضوعجا موالك  ومودير  جميوع نلواط البيوع يهود التسوجيل ييوى طيبيوا  جديودةي  الأولىبالدرجة 

 السر  لأول مرة. إلىمهت  وتحديدا تي  المهتجا  الت  تدخل  أوولأ  مادة 

( أشوجري وشوذ 5حجم طيبيا  جميع نلاط البيع خال فترة تهسيوذ البرنوام  الممتودة ييوى مودى ) ااد  .3

تسووعين الجديوودة( والتوو  انخسووك فيجووا حجووم الطيبيووة فوو  الشووجر موورل فووامي  ست /يهجووا نلطووة البيووع )

المهافسوة الشوديدة فو   إلوىمن البرنام  ويعزى سب  الانخساض وفلا لمودير طوابق المهظسوا   الأخير

ورضووى اييووى لوودى  أقبووالتحوورا ييووى  أخوورى  الهلطووة لمهتجووا  مماثيووة موون يامووا  تجاريووة ذا

 متسرق  هذه الهلطة. 

مجتموع  العودل ليتجوارة العاموةشوركة تواج ييوى المسوترى الكيو  الكمية المصروفة من مخواان بيغد  .4

نلواط  وفلوا ليطيبيوا  المسوجية مون (mle 400)حجوم  (Komili)من شامبر الشعر يامة الدراسةي 

 659) البيووع العشوورة المحووددة ليدراسووةي خووال الستوورة الزمهيووة المعتموودة ليمتابعووة والليوواس والتليوويم

( كارترن ييى الترال ي 211ي 173ي 139ي 91ي 46)المحددة  الأشجركارترن( مراية امهيا ييى 

معتمدة ف  جميع ذ وفلا لسياسة البيع الإويتض  من هذه الهتائ  ارتساخ الطي  ييى المهت  المدروسي 

بعد الانتجاا من المراد المعروضة ييوى  إلامهت   أ نلاط البيع لا يتم التسجيل ييى طيبية جديدة من 

ي فضووا يوون الايتموواد الوور ي وموون المووراد المخزنووة فوو  مخوواان نلوواط البيووع ان وجوود  لجووا مخوواان

جم يون المهوت  يهود ييى رغبة الزبرن الت  يمكن بيانجوا مون خوال استسسوارهم وسوؤال أساسوبشكل 

 .نساده من الر  قبل تسجيل الطيبية الجديدة

 (Komili)من شامبر الشوعر ياموة  ($13181) بيغ حجم مبيعا  شركة تاج العدل ليتجارة العامة .5

ييى  ( أشجر5وفلا لطيبيا  نلاط البيع المحددةي خال ذا  المدة الزمهية البالغة ) (mle 400)حجم 

(ي وتعووزى هووذه 4211ي 3461ي 2781ي 1821ي 921يبيووة بالوودولار )ذ كووان حجووم الطإالتوورال ي 

حجم الطي  المتزايد ييى المهت  المدروس ضمن الهلاط المدروسة والت  بالأساس تستهد  إلىالزيادة 

ييى تلبل الزبرن وطيبه ليمهوت  والوذ  جواا بالتأكيود نتيجوة تجربوة واختبوار المهوت  مون قبول الزبورن 

ذ ضومن السويرك الطبيعو  ليزبورن بهشوره رد إتعريف الغير مباشور بوالمهت ي ال أدوا والذ  يعد احد 

بتجربتووه مووع هووذا  الأخوورينم سوويب  وتعريوف أ إيجوواب رد السعوول هووذا  أكوانمهووت  سووراا  أ فعيوه يوون 

 المهت .

 الأولذ بيغد الطيبية فو  الشوجر إتظجر البيانا  اختا  حجم الطيبية ييى المسترى الكي  ليشركةي  .6

موون  والأخيوورن(ي بيهمووا كووان حجووم الطيبيووة ييووى المسووترى الكيوو  فوو  الشووجر الخووام  كووارتر 46)

( يموا كانود يييوه يهود البودا %22ان حجوم الطيبيوة قود ااد بملودار ) أ كوارترن(ي  211البرنام  )

  بالبرنام  التسريل  الذ  استجد  التعريف بالمهت .

تجووارة العامووة فوو  حميتجووا التسووريلية التوو  بيغوود الكيووف التسووريلية التوو  تحميتجووا شووركة توواج العوودل لي .7

ي خووال الستوورة الزمهيووة (mle 400)حجووم  (Komili)اسووتجدفد التعريووف بشووامبر الشووعر يامووة 

(ي ويهووود ملارنتجوووا موووع كميوووة المهوووت  $2145ي )1/3/2119ولغايوووة  1/11/2118الممتووودة مووون 
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 اليووة تلوودر بووـكووارترن(ي بليمووة م 659المصوورو  نوورى بووان الشووركة قوود صوورفد موون مخاانجووا )

(13181$). 

 (Komili)طيبيا  الشراا ليمهتجا  يامة  :(2جدول )ال

 الباحثة بالاستهاد ييى الدفاتر المحاسبية والمخزنية لهلاط البيع المعتمدة.  أيدادالمصدر: من 

تأسيسا ييى ما تلدم من نتائ  نرى بان البرنام  التسوريل  الوذ  ايتمدتوه شوركة تواج العودل   

ليا  تسريلية مهخسضوة الكيسوةي آذ ايتمد ييى إالعامة يعد من البرام  ذا  الكيف المخسضةي ليتجارة 

ي (mle 400)حجوم  (Komili)ف  التعريف بوالمهت  المودروس وهور شوامبر الشوعر ياموة  أسجمد

والتروي  لهي وجذب الزبرن اليه والذ  تبين من خال حجم الطيبيوا  المتزايود خوال فتورة الدراسوة 

الذ  يثبد صحة فرضية الدراسة الت  تهع ييى  ثترثر اسوتراتيجية الغورريا توأثيرا معهريوا  الأمر

( mle 400وتحديدا شامبر الشعر حجوم ) (Komili) مرجبا ف  جذب الزبرن تجاه المهتجا  يامة

 محافظة كركركث. أسرا والذ  تعمل شركة تاج العدل ليتجارة العامة ييى ترايعهي وبيعه ف  

 الرابع: الاستنتاجات والمقترحاتالمبحث 

ان تكوورن مسيوودة  نأموولمجمريووة موون الاسووتهتاجا  والتوو   إلووىترصوويد الدراسووة  :الاسككتنتاجات .أولا  

الصوغيرة والمترسوطة  أووقيمة لشركة تاج العدل ليتجوارة العاموةي ومثياتجوا مون الشوركا  الهاشوةةي 

  جديد ترغ  بترايعه وبيعوه فو  السور ي الحجم يهد رغبتجا ببهاا برنام  يعمل ييى التعريف بمهت

 وكاند الهتائ  وفلا لات :

تعوود اسووتراتيجية الغوورريا موون الاسووتراتيجيا  التسووريلية التوو  توورفر موودخا جديوودا ليشووركا  ذا   .1

 المحدودة ليتعريف بهسسجا ومهتجتجا ف  السر . الإمكانا 
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 إلووىمكوون المهظمووا  بعامووة موون الرصوورل يمكوون موون خووال هووذه الاسووتراتيجية بهوواا بوورام  تسووريلية ت .2

 كيسة ممكهة. وبأقلالزبرن 

ي وترايسجووا بشووكل صووحي  موون أدارتجوواليووا  يديوودة ومتهريووة يمكوون ان تووم آتوورفر هووذه الاسووتراتيجية  .3

 الحصرل ييى حصة ابرنية اييى مما كاند تمتيكجا المهظما  قبل ايتمادها لجذه الاستراتيجية.

بعاموةي وشوامبر الشوعر حجوم  (Komili) ن التعريوف بالمهتجوا  ياموةمكهود هوذه الاسوتراتيجية مو .4

(400 mle ييووى وجوه التحديوودي لوي  فلووه ضومن )الرقعوة الجغرافيووة لمحافظوة كركووركي بوول  إطووار

يعتمدها اغي  خارججا وذل  لايتمادها مراقع التراصل الاجتماي  الت   أخرى أماكن إلىتجاواتجا 

 ه.المراطهين ف  داخل العرا  وخارج

هذه الاستراتيجية بتحسيز مالك  ومدير  نلاط البيع المدروسة ييى التعواون موع شوركة تواج  أسجمد .5

العدل ليتجارة ف  التعريف بالمهت  المدروس كرن هذه الاستراتيجية ضمد ضمن فلراتجوا التعريوف 

ييوى  (يKomili Kirkuk)المعروضة فو  صوسحة المهوت   الإيانا ذ تم ضمن إبذا  نلاط البيعي 

(ي التوروي  لوي  فلوه Instagramالمعروضوة ييوى مرقوع ) الإيانوا (ي وفو  Facebookمرقع )

 تراجده.  أماكن إلى الإشارةالتروي  لهلاط البيع الت  يتراجد فيجا المهت ي يهد  وإنماليمهت  

عيو  ليبرنوام  نتيجة التهسيذ الس ييمية أس بهتجا ييى  لدم الدراسة ملترحاتجا الت ت :المقترحات .ثانيا  

من غيرها مون الشوركا  لمماثيوة  أويتم تطريره من قبل الشركة المبحرثة  التسريل ي والذ  نامل ان

 ف  الجد ي والملترحا  تتمثل بالات : أولجا ف  الحجم 

غير الت  تم ايتمادها واستخدامجاي  أخرىتطرير البرنام  التسريل  ليشمل مراقع تراصل اجتماي   .1

 المجتمع. أبهااي وتأثيرها المباشر ف  فةة كبيرة من الأدوا هذه  وأهميةي وذل  لانتشار

ليشومل اكبور يودد ممكون ترسيع يدد المشمرلين بالبرنام  التسريل  الذ  يستجد  التعريوف بوالمهت   .2

ذ إبهظر الايتبار ان الكيف التسريلية المحددة ليتعريف يمكن ان تكرن اقلي  الأخذمن نلاط البيعي مع 

موراد معيهوة بكميوا  كبيورة كموراد ترويجيوة )مهصوا ي  إنتواجكن الاستسادة من خصوم الكميوة يهود يم

 لرحا  رقميةي صرري هادا  وغيرها(.

للإيانا  المهشررة من خال وسائل التراصل الاجتماي ي مع ايتماد وجره  أكبررصد مبالغ مالية  .3

قهوراتجم ييوى  أون المتوابعين ييوى صوسحاتجم كبيورة مو أيودادممون يمتيكورن  وإقييميوةمحييةي  إيانية

 مراقع التراصل الاجتماي .

 أبهوااالثلافيوة العاموة التو  يتسوق يييجوا اغيو   أوالاجتماييوةي  أوالمشاركة ف  المهاسبا  الرياضويةي  .4

 المجتمعي ورياية هذه المهاسبا  وبجذا يمكن ان تعد هذه المهاسبا  قهاة تعريسية بالمهتجا .

رقميووة ليمبيعووا ي ومووه  نلوواط البيووع التوو  تحلووق مبيعووا  بكميووا  تصوول الوورقم المحوودد  هوودا أتحديوود  .5

حرافز يوتم الاتسوا  يييجوا بيود الطورفين )الشوركةي ونلطوة  أ  أوهداياي  أووتتسر  يييه خصرما ي 

كوم  أكبورالبيع(ي تكرن هذه الحرافز يرامل تشجيع نلطوة البيوع ييوى التوروي  الوذات  مون قوبيجم وبيوع 

 كن من هذه المهتجا  لتحليق الجد  المتسق يييه ونيل الحافز الخاص به.مم

 المصادرقائمة 

 العربيةالمصادر  .أولا  

متحركة  إيانا لابتكار  الإيانية(ي استخدام استراتيجية الجرريا 2116ساطرري محمد مختاري ) .1

 https://www.aaciaegypt.com :مؤثرةي كيية السهرن التطبيليةي جامعة حيران
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