
 9152/  خاص(( الع دا 51دااة  اااقتصاادا/ مللة تكريت للعلم  الإدااةية اااقتصااداية/ الجلل   جامعة تكريت/ كلية الإ

 

87 

 زمة الصنظيجية على مسصمى الأدااء المظيفيلأا أثر

 داةاسة اسصطلاعية لآةاء عينة من م ةاء الشعب في جامعة سامراء
 

  . . عجر عزيز عباس  . .دا. نزهان محج  سهمأ

 تسم الجماةدا البشرية  كلية الصربية الب نية اعلم  الرياضة

 جامعة سامراء  جامعة سامراء

nazhanalsaho@gmail.com  omaraziz.1979@gmail.com 

 :الجسصخلص

متخوذنن  بيان أثر الازمة التنظيمية في مستوى الاداء الووييييمن هذا البحث هو هدف ان ال  

 الأداءمتغيراً وسيطاً، من خلال التعرف على مستوى  جامعة سامراءفي من مدراء الشعب الادارنة 

 إدارة ،الأزموةكتشواف )ا التنظيميوة الأزموة متطلبوا  الويييوةف فوي يو  ،)الرضوا الوويييي الويييي

البحووث  تركوو  فووي مواجهووة  إشوولاليةوان ، الأزمووةالووويييي فووي يوو   لوو   الأداء، ومسووتوى فالأزمووة

التنظيميوة  ونختلوك كو  مونه  فوي التعامو  مو   هوذ   اللازموا مدراء الشعب في الجامعة العدند مون 

ج الوصوويي التحليلووي لملاءمتووع لطبيعووة هووذ  لتحقيووأ أهووداف الدراسووة  وو  اسووتخدا  الموونهو الأزمووا 

ف 05اسووتلا  ) وإعووادةالدراسووة، ثيووث اسووتاخدمب الاسووتبا ة كووةداة ر يسووية لهووذ  الدراسووة،  وو   وزنوو  

 انالدراسووة واختبووار فرضوويا ها أسووتخد  الباث وو أسووةلةوللإجابووة عوون  اسووتبا ة علووى عينووة الدراسووة،

عودة  توا ج  إلوىوقود  وصولب الدراسوة   SPSSالإثصوا يةالرزمة  على بر امجالإثصا ية المقانيس 

ف الأزمووة إدارة، الأزمووةاكتشواف بةبعادهووا )للازموة التنظيميووة : وجووود أثور دلا دلالووة إثصووا ية أهمهوا

وفوي ضووء هوذ  النتوا ج أوصوب  ومتطلبا  الويييوة  ،الرضا الويييي) بةبعاد الويييي  الأداءعلى 

الادارنوة  ووفير الجوا وب المادنوة )بةهميوة سامراء قيا  جامعة الدراسة بعدة  وصيا  منها: ضرورة 

التيسير اللاز  لها والتعام  معها  و شخيصها ووض وادار ها  بالأزمةاللازمة للتنبؤ  والتلنولوجيةف

بالأسلوب العلمي لإنجاد الح  الملا   لها و لافي ثدوثها مرة اخرى في المسوتقب  وضورورة ادخوال 

نرنة بغرض  ملينها من معالجة الازمة التنظيمية او  لافي اسباب اللوادر الويييية في دورا   طو

  والتركيو  ارة بهدوء ومرو ة في ثالة ثودوثهاثدوثها واكتشافها مبلرا بالاضافة الى القدرة على اد

 .على الجا ب التدرنبي لتطونر الاداء الويييي

The impact of the organizational crisis on the level of job 

performance/An exploratory study of the opinions of a sample of 

divisions managers at University of Samarra 
   

Assist. Lecturer: Omar Aziz Abbas  Assist. Prof. Dr. Nazhan Mohammed Sahho 

Human Resources Department  College of Physical Education and Sports Science 

University of Samarra  University of Samarra 

Abstract: 

  The aim of this research is to demonstrate the impact of the organizational crisis 

on the level of job performance taken by the managers of the administrative divisions at 

the University of Samarra intermediate variable. By identifying the level of job 

performance (job satisfaction, job requirements) under the organizational crisis (crisis 

detection, crisis management). The level of job performance in light of this crisis. The 

http://www.uosamarra.edu.iq/
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problem of research is concentrated in the face of the managers of the people in the 

university many organizational crises and each of them differ in dealing with these 

crises and to achieve the objectives of the study was used descriptive analytical 

approach to suit the nature of this study, where the questionnaire was used as a main 

tool for this study. Were distributed (50) questionnaires and received back to the study 

sample. To answer the study questions and test their hypotheses, the researchers used 

the SPSS program. In light of these results, the study recommended several 

recommendations, including: The need for the University of Samarra to provide the 

material (administrative and technological) aspects necessary to predict the crisis, 

manage it, diagnose it, and set up compliance. Seen too have to deal with scientific 

method to find a solution appropriate to them and avoid likely to happen again in the 

future and the need for the introduction of functional cadres in development courses in 

order to enable them to address the regulatory crisis or avoid the causes of their 

occurrence early detection. As well as the ability to manage quietly and flexibility in the 

event of their occurrence, and focus on the training aspect to develop job performance. 

 الجق مة

غيوور  أثوواراً علووى هووذا الخلوو   خلوو  فووي الليووان الادارلا للمنظمووة ثيووث نتر ووب الأزمووة عتبوور   

  وقود اصوبحب الازموة جو ءا مون مر بطوا بها في ثالة وجود إدارة غير جيدةنصعب التحل  متوقعة 

و شوول  مصوودر قلووأ للقيووادة والمسووؤولين والمووواسنين علووى ثوود سووواء ودلوو  لصووعوبة بحيوواة النووا  

تماعيوة والتلنولوجيوة السيطرة عليها بسبب التغيورا  الحوادة والمياجةوة فوي البيةوة الاقتصوادنة والاج

الادارة على  بني  مودج ادارلا ملا   للتغيرا  مما نؤدلا الى ا خيواض مسوتوى  والقا و ية وضعك

سعى هوذا البحوث الوى  الإسار  وضمن هذا وى المنظمة ومستوى العاملين فيهاء على مستالاداء سوا

الشووعب الإدارنووة فووي جامعووة   شووخيأ أثوور الازمووة التنظيميووة علووى مسووتوى الاداء الووويييي لموودراء

  سامراء

 الجبحث الأال: منهلية ال ةاسة

موودج البحوث اليرضوي  لمن منهجية البحث بالمشللة والاهمية وكوذل  فرضويا  البحوث و    

ية المستعملة بالإضافة الى مجتم  البحث وعرض معلوما  عن عينتع فضلا عن الاساليب الاثصا 

 في استخراج النتا ج 

كو   التنظيميوة ونختلوكنواجع مدراء الشوعب فوي الجامعوة العدنود مون الازموا  : مشكلة البحث .أااق

  الازمة التي  حدث وفأ التعليما  والا ظموة الازما  فمنه  من نتعام  م م  هذ منه  في التعام  

  وقد  ؤدلا الازموا  الإدارنةالادارنة ومنه  المدنر المبدع الذلا نحاول انجاد ثلول بعيدا عن القيود 

في ثدوث خسا ر كبيرة على الجامعة ومن هذ  الخسوا ر هوو  وةثير مسوتوى الاداء الوويييي لمودراء 

البحوث وهوو  سوليل الضووء علوى )أثور الازموة التنظيميوة  الشعب والموييين وهذا  م لوب بوع مشوللة

  في جامعة سامراءف الإدارنةشعب على مستوى الاداء الويييي لمدراء ال

 ظهر أهمية البحث من أهمية المتغيرا  التي  ناولها و م   موضوعا  ثدن وة : أهجية البحث .ثانيا

الاداء الويييي كما و بورز اهميوة البحوث   شل  التوجع العا  للمنظما  المتمي ة والتي  هت  بمستوى

موون خوولال  قدنمووع مجموعووة موون التوجهووا  التووي  سترشوود بهووا الجامعووا  لتجنووب أثوور الازمووا  علووى 

 الويييي للموييين فيها   الأداءمستوى 
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 :  حقيأ الاهداف الا ية إلىالباث ان نسعى : أه اف البحث .ثالثا

لموودراء الشووعب ى  ةثيرهووا علووى مسووتوى الاداء الووويييي التعوورف علووى واقوو  الازمووة التنظيميووة وموود  1

  الادارنة مح  البحث

مودراء   قدن  مجموعة من الحلول والتوصيا  المناسبة لل ير من الازما  التنظيمية التي نعا ي منهوا  2

   الشعب الادارنة مح  البحث

 تاليتين:لأغراض منهجية البحث العلمي فقد وض  اليرضيتين ال: فرضية البحث .ةابعا

  ي  حقيأ مؤشرا  الاداء الوييييسلبي ف أثرللازمة التنظيمية   1

  لنجاح ورف  مستوى الاداء الويييينحقأ ا والتخطيل لمعالجة الازمةالتنبؤ   2

 التالية في مرثلة جم  البيا ا : الأساليب   اعتماد : أسلمب ججع البيانات .خامسا

العلميوة  مرا  والرسا   والبحوث العلمية وأنضا المجلا  والمؤالمصادر النظرنة والمتم لة باللتب   1

   الا تر يب ومواق 

    المقابلا  الشخصية2

استمارة الاستبيان والتي اثتوو  علوى جو  يين مون العبوارا  ثيوث اسوتهدفب عبوارا  الجو ء الاول   3

الجو ء ال وا ي  اللشك ما نتمتو  بوع مودراء الشوعب مون معلوموا  عون الازموة التنظيميوة فيموا  ضومن

عبارا   هدف الى معرفة مستوى الاداء الويييي لدى العواملين فوي الشوعب الادارة بالجامعوة ودلو  

  يمية على مستوى الاداء الوييييلمعرفة أثر الازمة التنظ

بعووا المقووانيس   ااسووتخدلقوود  وو  : ئية الجسااصخ مة فااي تحليااا البياناااتااقساااليب ااقااااا .ساداسااا

  بين متغيرا  البحث والأثربيعة العلاقة لبيان سلحسابي والا حراف المعيارلا الاثصا ية كالوسل ا

ف المجتمو  110ف مدنر شعبة ادارنة من مجموع )05بلغ مجموع عينة البحث ): عينة البحث .سابعا

  ثسوب الهيلو  التنظيموي الللي للبحث والمتم   مدراء الشعب الادارنة في ر اسوة الجامعوة واللليوا

  للجامعة

 اللانب النظري اني:ثجبحث الال

ف هي  عرض 78 :2510 هناك عدة مياهي  لللازمة ثيث اعتبرها )جاد الرب،: الأزمةمفهم   .أااق

 أوالمنظمة لمواقك او اثوداث  ربو  ادارا هوا العليوا و وؤثر علوى المنظموة سوواء فوي الاجو  الطونو  

لووة غيوور مسووتقرة نتر ووب عليهووا ف فقوود اعتبرهووا فتوورة ثرجووة او ثا3 :1777 )البرنوودلا، أموواالقصووير 

التوي  ثدوث  تيجة مؤثرة و نطولا في اغلب الاثيان علوى اثوداث سورنعة و هدنود للقوي  او الاهوداف

   نؤمن بها من نتةثر بالأزمة

والوذلا     العمليوا  الطبيعيوة بصوورة بوارزةف فقد عدها ثدث نقاسBehn, 2010, 33) أما  

او المنظموا  و تطلوب مقوانيس غيور اعتيادنوة مون اجو   نسبب ضغطا شدندا او  توا ج قاسوية لرفوراد

و تسوو  الازمووة بالمياجةووة والمباغتووة والتهدنوود واليوضووى وضوويأ   سووتعادة النظووا  والعووودة للطبيعووةا

 ف23: 2517 سهو،)"  الوقب

التنظيمية هي عبارة عن ثالة او ثدث مياجئ غير متوق  نلون لوع اثوار سولبية  الأزمة وأما  

لخاصوة ث نتر ب عليوع  حقيوأ خسوا ر فوي المووارد البشورنة والامووال وال وروا  اثي المنظمة على 

 ف  2 :2512 بالمنظمة )زكي،

الأزما  لا  حدث من فراغ ومن دون الا سبب إد ان هناك : أسباب ا اث الأزمات الصنظيجية .ثانيا

ة والينيوة او اليشو  وقد  حدث الازمة التنظيمية  تيجة" للاخطواء الادارنوالل ير من الأسباب لحدوثها 
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ومهمووا كا ووب  لوو  الأسووباب لابوود موون ف 28: 2517 العمليووا  المعيارنة")سووهو، أسوواليبفووي  حقيووأ 

 وجود إدارة خاصة لمعالجتها ومن هذ  الأسباب التي  ؤدلا إلى ثدوث الأزما  في المنظما  هي: 

سوهلا بمجورد إنضواح  أه  أسباب  شوء الأزما  وفي م   هذ  الأزما  نلوون الحو  أثدسوء اليه :  -

الحقيقة، وعلوى متخوذ القورار ان نتةكود أولا مون إن الأزموة التوي نواجههوا غيور  اشوةة عون سووء فهو  

  ف33: 2512المساعدة، زمة )سواء من جا بع أو من جا ب الأسراف الأخرى دا  العلاقة بالأ

ولاسويما المجوالا   ،ب ثودوث الأزموا  فوي جميو  المجوالا سوء التقودنر والتقيوي : وهوو أك ور أسوبا -

أسراف المعركة الحربية الوشيلة الحودوث ضوحية سووء  قودنر  و قييموع  أثدثيث نلون  العسلرنة،

 ف77: 2557مجيد، الد)عب  للطرف الأخر

وهوذا النووع مون الإدارة نعمو  لويس فقول كمسوبب وباعوث للازموا  وللون أنضوا"  العشوا ية:الإدارة  -

، ومن أم لتوع سووء التخطويل دارلا ومحط  لإملا يا ع وقدرا علإوبدرجة أشد خطورة كمدمر للليان ا

وعد  اثترا  الهيل  التنظيمي للمنشةة وقصور التوجيع لروامر والبيا ا  والمعلوما  وعود  وجوود 

 الإدارلا التنسيأ واشاعة الصراع الداخلي بين الإفراد والليان 

المصوال  باسوتخدا  هوذا الأسولوب  السيطرة علوى متخوذلا القورار:  قوو  جماعوا  الضوغل وجماعوا  -

، ووسوويلتها الياعلووة إلووى دلوو  هووي صوون  الأزمووا  ر العادلووة موون الليووان الإدارلالجنووي الملاسووب غيوو

لسلسولة متواليوة ومتلاثقوة مون الأزموا  التوي  جبور  وإخضواعع، متتالية للليان الإدارلا المستهدفال

 ف10: 2515الحمدا ي، )  متخذ القرار على الا صياع له 

بوو  ان ك يوورا موون الأزمووا  نلووون  الأزمووا ،: وهووي أهوو  مصوودر موون مصووادر والأكادنووبلإشوواعا  ا -

مجموعووة ثقووا أ ، و وو   ويييهووا و سووخيرها باسووتخدا  لقووب بشوول  معووينمصوودرها الوثيوود إشوواعة أس

 وا  ، وإثاستهوا بهالوة مون البياسوة مون جا وب قطواع كبيور مون الإفوراد، وملموصادقة قد ثدثب فعلا

مناخ وبيةة محيطوة  و  اعودادها  إسار، وإعلا ها في  وقيب خاص وفي لادبة والمظللةوالمعلوما  ال

 ف25: 2511، )المعمورلا  لأزمةلاستغلالها في  يجير ا

، ولاسويما المختلية مدعاة لحودوث أزموة بيونه  عارض الأهداف: أن  عارض الأهداف بين الأسراف  -

  مون زاونتوع والتوي قود لا  وافوأ منظووور إدا جمعهو  عمو  مشوترك فلو  سورف ننظور إلوى هوذا العمو

 ف75: 2515، الخياجي) لتعارض الأهداف فتحدث الأزمة  الطرف الآخر

ثظي موضوع الأداء الويييي باهتموا  إدارة المووارد البشورنة وإدارة : مفهم  الأدااء المظيفي .ثالثا

فوي المؤسسوا  الإدارنوة، الأعمال وعلماء الإدارة العامة، لا صالع الوثيأ بمستقب  العنصر البشرلا 

ونعتبر موضوع الأداء من الموضوعا  التي  الب اهتماما كبيرا من قب  المنظورنن والادارنوين فوي 

المجالا  الإدارنة، إد ا ع نعد الوسويلة لتحقيوأ أهوداف العمو  للمنظموا ، فضولا عون أن الأداء نعبور 

النامية علوى سوواء ومون هنوا  جود عن مستوى التقد  الحضارلا والاقتصادلا لجمي  الدول المتقدمة و

ان غالبيوة المسووؤولين والادارنوين نعطووون موضوووع الأداء الوويييي والعواموو  الموؤثرة فيووع الأهميووة 

  علا  لرداء اليردلا داخ  المنظمةالقصوى  ظرا لأن أداء ادار ه  ما هو إلا ا 

لين القيوووا  ف الأداء الووويييي بة وووع عبووارة عووون قوودرة العوووام108: 2511 ،وعوورف )الحلبوووي  

ة لتحقيوأ بمهما  وواجبا  ومسةوليا  الويييوة الواضوحة العناصور والمعوال  بةقو  وقوب وأقو   لليو

سولوك نسوه  فيوع اليورد فوي التعبيور  :ما ونعرف الأداء الويييي علوى ا وعك أقصى درجة من الإ تاج 

دارة المنظمة بما عن إسهاما ع في  حقيأ اهداف المنظمة على أن ندع  هذا السلوك ونع ز من قب  إ

 ف77 :2550، الخناق)التدرنب  خلال  نضمن النوعية والجودة من
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قبو   ف أن الأداء نشوير الوى درجوة ا جواز المهوا  والأعموال مونByars, 2004, 7وقود اكود )  

العدنود مون البواث ون  وأشوار كما والت ا  العاملين لمتطلبا  الأعمال العاملين وهو نعلس مدى وفاء 

التوي نقوو  بهوا الأفوراد  الأعموالف على ان الأداء الوويييي هوو جميو  (Dessler, 2008, 11ومنه  

العاملين في المنظمة وفأ  ظا  مشترك بين جمي  الأفراد ونشم  هذا النظا  كافة مستونا  المنظموة 

 من اج  دع  الأهداف الخاصة بللا الطرفين العاملين والمنظمة  

ن مجموعوة موون العناصور الر يسووة أهمهووا ون الأداء الوويييي موونتلوو: عناصاار الأدااء الامظيفي .ةابعاا

 :ف38: 2557ف، )علاشة، 81: 2511، )صام 

 ، والخليية العامة عنا  الوييية و شم  المعارف العامة، والمهارا  الينية، والمهنيةالمعرفة بمتطلب  1

  الوييية والمجالا  المر بطة بها

اليرد عن عملع الذلا نقو  بع وما نمتللع من رغبة ومهوارا    وعية العم  و تم   في مدى ما ندركع  2

  ييذ العم  دون الوقوع في الأخطاءوبراعة وقدرة على التنظي  و ن

، ا جوواز  فووي الظووروف العادنووة للعموو  كميووة العموو  المنجوو  ألا مقوودار العموو  الووذلا نسووتطي  المويووك  3

 ومقدار سرعة هذا الا جاز 

جدنووة والتيووا ي فووي العموو  وقوودرة المويووك علووى  حموو  مسووؤولية العموو  الم ووابرة والوثوووق و شووم  ال  8

 رشاد والتوجيع من قب  المشرفين ، ومدى ثاجة هذا المويك للإ جاز الأعمال في أوقا ها المحددةوا

هناك بعا العوام  البيةية التي قد  لون  : المظيفي الأدااءتؤثر على مسصمى  العماما الصي .خامسا

 : ، والمتم لة بالشل  التاليأدا عليرد والتي من المملن أن  ؤثر على مستوى خارج  طاق سيطرة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ف العوام  البيةية التي  ؤثر في الأداء الويييي1شل  )ال

  ف32: 2557، )علاشة :المصدر

 

 

 الظراف الجاداية 

  الإضاء 

 الضمضاء 

 ترتيب الآاقت 

  داةجة الحراة 

 ال اةيات 

 الصعليم 

 الإشراف 

 السياسات 

 الصاجيم 

 الصنظيجي 

 الص ةيب 

  الله 

 الق ةات 

 ااقتلاه 

 الأدااء المظيفي
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 الصطبيقي الإطاة الجبحث الثالث:

 لنتا ج الاستبا ة ثول  ساؤلا  الدراسة الإثصا يالتحلي  

ثيوث بلوغ هذا المبحث الجا ب التطبيقي لعينة الدراسة التي     طبيقها في جامعة سوامراء، في  ناولنا   1

ف المجتم  الللي للبحث والتي  م   مدراء 110ف مدنر شعبة ادارنة من مجموع )05عينة )المجموع 

ان مولاك جامعوة  للجامعة  علماالشعب الادارنة في ر اسة الجامعة واللليا  ثسب الهيل  التنظيمي 

 والمتبقي موييي الجامعة   ف  درنسي335) ف منتسب وبلغ عدد التدرنسين827سامراء بلغ )

مون المملون التوصو  الوى  العوراق ثيوثفوي لقد    اختيار جامعة سامراء كو ها من الجامعوا  اليتيوة   2

البحوث عينوة ء و   دل  من خلال الوقوف على آرا أسرع،اسباب ثدوث الازما  التنظيمية بطرنقة 

    التنظيمية بالأزما  لامس بشل  كبير اسباب ومقوما  اليش  والنجاح وعلاقتها  لأ ها

ادوا  جم  البيا ا  للبحث التطبيقي  م لب في  صومي   موودج الاسوتبا ة المعودة لغورض هوذا البحوث   3

أربعة أسةلة ر يسية موزعة  الاستبا ة شملبوان محاور   نعها على العينة المشمولة بالبحثو    وز

 ف سؤال فرعي 80) على

   ف1خذ عينة سبقية وكما في الملحأ )أعينة البحث: لان مجتم  البحث متجا س اعتمد الباثث على   8

صدق الاستبا ة:    دل  من خلال  وزنعها على عدد من الاسا ذة والأخوذ بوارا ه  والتعودن  وفقواً لهوا   0

 ة بةسما ه  ف نض  قا م2والملحأ رق  )

لقد  باننوب  توا ج الاسوتبيان بشول  واضو  ثوول التسواؤلا  الاربعوة : اخصباة فرضية ال ةاسة أااق. 

ف 8-1وفروعها التي اعتمد ها الدراسة او البحث ونظهور دلو  جليوا مون خولال موا  حتونوع الجوداول )

وسول الحسوابي، ثيث    اعتماد للوصول الى  توا ج الوصوك الإثصوا ي اهو  المقوانيس الوصويية )ال

العينوة علوى التسواؤلا  المشوار  أفوراد لإجابوا وفقوا  الأهميوةوالا حراف المعيارلاف ومن ث   ر يوب 

اليهوا فوي جامعوة سوامراء )ملوان التطبيوأف وبهودف معرفوة ا جوا  إجابوا  أفوراد العينوة علوى مختلوك 

 ج كمووا نلووي النتووا عبووارا  القيووا  الووواردة فووي الاسووتمارة وكووذل  بالنسووبة لإجمووالي المحوواور وكا ووب

 :وثسب الاسةلة الاربعة

زموة التنظيميوة او اكتشوافها التنبؤ بالا قو  بومدراء الشعب فيها ه  الجامعة من خلال  السؤال ااقال:

 مبلرا؟

للسووؤال الاول وفووأ رؤنووة نملوون موون خلالهووا الوقوووف علووى لقوود  وو  بنوواء التسوواؤلا  اليرعيووة   

ثيوث جواء  اجابوا  افوراد ظيمية والتهيؤ لهوا مبلورا نا  التبؤ بحدوث الازمناملا ية الجامعة في الت

العينووة وفقووا ليقوورا  هووذا المؤشوور متباننووة، اد علسووب اراءهوو  ثووول دور جامعووة سووامراء موون خوولال 

، اد  محوور  اراء افوراد العينوة مو  قدر ها و جاثها  شاسا ها دا  الصلة ، التي ننعلس ثتما على 

ف، وبمعودل ا حوراف معيوارلا عوا  مقودار  3.22)   بلوغ مقودار نجابا بوسل ثسابي عواهذا المؤشر ا

افراد العينة و وجها ه  وقناعا ه  اليلرنة ثول هذا وافأ بين اجابا  ف، وعلسب هذ  القيمة  5.77)

ف مون 0المؤشر، و ظهر النتا ج ان ابرز العناصر التي رفعب مون انجابيوة هوذا المؤشور هوي اليقورة )

ادا  تمت  بةعلى وسل  كتشك مشاك  في العم  ابلغ مسؤوليعندما ا" هذ  الا شطة والتي  نأ على

وايهور   توا ج الاسوتبيان  5.05وبتشتب مقياسوع الا حوراف المعيوارلا وسوج   8.87ثسابي وهو 

ف وقود بوين دلو  8عبر  تا ج اليقرة )  بالأزما  وفير دورا  خاصة بمعرفة التنبؤ ضعك في مجال 

كموا يهور ان هنواك  بوانن او  شوتب فوي اراء العينوة عبور قيموة  ف3.28الوسل الحسابي الذلا سوج  )

 ف1.58الا حراف المعيارلا والذلا كا ب قيمتع )
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المتوسطا  الحسابية والا حرافا  المعيارنة للإجابا  لأفراد عينة الدراسة ثول : ف1الجدول )

 الأزمةاكتشاف /التنظيمية بالأزمةالخاص  الأولالسؤال فقرا  

Descriptive Statistics 

 التنظيمية بالأزمةاليقرا  الخاصة 

 S.Size Mean الأزمةاكصشاف  أ:
Std. 

Deviation 
Imp.R 

 توفر وسا   وأدوا  وبرامج في الدا رة  ساعد 

 على التنبؤ بالأزمة مبلرا  
05 3.32 5.507 8 

رؤساء العم  نوفرون روح التعاون مما نساعد 

 في اكتشاف الأزمة   
05 3.27 5.708 2 

في الدا رة  قل  من اثتمالا   الإدارنة الأ ظمة

 وأسبابها  ثدوث الأزما  
05 3.2 5.758 3 

 0 1.581 3.28 05 ة رنبية للعاملين لاكتشاف الأزمهناك دورا   د

 1 5.050 8.87 05 مسؤولي عندما اكتشك مشاك  في العم  ابلغ 

 5.773 3.228  الوسل الحسابي العا 
  

و ووفر  التنظيميوة الأزموة إدارةه  للجامعة من خلال مدراء الشعب فيها القدرة على  :يالسؤال الثان

  لافيها المادنة والبشرنة والتخلأ من  داعيا ها؟ أدوا 

ف 2الجوودول ) 3.01متوسووطا ثسووابيا عامووا مقوودار   هووذا السووؤالسووجلب النشوواسا  المتعلقووة ب  

 وافأ  واض  في كما ونظهر  ،الأولبالمحور  هذا المحور قياسا ونعلس ضعيا في دور الجامعة في

ابورز النشواسا  التوي  أموا ،5.77و جا س بين افراد العينة من خلال الا حراف معيارلا العوا  وهوو 

 "والوذلا نونأ علوى ف1)رفعب من معدل هذا المحور فهوو اجابوا  افوراد العينوة علوى التسواؤل رقو  

ر  ف كموا ايهو3.22د كان متوسطة الحسابي هوو )" وق وفر في الدا رة كادر متملن لإدارة الازمة 

  ف5.77) من خلال قيمة الا حراف المعيارلا وهيثد ما  إلى النتا ج ان هناك  وافأ و جا س

الازموة  وفير الدا رة املا يا  مالية وبشرنة  ستطي  معالجة وقد بينب النتا ج ضعيا في مجال        

 3.3متوسول ثسوابي وهوو  أد وىثيث سوجلب  ف8)ارة من خلال الاجابا  على  أ العبمن خلالها 

  م  ضعك في  جا س بين افراد العينة  ظهرها قيمة الا حراف المعيارلا 5.70وا حراف معيارلا 

المتوسطا  الحسابية والا حرافا  المعيارنة للإجابا  لأفراد عينة الدراسة ثول : ف2الجدول )

 الأزمة دارةإ/التنظيمية بالأزمةالخاص  الأولفقرا  السؤال 

 S.Size Mean الأزمة إدااة  ب:
Std. 

Deviation 
Imp.R 

 1 5.778 3.22 05  الأزمة رة كادر متملن لإدارة نتوفر في الدا

 3 1.518 3.08 05 ومعالجتها  توفر في الدا رة خطل لإدارة الأزمة

 8 1.510 3.02 05    العليا أبعاد المشللة بوضوح الإدارة رى 

ة وبشرنة  سوتطي  مالي إملا يا ا رة  توفر في الد

  معالجة الأزمة
05 3.3 5.703 0 

دارة إلسوووابقة فوووي  سوووتييد الووودا رة مووون التجوووارب ا

 معالجتها و الأزمة
05 3.07 1.512 2 

 5.7722 3.012  الوسل الحسابي العا 
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التووالي هوو   وووفر الجامعووة الرضووا الووويييي موون خوولال اجابووا  موودراء الشووعب فيهووا وب :(3السااؤال  

 ؟    ننعلس على الاداء الويييي

 لاداء الوويييي الجامعوة فوي مجوال اويييي الوذلا  ووفر  رضا البالسجلب النشاسا  المتعلقة   

ف ونعلوس  ميو ا فوي دور الجامعوة فوي 3الجودول ) 8.17متوسطا ثسابيا عاموا مقودار  اعلى سجلب 

فوي  جوا س افوراد العينوة مون   ميو ا هر كما ونظ ،هذا البعد او النشاس عن النشاسا  ال لاث الاخرى

ابرز النشاسا  التي رفعوب مون معودل هوذا المحوور  أما ،5.70خلال الا حراف معيارلا العا  وهو 

 والتي  ونأ علوى "اشوعر بحبوي لعملوي وإخلاصوي لوع" 3فهو اجابا  افراد العينة على العبارة رق  

بوين افوراد العينوة عبور  توا ج  ويهور ا يواق واضو  8.82ثيث كوان لوع اعلوى متوسول ثسوابي وهوو 

وقود بينوب النتوا ج ضوعيا فوي  5.28اجابا ه  التي كان  شتتها ضعييا وسوج  ا حوراف معيارنوا وهوو 

اشعر بالار يواح للطرنقوة التوي نبودنها ر يسوي " والتي  صب على 1اجابا  العينة على  أ العبارة 

 إلا 3.82ا وسطا ثسابيا متواضعا وهوو  " مسجلتي التعام  م  الموييين العاملينأو الإدارة العليا ف

  1.58الا حراف المعيارلا وهي  العينة عبر قيمة إجابا نوجد  وافأ في  ا ع لا

المتوسطا  الحسابية والا حرافا  المعيارنة للإجابا  لأفراد عينة الدراسة ثول  :ف3الجدول )

 لرضا الوييييا-الويييي بالأداءالخاص  الأولفقرا  السؤال 

 رات الخاصة بالأدااء المظيفي *الفق .9

 S.Size Mean الرضا المظيفي أ:
Std. 

Deviation 
Imp.R 

اشعر بالار ياح للطرنقوة التوي نبودنها ر يسوي 

أو الإدارة العليووا فووي التعاموو  موو  الموووييين 

 العاملين  

05 3.82 1.581 0 

 8 5.710 8.52 05 أثناء  ةدنتي لعملي  لا ننتابني شعور بالمل  

 1 5.283 8.82 05 لع  عر بحبي لعملي وإخلاصي اش

الووودا رة عنووود أدا وووي  أهووودافاثووورص علوووى 

 لواجبا ي  
05 8.32 5.701 2 

 3 5.877 8.38 05 واجبا ي  أ سأ م  زملا ي عند أداء 

  5.7002 8.17 05 الوسل الحسابي العا 
 

خلال اجابوا  مودراء  عم ف من ه   وفر الجامعة متطلبا  الوييية )مستل ما  وبيةة (:4السؤال  

  ؟الويييي الأداءلتالي ننعلس على الشعب فيها وبا

فير متطلبوا  العمو  الوويييي الجامعوة فوي مجوال  وومودى قودرة سجلب النشواسا  المتعلقوة ب  

ف 8الجودول ) 3.88سوجلب النتوا ج  متوسوطا ثسوابيا عاموا مقودار  وييييوة  الملا موة ثيوث البيةة الو

افوراد العينوة مون بوين الوى ثود موا كما ونظهر  جا س  ،في هذا البعد او النشاس ة ونعلس دور الجامع

ابرز النشاسا  التي رفعوب مون معودل هوذا المحوور  أما ،5.77خلال الا حراف معيارلا العا  وهو 

 ويهور 8.28ثيث كان لع اعلوى متوسول ثسوابي وهوو  3فهو اجابا  افراد العينة على العبارة رق  

بين افراد العينة عبر  تا ج اجابا ه  التي كان  شتتها ضعييا وسجلب ا حرافا معيارنا غير كبير ا ياق 

مسوجلتا وسوطا ، 8وقد بينب النتوا ج ضوعيا فوي  توا ج اجابوا  العينوة علوى  وأ العبوارة  5.78وهو 
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ان هنوواك عوود   جووا س فووي اجابووا  العينووة عبوور قيمووة الا حووراف  إلا 3.02ثسووابيا متواضووعا وهووو 

  5.73هي المعيارلا و

المتوسطا  الحسابية والا حرافا  المعيارنة للإجابا  لأفراد عينة الدراسة ثول  :ف8الجدول )

 متطلبا  الوييية-الويييي بالأداءالخاص  الأولفقرا  السؤال 

 S.Size Mean مصطلبات المظيفة ب:
Std. 

Deviation 
Imp.R 

23.7 05 للعم   وفر الدا رة كافة المستل ما  الضرورنة   5.720 2 

 عم  الدا رة على زنادة خبرا  ومهارا  

 العاملين لإكمال متطلبا  العم  
05 3.07 5.773 3 

 8 1.532 3.07 05  وفر الدا رة البيةة الملا مة للعم   

 حقيأ العدالة في من   إجراءا  تب  الدا رة 

 العلاوا  والترقيا   
05 8.28 5.788 0 

 1 5.737 3.02 05 الدا رة  ر الأداء في هناك دورا   درنبية لتطون

 5.7702 3.887  الوسل الحسابي العا 
  

 ااقسصنصاجات االجقصراات الجبحث الرابع:

 ااقسصنصاجات .أااقا 

ل  تا ج الاستبيان ان في جامعة سوامراء رضوا ويييوي نونعلس انجابوا علوى الاداء عبور يهر من خلا  1

عوالي واداء جيوود فووي سوويأ نلعمو  و ان ورؤسووا ه  ثقوأ ثووب الار يواح لطبيعووة العلاقوة بووين المووييي

   حقيأ الاهداف

ماليووة   وووفر املا يووا دارة الازمووة نعووود بالدرجووة الاسووا  الووى عوود  بينووب النتووا ج ضووعيا فووي مجووال ا  2

مون وبشرنة  ستطي  معالجة الازمة وعد   وفر خطل واضحة م  عد  قدرة الجامعة على الاستيادة 

فوي الوى ثود موا  مو   جوا سدا  العلاقة كما غير قادرة علوى فهو  الازموة بوضووح التجارب السابقة 

    ظهرها قيمة الا حراف المعيارلاثول دل  العينة  اراء

نواهج ايهر  النتا ج ضعك في كوادر ادارة الازمة او التنبؤ فيها مبلرا ونعود دل  الى عد   ووفر م  3

   درنب دا  علاقة بهذا الشةن

قرا  الانجابية هي  ل  المتعلقة بالسرعة بنق  ما نحدث للرؤساء في العمو  داخو  الليوان الي أبرزان   8

الويييي عندما اكتشاف المشاك  في العم  ثيث ثقأ اعلى وسول ثسوابي كموا يهورا  جا سوا كبيورا 

 جدا في اجابا  افراد العينة ثول دل  

 الجقصراات .ثانياا 

وادار هووا  بالأزمووة وووفير الجوا ووب المادنووة اللازمووة للتنبووؤ  موون خوولال النتووا ج لابوود موون التركيوو  علووى  1

الولاز  لهووا والتعاموو  معهوا بالأسوولوب العلمووي لإنجواد الحوو  الملا وو  لهووا  و شخيصوها ووضوو  التيسووير

  في ثدوثها مرة اخرى في المستقب و لا

نظيمية او  لافي تملينها من معالجة الازمة التلضرورة ادخال اللوادر الويييية في دورا   طونرنة   2

  الحدوث عندبهدوء ومرو ة   هااسباب ثدوثها واكتشافها مبلرا بالاضافة الى القدرة على ادار

ضوورورة التركيوو  علووى الجا ووب التوودرنبي لتطووونر الاداء الووويييي موون خوولال اشووراك الموووييين فووي   3

    دورا   طونرنة  رف  من قدر ه  على الاداء و وفير المستل ما  المادنة لذل
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