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 :المستخلص

 وظهرت الحر لأسعار البترول، السقوط بعد اقتصادية أزمة إلى العراقي الاقتصاد يتعرض  

 فاانفض  الناااط التنماو  التصدير، في واحد عنصر على الدولة اعتماد نتيجة اختلالات عدة بذلك

المؤسساات  أغلا  وعجاتت مرتضعاة مساتويات البطالاة باذلك وعرفا  الابلاد، ماداخي  وتقلصا 

 بإصلاحات القيام ر الضرو من لذا المااك ، لتضاقم نظرا جديدة عم  مناص  إحداث في العمومية

 المعطياات ما  لياتلامم الاقتصاادية المؤسساات تسايير نما  تغييار إلاى ويضاطرنا للاك اقتصاادية،

  على اقتصاد السوق. للك في معتمدة الجديدة

وكيضياة  الفاا،،والقطاا   الاجتماعياة،يتناول البحث التعريف بمضهوم البطالة، والمسؤولية   

عطااي نتااانه منهااا يمااان ايجاااد الحلااول المناساابة للحااد ماان ماااالة تضاعاا  تلااك المضااا يم ماا  بعضااها لت

البطالة، م  الضرورات التي ادخل  القطاا  الفاا، فاي المجتما  لاساتمرارية وجاودا، ما  الت كياد 

 على الادوار الاساسية للمسؤولية الاجتماعية في سياسات القطا  الفا،.

Social responsibility for the private sector program to reduce 

unemployment in Iraq 
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 Abstract: 

  The Iraqi economy is exposed to an economic crisis after the free fall of oil 

prices. This resulted in several imbalances as a result of the dependence of the state on 

one component of export. The development activity decreased and the income of the 

country decreased. Unemployment was high and most public institutions were unable to 

create new jobs due to the problems. Therefore, it is necessary to carry out economic 

reforms, and we are forced to change the pattern of running economic institutions to fit 

the new data based on the market economy. 

   The study deals with the concept of unemployment, social responsibility, and 

the private sector, and how these concepts interact with each other to produce results, 

which can be found to solve the problem of unemployment, with the necessities 

introduced by the private sector in the society to maintain its existence. While 

emphasizing the basic roles of social responsibility in policies private sector. 

 المقدمة

أضح  البطالة فاي الوقا  الحاضار مان أكبار المااالات التاي تواجاع دول العاالم بااختلا     

لما لها من آثاار سالبية علاى الصاعيد  ،والسياسية لاقتصادية والاجتماعيةا وأنظمتهامستويات تقدمها 
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 لان كا تحاتم عليناا الا تماام بالمساؤولية الاجتماعياة،  الإنسانية .الاجتماعي والسياسي والاقتصاد 

، وركااتت علااى حساان عاااون ماان اجاا  تقااديم الفياار للمجتماا الاديااان السااماوية حلاا  النااات علااى الت

 م  عدم ا مال حق الاجيال القادمة.استغلال الموارد وعدم الاسرا  والتبذير، 

، باعتباارا الجاتم ماعياة كبيارةالقطا  الفا، في العاراق يجا  ان تقا  علياع مساؤولية اجت  

من النظام الاقتصاد  الوطني، لذا يج  الا تمام بالمساوولية الاجتماعياة للحاد مان الضقار عان  الأكبر

بة، ونجاااق قيااام الاااركات باادور ا فااي طريااق التااتام المؤسسااات الاقتصااادية بتااوفير البيوااة المناساا

)الاحترام والمسؤولية تجاا العااملين وافاراد المجتما ، حماياة البيواة  المسؤولية الاجتماعية مرتب  بـ

وتقديم الحلول لمااكلها، دعم المجتم  ومساندتع(. ولا بد من التذكير ب ن الضاا  فاي مواجهاة مااالة 

ن ان يااؤد  إلااى تااداعيات اجتماعيااة وسياسااية قااد تعجاات البطالااة فااي بلاادنا العتياات العااراق ماان الممااا

الحاومة عن السيطرة عليها. فمن جهة، سيعني تارار الضاا  فاي إيجااد حلاول جذرياة لهاذا المااالة 

ممارسااة الاااار  مسااتقبلاا ضااغوطاا ماان أجاا  إسااقاطها. وماان جهااة أخاار ، يعنااي الضااا  متيااداا ماان 

اابات وارتضا  معدلات الجريماة وعادم الاساتقرار الماالات الاجتماعية، خصوصاا لد  الابان وال

 .الاجتماعي في المنطقة

تحتاااع عمليااة نااار ثقافااة المسااؤولية الاجتماعيااة إلااى غرسااها فااي كاا  عاماا  فااي  :مشكككلة البحككث

مسا متع فيها إلا المسؤولية الاجتماعية للمنظمة و العام  ب  مية ممارسة برامه ولن يقتن المنظمة، 

أ ميتهاا فاي  ومان ثامفي حياتاع المهنياة  واستاعر أ ميتهاا  من  ذا المسؤولية إلا كان لع نصي  ك

 المصلحة كا . والبيوة ولد  أصحابالمجتم  

الموارد البارية  ي طر  من أصحاب المصلحة الذين تت ثر بهم المنظمة وتاؤثر علايهم، فاإن علاى 

عناد حادود التنظيماات الإدارياة  فلا تتوقا و ذا المسؤوليةالمنظمة الالتتام بسلوك مسوول تجا هم، 

 .التاريعات القانونيةو

الفارجية ملا  المجتما  ليس من المقبول أن تهتم المنظمات بالتتاماتها تجاا الأطرا  : هدف البحث

مسؤولياتها الأساسية والاجتماعية تجاا موارد ا البارية، فالا تمام باالمورد الباار   والبيوة وتهم 

ها الاجتماعي تجاا باقي أصحاب المصلحة، كما أن التتامها المسوول تجاا من ش نع أن يعتز من أدان

العاملين يعتبر أيضا خطاوة ايجابياة لغارت ثقافاة المساؤولية الاجتماعياة فاي المنظماة كاا   اذا مان 

 جهة.

ومن جهة أخر  تظهر أ مية  ذا الموضو  في التعر  بااا  عملاي علاى تجاارب كبار    

ياات فااي مجااال إعااداد وتطبيااق نااااطات متميااتة لممارسااة المسااؤولية الاااركات العربيااة التااي تتم

ماان خاالال للااك نعاارض مجموعااة ماان الأفاااار والممارسااات جتماعيااة تجاااا المااوارد البااارية، والا

وضا  بارامه مماثلاة أكلار  المسوولة اجتماعيا تجاا المورد البار  لتاون معينا لا  المنظمات علاى

 تميتا.فعالية و

البحااث علااى فرضااية ان البطالااة فااي العااراق واحاادة ماان أ اام التحااديات التااي  يقااوم: فرضككية البحككث

اقتصااادية واجتماعيااة خطاارة بسااب  عاادم اتفااال  اا والتااي ولاادت آثااار العراقااي،الاقتصاااد  يواجههااا

الاجرامات السريعة التي تسا م في خلق فر، العم  القاادرة علاى اساتيعاب الاداخلين الجادد لساوق 

 .العم 

، اقتصاااديات دول العااالم  ااي البطالااةأ اام التحااديات التااي واجهاا  وتواجااع : بطالككةمفهككوم ال .أولاا 

لأبعاد ا التاريفية والجغرافية، لارتباطهاا الوثياق بمراحا  التطاور الاقتصااد .  اذا المااالة محا  



 9152/ )خاص(( العدد 51والاقتصادية/ المجلد )جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية 

 

34 

لتنو  أشاال البطالة  و فاار م ومذابهم على مر العصور. وا تمام المضارين الاقتصاديين بمفتلف ا

عناصاار المضساارة لتعاادد التحالياا  حااول مضهومهااا وتضسااير ا، و نااا نسااتعرض أ اام الأفاااار فااي أحااد ال

 (:1النقاط التالية )

مضهوم البطالة في المدرسة الاينتية: يتحقق التوازن وفق  ذا النظرية نتيجة للتوازن في سوق السل   -

صااة بدلالااة الاادخ ، وأن والفاادمات وسااوق النقااد فااي آن واحااد، إل أن الطلاا  علااى العماا  دالااة متناق

تعظاايم الأرباااق يتطلاا  تساااو  الإنتاجيااة الحديااة للعماا  ماا  معاادل الأجاار الحقيقااي. أ  أن انفضاااض 

معدل الأجور الحقيقية يمان أن يتيح ارتضاعاا فاي الطلا  علاى العما  وبالتاالي حجام العمالاة. ولرفا  

تلمارية عاماة لتعاوي  مستو  الاستلمارات ير  كينت ضرورة تدخ  الدولاة مان خالال سياساة اسا

 نقص الاستلمارات في القطا  الفا،.

 ااذا التيااار البطالااة الدوريااة ماان خاالال العواماا  النقديااة  البطالااة: يضساارالنظريااات النقديااة فااي تضسااير  -

البحتااة، وأن علاجهااا ياماان فااي اسااتفدام أدوات السياسااة النقديااة، بإعطااانهم للنقااود أ ميااة بالغااة فااي 

ك  التقلبات التي يعرفها الاقتصااد ناتجاة عان تغيار عارض النقاود، إضاافة  النااط الاقتصاد ، وأن

إلى للك فإنهم يرون أن زيادة إعانات البطالة تعط  من فاعلية سوق العما ، لأن العماال المساتضيدين 

منها لا يبحلون عن عم  بجدية. وبالتالي فالبطالة عند م اختيارياة ولا مااناة للبطالاة الإجبارياة فاي 

تدخ  الحاومات لح   ذا الماالة وتركها لاي  عدم»في: م، ويرون أن مواجهة البطالة يامن تحليله

 .«تح  نضسها بنضسها عبر آليات السوق

التضسااير التانولااوجي للبطالااة: يتملاا   ااذا التضسااير أن العاماا  التانولااوجي أصاابح يلغااي الالياار ماان  -

لجديادة ماوفرة للوقا  والتاااليف، بتاارات االوظانف والمهن، مما يؤد  إلى تسريح العمال لاون الم

ع. وير  أصحاب ترف  من مستو  إنتاجية العم ، إضافة إلى ما تتميت بع من دقة وجودة في الإنتاو

التانولوجيااا  ااي ثماان مؤقاا  يجاا  أن يتحملااع المجتماا  فااي ساابي  تحقيااق تقدمااع " ااذا النظريااة أن: 

 ".الاقتصاد 

لضاامان الاجتماااعي أن تلعاا  دورا فااي زيااادة الطلاا  ولا يمااان لإعانااات البطالااة وباارامه ا  

الضعااال، خصوصااا فااي ظاا  عجاات موازنااة الدولااة خااارع المحروقااات، وكااذا عاادم قاادرة الفاادمات 

لاستيعاب فان  العمالة الناته عن استفدام التانولوجياا وإحالال اةلاة مااان العاما ، إلا أن الاتجااا 

م ، وفي كافة الأناطة الاقتصادية بماا فيهاا قطاا  الحالي يرمي إلى توسي  قطا  الفدمات في المجت

 .التجارة الفارجية والاتصالات...الخ

نظرية البطالة الهيالية: ظهرت  ذا النظرية لتضسير معدلات البطالة المرتضعة في السبعينات وزياادة  -

ساب  التطور التقني الذ  طرأ على الصناعة فقد تعرض  بع  الضوات من العمال لظا رة التعط  ب

عدم قدرتها على التوافق م  النظريات الحديلة في الضنون الإنتاجية والفدماتية، في حين ظهر فان  

في فر، العم  فاي أعماال ومهان أخار  وفسارت النظرياة عادم توافاق باين فار، العما  المتاحاة 

 :مها والمتعطلين بمجموعة من الأسباب أ

 عدم القدرة على الانتقال بمرونة من ماان ةخر. -

 الاعتبارات الافصية في تضضي  العمال لمهن معينة. -

 عدم توفير فر، تدري  مناسبة للعمال حتى يتمانوا من القيام بتلك المهن التي فيها الضان . -

 نااك ثلاثاة أساباب رنيساة أدت إلاى تضااقم مااالة البطالاة فاي المنطقاة. : تفكاقم البطالكة أسباب .ثانياا 

قطااا  العااام علااى تاااغي  الأيااد  العاملااة العربيااة، خصوصاااا حااديلي يتعلااق الأول بانفضاااض قاادرة ال
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ثلاث العااملين فاي المنطقاة. ويعااني  اذا القطاا  مان  حواليالتفرع منهم. فالقطا  العام ياغ  حالياا 

كبر الحجم وانفضاض الإنتاجية. ومن المتوق  ان يق  مساتو  مساا مة  اذا القطاا  فاي التااغي  فاي 

 (2) برامه التفصيص المنضذة في الالير من البلدان العربية. المستقب  القري  في ظ 

السب  اللااني فاي محدودياة حجام القطاا  الفاا، وعادم قدرتاع علاى تحقياق فار،  ويتمل   

عمااا  كافياااة للياااد  العاملاااة المتاااوافرة فاااي المنطقاااة، إل تااااا  القياااود المباشااارة وغيااار المباشااارة 

ة الاقتصاادية والسياساية المناسابة وسايطرة الدولاة علاى المضروضة على الاستلمار وعدم توافر البيوا

الاقتصاد ماالة أساسية أمام توسا   اذا القطاا  ولعباع دوراا أساساياا فاي دفا  عجلاة التنمياة وتحقياق 

 فر، عم  لليد  العاملة المتتايدة في المنطقة.

عادة مان توجاع ويتعلق الساب  اللالاث بجاودة التعلايم ونوعيتاع فاي المنطقاة، إل تعااني بلادان   

غالبيااة الااابان والاااابات إلااى التعلاايم فااي المجااالات التقليديااة سااعياا ورام التاااغي  فااي القطااا  العااام. 

ويضتقر التعليم في الالير من البلدان العربية إلى التركيت على الجوان  الضنية والمهنية المطلوبة حالياا 

لا يتوافاق ما  حاجاات ساوق العما  وأولوياتاع. في أسواق العم . والنتيجة ان التعليم في  ذا البلادان 

ويواجااع الالياار ماان الااابان والاااابات عاادم القاادرة علااى الوصااول إلااى التعلاايم، خصوصاااا التعلاايم 

 الجامعي، بسب  محدودية الموارد المالية وارتضا  كلف التعليم الجامعي.

بعا  منهاا بهاد   ا نقادمالاجتماعياة و ناالمسؤولية  تنوع  تعاريف: المسؤولية الاجتماعية .ثالثا

وزياادة  التضافم، البطالاة، البيواي،السلوك الاخلاقاي الاذ  يارتب  بقضاايا التلاوث  البسي ،التوضيح 

وتناا  المساؤولية الاجتماعياة فاي  اذا الجانا  مان عادم قياام  الاجتماعياة،الضقر لد  بع  الاقلياات 

 (4) .منظمات الاعمال بتنضيذ واجباتها تجاا المجتم 

التاي تتفاذ ا المنظماة  والأفعاال)البار ( بانها عبارة عن مجموعاة مان القارارات وعرفها   

 الأمارالمرغوب فيها والقيم الساندة في المجتم  والتي تملا  فاي نهاياة  الأ دا تحقيق  إلىللوصول 

تحقيقهااا بوصااضها جااتما ماان  إلااىجااتما ماان المناااف  الاقتصااادية المباشاارة لإدارة المنظمااة والساااعية 

( فقد عر  المسؤولية الاجتماعية بانها اجباار المنظماات Schermerhorn) أما(، 3جيتها )استراتي

 (4) .للعم  بطريقة لفدمة لو  الا تمام الداخلين والفارجين والاطرا  لو  العلاقة بالمنظمة

وتعااددت وجهااات نظاار الاتاااب والباااحلين الاداريااين ماان حيااث اخااتلا  مضهااوم المسااؤولية   

الااركة  يرا ا مدرام الاركات لأنها تعد كممارساات با طرا  متعاددة تتعاما  معهاا الاجتماعية كما

المضهاوم يفتلاف ، المعتمادين ... ال ان ، الماوردينالعاملين الأفراد، الحاومة، مل  التبانن، المنافسين

، لان المادرام يضاارون عياار او مؤشار محادد تعتمادا الااركة، وليس  نالاك ممن صناعة إلى أخر 

. فالمدرام يرون المسؤولية الاجتماعية علاى انهاا حول ما يسمى )السلوك الاجتماعي( مفتلفباا  

 . ، ويعتبر ا آخرون سلوك متحس يالتتام فيما يرا ا آخرون كموقف تضاعل

تفتلف معظم الدراسات والبحوث العلمية فاي تحدياد تعرياف القطاا   :تعريف القطاع الخاص .رابعاا 

، لاذا الفا، كالملاية الفاصة... وغير ااحات كليرة مرتبطة بالقطا  الفا،، وللك لوجود مصطل

فااالتمييت باابن  ااذا المصااطلحات يعتباار أماارا مهماااا فااي الدراسااات العلميااة لاساايما فااي حقاا  العلااوم 

من  نا ظهرت تعاريف متباينة تعاس   .الاجتماعية والإنسانية والاقتصادية مراعاة للدقة في التعبير

 وغير م من المضارين. والسياسيين والاجتماعيين للاقتصاديين والأيدلوجيةة الاختلافات الضاري

تااديرا أو تملاااع وعرفتااع الموسااوعة الاقتصااادية: باا ن جااتم ماان الاقتصاااد الااوطني الااذ    

موساااوعة المصااااطلحات  تعرياااف(، بينمااااا 4)والأفاااراد ، شااااركات الأماااوال شاااركات الأشااافا،
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الأفااراد، أو الاااركات، أو  الااذ  يملاااع ويااديرااد الااوطني الاقتصااادية: هه ااو للااك الجااتم ماان الاقتصاا

 (4) .المسا مةالأشفا،، أو الاركات 

: القطاا  الفاا،  او والإحصانيةموسوعة المصطلحات الاقتصادية  آخر لكرتوبتعريف   

 وبالإضااافة إلااىمباشاارة لااةدارة الحاومااة،  يفضاا للااك الجااتم ماان النااااط الاقتصاااد  الااذ  لا 

كااذلك القطااا  الفااا،  يااام صااادية التااي تقااوم بهااا الماااروعات الفاصااة، كمااا النااااطات الاقت

بهااا الأفااراد والمنظمااات، والتااي تهااد  إلااى تحقيااق الااربح و ااي  يقااومالتااي  الاقتصاااديةالنااااطات 

 (8) .نااطات تسمى أحياناا بالقطا  الافصي

ؤولية الاجتماعيااة تعااددت تعريضااات المساا: مفهككوم المسككؤولية الاجتماعيككة للقطككاع الخككاص .خامسككاا 

للقطااا  الفااا،، لانهااا تاادور حااول معنااى واحااد، و ااي تحماا  شااركات القطااا  الفااا، مسااؤولية 

 ( 9) اصحاب المصالح من الموردين والمستهلاين والعملام والبيوة والمجتم .

والمقصود بهذا المضهوم  و التتام شركات القطا  الفا، بمسؤولياتها تجاا البيوة والعاملين   

وقااد عاار  البنااك الاادولي المسااؤولية الاجتماعيااة ب نهااا التااتام  المجتماا .وفوااات اخاار  ماان  واساار م

اصااحاب النااااطات التجاريااة بالمسااا مة فااي التنميااة المسااتدامة ماان خاالال العماا  ماا  ماااوظضيهم 

وعااانلاتهم والمجتماا  المحلااي والمجتماا  كااا  لتحسااين مسااتو  المعياااة بطريقااة تفاادم نااااطاتها 

 ( 11) ة في نضس الوق .التجارية والتنمي

وفي تعريف للغرفة التجارية العالمية للمسؤولية الاجتماعية على انها جمي  المحاولات التي   

تقوم بها شركات القطا  الفا، لغرض القضام على البطالة لأساباب اخلاقياة واجتماعياة، لاذا فاان 

دون وجاود اجارامات قانونياة المسؤولية الاجتماعية تعتمد علاى المباادرات الحسانة للقطاا  الفاا، 

تتعاادد صااور المبااادرات وفقاااا للبيوااة  ،يتحقااق عاان طريااق الأقنااا  والتعلاايمتلتمهااا بااذلك ا  ان للااك 

المحيطة ونطاق عم  شركات القطا  الفاا، وماا تتمتا  باع مان ماوارد مالياة وباارية، المساؤولية 

، والتطاور بااا  مساتمر لتتوافاق الاجتماعية لا تتصف باالجمود لأنهاا تمتااز بالدينامياياة والواقعياة

 (11) .مصالحها تبعاا للتغييرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

 (59) :ظهور المسؤولية الاجتماعية أسباب .سادساا 

أضاح   حياث الاجتماعياة، المساؤولية لمضهاوم المنظماات لتبناي الدافعاة القو  أ م من وتعد: العولمة. 1

 شاعار ترفا  Multinational Companies (MNCs)جنساية الااركات متعاددة ال مان العدياد

وأنها  الإنسان، بحقوق تهتم أنها على الترويجية حملاتها في تركت وأصبح  الاجتماعية، المسؤولية

بقضاايا  تهاتم أنهاا كماا الأطضاال، بتااغي  تسامح لا وب نهاا للعااملين، آمناة عما  ظرو  بتوفير تلتتم

 .بيعيةالط الموارد على والحضاظ البيوة

المساتهلك  حماياة بضارورة تنااد  التاي التااريعات خالال مان: والااعبية الحاومياة الضاغوط تتاياد. 2

بتلاك  الالتاتام فاي رغبا  ماا إلا طانلاة أماوالاا  المنظماة يالاف قاد الاذ  الأمار والبيواة، والعااملين

 .عام باا  السوق من والفروع للمقاطعة تتعرض قد للك وبفلا  التاريعات،

مماا  أخلاقياة، لقضاايا العالمياة المنظماات مان الاليار تعرضا  حياث: الأخلاقياة والضضاانح ارثالاو. 4

 .المعابة المنتجات نتيجة خسانر أو للضحايا كتعويضات طانلة أموالاا  تتابد جعلها

فرضا   الأعماال منظماات أماام عديادة تحاديات صااحبتها والتاي: المتسارعة التانولوجية التطورات. 3

باالتغيرات  الا تمام وضرورة العاملين، مهارات وتطوير المنتجات، بتطوير الالتتام ضرورة عليها

 الاقتصاد الصناعي من التحول ظ  في خاصة .القرار متفذ  مهارات وتنمية المستهلاين ألواق في
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 مان بدرجاة اكبار الباار  الماال برأت الا تمام وزيادة والمعرفة، المعلومات على قانم اقتصاد إلى

 .الماد  المال رات

 .أيضا تغيرت والمنافسة النجاق متطلبات فان العالمية، العم  بيوة تغير م  انع نجد وبالتالي   

علاقاات  بناام نحاو تساعى وان جهود اا، تضااعف أن الأعماال منظماات علاى لتامااا  إل أصابح

 والمجتمعاات ةالبيوا حماياة ودعااة العما  وشاركام والعااملين المساتهلاين م  عمقاا  أكلر استراتيجية

 مان العلاقاات  اذا بناام ان حيث. السوق في والبقام المنافسة من تتمان والمستلمرين، حتى المحلية

 تاتمان وبالتاالي المجتما ، أفاراد علاى تركات جديادة لاساتراتيجية تااوين أساات علاى يعم  أن ش نع

 .الرا ن عصرنا في لها تتعرض التي مواجهة التحديات من الأعمال منظمات

 (51) :معوقات انتشار المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص .عاا ساب

، فاي حاين المساؤولية الاجتماعياة تمتلاك ثقافاةوجود عدد قلي  جداا من شركات القطا  الفا، التي . 1

 ان الغالبية يجهلون تماماا  ذا المضهوم.

لفا، تنحصر في اعمال خيرياة ، حيث ان معظم جهود شركات القطا  اغياب ثقافة العطام للتنمية. 2

 غير تنموية تقوم بسد احتياجات الضقرام لضترة وجيتة ولا تقدم خدمات لتغيير مستو  المعياة لهم.

قلة الفبرات والمعرفة والقدرة العلمية على وض  مقاييس ومعايير خاصة لقيات المجهودات، حياث . 4

 يوجد خل  بين الاعمال الفيرية والمسؤولية الاجتماعية.

المسؤولية الاجتماعية للقطا  الفا، يج  ان ت خذ طاب  منتظم لو خطة وا دا  محامة، بدلاا مان . 3

 ان تاون جهود ا عاوانية.

لضاامان نجاااق القطااا  الفااا، فااي  :عوامككن نجككام المسككؤولية الاجتماعيككة للقطككاع الخككاص .ثامنككاا 

الا  يجا  مراعاتهاا قبا  الاارو   تطبيق المسؤولية الاجتماعية،  نالك العديد من العوام  الرنيسية

 (13) في  اذا برامه ومن تلك العوام   ي:

ايماان الااركة بقضاية المساؤولية الاجتماعياة نحاو المجتماا ، ووجاود قناعاة تاماة مان قبا  اصااحاب . 1

الدور، و و امر واج  على ك  شركة تجاا المجتما   ووعيهم ب  ميةالاركات ومديريها وموظضيها 

 .الإسلاماون ش نع ش ن التكاة في الذ  توجد فيع. وي

تض  الاركة رؤية واضاحة تجااا الادور الاجتمااعي التاي ترغا  فاي ان تتبنااا والقضاية المحورياة . 2

 تتذمر من السلبيات الموجودة. أويمانها ان تنتقد  التي ستعم  على المساعدة في معالجتها، ولا

ة وتاتم متابعتاع مان قبا  رنايس الااركة بانضس ان يصبح  ذا النااط جتماا رنيسياا مان انااطة الاارك. 4

 متابعتع للنااط التجار  للاركة.

تقااوم الاااركة بتااااي  خاا  ادار  متفصااص لنااااطها فااي برنااامه المسااؤولية الاجتماعيااة، وماانح . 3

 الصلاحيات المطلوبة لمدير  ذا الف .

طلاقاة الااركة للماااري  ان تاون الانطلاقاة للااركة لبرناامه المساؤولية الاجتماعياة شا نها شا ن ان. 4

 الابيرة والضفمة لات الارقام العالية التي تقوم بها الاركة.

العم  على جع  البرامه الاجتماعية قانمة بذاتها وتعم  علاى تغطياة منااطق البلاد كافاة لتاتمان مان . 4

 الاستمرار، ولا تصبح مستقبلاا عبواا والتي يمان للاركة الاستغنام عنها بيوم من الايام.

ضرورة تقديم  ذا البرامه ب دام متميت وجاودة عالياة، ك نهاا مناته تجاار  يجا  العناياة باع لتقديماع . 4

 باا  متميت يسا م فعلاا في خدمة المجتم .
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ضرورة التعاون والتنسيق م  البرامه الاجتماعية المتاابهة لتلافي التاارار وضايا  الجهاود و ادر . 8

 الاموال في برامه موجودة.

المؤسسااات او الاااركات الابياارة منهااا والصااغيرة ان تقاادم خدمااة للمجتماا  ولاايس المهاام حجاام جمياا  . 9

 من لا شيم. أفض البرنامه، ب  الا م تقديم شيم 

ب العماا  عقااد الحااوارات المتواصاالة بااين اربااا: القطككاع الخككاص وتعبلككة المككوارد البشككرية .تاسككعاا 

مضهاوم  الاقتصاد  وادخاالالمرأة في النااط  ، واجهتة الدولة وتعتيت دوروالمهن الحرة، والنقابات

 (14) .العدالة بين الجنسين تمان من وض  سياسات اقتصادية من اج  تحسين المستو  المعاشي

القطا  الفاا، يساا م فاي تطاوير الماوارد الباارية وتنميتهاا كونهاا تااا  حركاة حيث ان   

دور المارأة بإدخالهاا فاي ناااطات عديادة  دينامياية في الاستلمار والانتاع، و نا يمان التركيت على

للقو   أمل مل  خياطة الملابس والتطريت وباقي الماروعات الاسرية المنتجة، و ذا حقق استغلال 

العاملة من النسام و ذا يسب  الحد من بطالاة النساام. وتتباين حقيقاة ان القطاا  الفاا، يعتماد دومااا 

وجااود الماوارد البااارية الحاملاة للاااهادات العليااا ، ويعتبار الاطار داخاا  منظوماة عملااع أفضاا علاى 

 (14) عاملاا رنيسياا في تبني التقنيات الجديدة وتعلم العمليات التي ترتب  بها.

كما ان القطا  الفا، يعتمد في مفططاتع الت ثير في العاملين لتحضيت م علاى العما ، ومان   

ضيت الموارد البارية باساتفدام اعالان جان  آخر نلاحظ ان ا م استراتيجيات القطا  الفا،  ي تح

 (14) المقاولات الفاصة لتحضيت م على العم  وحلهم على التنافس.

و اما في الحد من البطالاة،  أساسياا للقطا  الفا، دورا : القطاع الخاص والحد من البطالة .عاشراا 

ية عالياة يعما  كمولاد انطلاقا من الرؤية الاقتصادية و ي إيجاد قطا  راند وفعاال، ولو قادرة تنافسا

 مساؤولياتع ويتحما ، المحلياين للماواطنينعلاى تاوفير فار، العما   ويعما رنيسي للدخ  القاومي، 

اساتلمارات القطاا  الفاا، فاي  لتياادةحاوافت ملانماة  بتوفير الجمي  يطمحكما  والبيويةالاجتماعية 

 ياؤد مار الفاا، فهاو بالاساتل يقاومالدول على المستو  المحلاي. فمان منطلاق أن القطاا  الفاا، 

 تاوفيردورا في خدماة المجتما  المحلاي والماواطن المحلاي، وللاك مان خالال الماااركة الضاعلاة فاي 

فاار، العماا ، ضاامن ظاارو  مهنيااة مناساابة خاصااة، كمااا أن البطالااة و جاارة الأدمغااة عنصااران 

 .في الدول المحليةتحقيق التنمية  تعيقأ م العناصر التي  بينأساسيان من 

أ م التحديات التي تواجهها الجتانر، إزام كلرة البطالة التي تعاني منها  يعدالتاغي  كما أن   

القطا  العام إيجاد ح  مناس  لها، فاان اللجوم إلى القطا  الفا، الذ  أثر علاى  يستطي والتي لم 

الدولة فاي حا  مااالة البطالاة والتااغي ، ومان ثام فاإن توزيا  السااان حسا  العلاقاة بساوق  سياسة

 يتفب  المحلية التي، و نا تظهر أ مية القطا  الفا، في دف  العجلة التنموية تدريجياا العم  تفتلف 

 (18) .فيها القطا  العام

 بتااغي  يقاومومتناامي فهاو  البارية متتايدالموارد  وتنميةفدور القطا  الفا، في تاغي    

العاملااة فااي  الأيااد ماان  الالياار ي وتاااغ اسااتيعابفااي  ويتيااد المفتلضااة،العاملااة فااي أناااطتع  الأيااد 

 (19) .وأناطتع مااريعع

التاي تادخ  ساوق  الجديادةالعاملاة  الأياد حادة البطالاة واساتيعاب  تفضياففي  يسهمو و ما   

مان السااان فاي الابلاد  عالياةمان سانة إلاى أخار ، بالإضاافة إلاى نسابة  يتتايادالعم ، و ذا الجان  

 .غير االمواشي... و وتربية والصيدعة والر  تعم  في النااط الفا، بالترا النامية
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فااي كاا  الاتجا ااات لاااي يعماا  ماان أجلااع القطااا  الفااا،، ويجتهااد أن عنصاار الااربح الااذ    

علاى  يعما العاملاة لاذا نجادا  الياد تااليفالإنتاع بما في للك  تااليف تفضي إلى  يلج  يجعلع يعظمع

 والتااغي بالسااعة،  والتااغي الموسامي،  غي التاا سياساةاستغلال أكلر لما  و موجود، وكذا إتباا  

تمااان أرباااب العماا  ماان التهاارب ماان الضااران  المفتلضااة، بضضاا  عاادم  السياسااة. إن  ااذا البياا فااي 

 ذا وجود عدد مان العماال مان فواة  إلىالإعلان عن العمال لد  مصالح الضمان الاجتماعي إضافة 

 اذا طبعاا دون العما  فاي القطاا  الفاا، ولاى جانا  في القطاا  العاام، إ ياتغلون الذينالإطارات 

فاي  اذا الصادد نجاد أن  اد علاى العما  العاانلي بنسابة كبيارة.الإعلان عانهم أضاف إلاى للاك الاعتما

 اساتراتيجيةالاعتبار أن  بعينإلا أخذنا  كبيرةالعاملة بنسبة  اليد استيعابمسا مة القطا  الفا، في 

أكلر الضر،  يوفرمنطلق أن القطا  الصناعي  و الذ  تعتمد ب سات على القطا  العام، من  التنمية

إناام منص   تااليففي  المتتايدفالارتضا   فيع.القطا  الفا، الاستلمار  يضض ، والذ  لا للتاغي 

ناااطاتع إلاى القطاعاات الأقا   تادريجياا  يحاولشغ  في قطا  الصاناعة جعلا  مان القطاا  الفاا، 

 (21) .والفدمات ، التجارة تالضة في إناام منص  شغ  واحد، كالنق

 والتوصيات الاستنتاجات

 أولاا. الاستنتاجات:

المسااؤولية الاجتماعيااة تؤكااد علااى ضاارورة ان تلعاا  المنظمااة دوراا تجاااا كاا  الأطاارا  المتعاملااة . 1

معها، فالمنظمة ليس  آلة لصناعة الاموال النقود لحملة الأساهم، با   اي وحادة اقتصاادية اجتماعياة 

 بادل بين أصحاب المصلحة.لات ت ثير مت

الموارد البارية  م الذين يج  أن تتوجع المنظمة إليهم ببرامه للمساؤولية الاجتماعياة، لماا لهاا مان . 2

 الأدام الاجتماعي للمنظمة.ور مهم في تحسين الأدام المالي ود

بالتاالي ر ا، وة الماوارد الباارية لاساتلمابملاباة سياساة مطبقاة علاى إدار الاجتماعية  ايالمسؤولية . 4

 فهي صضة تنافسية لصالح المنظمة.

بارامه تحساين نوعياة الحيااة  ولية الاجتماعية مل : التدري ،يوجد العديد ن البرامه الفاصة بالمسؤ. 3

عاان طريااق تحسااين طريقااة العماا ، الباارامه التوعويااة و اللقافيااة والرياضااية، التعريااف بااالبرامه 

احتارام قاوانين العما ، الحضااظ  ة، وأنااطة حماياة البيوياة،تطوعياالفاصة في النااطات الفيرياة وال

اك العاااملين فااي اتفااال القاارارات الااوظيضي للمااوارد البااارية، إشاار والأدبعلااى الحقااوق الماديااة 

نار ثقافة المساواة بين استاارتهم في ك  ما يتعلق بالمنظمة، تنوي  الوسان  التحضيتية والماافآت، و

 تاريم العاملين. ناسبات متنوعة للاحتضال وت في متنظيم حضلا الجنسين،

أن  ااذا  تفتلااف باارامه المسااؤولية الاجتماعيااة للمااوارد البااارية ماان منظمااة أعمااال لأخاار ، فنجااد. 4

ة، فااي حااين فااي المؤسسااات الصااغيرة أكلاار تميااتا فااي المنظمااات الابياارالسياسااات موجااودة بالاارة و

 تجاا العاملين في المنظمات.المتوسطة يقتصر بالالتتام بالمسؤولية القانونية و

حياااث أن البااارامه تاارتب  أيضاااا الميتانياااة المفصصااة لهاااذا البااارامه باااالأدام المااالي للااااركات، و. 4

تطاوير المااوارد الباارية تحتاااع إلااى قادرات ماليااة كبيارة قااد لا تتاوفر لااد  كاا  المفصصاة لتنميااة و

 منظمات الأعمال.

من السياساات إطار الالتتام المسوول للمنظمة تندرع ضأغل  البرامه الموجهة للموارد البارية في . 4

التااوين والتطاوير ا التوجع،  و أن برامه التادري  والتطوير، ولع  ما يبرر  ذالمتعلقة بالتدري  و

 تعتبر بملابة استلمار بار  يعود نضعع على  ذا المنظمات.
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 :التوصياتثانياا. 

لياتها تجاااا أصااحاب المصاالحة عمومااا و تجاااا ماان المهاام أن تلتااتم منظمااات الأعمااال بااا  مسااؤو. 1

 موارد ا البارية باا  خا،، لأن  ذا الالتتام يعتبر بملابة استلمار في المورد البار .

يجاا  علااى منظمااات الأعمااال أن تنااو  ماان الباارامه المرتبااة بمسااؤوليتها الاجتماعيااة تجاااا مارد ااا . 2

للوصول إلى درجة عالياة مان الرضاا الاوظيضي البارية، وتحاول تطوير ا باا  دانم والإبدا  فيها 

 وبالتالي التحسين من أدام المنظمة كا .

من المهم أن ترتب  سياسات وبرامه المساؤولية الاجتماعياة للماوارد الباارية بالسياساة العاماة التاي . 4

ارة  ذا بالتنسيق م  إدجتماعية على مستو  المنظمة كا ، تنتهجها المنظمة في مجال المسؤولية الا

طات  اماااية لا تتمياات المااوارد البااارية، ولا يجاا  أن تاااون  ااذا الباارامه إن وجاادت مجاارد ناااا

 التطوير.بالانتظام و

اات أخلاقية ترتتبني برامه لات طبيعة اجتماعية والتركيت على التحضيت الماد  غير كافي، ب  يج  . 3

 لتقييم الأدام.تاافئ ك  مجتهد وفق نظام موضوعي على التحضيت المعنو  للعام  و

غياار بااة كاا  الساالوكيات غياار القانونيااة ومحار م ب خلاقيااات الأعمااال فااي المنظمااة،يجاا  الا تمااا. 4

 السلوك فيها.في المنظمة لتوضيح منهه العم  و من الأفض  إصدار مدونة سلوكالأخلاقية، 

مااوارد البااارية أ مياة الاطاالا  علااى تجااارب الاااركات الراناادة فاي مجااال الالتااتام المسااوول تجاااا ال. 4

 والتعر  على برامجها من أج  الاستضادة منها.
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