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 :المستخلص

على اعتبار انه زال يلقى الاهتمام من قبل الباحثين يلا يعد تسويق الذات مفهوما معاصرا    

تفاقم مشكلة والحصول على فرصة عمل في ظل للفرد  واعدمستقبل يمثل الانطلاقة نحو بناء 

ويقف العراق  ،التي تعاني منها دول العالم الثالث بشكل اكبر التحدي الاكثر شراسةتعد التي البطالة 

ان معدل البطالة في فئة  (8102)صندوق النقد الدولي في أيار في مقدمة تلك الدول فقد أعلن 

والخطط والمعدل مرشح للتزايد وفقا لغياب المعالجات  ،(%01)الشباب في العراق تبلغ اكثر من 

 الخاص.الحكومية التي تهدف الى توفير فرص عمل للعاطلين من خلال تفعيل القطاع 

على أنها ان تسهم في تعزيز فرص الحصول من ش أساليبتبني  إلىلذلك تبرز الحاجة   

 ذلك ومن خلال ما توصلت اليه العديد من الدراسات في هذا الشأن إلى الأقربوالطريق  عمل،

بناء العلامة التجارية  أهمية أشارت إلىوالتي  (Crowley, et al: 2013) (،8112 الطائي:)

لفرد ان يسوق ذاته ويمكن له تحقيق النجاح الشخصية للفرد والتي تعد البوابة التي من خلالها يمكن ل

الطابع العلمي لبناء العلامة التجارية الشخصية ارتأى الباحث  إضفاءوبغية  ،الأعمالفي مجال 

ترصين العلامة استراتيجية يمكن من خلالها  أداة باعتباره (TOWSالاعتماد على استخدام تحليل )

 التميز في تسويق الذات. التجارية الشخصية وبالتالي الوصول الى حالة

 لتقديم انموذج عملياتي يرتكز على تحليلالبحث باعتباره يمثل محاولة  أهميةوتبرز   

(TOWS يمكن من خلاله بناء علامة تجارية شخصية قادرة على تسويق الفرد للحصول على )

 شخصية،ية ن اليه لبناء علامة تجارعملياتي يمكن الركو إطارويهدف البحث الى رسم فرصة عمل 

  :البحث تصور موضوعي عن التساؤل التالي والمعبر عن اشكاليةيمكن بلورة  وتأسيسا على ذلك

 .(؟في بناء العلامة التجارية الشخصية لتسويق الذات TOWSيمكن اعتماد تحليل  )هل

 .(TOWSتحليل )، العلامة التجارية الشخصية، تسويق الذات: الكلمات المفتاحية

Self-marketing by building personale brand using (TOWS) Analysis 

as suggested model 
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Abstract: 

  Self-marketing is a contemporary concept that continues to attract attention by 

researchers as a start to building a promising future for the individual and to get a job 

opportunity in light of the growing problem of unemployment, which is the most fierce 

mailto:raad.adnan@yahoo.com
mailto:raad.adnan@yahoo.com


9152/ )خاص(( العدد 51والاقتصادية/ المجلد )جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية   

 

30 

challenge suffered by third world countries. Iraq stands at the forefront of these 

countries. The International Monetary Fund announced in May 2018 that the rate of 

unemployment among young people in Iraq is more than 40%, and the rate is likely to 

increase in the absence of treatments and government plans aimed at providing job 

opportunities for the unemployed through the activation of the private sector. 

  Therefore, the need arises to adopt methods that will contribute to the promotion 

of access to employment. The closer way to this through findings of many studies in 

this regard (Al-Tai: 2009), (Crowley, et.al: 2013) which pointed out the importance of 

building the personal brand of the individual, which is the portal through which the 

individual can market himself and can achieve success in business. In order to make the 

scientific character of the building of the personal brand the researcher saw reliance on 

the use of (TOWS) analysis as a strategic tool through the personalization of the 

personal brand and thus reach the state of excellence in self-marketing. The importance 

of research as an attempt to provide an operational model based on TOWS analysis in 

which it is possible to build a personal brand capable of marketing the individual to 

obtain a job. The research aims to draw up an operational framework that can be relied 

upon to build a personal brand. Search the following question: 

(Can adopt TOWS analysis in building a personal brand for self-marketing?). 

Keywords: Self-Marketing, personal brand, TOWS Analysis. 

 المقدمة

يعد تسويق الذات من المفاهيم التي لازالت تلقى اهتماما واسعا من قبل جهات عدة وشرائح   

التي باتت بحاجة يمثل قاسما مشتركا في ميادين عدة سياسية واقتصادية واجتماعية  باعتبارهمتعددة 

وقد ازداد  ،ينالأخرلأفكار ومعتقدات القبول المجتمعي الى اداة واضحة يمكن من خلالها تحقيق 

السياسي من خلال محاولة استمالة المجتمع في تقبل  يداناهتمام الباحثين في هذا المجال في الم

تعود اسبابها الى قدرة ملفتة للنظر  نتائج الانتخابيةعديد من الحملات وقد افرزت المرشحين بعينهم 

في الدراسات المعاصرة الباحثين تزايد اهتمام وقد اثار  ،ين عليها والنجاح في تسويق الذاتالقائم

في ظل ما يشهده الفضول العلمي في رصد التوجهات البحثية في هذا المجال بمفهوم تسويق الذات 

منها ما يتعلق بالبحث عن فرص العمل التي باتت تمثل القرن الحادي والعشرين من تحديات جمة 

يمكن له ق الذات مفهوما معاصرا حيث يبرز مفهوم تسوي ،تستلزم حلولا ناجعة لمعالجتها معضلة

تقديم تلك الحلول فيما لو تم تطبيقه عبر تحليل علمي معمق لجوانب شخصية ترتبط ان يسهم في 

لترصين بمواطن القوة بهدف تعزيزها ومواطن الضعف بغية مواجهتها والاستفادة من مدلولاتها 

رها اضافة الى تشخيص استثماتحري الفرص المتاحة والعمل على فضلا عن  ،جوانب القوة

وهو ما يوفره تحليل  ،على تحويلها الى فرص وليس تجنبهاالتهديدات التي يمكن مواجهتها والعمل 

TOWS) ي بناء لتحسين صورة الفرد ومن ثم  النجاح ف( الذي يمثل اطارا هجوميا يمكن تبنيه

 .العلامة التجارية الشخصية

الذي  TOWS)ح لتسويق الذات باستخدام تحليل )لما ورد قدم البحث انموذج مقتر وتأسيسا    

وعلى وفق ذلك تناول  الشخصية،الاعتماد عليه في بناء العلامة التجارية علميا يمكن  إطارا   يوفر

 البحث المحاور التالية:
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 منهجية البحث

 ،فرضياته ،اهدافه ،البحث، اهميته اشكاليةمنهجية البحث التي تتضمن يعرض هذا المبحث   

 ،والادوات المستخدمة لجمع البيانات والمعلومات ،فضلا عن حدود البحثج الذي اعتمده المنه

 .لاستخراج النتائج الإحصائية والأساليب

ؤرق الساعين نحو رسم ييشكل هاجسا امرا بات البحث عن فرص العمل : البحث إشكالية أولاً.

ومنها مجتمعنا د من المجتمعات وفي ظل تفاقم ظاهرة البطالة في العدي ،واضحةملامح مستقبلية 

الاسهام في حلحلة هذه المشكلة تفاديا التي من شأنها المحلي تزداد الحاجة الى ايجاد المعالجات 

تسويق الذات من  موضوععد يو ،الأصعدةلتفاقمها والتي يترتب علها ظواهر سلبية على مختلف 

رة وانطباع ايجابي عن الفرد بما التعريف بالذات من خلال رسم صو التي تهدف الى الموضوعات 

من  ،تقبله من قبل الاخرين الامر الذي يعد بوابة العبور نحو الحصول على فرص العمليسهم في 

اعتماد هنا انطلق البحث لتجسيد اشكاليته المتمثلة بضرورة تفعيل اليات تسويق الذات من خلال 

ا ينعكس ايجابا على القدرة على تسويق منهج علمي يسهم في بلورة الجوانب الشخصية الايجابية بم

 وعلى هذا الاساس تتجسد اشكالية البحث في التساؤل التالي: ،الذات

 تسويق الذات؟ ابعاد( لتعزيز TOWSهل يمكن اعتماد منهج تحليل )

 في تسويقذو اهمية بالغة في تعزيز فرص الفرد نظريا  أطارايحاكي البحث : البحث أهمية .ثانيا

وعليه تبرز اهمية البحث من  والتميز،للدخول الى عالم النجاح  ره يمثل البوابة الاولىالذات باعتبا

عن السعي لبلورة  البحث فضلااهمية اهدافه التي حاولت الاجابة عن التساؤل المتعلق بإشكالية 

  .TOWS)تحليل ) باعتمادفكري يؤسس لمفهوم تسويق الذات  إطار

 تحقيق الاهداف التالية: إلىيسعى البحث : البحث أهداف .ثالثا

 .لموضوع تسويق الذاتالفلسفي  الإطارمناقشة الافكار النظرية التي تناولت . 0

 .بناء خطوات اساسية لبناء العلامة التجارية الشخصية. 8

لتحقيق الهدف الرئيسي لتي يرتكز عليها الموضوع المبحوث ا الأساسية الأركاناستخلاص . 5

 .(TOWSتحليل )نتائج يعتمد على لبناء علامة تجارية شخصية عملياتي  أنموذجتقديم  المتمثل:

نظري لموضوعي ال الإطارالوصفي في عرض  المنهجاعتمد البحث وأدواته: منهج البحث  .رابعا 

 فيما اعتمد الاسلوب التحليلي لبناء الانموذج المقترح. (TOWSتحليل  البحث )تسويق الذات،

جمع وتحليل المعلومات التي أطرت  في من الادواتعددا  منتالبحث فتض أدواتبخصوص  أما

  المختلفة بشقيها العربية والاجنبية.المراجع والمصادر العلمية الجانب النظري للبحث ممثلة 

 :النظري للبحث الإطار .خامسا

 Self-Marketingتسويق الذات المحور الأول: 

 وهف م الباحثين في المجال التسويقييعد تسويق الذات من الموضوعات التي تشغل اهتما  

الشخص من أجل تعزيز خصائصه  ايتبناه التي مفهوم تسويقي جديد يتعلق باستراتيجيات التسويق

 Zarkada, 2016: 1))الرئيسة. الشخصية 

، والأشخاص الذين يبحثون من قبل السياسيين المشاهيربشكل واسع  تسويق الذاتيستخدم و  

ة جديدة نسبيا للمجتمعات ظاهر تسويق الذاتظاهرة وتعد الدعم أو التفرد.  ،التكامل الاجتماعي عن

 ، ودرس مؤخرا من قبل علماء الاجتماع كذلك المسوقين. كظاهرة اجتماعية جديدة. الغربية
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وعلى وفق ما سبق يمكن تعريف تسويق الذات على انه مجموعة الطرق والأساليب   

الذكاء الشخصي والقدرة على الإقناع وكذلك إعادة هندسة والوسائل التي تتصف بالثقة بالذات و

الذات التي يمتلكها شخص ما لأجل الوصول إلى الإبداع في تسويق ذاته للفئة المستهدفة وإثارة 

 (50، 8112 ،الطائي)المسوق. أعجابهم ورضاهم بالشخص 

المزايا بيمثل المعرفة العميقة ( ان تسويق الذات (Aruda, 2010: 16 في حين يرى  

المنشودة  الأهدافوبالتالي تحقيق  الأخرينواستخدامها لتمييز الفرد عن  الفريدة التي يمتلكها الفرد

 .الأخرينالدخول في صراع مع  إلىدون الحاجة 

( فتسويق الذات تنطوي على إدارة السمعة والأسلوب والمظهر Collin Wrightوفقا )  

 .(Wright, 2013: 44)والخدمات. سوق بها السلع والموقف والمهارة بنفس الطريقة التي ت

وعلى وفق الآراء السابقة يمكن القول ان تسويق الذات هــو فــن تقــديم النفــس للآخرين   

، ن خلال إظهـار قدراتـك، ومهارتـكعن التكبر م بطريقــة بســيطة ومباشــرة ولبقــة بعيــدا  

 .فكأهداوإبداعاتـك، ومواهبـك وصولا لتحقيق 

 (Kayser, 2013: 65) خلال المحاور التالية:من  أهميتهيكتسب تسويق الذات : تسويق الذات أهمية. 0

 والآراء والمشاريع المستقبلية بما يزيد من احتمالية تقبلها من قبل الاخرين الأفكاريمكن تسويق  -

 .بشكل متميزعرض الهوية الشخصية للفرد ورسم الملامح الشخصية  -

 .ثابة سلاح فاعل في سلم النجاح الوظيفييعد بم -

 .التعبير عن اهمية ما يقدمه الفرد من خلال توضيح الجوانب الاستثنائية في شخصية الفرد -

 أدوات التفوق الشخصي. أحدق الذات يعد تسوي -

يعتبر تسويق الذات بمثابة النافذة التي تستطيع الشركات من خلالها الوصول الى الافراد الذين  -

 .متلكون قدرات ابداعية متميزةي

 يعتبر تسويق الذات وسيلة فعالة للتواصل بين الفرد والمجتمع وتميزه عن باقي افراد المجتمع. -

 (Grant, 2008: 382التالية:)  الأهدافتحقيق  إلىيسعى تسويق الذات : هداف تسويق الذاتأ. 8

ى معيار جودة عرض الشخصية والتي تؤشر عل بناء   الأفرادتسويق الذات يضمن العدالة في اختيار  -

 .القدرة على التعبير عن الذات

 .تسويق الذات يوفر وسيلة لتقديم الفرد الى المجتمع والتميز عن المنافسين -

تسويق الذات يعمل على رسم الهوية التعريفية للفرد وابراز نقاط القوة التي يتمتع بها مقارنة  -

 .بالمنافسين

 .توفير الاتساق بين اهداف المجتمع ورغبات وطموح الفردت على يعمل تسويق الذا -

 .تسويق الذات يسهم في تعزيز الوعي الذاتي -

 .تسويق الذات يسهم في خلق الرؤية والحضور -

ينبغي ان تكون اجاباتها تسويق الذات تبرز تساؤلات عدة  أبعادقبل استعراض : تسويق الذات أبعاد .5

 اعي لتسويق ذاته اهمها:حاضرة في ذهن الفرد الس

 ؟ذي تحاول تسويقه عن نفسك للجمهورما ال -

 ؟من هو الجمهور المستهدف -

 ما الغرض من تسويق الذات للجمهور المستهدف؟ -

 ما الذي يحتاجه الجمهور من الفرد الراغب بتسويق ذاته؟ -
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محددة لتسويق صياغة استراتيجية التي يمتلكها الفرد يمكنه عندئذ  الإجاباتوعلى ضوء    

 أنهــاى ــعلين ــن الباحثــد مــق العديــي اتفــه والتــل الأساسية الأبعاداد ــر اعتمــذات عبــال

 Wright, 2013)) (،Grant, 2008)(، 8112 ،)الطائي ل:ــتشم

 بما يمتلكهالفرد بقدرته على تسويق ذاته للجمهور المستهدف  إيمانمدى  إلىوتشير : الثقة بالنفس -

أدراك الفرد لكفاءته  إلىوتشير الثقة بالنفس  (،)كاريزما الأخرينمن قدرة للتأثير في سلوك 

عوادة فيما تشير  (،3: 0221 ،)محمد ومهارته وقدرته على التعامل بفاعلية مع المواقف المختلفة

على ما تحقيق النجاح والحصول  إمكانية إلىأنها نوع من أنواع الاطمئنان المدروس المستند  إلى

 (3: 8115 ،)عوادة أهدافيريده الفرد من 

قدرة الفرد على خوض المراحل الحياتية بنجاح تشير اعادة هندسة الذات الى  :اعادة هندسة الذات -

وتدريب قدراته والتخطيط الذهني في تحديد الاهداف من خلال قدرته على مواجهة المشكلات 

لذي يحقق التوافق بين المشاعر الداخلية للفرد بالشكل اعلى تجنب ارتكاب الاخطاء الشخصية 

والاكتئاب. ق ــر والقلــب التوتــة النفسية وتجنــد الشعور بالراحــا يولــري له ممــوك الظاهــوالسل

 (85: 8100 ،الفقي)

يحاول فيها أحد الطرفين  والشكلية والتييشير الاقناع الى العمليات الفكرية  الأقناع:القدرة على  -

فأن مسوق الذات ينبغي ان  (8112 ،الطائي)لـ ووفقا  ما،تأثير على الآخر، وإخضاعه لفكرة ال

 تتوافر فيه العديد من المقومات الاساسية ومنها:

 . القدرة على إيصال ذاته للزبائن. 0

 .النفسي على الزبون الأثر . القدرة على استخدام الالفاظ والجمل والتعابير ذات8

 .ذ همم الزبائن والتأثير فيهم. القدرة على شح5

 .. القدرة على إلهام وإثارة المشاعر0

 .. القدرة على الجذب3

 .القدرة على المناورة. 5

 .. القدرة على استخدام أسلوب العصف الذهبي5

 .. القدرة على استخدام ألملومات المرتدة2

المفاهيم التي تمثل بمجملها ينبغي التطرق الى العديد من عند الحديث عن مفهوم الذكاء  :الذكاء -

ي مجال علم النفس والتي مفهوم الذكاء وذلك لغزارة الاسهامات النظرية للعديد من المفكرين ف

 :أبرزها

قدرة عضوية تقوم على أساس التركيب الجسمي للفرد )أن الفروق بين الناس في الذكاء ترجع إلى  .0

 العوامل الوراثية(.

 (.تحيط به )قدرة الفرد على التكيف البيئة التيتكيف الفرد أو توافقه مع  .8

القدرة على التعلم، أي التعلم عن طريق اكتساب الخبرات والمهارات والمعارف نتيجة المحاكاة  .5

 .والتقليد ونتيجة احتكاك الفرد مع غيره من الناس

 مجدي مع البيئة.القدرة العقلية لدى الفرد على التصرف الهادف والتفكير المنطقي، والتعامل ال. 0

مجموعة مختلفة من  والتي تضمتكوين فرضي يمكن قياسه عن طريق اختبارات الذكاء المقننة  .3

 التي يطلب من الفرد حلها. المشكلات

 .هو القدرة على سرعة الفهم وقوة الحدس .5
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  .قوة عضوية تقوم على أساس التركيب الجسمي للفرد وخاصة الجهاز العصبي المركزي .5

  .القدرة على الربط بين انطباعات عديدة منفصلة .2

2. (Thorndike)  فسر الذكاء في إطار الروابط أو الوصلات العصبية التي تصل بين خلايا المخ

وتؤلف منها شبكة متصلة وألياف متجمعة وهو يذهب إلى أن الذكاء يعتمد في جوهره على عدد 

ما بين المثير والاستجابة أو بين الموقف والفعل العصبية التي تصل دائ ومدى تعقيد تلك الوصلات

 أو بين البيئة والتكيف. 

01. (Hunt)  يرى أن الذكاء هو القدرة على حل المشكلات ولكنه ليس بقدرة بسيطة موحدة انه تنظيم

 رة إلى تلك التي اكتسبت قبل ذلك.هرمي من قدرات اكتسبت بتتابع بحيث تنضم الأخي

الباحث ان تكامل الابعاد السابقة يمكن ان تشكل منظومة فاعلة  وعلى وفق ما سبق يرى  

 .أدناه( 0تسهم في نجاح الفرد في تسويق ذاته وكما موضح في الشكل )

 تسويق الذات أبعاد( تكامل 0الشكل )

 .(8112 ،الطائي) :المصدر

 (TOWS) تحليل المحور الثاني:

والذي يشخص نقاط القوة (، SWOT( من نموذج تحليل )(TOWSتم اشتقاق مصفوفة   

 والضعف الداخلية للمنظمة والفرص والتهديدات الخارجية التي تواجهها.

(TOWS) ي ــاذ الأعمال الدولـــل أستــن قبـــره مـــم تطويـــد تـــل وقـــار لهذا البديـــهو اختص

(Heinz (Weirich،  تهدف مصفوفة(TWOS)  إلى تطوير خيارات استراتيجية من تحليل

 .خارجي داخلي وهي أداة عملية تستخدم في مجالات إدارة الأعمال والتسويق

 (SOWT)( في مسار التحليل بينما يبدأ تحليل SOWT( و)TWOSويتجلى الفرق بين تحليل )

؛ يتم فحص في الاتجاه المعاكس، مع تحليل البيئة الخارجية (TWOS)، تبدأ مصفوفة بتحليل داخلي

 التهديدات والفرص أولا.

المنظمة على صورة واضحة لبيئتها وفرصة للتفكير في  هذه تحصلمن وجهة النظر   

 .للمنظمةوبعد ذلك يتم النظر في نقاط القوة والضعف  إليه،اتيجية والاتجاه الذي ستذهب الاستر

الناتجة أن تساعد المنظمة على اتخاذ قرارات أفضل واغتنام  (TWOS)ويمكن لمصفوفة   

 ا بشكل أفضل من التهديدات.الفرص وحماية نفسه
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المنظمات على تحديد خياراتها  (TWOS) تساعد مصفوفة: (TOWSتحليل ) أهمية. 5

الاستراتيجية. تحصل من خلالها المنظمة على فرصة لتحقيق أقصى استفادة من نقاط قوتها والتغلب 

 على نقاط الضعف الداخلية فضلا عن كيفية التعامل معها بشكل صحيح.

البحث بعناية عن فرص السوق من المنظمة  فتتمكن الخارجية،مستوى البيئة  على أما  

 والتعرف على الاحتمالات. ويتعلمون كيفية التحكم والتغلب على التهديدات المحتملة.

ا في تبادل الأفكار وتطوير الأفكار العظيمة لتوليد  (TWOS)يمكن لمصفوفة  أن تساعد أيض 

، يتجاوز النموذج مجرد اكتشاف مواطن القوة فعالة. علاوة على ذلكيب تسويقية استراتيجيات وأسال

والضعف داخل المنظمة وما هي الفرص والتهديدات الموجودة في بيئتها. إنه يفرض على 

، وكيف يمكن أن تتصدى للتهديدات فية التي يمكنها بها تحسين نفسهاالمنظمات أن تفكر حق ا في الكي

 ا وأوجه قصورها المحتملة.وأن تصبح أكثر وعيا  بخبراته

يبدأ بتحليل الفرص والتهديدات الخارجية. فيما يلي نقاط القوة : (TOWSلية عمل تحليل )إ. 9

والتي سيتم ربطها لاحق ا بالتحليل الخارجي. وهذا هو المكان الذي يذهب خطوة  الداخلية،والضعف 

 S-Oة ــيجية من خلال معارضتظهر التكتيكات الاسترات التقليدية، حيث SWOTأبعد من تحليل 

 W-T)نقاط القوة والتهديدات( و S-T)نقاط الضعف والفرص( و W-O)نقاط القوة والفرص( و

 )نقاط الضعف والتهديدات(.

تساعد الخطوة التالية في التحليل عند التفكير في الخيار الذي يريدون اتباعه حيث تتم   

ة والضعف الداخلية للمساعدة في تحديد الخيارات مقارنة الفرص والتهديدات الخارجية بنقاط القو

 (Proctor, 2008: 123) وعلى وفق التسلسل التالي: الاستراتيجية

كيف يمكنهم استخدام نقاط القوة للاستفادة من  -(S-Oنقاط القوة الداخلية والفرص الخارجية ) -

 الفرص الخارجية الحالية؟

كيف يمكنهم الاستفادة من نقاط القوة لديهم لتجنب  -(S-Tة )نقاط القوة الداخلية والتهديدات الخارجي -

 أو تقليل التهديدات الخارجية )المحتملة(؟

كيف يمكنهم الاستفادة من الفرص للتغلب على  -(W-Oنقاط الضعف الداخلية والفرص الخارجية ) -

 نقاط الضعف الداخلية للمنظمة؟

كيف يمكنهم تقليل نقاط الضعف وبالتالي  -(W-Tالداخلية والتهديدات الخارجية ) نقاط الضعف -

 ؟تجنب التهديدات المحتملة

تحليل ( في TOWSوعلى وفق ما سبق يمكن الاستدلال الى امكانية استخدام تحليل )  

الجوانب الشخصية للفرد على اعتبار ان الفرد بمثابة منظومة ذكية لها العديد من نقاط القوة 

 الخارجية(،يمكن ان يواجهه من فرص وتهديدات )البيئة  عما فضلا الداخلية(،البيئة ) والضعف

انب حيث ينبغي ان تتوفر في ذهن الفرد اجابات واضحة للعديد من التساؤلات بخصوص جو

 التحليل وكالتالي:

S-O-  ؟ فمن كيف للفرد استخدام نقاط القوة التي يمتلكها للاستفادة من الفرصكيف يمكن للفرد

تركة، يمكن للفرد أن يقنع الجمهور المستهدف أنه يمتلك ما يكفي من القدرات خلال بناء قناعات مش

 او منظمات(. أفراد)سواء كان  والمعرفة والخبرة وبما يتوافق مع حاجة الجمهور المستهدف

S-T-  من نقاط القوة التي يمتلكها لتجنب التهديدات الحقيقية والمحتملة؟ للفرد الاستفادةكيف يمكن 

 .وجوائز ومزايا موثقة شهاداتمواهب وقدرات  ما يمتلكه الفرد من من خلا عرض
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W-O-  استغلال ما لديه من فرص للتغلب على نقاط الضعف التي يعاني منها؟ للفردكيف يمكن 

متجددة وطموحة لها قدرتها على استغلال الفرص والقدرة  الذات كقيمةتقديم النجاح في من خلال 

 على التكيف.

W-T  نقاط الضعف وتجنب التهديدات؟ من تقليلالفرد كيف يتمكن 

الفرق تتسم بصفة الهجومية وهو  أنها الأولوالملاحظ على الخيارات الاستراتيجية الثلاث 

يتسم بالطابع  (W-Tفي حين ان الخيار الرابع ) (SWOT) وTOWS) بين تحليل ) يالجوهر

 :(8الشكل ) وكما موضح فيالدفاعي 

 (TOWS) بدائل الاستراتيجية لتحليل( مصفوفة ال8الشكل )  

 (Weihrich, 1982, 54-66): المصدر

واعتمادا على النظري للبحث  الإطاراستكمالا لما تم طرحه في : العملي للبحث الإطار .سادساً 

التحليل المذكور لدعم ابعاد  بإمكانية اعتمادرسخت قناعة الباحث  ( والتيTOWS) مضامينتحليل 

يعرض البحث نقاط الارتكاز الاساسية التي يمكن الركون اليها  اهدافه،تحقيق وبغية تسويق الذات 

 لدعم ابعاد تسويق الذات وعلى وفق التالي:( TWOSفي اعتماد تحليل )

وتحديد الصفات والجوانب ( ينم تشخيص المزايا التي يتمتع بها الفرد S.Oمن خلال مصفوفة ). 0

ان تتوافق والتي يمكن احة امام الفرد تيتم تحديد الفرص المالتي يتحلى بها وعلى ضوئها الايجابية 

 ،ر بما يمتلكه المنافسون من قدراتدون التفكيمع ما يمتلكه الفرد من قدرات ومهارات وقابليات 

وتتوافق هذه المصفوفة مع الافراد الذين يمتلكون مهارات وقدرات متفردة لا يمتلكها المنافسون 

ويتحقق ذلك من خلال ابراز مكامن القوة المنافسين وتحقيق هدف الفرد  اختراقامكانية وبالمحصلة 

 .في شخصية الفرد ونقاط التفرد التي يتميز بها الفرد عن الاخرين

يتم ابراز المزايا التي يمتلكها الفرد بهدف مواجهة التهديدات المحتملة  (S.Tمن خلال مصفوفة ). 8

ساؤلات ينبغي ان تتوفر لدى الفرد اجابات عنها وعلى ويتم ذلك من خلال مجموعة تمن المنافسين 

 وفق التالي:
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 ماهي المزايا التي اتمتع بها والتي لا يمتلكها الاخرون؟ -

 من خلالها التفوق على الاخرين؟ أستطيعما هي الخصائص والسمات التي  -

 ماهي المزايا التي يتمتع بها الاخرون والتي افتقر اليها؟ -

 ؟الأخرينواجهها من أغلال المزايا التي اتمتع بها للتفوق على التهديدات التي كيف يمكنني است -

يتم تشخيص نقاط الضعف لدى الفرد وبالمقابل تحديد الفرص ( W.Oمن خلال مصفوفة ). 5

 عن التساؤلات التالية: الإجابةالخارجية التي بالإمكان استغلالها ويتحقق ذلك من خلال 

 اعاني منها؟ ما هي نقاط الضعف التي -

 ما هي الفرص المتاحة في السوق الخارجية؟ -

 الفرص المتاحة؟ لكيف يمكن معالجة نقاط الضعف لاستغلا -

يتم تشخيص نقاط الضعف الشخصية للفرد وبالمقابل يتم تحديد ( W.Tمن خلال مصفوفة ) .0

 ت التالية:ويتم ذلك من خلال طرح التساؤلا الفرد،على  الأخرونت التي يشكلها التهديدا

 ؟نقاط الضعف في شخصية الفرد أبرز ما هي -

 التهديدات التي يواجهها الفرد من قبل الاخرين؟ أبرزما هي  -

 كيف يمكن معالجة نقاط الضعف وتحويلها الى نقاط قوة لمواجهة التهديدات المحتملة؟ -

ة بتسويق الذات الشخصية المرتبطعلى ضوء نتائج تحليل هذه المصفوفات يتم صقل الجوانب . 3

تسخير  حيث ستسهم نتائج التحليل في القدرة على الاقناع( -هندسة الذات إعادة-الثقة بالذات-الذكاء)

هندسة  إعادةالذكاء البشري لمعالجة نقاط الضعف الشخصية ومن ثم تعزيز الثقة بالذات ومن ثم 

 إقناعلة قدرة الفرد على الذات على ضوء تحليل مكامن القوة والضعف الشخصية بما يعزز بالمحص

 وكما موضح في النموذج التالي: وقابلياته،بقدراته  الأخرين
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 :بآلاتييمكن تحديد اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث : الاستنتاجات .سابعاً 

ين على المستويين الموضوعات التي لم تنل قسطا وفيرا من اهتمام الباحث أحديعد تسويق الذات . 0

حيث يلحظ ندرة الكتابات الخاصة بهذا الموضوع على الرغم من اهميته البالغة  والعربي،المحلي 

 .مختلف الأصعدةعلى 

يمثل تسويق الذات اداة تسويقية فاعلة لبناء العلامة التجارية الشخصية والتي تمثل الانطلاقة . 8

 الحقيقية للنجاح في عالم الاعمال والسياسة والاقتصاد.

 ـالذات الى ابعاد اساسية تمثل في حقيقتها عناصر النجاح في تسويق الذات ممثلة ب يرتكز تسويق. 5

( والتي تنبثق في مجملها من جوانب الأقناعالقدرة على ، هندسة الذات ، إعادةالثقة بالذات)الذكاء، 

مة علا مما يمثل عقبة للعديد من الافراد في خلق فيها،شخصية موروثة قد لا يستطيع الفرد التحكم 

 لصعوبة التحكم بهذه الابعاد. شخصية،تجارية 

فاعلة لتحليل نقاط القوة والضعف فضلا عن الفرص والتهديدات التي  أداة( TOWSيعد تحليل ). 0

تواجه المنظمات بأسلوب استباقي يتخذ من الهجوم منطلقا لبناء استراتيجية الشركات على النقيض 

في محاولة لمواجهة حالة التنافس بين  ،لدفاعيعتمد الأسلوب االذي ي (SWOTمن تحليل )

الذي يمثل المنطلق الحقيقي لفكرة البحث الحالي  الذي يرتكز الى امكانية اعتماد  الأمر ،الشركات

( لتعزيز ابعاد تسويق الذات التي تمثل عوامل TOWSانموذج توافقي يرتكز على نتائج تحليل )

شخصية الفردية ومن تم تسويق الذات بنجاح والتأثير في مكملة يمكن لها ان تسهم في رسم معالم ال

 المجتمع بما يسهم في تحقيق الاهداف الفردية كالحصول على فرص العمل وما الى ذلك.

استعرض البحث عبر خوارزمية متسلسلة امكانية النجاح في تسويق الذات بالارتكاز الى نتائج  .3

على مواطن القوة والضعف  هندسة الذات بناء  إعادة  إمكانية( التي ستعزز من TOWSتحليل )

الفرد على  تعزيز قدرةالشخصية مع الاخذ بالاعتبار الفرص والتهديدات الخارجية مما يسهم في 

الاقناع والتأثير في الاخرين وتعزيز الثقة بالنفس التي تمثل الابعاد الاساسية لتسويق الذات فضلا 

 يطرة على بقية الابعاد.منظومة السعن الذكاء الذي يعد بمثابة 

 المصادرقائمة 

 المصادر العربية .أولاً 

دراسة : أنموذج تسويق الذات وعلاقته بمهارات التفكير الإبداعي (،8112، )يوسف حجيم الطائي، .0

 .5لعدد ، ا00المجلد  والاقتصادية،مجلة القادسية للعلوم الإدارية ، تحليلية لآراء عينة من المجيبين

 .5 ط، دمشق دار التوفيق للنشر،، قوة التحكم في الذات، (8100)، راهيمإب الفقي، .8

 .08مجموعة  بلسم،مجلة  ،احترام الذات والثقة بالنفس ،(8115) ،رنا ،عوادة. 5

الجامعة ، علم النفسمختبر  المصرية،مكتبة انجلو  بالنفس،مقياس الثقة  (،0221، )محمد عادل .5
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