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 ص: لخستالم

من خلال  نظميالم الأداءو الأزمات إدارة إستراتيجيةبين الأثر  معرفة إلى بحثهدف الي  

هناك علاقة تأثير مباشر بين  أن إلىتوصلت الدراسة ، عينة البحث شركاتفي تحديد إبعاده 

في جميع عينات الدراسة وكانت النسب مرتفعة  المنظمي الأداءعلى  الأزمات إدارةاستراتيجيات 

 الأداءاشر على تؤثر بشكل مب الأزمات إدارةاستراتيجيات  أنجدا لجميع العينات وهذا ما يدل على 

المبحوثة برفع  الشركات إدارةالدراسة على ضرورة قيام  أوصت، المبحوثة الشركاتب المنظمي

الحديثة مع المعرفة المكتسبة من  الأزمات إدارةدرجة الخبرة لديها في استخدام استراتيجيات 

 إنيمكن التي  الأزماتالبرامج التدريبية بهدف تشكيل فريق عمل ذي كفاءة وفاعلية في مواجهة 

 .تتكرر بين الحين والآخر

 .المنظميالأداء  ،إستراتيجية إدارة الأزمات: المفتاحيةالكلمات 

The impact of crisis management strategy on improving 

organizational performance. Field research in public companies 

affiliated with the Iraqi Ministry of Trade 
 

Lecturer Dr. Mohammed  mudheher mezaal 

Ministry of Trade 

Abstract  :  

  The aim of the research is to know the effect between the dimensions of the 

crisis management strategy and organizational performance by determining its 

dimensions in the research sample companies, the study concluded that there is a direct 

impact relationship between crisis management strategies on organizational 

performance in all study samples and the ratios were very high for all samples and this 

indicates The strategies of crisis management directly affect the organizational 

performance of the researched companies. The study recommended the need for the 

management of the researched companies to raise their degree of expertise in the use of 

modern crisis management strategies with the knowledge gained from training 

programs in order to form an Coordination of work with efficiency and effectiveness in 

the face of crises that can be repeated from time to time. 

 المقدمة

التنظيمية المتلاحقة الأمر الذي  الأزماتالعديد من المتغيرات و الأعمالتواجه منظمات   

السلبية لهذه المتغيرات  الآثارللحد من  المنظمة البحث عن أنماط وأساليب إدارية إدارةيتطلب من 

ر الحديث ، وذلك فإن منظمات العصقبل وقوعها الأزماتوسائل للتعامل مع  إيجادوالعمل على 
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 الأزماتوأصبحت بحاجة ملحة إلى إيجاد أنسب الطرق والأساليب للتعامل مع التحديات 

ولذا فقد بدأ اتجاه جديد في مختلف المنظمات يتعامل مع الموقف الصعبة من خلال  المعاصرة،

 (.21 :1122. )السعيد ،الأزمات إدارة إستراتيجيةمجموعة من المبادئ والتوجهات يطلق عليها 

من المواضيع التي حظيت باهتمام الباحثين بمختلف  المنظمي الأداءكما يعتبر موضوع   

اتجاهاتهم الفكرية ومنهم علماء النفس والاجتماع والهندسة البشرية بالإضافة إلى مساهمة الأفكار 

لعملية أما من الناحية ا مظاهره،وبلورة  المنظمي الأداءالأمريكية واليابانية وتطبيقاتها في تحسين 

فقد اهتمت بهذا الموضوع جميع المنظمات بشكل عام والمنظمات التي تسعى للحصول على ميزة 

التحديات التي  أهموذلك أصبح واحدا من  خاص،العاملين فيها بشكل  الأفرادتنافسية من خلال 

 :(626 :1122،الموسوي) يواجهها مدراء القرن الواحد والعشرين

على  الأزمات إدارةإستراتيجية السنوات الأخيرة يدركون أثر  ولقد بدأ الأكاديميون في  

العديد من المواقف السلبية التي تضر بقدرات  إثارةمن خلال داخل المنظمة  المنظمي الأداء إدارة

كرية فقد تم تقسيم البحث محتوياته الف أبرزالحالي والوقوف على أهداف البحث  ولتحقيق المنظمة،

النظري المحور الثاني فيتعلق بالجانب  إماور الأول يتعلق بمنهجية الدراسة فالمح محاور ثلاث إلى

 .المحور الثالث فيتعلق بالجانب العملي والنتائج والتوصيات إما

 البحثمنهجية  :المحور الأول

منظمة بغض النظر عن حجمها  إيمن حياة  وأساسيا جزءاً مهماً  الأزمات تعد: بحثمشكلة ال. اولاا 

فإذا لم تكن المنظمة الآن في أزمة فإنها في مرحلة ما قبل  الأزماتملها بعيدة عن طبيعة ع أو

لأتهدد استمرار عمل المنظمة بل تهدد حياة  الأزماتتعد لمواجهتها فسانها ت الأزمة وعليهاحدوث 

ها قيادات واعية ذات سمات شخصية قادرة على تبني فيلذا لابد أن تتوفر  وبقائها،المنظمة 

 أدائها.وتحسن من جيات تحمي المنظمة استراتي

الحبوب، تصنيع  الحبوب،شركات )تجارة في  الأزمات إدارة إستراتيجية وعليه فأن غياب  

وعدم معالجتها مما  الأزمات يكون أحد الأسباب في زيادة تعرض العاملين الغذائية( قدالمواد  تجارة

 المنظمي. أدائهمضعف  إلى يؤدي

 الآتية:بلورة المشكلة الدراسة بالتساؤلات  وفي ضوء ما تقدم يمكن

 الشركات؟في  المنظمي الأداءتحسين  في الأزمات إدارةإستراتيجية هم ستهل  .2

 الدراسة؟عينة  الشركاتفي  المنظمي الأداء على الأزمات إدارة ةلاستراتيجي أثرهل هناك  .1

ع الاهتمامات التي أظهرها يأتي هذا الإسهام العلمي المتواضع تناغماً م :أهداف البحث. ثانياا 

فان الدراسة الحالية تسعى لتحقيق  ،المنظمي الأداءو الأزمات إدارةإستراتيجية الباحثين في مجال 

 :مجموعة من الأهداف الأساسية وهي

تفريغ  الأزمة،احتواء ب ) ةالمتمثل الأزمات إدارةإستراتيجية التعرف على العلاقة بين أبعاد  .2

 عينة البحث. الشركاتب المنظمي الأداءو (تفتيت الأزمة الأزمة،

 البحث.عينة  الشركاتفي  المنظمي الأداءمستوى ومعرفة طبيعة  .1

المناسبة في  الاستراتيجيةتحديد  من خلال النتائج التي سوف يتم التوصل إليها يأمل الباحث في .4

 بحث.العينة  الشركاتب التي من خلالها يسهم في تحسين أداء العاملين الأزمات إدارة

الأزمات مفهوم  تناقشه، فأنتكتسب الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي  أهمية البحث:. ثالثاا 

باختلاف التنوع  الأزماتحيث تصيب  في مجتمعاتنا المعاصرة،الانتشار من المفاهيم واسعة  أصبح
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إستراتيجية  الديموغرافي مما يستدعي الحاجة إلى الاستعداد الدائم للتصدي لها من خلال وضع

 هنا تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من خلال ما هو آتي: الأزمة، ومندارة مناسبة لإ

لذا يحاول هذا  ،تبرز الأهمية النظرية لهذا البحث في توضيح العلاقة بين أبعاده الأهمية النظرية: .6

أطار نظري ضمن  المنظمي الأداء في تحسين الأزمات إدارةتحديد أثر استراتيجيات البحث في 

المتغيرات حداثة  وكذلك ،كمتغير تابع المنظمي الأداءمستقل  الأزمات إدارةاستراتيجيات  أثريحدد 

إستراتيجية فهذه المتغيرات المبحوثة في الدراسة الحالية بوصفها ضرورة ، التي تناولتها الدراسة

محيط العمل وأن تطبيقها في داخل  الأداءلنجاح المنظمات وبقائها نظراً لتأثيرها على الإنتاجية و

 المعرفي مع من مثيلاتها في الدول التقدمة.الأداء  ية تمثل محاولة جادة لتقليص فجوةمنظماتنا العراق

استراتيجيات  أثر تكمن أهمية الدراسة العملية من أهمية موضوعها وهو تحديد الأهمية العملية: .0

تجارة المواد  الحبوب،تصنيع  الحبوب،جارة في شركة )ت المنظمي الأداء في تحسين الأزمات إدارة

سهم من خلال تن أوكذلك يمكن  عملياً،ماً يلأهميتها حيث توفر هذه الدراسة تقي الغذائية( نظراً 

ن يكون حلاً لأصحاب القرار من خلال وضع الخطط والإجراءات التي أفي  اوتوصياته هانتائج

 المنظمة.عكس على أداء تني تال الأزمات إدارةي المناسبة ف الاستراتيجيةفي تحديد ن تسهم أيمكن 

 (:2سوف يتم عرض هذا النموذج كما هو بالشكل التالي رقم ) الفرضي:نموذج الدراسة . رابعاا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 أنموذج البحث (:2) الشكل

 .إعداد الباحث المصدر:

ة ـي دراسـوهت اـن الدراسـة مـى مجموعـاداً إلـوذج استنـالنمر ـوتطوياء ـم بنـت  

 .(1129 ،رسعد، ناص) و ،(1121 ،الناجي) و ،(1112 ،صيرفي)ال

 فرضيات البحث:. خامساا 

 إدارةاستراتيجيات بين دلاله إحصائية  ذات تأثير مباشرعدم وجود  الأولى: الفرضية الرئيسية

 شركاتالفي  المنظمي الأداء( تفريغ الأزمة الأزمة،تفتيت  الأزمة،)احتواء ب  ةالمتمثل الأزمات

 العراقية.وزارة التجارة التابعة ل

 ويتفرع منها:

في  المنظمي الأداءاحتواء الأزمة على إستراتيجية بين دلاله إحصائية مباشرة ذات  تأثيرعدم وجود  .2

 العراقية.وزارة التجارة  شركات
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في  المنظمي الأداءتفتيت الأزمة على إستراتيجية بين دلاله إحصائية عدم وجود تأثير مباشرة ذات  .1

 .شركات وزارة التجارة العراقية

في  المنظمي الأداءتفريغ الأزمة على إستراتيجية بين دلاله إحصائية عدم وجود تأثير مباشرة ذات  .4

 .التجارة العراقية وزارة

 ،مجتمع الدراسة يعرف بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث :مجتمع الدراسة. سادساا 

بناءً على  ،ع الدراسة هو جميع الأفراد والأشياء الذين يكونون موضع مشكلة الدراسةبذلك فإن مجتم

محل الدراسة  الشركاتمشكلة الدراسة وأهدافها فإن المجتمع المستهدف جميع الأفراد العاملين في 

نيع الشركة العامة لتص ،الشركة العامة لتجارة المواد الغذائية ، الشركة العامة لتجارة الحبوبهم )

قية من حيث عدد العراوزارة التجارة  شركات وأقدمكبر أمن  الشركات( حيث تعتبر هذه الحبوب

( 2019محل الدراسة لعام ) الشركاتوكذلك يبلغ العدد الإجمالي للعاملين في هذه  العاملين والفروع

ضح ( والذي يو2؛ يتضح ذلك في الجدول )( موظف وموظفة1794)وزارة التجارة وفق إحصائية 

وجهة الإشراف وسنة التأسيس وعدد  الشركةمحل الدراسة وفقاً لاسم  الشركاتتوزيع العاملين في 

 العاملين.

 محل الدراسة وفقاً لجهة الإشراف وسنة التأسيس وعدد العاملين الشركاتيوضح : (2جدول )ال

 عدد العاملين سنة التأسيس جهة الأشراف الشركةاسم 

 عامل 231 2992 ةيحكوم بوبالشركة العامة لتجارة الح

 عامل 611 2926 ةيحكوم الشركة العامة لتجارة المواد الغذائية

 عامل 333 2992 حكومية الشركة العامة لتجارة لتصنيع الحبوب

 عامل 2293 إجمالي عدد العاملين

 .إعداد الباحثالمصدر: من 

نظرًا لعدد العاملين في  عامل( 423تم اختيار عينة عشوائية طبقية عددها ) :عينة الدراسة. سابعاا 

 ،استمارة( 423حيث بلغت الاستمارات الموزعة ) (،2293بلغ ) الدراسة والذيمحل  الشركات

( تقريباً من الاستمارات %22حيث بلغت نسبة الاسترداد ) ،( استمارة121وقدتم استرداد )

الاستمارات التي تم تحليلها لتكون  اكتمالها،( استمارة لعدم 43) الموزعة وقد تم استبعاد عدد

(121.) 

 وذلك نظراً للآتي: الدراسة،محل  الشركاتوقد اختار الباحث عينة عشوائية طبقية من العاملين في 

حيث يضم مجموعة من العاملين الذين تختلف تخصصاتهم  متجانس،مجتمع العاملين غير  .أ

 دارية. ومؤهلاتهم ومسمياتهم الوظيفية فضلاً عن اختلاف مستوياتهم الإ

 .ىإلى أخر شركةمحل الدراسة ومن  الشركاتاختلاف عدد العاملين في   .ب

 على كل شركة وعدد الاستمارات توزيع عينة الدراسة: (1جدول )ال

 العينة النسبة عدد العاملين في الشركات مكان العمل رقم

 132 %41.8 عامل750 الشركة العامة لتجارة الحبوب 1

 105 %33.4 عامل 600 المواد الغذائية الشركة العامة لتجارة 2

 78 %24.7 عامل 444 الشركة العامة لتصنيع الحبوب 2

 315 %100 1794 المجموع 3

 .إعداد الباحثمن  :المصدر
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كمصدر رئيس لجمع البيانات والمعلومات التي  الاستبانةاعتمد البحث على  أدوات البحث:. ثامناا 

نة المتعلق بالخصائص االأول من الاستب د تم صياغة الجزءالميداني للبحث، وق تتعلق بالجانب

جاهزة ومختبرة وتمت صياغتها بما  الجزء الثاني فقد بين مقاييس إماالشخصية لعينة البحث، 

( سؤال غطت 22) وثقافيا، تضمنت مع البيئة العراقية وبيئة العينة المبحوثة اجتماعيا يتلاءم

( Likertاعتمد البحث مقياس ) ( أسئلة، وقد3ي )، وتضمن كل متغير فرعمتغيرات البحث

 (ارفض بشدة ،وارفض ،محايد ،اتفق ،بشدة)أتفق  الخماسي لقياس شدة الإجابة والتي تراوحت بين

للإجراءات  الاستبانةوالعكس للأسئلة المعكوسة، وبهدف ضمان الدقة المطلوبة للبيانات خضعت 

النحو  تمد لقياس فقرات الاستبانة عبر عدة وسائل وعلىالتأكد من صدق وثبات المقياس المع ،التالية

 :الاتي

مقياس الاستبانة الذي يقصد منه التأكد من ان المقياس  : جرى التحقق من ثباتالصدق من الثبات .2

النتائج اذا ما أعيد تطبيقه بعد فترة من الزمن على ذات العينة مرة أخرى، ولهذا إيجاد  يعطي نفس

درجات الأسئلة الزوجية  استخدمت طريقة التجزئة النصفية (Split-Halfيم )معامل الارتباط بين ق

فإذا كان  (Spearman-Brown) والفردية في الاستبانة، ويتم تصحيح معامل الارتباط هذا بمعادلة

( أو أكثر يكون كافياً للبحوث التي  تعتمد الاستبانة أداة لها، وبعد أن تم 1662معامل الثبات )

(، وهذا 16932مل الثبات للاستبانة ككل )الارتباط ولنصفي الاستبانة أصبح معا تصحيح معامل

يعني أن استبانة البحث بمقاييسها المختلفة ذات ثبات عالي ويمكن اعتمادها في أوقات مختلفة 

 للأفراد أنفسهم وتعطي النتائج ذاته.

( وظفت عدد Non Parametricلتحليل البيانات وتبويبها ) أدوات التحليل والمعالجة الإحصائية: .0

وجدولتها، لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها والتحقق  من الأساليب الإحصائي اللامعلمية

 الآتي: من مستويات أنموذجها، وعلى النحو

 الاستباناتلعرض البيانات المتعلقة بوصف عينة البحث وعدد  والتكرارات:النسب المئوية  .أ

 عة للتحليل لإحصائي.الموزعة والمستردة والخاض

 شوهاتتلبسبب تعديله التلقائي  البحث،لمعرفة معاملات الارتباط لمتغيرات معامل ارتباط كندال:  .ب

 البيانات الناجمة عن تشابه إجابات المبحوثين.

  معلمية لان البيانات المستخدمة لا R2بدلا من معامل التحديد  :(p-R2معامل التحديد الزائف ) .ج

 الجانب النظري: المحور الثاني

 الأزمات: إدارةاستراتيجيات  .أولاا 

 المختلفة، النظر وجهات حسب لأزمةا إدارةحول  المفاهيم المختلفة تعددت :الأزمات إدارة مفهوم .أ

ولا شك أن التأصيل الجيد والفهم الصحيح لمصطلح الأزمة يساعد في التعامل بشكل أفضل مع 

حتى في مجالات الفاهيم الشائعة الاستعمال في كافة لأنه يعتبر من الم الأزمات، إدارةموضوع 

بسبب الكم الهائل من  للازمة،صعوبة وضع تعريف شامل  إلىفإن ذلك أدى  اليومية،حياتنا 

الماضية حول مدلول الأزمة التي حاولت معالجة هذا المدلول  الأعوامالدراسات التي نشرت خلال 

  .(21: 1123 )عياد، من مختلف زواياه

حالة يواجهها أفراد أو جماعة أو منظمة لا يمُكن  بأنها:( الأزمة Boothعرف ) قدو  

 الروتينية العادية وفيها تظهر الضغوط الناشئة عن التغير الفجائي الإجراءاتالتعامل معها باستخدام 

(Booth,1993: 34). 



 0202/ 6( العدد )خاص( ج61والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد ) جامعة تكريت/كلية الإدارة

 )المؤتمر العلمي الرابع: الاقتصاد الخفي وإدارة الأزمات(

 

439 

مكن أن يلحق بأنها عملية مصممة لمنع أو تقليل الضرر التي يالأزمة  إدارةويمكن تعريف   

 Vercic & Coombs, 2018: 30). بالمنظمة وأصحاب المصالح )

بأنها مجموعة وظائف أو عمليات  الأزمات إدارة (Rudwall &Larsonويرى كل من )  

 .( (Rudwall & Larson, 2010: 2الأزماتوالتنبؤ بموضوع للتعرف او الدراسة 

على المعلومات اللازمة  البحث والحصوللى الأزمة نشاط هادف يقوم ع إدارة إن الصافي(ويشر )

من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها  دارةالتي تمكن الإ

المنظمة وتغير مسارها لصالح عن طريق اتخاذ التدابير للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء عليها 

 (.111: 1112 )الصافي،

التي ممكن أن تحدث  الأزماتضرورة استعداد المنظمات في حال للأزمات: جابية الآثار الإي .ب

عنصر حتى يتلاشى  اللازماتالجيد والمسبق  دارةوضرورة التخطيط والتنبؤ والإ مفاجأة،بصورة 

وهناك عدد من الآثار الإيجابية  أفضل،بشكل  الأزمات إدارةالمفاجأة وتصبح المنظمة قادرة على 

 كالتالي: وهي اللازمات

قد يكون هذا التغيير موضوعاً بالخطط أو الإجراءات أو الأهداف او  :التغييرتسريع عملية  .2

 ذلك.او غير  الأساليب

يتم اكتشافها عند حدوث  الأزماتمواجهة  بروز عقليات منفتحة قادرة على الجدد:ميلاد الأبطال  .1

 الأزمة.المواقف الحرجة عنده حدوث  وغالباً ما لديها الخبرات والقدرة على التعاطي مع الأزمات

بشكل مستمر يتطلب من المنظمة  الأزماتان حدوث  المنظمة:يجيات جديدة تفيد رسم استرات .4

الموضوعة التي سبق وتم وضعها من قبل المستويات  الاستراتيجيةإعادة رسم والنظر في الخطط 

 الإدارية.

الذي يصيب المنظمة عند حدوث  إن الضعف بالمنظمة:بروز مزايا تنافسية جديدة خاصة  .3

ن ـوتقيمها ومحاولة تحويلها إلى فرص تفيد المنظمة وتبرز ميتم تحليلها ودراستها  الأزمات

يطرة ـة المسـي الجهـون هـرى وتكـات الأخـا المنظمـدى بهـية تتحـا التنافسـذه المزايـا وهـخلاله

 (.41: 1122 )داود،

ى ـرف إلـن التعـذلك المديريـرار وكـذي القـن ومتخـييجدر بالمسئول الأزمات: إدارةمراحل  .ج

 العـلاج،دد ـه يتحـاء عليـص وبنـن التشخيـاً مـذا نوعـر هـة ويعتبـا الأزمـر فيهـي تمـة التـالمرحل

 ،(Coombs, 2007: 3الباحثيـن :)حسب وجهة نظر  الأزمة وهي دارةاك ثلاث مراحل لإـوان هن

 (.41: 1119العـال، )عبد 

التي تعمل على تلافي حدوث وتتضمن هذه المرحلة كل التدابير الوقائية  الأزمة:قبل  ة مامرحل .2

 .الأزمة

وتتضمن هذه المرحلة كل التدابير الكفيلة بتحقيق أكبر قدر ممكن من  الأزمة:مرحلة التعامل مع  .1

 الجيدة.النتائج 

عادة التكيف مع ما تمخضت وتتضمن هذه المرحلة كل التدابير اللازمة لإ :الأزمةمرحلة ما بعد  .4

 النفسية، )السلوكية،وهذا التكيف يجب ان يتحقق في النواحي التالية  نتائج،عنه الأزمة من 

 .المالية( التنظيمية،

 (33: 1124 العلا، أبو (كالتالي: نقاط في الأزمة خصائص تنحصرالأزمة:  إدارةخصائص  .د

 .الأزمات وقوع أثناء مهمة تكون والتي القرار لصناع والمعلومات البيانات نقص .2
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 .وعنيفة الحدوث متوقعة .1

 المصالح. أصحاب بين والتناقض التشابك في العالية القدرة لديها .4

 .والمسببات العناصر في الكبير والتداخل التعقيد .3

 المنظمة. في اً  سائد والخوف والرعب الفزع يصبح .3

 .الزمنية المدة بمحدودية تمتاز الأحيان من كثير في الأزمة .6

 .والضرر للأذى للتعرض وقابلة مهددة المنظمة ومصالح أهداف بحتص .2

هم المعرفة بأسباب الأزمة في تحقيق استجابة صحيحة تتجلى في اتخاذ قرار تسالأزمة:  أسباب .ه

 (13: 1116ماهر، ): أهمهافاعل وسريع ولكل أزمة أسباب نتج عنها 

 الأزمة.خطأ في استقبال وفهم المعلومات المتوافرة عن  :الفهمسوء  .2

 الإدارية.العشوائية او الاستبداد او عدم أنظمة العمليات  : سببالإدارةسوء  .1

الأزمة على التعامل معها لغياب التدريب وقلة  أطرافضعف قدرة ورغبة  البشرية:الأخطاء  .4

 الخبرة.

 تحقيقها.ومن ثم أهدافهم ووسائل الصراع  أطرافميول  :الأهدافتعارض المصالح او  .3

اءه طأخستغلال واوشخصية  ومادية نفسية لضغوط رارالق متخذ تعرض هو لابتزاز:الرغبة في ا  .3

   من اجل صنع الأزمة.

 الإدارية.في الآخرين وفي المنظمة نتيجة الخوف او الاستبداد او عدم الكفاءة انعدام الثقة  .6

 لأساليبا ماستخدا بسبب المنظمات تهواج التي الإخفاقات ضوء فيالأزمات:  إدارةاستراتيجيات  .و

 الأساليب من أسلوب المتعمقة بكل السلبية التراكمات ضوء وفي الأزمات، إدارة في يديةلالتق

والتكنولوجية،  التطورات الإدارية مضامين مع متنسج وهذه الاستراتيجيات المستخدمة، التقليدية

 الفكري بقالتطا وتحقق والاتصالات، المعلومات ثورة عن نجمت التي الواسعةمع الآفاق  وتتفق

 هاتالتوج مع متنسج الحديثة الأساليب هذه نأ كما .المعرفي الاقتصاد فلسفة ومضامين مع والعلمي

 أساليب في المصالح، أصحاب وجميع والموظفين ينلالعام نحو) تتبناها المنظمات التي (الحديثة

 المؤسسي روتعمق الدو المجتمعية المصالح تحقيقراعي وت الإيجابية، المنظمة صورة تراعي

 تعتمدها أن يمكن التي ه(يديلالتقالحديثة )الغير  الاستراتيجيات وأهم ،المجتمع في للمنظمة

(، 43: 1123 اد،ـ)عي: نـن الباحثيـد مـر العديـة نظـب وجهـحسي ـوه اـأزمته دارةلإ اتـالمنظم

 (.46: 1121 )الناجي،، (31: 1119 ال،ـد العـ)عب

 الطريقة هذهب وتعتمد وخطرة شديدة الأزمات كانت الأفضل إذا يهو الأزمة:تفتيت  إستراتيجية .2

 المصالح أطار وتحديد الأزمة لتحالفات المشكلة القوى لمعرفة ،الأزمة جوانب جميع دراسة على

 مفتعلة زعامات أيجاد من خلال ضربها ثم ومن التحالفات لأعضاء المحتملة والمنافع المتضاربة

 الأزمة كذا تتحولهو ،الأزموية التحالفاترار استم مع متعارضة تالاتجاها لهذه مكاسب وإيجاد

 ."مفتتة صغيرة أزمات إلى الكبرى

إذا كانت الأزمة تدور حول مضمون وهدف معين فإنه بدون هذا  الأزمة:تفريغ  إستراتيجية .1

ة المضمون يكون من الصعب الاستمرار الضغط الدافع لتفاعل الأزمة ومن هنا إذا تم تفريغ الأزم

  بها.فلن يستطيع أفرادها الاحتفاظ بقوة الضغط الخاص من مضمونها 

حصر الأزمة بنطاق محدد وتجميدها عند مرحلة يمكن استيعابها  الأزمة:احتواء  إستراتيجية .3

وذلك من خلال التركيز على الاستماع على مطلب قوة الأزمة والتفاوض معهم من  قوتها،وإفقادها 

  والأحزاب.تمثلهم كالنقابات خلال قنوات تفاوض رسمية 
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 :المنظمي الأداءالمحور الثاني . ثانياا 

 نظريات التنظيم في الرئيسة الموضوعات من المنظمي الأداء موضوع يعدالمنظمي:  الأداءمفهوم  .أ

 لا هذا الموضوع فإن ذلك من الرغم وعلى عامة، بصفة الإداري والسلوك ،خاصة بصفة الإداري

 ويتفق التي يتضمنها العناصر أو بالتعريف يتعلق فيما سواء غموضاً، تالموضوعا أكثر من يزال

 داخلية نوعية معايير يشمل واسع ومهمف عن عبارة المنظمي الأداء أن ىلع الباحثين معظم

عدة، أطراف  تجاه الأهداف من واسعة مجموعة تحقيق على المنظمة قدرة تعكس وخارجية،

 (.62: 1122 ،والمجتمع )عبدالله، كامل الإدارة،و والزبائن، والمساهمين، كالعاملين

المحصلة النهائية للنشاط الذي يقوم به الفرد أو المجموعة في مكان  الأداءيعتبر وكذلك   

وبشكل  الأداءمن أهم الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها حيث يسهم  الأداءويعد  العمل،

ار ـن اعتبـا يمكـكم الخدمـات،ذه ـردي هـف وتـا ضعـمباشر في تنمية وزيادة الخدمات أو ربم

 العمـلاط او ـذا النشـه الاستـمرار فـيى ـدرة علـدى القـد مـه تحديـن خلالـم مـا يتـمقياس الأداء

 (.41: 1122)بوقيـع، 

على انه ترجمة الخطط إلى نتائج ومساعدة المدراء  المنظمي الأداء( Cokinsوقد عرف )  

 (Cokins, 2003: 2) غير متوقعةالية للتغيرات يعة وبفاعلعلى الاستجابة السر

 معاً،هما المقدرة والدافعية على انه حصيلة تفاعل عاملين  الأداءتعريف  وايضاً يمكن       

بمعنى إذا امتلك الفرد المقدرة على أداء العمل بدون وجود دافعية لديه لا يؤدي العمل بالشكل 

ينبغي فعية في العمل بدون المقدرة لا يمكن أن يؤدي العمل كما كانت لديه الدا وإذا المطلوب،

 التنظيمية الأهداف انجاز بإنه المنظمي الأداءويمكن تعريف  (.111: 1123واخرون،  )عبابنة

 من تكلفة قلبأ الأداء لتحسين المؤسسة لكفاءة يةالأولو ييعط وهو ،وفاعلية بكفاءة الموارد باستخدام

 (Sullivan & Dickinson, 2014: 168) .الأهداف تحديد خلال

 من خلال المؤشرات التي يوفرها والتي هي المنظمي الأداءتبرز أهمية  :المنظمي الأداء أهمية .ب

 (:39: 1129، ناصر سعد،)

يعبر عن كفاءة وفاعلية المنظمة وقدرتها على تحقيق النتائج المطلوبة وإرضاء الجهات المستفيدة  .2

 بالمنظمة.والمرتبطة 

 المعيار في تخمين نجاح وفشل المنظمات في إجراءاتها وخططها المنظمي الأداءبر نتيجة تعت .1

 .الاستراتيجيةوسياسته 

 .مؤشراً حقيقاً في بيان قدرة المنظمة على استثمار الموارد المادية المنظمي الأداءيمكن اعتبار  .4

 يـة وهـاط التاليــلال النقـن خـم المنظمـي الأداءاس ـة قيـرون أن أهميـرى اخـوي  

 (:143: 1129إبراهيم، )

قصيرة وطويلة الأجل بشكل جيد ومناسب يمكن أن يواكب  المالية،بناء مجموعة من المقاييس  .2

 للمنظمة. الاستراتيجيةالخطة 

أن المقاييس المتفق عليها من المقاييس لها أثر كبير في توجيه سلوكيات العاملين والمديرين في  .1

 للمنظمة. الأساسيةالمهام  لإنجازات المهمة المحورية الواجب القيام بها التركيز على النشاط

 ة. المنشود الاستراتيجية الأهدافوالوحدات الإدارية المختلفة ولتحقيق  الأقسام أداءقياس فاعلية  .4

وتحديد نقاط القوة  بها،ساعدة المنظمة لعمل تقييم ذاتي لجميع العمليات والنشاطات التي تقوم م .3

 لمعالجتها.ونقاط الضعف  ها،لتعزيز
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 والمساءلة.مفهوم الرقابة  أساسهاالالتزام بمجموعة مقاييس التي يتطور على  .3

 أهدافها،يتعلق بقدرة المنظمة على تحقيق  المنظمي الأداءأن  كلا ش :المنظمي الأداءمكونات  .ج

 ممكن،حدى زمني لأبعد م المنظمة واستمرارية لبقاءتعطى ديمومة لاسيما إذا كانت هذه الأهداف 

ان ـواء كـس الـالإعمة ـلاً لمنظمـشام الأداءوالضرورة على ضوء هذا التقييم ينبغي أن يكون 

ب ـوانـا بالجانــأحيا ـق عليهـلـي يطـوالت والمـاديـة والتشغيـليـةة ـاليـوانب المـق بالجـلـيتع

(، 19: 1119المـالك، ي :)ـا يلـمم ونـكـيت المنظمـي الأداءإن ـولاء فــة الـعـل السمـة مثـوسـالملم

(Hamali & Ramdhani, 2020: 987) 

الإنساني غير الملموس الذي تقدمه المنظمة للمجتمع وأصحاب  الأداءويقصد به  :الاجتماعي الأداء .2

الاقتصادي ويترجم على  الأداءمساندة  إلى الأداءويوجه هذا المصالح من خلال البعد الاجتماعي 

 لها.سمعة المنظمة والولاء تحقيقه من خلال 

ويقصد به لأداء المادي الملموس الذي تقدمه المنظمة للمجتمع وأصحاب  :الاقتصادي الأداء .1

 ولأغراضالمصالح من خلال البعد الاقتصادي ومتغيراته الخمسة وهناك مؤشرات عديدة لقياسه 

  .هذه الدراسة سيتم قياسه من خلال تحسين الإنتاجية وزيادة المبيعات

المنفردة وهي المقاييس  المنظمييوجد نوعين من المقاييس للأداء  :المنظمي الأداء مقاييس .د

المركبة اذ تهتم المقاييس المنفردة بتحقيق أهداف محددة لجانب معين من المنظمة ومنها  والمقاييس

حاب التسويقي والتكيف مع البيئة والقيمة المضافة وأداء الأفراد وأص الأداءالمالي و الأداء

ما  والكفاءة وهوفإنها تشمل كل من الفاعلية  المنظمي الأداءاما المقاييس المركبة لقياس  المصالح،

اذ اتجهت منظمات الاعمال نحو مقاييس مركبة تتسم بالمرونة من جهة  البحث،تم اعتماده في 

 (.213: 1121 ،عودة )دحام،أخرى وبالشمولية من جهة 

 وهي:التي سوف يعتمد عليها  المنظمي الأداء إبعاداما 

 كما تحقيقها الى تسعى والتي أهدافها تحقيق في المنظمة نجاح يعكس الذي المعيار وهي الفاعلية: .6

 خلالها من يمكن التي ؤشراتالم من مجموعة الخارجية وهناك البيئة التكيف مع على قدرتها يعكس

 المنظمة قدرة الأرباح، تعظيم في وهي ةالمنظم قدرة الأرباح، تعظيم المنظمة وهي الفاعلية تقييم

 ونجاح والتوازن الاستقرار تحقيق ،مخرجات الى وتحويلها ومعالجتها المدخلات على في الحصول

 (.132: 1123 ،)العزاوي، وآخرون حاجاتهم تلبية ثم ومن تحديد زبائنها في المنظمة

التي يمكن ان ختيار الأهداف الفاعلية على انها قدرة وقابلية المنظمة على ا ويمكن تعريف  

وقدرتها على توفير الموارد والوسائل  المنظمة،تكون ملائمة لتوجهات وسياسات وإمكانيات 

 (.22: 1121 ،)المحنةاللازمة للوصول الى الدرجة التي تضمن تحقيق أهداف المنظمة 

 يمكنر بأقل ما عبارة عن علاقة بين المدخلات والمخرجات وذلك من خلال انجاز الكثي الكفاءة: .0

(kang & snell, 2007: 64). 

عرفت الكفاءة على انها العلاقة بين الموارد والنتائج وتقاس الكفاءة باحتساب نسبة  وأيضا  

دار ـألة مقـاءة بمسـط الكفـوترتب ة،ـالمنظمل ـن قبـالمدخلات المستخدمة م إلىالمخرجات 

 دافـالأهات أو ـق المخرجـراد اللازم لتحقيـفالأ اـأيضوال ـام والأمـوارد الخـن مـدخلات مـالم

Daft, R., 2004: 95)). رضا  )الكلفة،وهي  تقاس الكفاءة من خلال مجموعة مؤشراتو

 (.231: 1112 )العنزي، ،الإبداع( المرؤوسين،
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 الجانب العملي: المحور الثالث

 البحث: استبانةتحليل العوامل الأساسية لفقرات . أولاا 

 ت الشخصية:تحليل البيانا 

( مقابل %22634)نسبتها إذ بلغ  الدراسة،يتضح أن نسبة الإناث هي الغالبة بين أفراد عينة  الجنس: .2

 ( للذكور، وهي نسبة مقبولة. 12632%)

( 6362)( فبلغت نسبتهم %39-13)تراوحت ما بين والتي العمر: تشير نسبة أعمار عينة الدراسة  .1

( وهي تعكس درجة عالية من 31)ضمن الفئة العمرية عام، وإن أكثر من نصفهم كانوا  بشكل

، ثم نسبتهما أيضاالتي تساوت  النضج بما يجعل التعبير عن أبعاد متغيرات الدراسة منطقيا وواقعا

 ( من حجم العينة.%16634)( فبلغت 41و ،13يليها في الترتيب أفراد الفئتين العمرية )اقل من 

ة ـن الفئـة مـة الدراسـات الخدمة في الوزارة لعموم عينسنوات الخدمة: بلغت أعلى نسبة لسنو  .4

إذ  (12)( من حجم العينة الكلي، ثم تلتها فئة %3463)فأكثر( سنة، وهي تشكل ما نسبته  13-13)

(، وهذه النتائج تعكس مستوى عالي من الخبرة والتجربة العملية تجعل من %4161)نسبتها كانت 

 رات الدراسة تصبح موضوعي.قدرتهم في التعبير عن أبعاد متغي

التحصيل الدراسي: كانت النسبة الغالبة بين أفراد العينة من حملة شهادة البكالوريوس، إذ بلغت  .3

( ونسبة حملة شهادة الدبلوم الفني %23)( ثم تليها حملة الإعدادية بنسبة %31623)نسبتهم 

( لحملة الشهادة %3619)(، مقابل %21622)والماجستير التي تساوت نسبتهما التي بلغت 

المبحوثة على ذوي المؤهلات المتوسطة  فالمصاروهذه النتائج تؤشر على اعتماد  الدكتوراه،

مقابل ( %21626)كون إن نسبة الذين مؤهلين جامعيا فما دون بلغت  الإدارية،لتولي المهام 

 لحملة الشهادات العليا. (26634%)

  ( 4)كانت نتائج التحليل الإحصائي المبينة في الجدول  :الأزماتاستراتيجيات تحليل مستوى أهمية

فقرة والمخصصة لقياس أبعاد  (21)ة الاستبانة والبالغ قد أشارت إلى أهمية كل فقرة من فقرات

 إستراتيجية الأزمة،تفتيت  إستراتيجية الأزمة،احتواء  إستراتيجيةالثلاثة ) الأزماتاستراتيجيات 

 ي:( وعلى النحو الآتتفريغ الأزمة

 إدارةاستراتيجيات الوسيط والمدى ونسبة الإجابة على مقياس مساحة المقياس لفقرات : (4الجدول )

 الأزمات

 الفقرات ت
 طالوس

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 نسبه

 الاجابة%

 ستراتيجية احتواء الأزمةا اولاا 

 %57 1.19 3.00 بنجاح. الأزماتسابقاً احتواء  شركةال تاستطاع 1

2 
مع الجهات المسببة للأزمة  شركةال إدارةفاوض تت

 لاحتوائها.
3.17 1.12 63% 

3 
يقوم الموظفون بالجهود المطلوبة للمساعدة على 

 الأزمات.احتواء 
3.28 1.06 %64 

4 
احتواء الأزمة هو الأنسب في التعامل مع  أسلوب

 .شركةمر بها التالتي  الأزمات
3.10 1.03 %60 
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 الفقرات ت
 الوسط

 ابيالحس

 الانحراف

 المعياري

 نسبه

 الاجابة%

 ستراتيجية تفتيت الأزمةا ثانياا 

5 
تمتلك إدارة الشركة عادة معلومات كافية عن طبيعة 

 الأزمات التي تواجهها داخلياً وخارجياً.
4.14 0.60 %73 

6 
تقوم إدارة الشركة بإجراء الدراسات الضرورية لتحديد 

 أزمة.اً لأي المصالح المتعارضة داخلياً وخارجي
4.00 0.58 %71 

7 
تعتمد إدارة الشركة على المختصين في تفتيت الأزمات 

 وقوعها.حال 
4.08 0.61 %70 

8 
إستراتيجية تفتيت الأزمة هي الأفضل في حل الأزمات 

 .التي يتعرض لها الشركة
3.90 0.70 %69 

 ستراتيجية تفريغ الأزمةا ثالثاا 

9 
محتويات ومضمون  إدارة الشركة قادرة على تحليل

 .الأزمات والتعامل معها
2.30 0.69 %57 

10 
إدارة الشركة تعترف بشكل مبدئي بوجود الأزمات 

 بتفرغها.حال وقوعها لضمان القيام 
2.60 0.91 %67 

11 
إستراتيجية تفريغ الأزمة هي حل ملائم لمواجهة 

 الأزمات.
2.46 0.96 %65 

12 
مؤقتة مع العناصر إدارة الشركة تقوم بإقامة تحالفات 

 المسببة للأزمة من أجل معالجتها.
2.64 0.75 59% 

 استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي. إعداد الباحث المصدر:

( آراء عينة الدراسة على الفقرات 4) نستقرئ من المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول  

ومع ذلك نستطيع تشخيص  فقرة، (21)غ عددها البال الأزمات إدارةاستراتيجيات  بإبعاد المتعلقة

 مستوى أهمية هذا البعد على النحو الآتي:

في هناك انخفاض  إن( يتبين 2)احتواء الأزمة  باستراتيجيةلفقرات الخاصة لمن خلال النتائج أعلاه  .2

الفقرة  إما بنجاح، الأزماتاحتواء  في سابقاً  الشركة إدارة إنرؤية  حولالعينة  أفرادالاتفاق بين 

مع الجهات  الشركة إدارةحول تتفاوض كبير للعينة المبحوثة ك اتفاق لانه ليس هنا تشير (1رقم )

العينة  إفراد( أظهرت النتائج وجود اتفاق ليس بالكبير بين 3أما الفقرة ) ،المسببة للأزمة لاحتوائها

انت الأهمية النسبية لهذا وك الأزمات،يقوم الموظفون بالجهود المطلوبة للمساعدة على احتواء حول 

     .(3.28) وكذلك الوسيط (4البعد )

هناك اتفاق إن  تفتيت الأزمة باستراتيجيةالخاصة  للفقرات أعلاهفي الجدول  نتائجالمن خلال  .1

عادة معلومات كافية عن طبيعة  الشركة إدارةتمتلك واضح بين أفراد العينة المبحوثة باتجاه 

الوسط الحسابي  ك(، وكذل4وكانت الأهمية النسبية ) ياً وخارجيا.ها داخلالتي تواجه الأزمات

 .(4.14)الوسط الحسابي  ك(، وكذل4وكانت الأهمية النسبية ) (.1631)

إن  يوضح يتبينما  تفريغ الأزمة باستراتيجيةمن خلال النتائج في الجدول أعلاه للفقرات الخاصة  .4

قادرة على تحليل محتويات  الشركة إدارةأن حول  هناك انخفاض في الاتفاق بين أفراد العينة
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حال  الأزماتتعترف بشكل مبدئي بوجود  شركةال إدارة ،والتعامل معها الأزماتومضمون 

لهذه النقطة  الشركة إدارة التركيزوهذا ما يعزز من ضرورة وقوعها لضمان القيام بتفرغها 

 2.60وسط الحسابي وكذلك ال ،(4وكانت الأهمية النسبية ) وتعزيزها،الايجابية 

  ساهم التحليل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة في  :المنظمي الأداءتحليل مستوى أهمية

العراقية المبين في التابعة لوزارة التجارة  الشركات المنظمي في الأداءتشخيص مستوى أهمية 

 والكفاءة( الفاعلية،) ماه بعدينفقرة موزعة على  (22)من  المتغير(، إذ يتألف هذا 3)رقم  الجدول

 (:3) كما في الجدول رقمإزاء كل منها النتائج  أشرتوكانت نتائج التحليلات الإحصائية قد 

 إدارةاستراتيجيات الوسيط والمدى ونسبة الإجابة على مقياس مساحة المقياس لفقرات : (3) الجدول

 الأزمات

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبه 

 ابة%الإج

 الفاعلية اولاا 

1 
سلوب أداء العمل في الشركة يتوافق مع ما تصبوا ا

 والاستراتيجيات.اليه من أهداف محددة في الخطط 
4.37 .742 .874 

2 

لا تضع إدارة الشركة في الاعتبار استيعاب جميع 

والثقافية  الاجتماعية، السياسية الاقتصادية،العوامل )

 كانية تنفيذ الأهداف.التي ستؤثر في أم والعلمية(

4.00 .881 .812 

3 
اشعر ان العلاقة بين إدارة الشركة والمجتمع المستفيد 

 ايجابية وبناءة تسودها حالات الثقة والتعاون.
3.08 .859 .761 

4 

تتكيف إدارة الشركة مع الظروف المحيطة بها 

لضمان ديمومته واستمرارية بقائها في السوق وتقديم 

 .الخدمات أفضل

3.88 .927 .776 

 الكفاءة ثانياا 

5 
متابعة  باستمرار تقارير الشركةالعليا ب إلا دارةتتابع 

 اليومية.ساعات العمل 
4.56 .687 .932 

6 

لا تطلب الإدارة العليا الأقسام والفروع بمقترحات 

تخفيض كلف أنتاج الخدمات في الشركة وأداء 

 للزبائن.الإعمال 

4.6 .589 .926 

7 
ة الشركة ومستقبلها ودوره المميز في تهمني سمع

 العراقي.المجتمع 
4.39 .727 .878 

8 
أنا وزملائي لا نستجيب بدرجة عالية عندما يطلب 

 منا المساعدة في تطوير أداء زميل آخر.
4.07 .741 .814 

9 
الرضا عن العمل في قسمي وفرعي قياسا مع الأقسام 

 الأخرى يصل إلى مستوى عالي جداً.
4.33 .707 .866 

10 
يتوفر وقت كافي للجميع للسعي وراء تقديم الأفكار 

 المبدعة من قبل المرؤوسين والزبائن على حد سواء
4.05 .619 .901 

11 

تنظر إدارة الشركة باستمرار للمنافسين في قطاع 

 يطرأ عليهاالشركات وغيرها واحتياجات السوق وما 

 من تغيرات في تشجيع الإبداعات.

4.61 .514 .922 

 استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي. إعداد الباحث المصدر:
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( آراء عينة الدراسة على الفقرات 3)الإحصائية المبينة في الجدول نستقرئ من المعطيات   

ومع ذلك نستطيع تشخيص مستوى أهمية  فقرة،( 22البالغ عددها ) المنظمي الأداءبإبعاد ب المتعلقة

 تي:هذا البعد على النحو الآ

( يتبين إن هناك انخفاض في الاتفاق بين أفراد 4من خلال النتائج أعلاه للفقرات الخاصة بالفاعلية ) .2

والمجتمع المستفيد ايجابية وبناءة تسودها حالات  الشركة إدارةالعينة حول اشعر ان العلاقة بين 

ن أهداف محددة في مع ما تصبوا اليه م الشركة يتوافقاسلوب أداء العمل في  والتعاون،الثقة 

 .4.37 وبانحراف معياري، 0 742. حسابي والاستراتيجيات. بمتوسطالخطط 

وهو  ،(514.( وبانحراف معياري )4.61بلغ ) وسطاً حسابياً  الخاصة بعد الكفاءة حققات إما الفقر .1

غيرها و الشركاتباستمرار للمنافسين في قطاع  الشركة إدارةتنظر  المعياري،أعلى من الوسط 

وتعني النتيجة المذكورة أن  الإبداعات،عليها من تغيرات في تشجيع حتياجات السوق وما يطرأ وا

اهتمام بأداء ما يشير الى وجود  على الإبداع العاملين لديها توجه نحو الاهتمام وتشجيع دارةان الإ

 الشركات.جيدة في  العاملين وبدرجة

  المنظمي: الأداءو اتالأزم إدارةاستراتيجيات تحليل علاقة الأثر بين 

على  المنظمي الأداءو الأزمات إدارةاستراتيجيات نتائج تحليل الانحدار لتأثير : (3الجدول )

 المستوى الكلي

 البعد المستقل  

 

 البعد المعتمد

استراتيجيات 

 الأزمات إدارة
F T 2R 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

 16321 26662 216291* 4693 2266323* 26222* المنظمي الأداء

*P<0.05          D.F= (1,88)       N=90 

 (.SPSS) في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية إعداد الباحثالجدول من 

جرى صياغة الفرضية الرئيسة الأولى التي نستطيع من خلالها تشخيص مدى علاقة الأثر   

عدم التي مفادها ) (المنظمي الأداء)و( الأزمات ارةإد استراتيجياتلدراسة )ابين المتغيرين التفسير 

 الشركاتفي  المنظمي الأداءو الأزمات إدارة استراتيجيات ذات دلالة معنوية بين أثروجود علاقة 

 الأزمات إدارةاستراتيجيات بين  معنوي ذات دلالة ( وجود تأثير3إذ يتضح من الجدول ) (العراقية

( والتي هي اكبر من 2266323( المحسوبة والبالغة )Fثير قيمة )ويدعم هذا التأ المنظمي الأداءو

( إذ يوضح 2622( وبدرجتي حرية )1613ضمن مستوى معنوية ) (4693) قيمتها الجدولية البالغة

في  المنظمي الأداءو الأزمات إدارةاستراتيجيات  ( من16321( للأنموذج العام )2Rمعمل التحديد )

، نقبل الفرضية الرئيسيةقيمة معامل الانحدار وبذلك تتحقق الفرضية المعنية وتعزز ذلك  الشركات

، المنظمي الأداء على الأزمات إدارةاستراتيجيات  إبعادبعد من علاقة تأثير كل البديلة بوجود 

 :ويتفرع منها

يشير الجدول : المنظمي الأداء في تحسين احتواء الأزمة إستراتيجية بين تأثيرعدم وجود علاقة  .6

احتواء الأزمة  إستراتيجيةلبعد تأثير معنوي  علاقة وجودعدم لخاص بتحليل الانحدار إلى ( ا6)

( وهي اكبر من 226242( المحسوبة والبالغة )F) ويدعم هذا التأثير قيمة ،المنظمي الأداءعلى 

( ويعزز 2622( وبدرجتي حرية )1613( ضمن مستوى معنوية )4693قيمتها الجدولية البالغة )

 احتواء الأزمة إستراتيجيةيفسره  المنظمي الأداء( من 16399( أن )2Rة معامل التحديد )ذلك قيم
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احتواء الأزمة على  إستراتيجية، قبول الفرضية البديلة بوجود علاقة تأثير بين المعنية الشركاتفي 

 .المنظمي الأداء

 المنظمي الأداء تحسين فياحتواء الأزمة  إستراتيجيةنتائج تحليل الانحدار لتأثير : (6الجدول )

 البعد المستقل 

 

 البعد المعتمد

 إستراتيجية

 احتواء الأزمة
F T 2R 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

 16399 26662 96462* 4693 226242* 16111* المنظمي الأداء

.*P<0.05         D.F=(1,88)         N=90 

 .(SPSS) ئج الحاسبة الالكترونيةفي ضوء نتا إعداد الباحثالجدول من 

 رقم يعرض الجدول: المنظمي تحسين الأداءفي  تفتيت الأزمة إستراتيجيةتأثير  عدم وجود علاقة .1

 الأداءتفتيت الأزمة على  ةلاستراتيجيوجود تأثير معنوي  عدم ( الخاص بتحليل الانحدار إلى2)

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 336923ة )( المحسوبة والبالغF) ويدعم هذا التأثير قيمة ،المنظمي

( ويعزز ذلك قيمة معامل 2622( وبدرجتي حرية )1613( ضمن مستوى معنوية )4693البالغة )

 الشركاتفي  تفتيت الأزمة إستراتيجيةيفسره متغير  المنظمي الأداءمن ( 16326( أن )2Rالتحديد )

 . المنظمي الأداءتفتيت الأزمة على  تيجيةإستراتأثير  ، قبول الفرضية البديلة بوجود المعنية

 ألمنظمي الأداء في تحسينتفتيت الأزمة  إستراتيجيةنتائج تحليل الانحدار لتأثير : (2الجدول )

 البعد المستقل   

 

 البعد المعتمد

 إستراتيجية

 تفتيت الأزمة
F T R2 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

 16326 26662 66226* 4693 336923* 16941* المنظمي الأداء

.* P<0.05        D.F=(1,88)          N=90 

 .(SPSS) في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية إعداد الباحثالجدول من 

يوضح الجدول : المنظمي الأداء تفريغ الأزمة في تحسين إستراتيجية بين تأثيرعدم وجود علاقة  .4

 الأداءتفريغ الأزمة على  إستراتيجية بين وجود تأثير معنوي دمع ( الخاص بتحليل الانحدار إلى2)

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 226426( المحسوبة والبالغة )F) ويدعم هذا التأثير قيمة المنظمي،

( ويعزز ذلك قيمة معامل 2622( وبدرجتي حرية )1613) ( ضمن مستوى معنوية4693البالغة )

 المعنية، الشركاتفي  التهكم العاطفييفسره  الاجتماعيرأس المال  ( من16322( أن )2Rالتحديد )

 المنظمي، الأداءتفريغ الأزمة على  إستراتيجيةقبول الفرضية البديلة بوجود علاقة تأثير بين 

 العدمونرفض فرضية 

 ألمنظمي الأداء في تحسينتفريغ الأزمة  إستراتيجية نتائج تحليل الانحدار لتأثير: (2الجدول )

 المستقل البعد     

 

 البعد المعتمد

 إستراتيجية

 تفريغ الأزمة
F T R2 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

 16322 26662 26231* 4693 226426* 16199* المنظمي الأداء

.* P<0.05    D.F=(1,88)       N=90 

 .(SPSS) في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية إعداد الباحثالجدول من 
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  والتوصياتالنتائج: 

على  وإبعاده الأزمات إدارةاستراتيجيات هناك علاقة تأثير مباشر بين  إن إلىتوصلت الدراسة  .2

في جميع عينات الدراسة وكانت النسب مرتفعة جدا لجميع العينات وهذا ما  وأبعاده المنظمي الأداء

 المنظمي بالشركات الأداء علىؤثر بشكل مباشر ت الأزمات إدارةاستراتيجيات  إنيدل على 

 .المبحوثة

أفراد إن هناك انخفاض في الاتفاق بين  أوضحتتفريغ الأزمة  إستراتيجيةتوصلت الدراسة الى أن  .1

 إدارة ،والتعامل معها الأزماتقادرة على تحليل محتويات ومضمون  الشركة إدارةالعينة حول أن 

ا لضمان القيام بتفرغها وهذا ما يعزز من حال وقوعه الأزماتتعترف بشكل مبدئي بوجود  الشركة

 وتعزيزها.لهذه النقطة الايجابية  الشركة إدارةضرورة انتباه 

 4.41بلغ  حيثمرتفعة الأزمة على أهمية  تيتتف إستراتيجيةحصل المعدل العام لمستوى أهمية  .4

أي إن ، وأيضا 3.28احتواء الأزمة بأهمية بلغت  تليها إستراتيجيةمقارنةٍ مع باقي الاستراتيجيات 

التي قد تتعرض  الأزماتوذلك يعود إلى نوعية  ،2.26تفريغ الأزمة بأهمية بلغت  إستراتيجيةتليها 

 المبحوثة. الشركاتلها 

 :التوصيات 

 إدارةالمبحوثة برفع درجة الخبرة لديها في استخدام استراتيجيات  الشركات إدارةضرورة قيام  .2

سبة من البرامج التدريبية بهدف تشكيل فريق عمل ذي كفاءة الحديثة مع المعرفة المكت الأزمات

  والآخر.التي يمكن ان تتكرر بين الحين  الأزماتوفاعلية في مواجهة 

المبحوثة ان تعزز سياستها بما يتعلق بالاعتماد على معايير حديثة ومتطورة  الشركات إدارةعلى  .1

 تكرارها.نقاط الضعف ومعالجتها لتجنب وبعدها تحديد  الأزماتمواجهة  النتائج أثناءفي قياس 

بالاعتماد على تطبيق التقنيات  في الشركاتالتنظيمي  الأداءالبناء السليم لأسُس تقويم  إلىالدعوة  .4

المرسومة مع  الرئيسية والفرعية توافق وانسجام الأهدافمدى  الذي يظُهربالشكل  الحديثة،

تغيرات السريعة في البيئة العراقية من النواحي التي تتبناها في ظل التطورات وال الاستراتيجية

 .والاقتصاديةالمالية 

 المصادر

 :العربيةاولاا. المصادر 

 والعشرين، مطبعةالعاصرة في إطار تحديات القرن الواحد  دارة، الإ1122 السعيد،هاني  السعيد، .2

 مصر. الجامعية،الدار  العشري،

التسويقي، دراسة ميدانية  الأداءعلى  الأزمات رةإداأثر استراتيجيات  ،1121 علي،فهد  الناجي، .1

 الأردن. الأوسط،جامعة الشرق  الأعمال،كلية  الكبرى،الصناعية الدوائية في عمان الشركات على 

للمستشفيات  المنظمي الأداءالتسويق في تحسين  إستراتيجيةدور ، 1122 ،الموسوي، سها طالب .4

 .24مجلد  ،32 العدد امعة،الجمجلة كلية العلوم الإسلامية  الأهلية،

مؤسسة حورس  ،2 مصر، طدار الجامعية  الأزمات،إدارة  ،1119 الفتاح،محمد عبد  الصيرفي، .3

 .والنشر، مصرللطباعة 

. 2 ط ،والحداثة الأصالة بين التربوية والقيادة الإدارة في ورؤى مفاهيم، 1124 ليلى، ،العلا أبو .3

 .والتوزيع للنشر العلمية يافا دار، عمان



 0202/ 6( العدد )خاص( ج61والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد ) جامعة تكريت/كلية الإدارة

 )المؤتمر العلمي الرابع: الاقتصاد الخفي وإدارة الأزمات(

 

439 

 الأزمة، دراسة، أثر خصائص القيادة في إستراتيجية إدارة 1122 شناوي،جبوري  الصافي، .6

 .43مجلد  ،91 العدد والاقتصاد،مجلة الإدارة  الكهرباء،ميدانية لعدد من المديريات في وزارة 

بحث  المنظمي الأداء انعكاساتها علىالروحانية التنظيمية و ،1129 ،فاضل ابراهيم، مها .2

 العلوم مجلة غريب،أبو في الشركة العامة لصناعات الغائية  العاملين من عينة على آراء استطلاعي

 .21 د، العد13 مجلد بغداد، جامعة والإدارةالاقتصادية 

أبعاد إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية ودورها في  ،1119 محسن،عبد الرضا ناصر  المالك، .2

المستدامة دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة لتحقيق الميزة التنافسية  المنظميالأداء 

 بغداد.جامعة  والاقتصاد،كلية الإدارة  ماجستير،رسالة  ،الجنوبية

 إدارة دور ،ماجد حميد، طيبة، 1123 ،رحيمة نويف صباح المياحي، ،حسن محمد باسل ،العزاوي .9

مجلة كلية بغداد  الصناعية، تالمنظما من عينة في تطبيقية دراسة المنظمي الأداء في المعرفة

 .31 العدد الاقتصادية،للعلوم 

في الفاعلية التنظيمية دراسة  وأثرهاإدارة الأداء  ،1121 موسى،رياض عبد الواحد  المحنة، .21

 جامعة بغداد.  والاقتصاد،كلية الإدارة  ماجستير،رسالة  ع( التعليمي،ميدانية في مستشفى الحسين )

 الاعمال أطارات المعلومات وتأثيراتها في السلوك الإداري لمنظمات تقني ،1112 سعد، العنزي، .22

 .46 العدد المستنصرية،الجامعة  ،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية مفاهمي،
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 عدد بغداد،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية جامعة  الدفاع،بحث تطبيقي في وزارة  المنظمي،
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http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/ 

http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/
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