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 ،)رضا المستخدم النهائي معلومات الإدارية بأبعادهام انظهدفت الدراسة إلى تحليل اثر فاعلية   

ة اتخاذ القرارات( على سرع ،امن المعلومات،استجابة لتغيرات لمستجدة إدارية،ملاءمة نظام مستويات 

 مستوياتهامجتمع الدراسة بالمدراء بمختلف  وشمل ،إدارة الأزمات في المصارف الاهليه العراقيه

فردا وتم توزيع  57لدراسة بواقع لمجتمع  من المصارف الاهلية العراقية . وتم اخذ عينة ملائمةالإدارية

سة واختبار فرضياتها، تم استخدام برنامج الحزمة ولتحقيق أهداف الدرا لجمع بيانات الدراسة، الاستبانة

 الإحصائية للعلوم الاجتماعية. 

توصلت الدراسة إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد فاعلية نظم المعلومات الإدارية   

، ملاءمة النظام للمستويات الإدارية، الاستجابة للتغيرات المستجدة، أمن الاخير)رضا المستخدم 

. بالاعتماد على مات في المصارف الاهليه العراقيهعلومات، سرعة اتخاذ القرارات( على إدارة الأزالم
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Abstract: 

  The study aimed to analyze the impact of the effectiveness of the management 

information system in its dimensions (the end user satisfaction, the appropriateness of a 

system of administrative levels, in response to emerging changes, information security, 

the speed of decision-making) on crisis management in Iraqi private banks, and the 

study community included managers at different levels of management. An appropriate 

sample was taken from the Iraqi private banks, for a study population of 70 individuals. 

The questionnaire was distributed to collect study data, and to achieve the goals of the 
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study and test its hypotheses, the statistical package for social sciences program was 

used. 

  The study found that there is a statistically significant effect of all dimensions of 

effectiveness of administrative information systems (last user satisfaction, system 

compatibility to administrative levels, response to emerging changes, information 

security, speed of decision-making) on crisis management in Iraqi private banks. 

Drawing on the results of the study, the study recommends management and decision 

makers in Iraqi private banks using a modern information system that satisfies the 

aspirations and desires of the recipient and users of the system. 

Keywords: information systems, crises, banks, administrative levels. 

 الجبحث ااقال : منهلية ال ةاسة

 الجق مة

 بسبوتطورت بشكل سريع  ضمن مجالات مختلفة ات مكانة واسعةاخذت انظمة المعلوم  

وإن أهم الميزّات والمنافع التي تحققها هذه النظم هي السرعة في الإنجاز والقدرة على  العولمة

وم العديد من المنظمات على توفير نظم توفير الحلول المناسبة للمشاكل المختلفة في المنظمات. وتق

معلومات إدارية شاملة ومتكاملة ومتخصصة تقوم بعمليات سريعة ومختلفة وتسهل عمل 

ومحيطها الخارجي وتقوم أساسًا على جمع ونقل المعلومات ذات الصلة،  بالمنظمةالاتصالات 

برامج وإجراءات يدوية، والتي تعزز المهام الأساسية للمنظمة مثل العمليات واتخاذ القرار و

وبرامج تحليلية، مما ينعكس على تعزيز مكانة أي منظمة ويحقق أهدافها المنشودة. تتصف البيئة 

المحيطة بمنظمات الأعمال بالتعقيد وسرعة التغيير، وهذا يزيد من احتمالية تعرض هذه المنظمات 

ه البيئة وتغيراتها والذي يجعلها لأزمات متكررة، وإن قطاع المصارف هو أكثر القطاعات تأثرًا بهذ

عرضةً وباستمرار لمواجهة أزمات مختلفة ومنها الاقتصادية، والتي تعيق نموّها وازدهارها 

واستقرارها، وتهدد استمرارها أو حتى بقائها. لذا أصبحت نظم المعلومات بأنواعها المختلفة ذات 

المنظمات عمومًا، وهي تمثل احد أهمية كبيرة لمواجهة التحديات والأزمات التي تقف بوجه 

، ويعزز هذا النظام الطريقة المثلى  للتعامل مع للمنظمات لمواجهة جميع أزماتها الموارد الأساسية

 .بالوقت المحددالكمية والنوعية منها  دقة المعلومات هذه الأزمات بأسلوب علمي واضح قائم على 

م التأكد فإن اكبر تحدي يواجه المنظمات هو في ظل البيئة المضطربة وحالة عد :مشكلة ال ةاسة .6

الأزمات المتلاحقة التي تعصف بها وتطيح بآمالها بالنمو والازدهار، ومع احتمالية تعرضها 

للأزمات نتيجة التغيرات المفاجئة في البيئة الداخلية والخارجية غير المتوقعة ونتيجة للتطورات 

ظمات إتباع منهج علمي واضح لإدارة تلك الأزمات التكنولوجية والعولمة أصبح لزاماً على المن

واستخدام جميع الموارد المتاحة لديها للتقليل من هذه الحالة )عدم التأكد( وتقليل المخاطر الناتجة 

 انظمة هعنها. لذلك نستطيع القول ان التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة هو هل هنالك اثر لفاعلي

 لمصارف الاهليه العراقيه. لات معلومات الإدارية في ادارة الازم

 تتجسد أهمية الدراسة من النقاط التالية: :أهجية ال ةاسة .0

  تسهم هذه الدراسة في مساعدة صانعي القرار والمدراء في المصارف الاهلية العراقيه لتوفير نظام

معلومات فعال وحديث يواكب عملية التطور المستمرة ويلبي حاجاتها لمواجهة الأزمات بحيث 

 شخص ويستشعر الأزمة في وقت مبكر قبل وقوعها.ي
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  تتناول الدراسة قطاع اقتصادي مهم في العراق وهو جزء من القطاع المصرفي العراقي المتمثل

بعينه من المصارف الاهليه وإسهاماتها في زيادة النمو الاقتصادي العراقي ودعم أفراد المجتمع 

 ثمارية على مستوى الفرد والتنظيم.باحتياجاته من الأموال وتنشيط الدورة الاست

 : تبين الدراسه للتعرف على التالي ال ةاسة: ه ف .3

 لمصارف الاهليه العراقيه.لالمعلومات الإدارية  انظمهما مدى مستوى فاعلية  .أ

 ما هو مستوى تبني إدارة الأزمات في المصارف الاهليه العراقيه . .ب

 ة الأزمات في المصارف الاهليه العراقيه.ما اثر فاعلية نظم المعلومات الإدارية على إدار .ج

 ال ةاسة: فرضيات .4

ـ المتمثله به معلومات الإداري نظاملفاعلية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الرئيسة الأالى

للمستويات  الاستجابة للتغيرات المستجدة أمن  م الإداريةملاءمة النظ المستخدم النهائي استجابة)

 خاذ القرارات( في إدارة الأزمات في المصارف الاهليه العراقيه.المعلومات وسرعة ات

 ويتفرع من هذه الفرضية، مجموعة من الفرضيات الفرعية:         

المعلومات  هنظما فيلرضا المستخدم النهائي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الأالى: .أ

 .تالإدارية في المصارف الاهليه العراقيه على إدارة الأزما

 هلملاءمة نظم المعلومات الإدارية للمستويات الإداريوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الثانية: .ب

 .لمصارف الاهليه العراقيه على إدارة الأزماتل

نظم المعلومات الإدارية على الاستجابة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة الفرضية الثالثة: .ج

 .ه العراقيه على إدارة الأزماتلمصارف الاهليل لمتغيرات الجديدة

توفرها نظم المعلومات الإدارية  حوللأمن معلومات إحصائية  هأثر ذو دلال هناك الفرضية الرابعة: .د

 .لمصارف الاهليه العراقيه على إدارة الأزماتل

لسرعة اتخاذ القرارات التي توفرها نظم أثر ذو دلالة إحصائية  هناك الفرضية الخامسة: .ه

 .دارية في المصارف الاهليه العراقيه على إدارة الأزماتالمعلومات الإ

 ال ةاسة: مخطط .5

 إدااة  الأزمات                                              الجعلممات الإدااةية ةنظجأفاعلية 
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 الجبحث الثاني: الإطاة النظري

 اعليصها:نظم الجعلممات الإدااةية اف. اااقا 

في يوجد عدم توافق في الآراء بشأن وجود تعريف معياري  (:(MISنظم الجعلممات الإدااةية  .6

(، حيث أن هنالك العديد من المفاهيم الأساسية لنظم MIS) لادبياتالمعلومات الإدارية  ةنظما

عريفات ( يلخص الت1) والجدول المعلومات الإدارية والتي وردت في العديد من الدراسات الحديثة

 التي تناولها الباحثون في بيئات مختلفة ومن وجهات نظر مختلفة وفي فترات زمنية مختلفة.

 تعريفات الباحثين لنظم المعلومات الإدارية :(1جدول )ال

 الصعريف الباحث ت

1 Panagiotis et al. (2013)  

نظام متكامل من أجهزة المستعملين يقدم لها المعلومات 

هام الأساسية للشركة مثل العمليات، اللازمة لدعم الم

الإدارة، واتخاذ القرارات". وتستخدم هذه النظم عادة 

( وبرامج Software( و)Hardwareبرامج حاسوبية )

 وإجراءات يدوية ونماذج وبرامج للتحليل.

2 Roghayeh (2015) 

نظام متكامل يتكون من المستخدم والآلة لتوفير المعلومات 

لعمليات والإدارة وصنع القرار في فيما يتعلق بدعم ا

المنظمة، وهذا النظام يمكن من استخدام البرمجيات 

والأجهزة والمبادئ التوجيهية ونماذج التحليل والتخطيط 

 .واتخاذ القرارات

 (2715الخليفة ) 3

نوع من أنواع نظم المعلومات التي صممت لتزويد الإدارة 

مساعدتهم في بالمعلومات الملائمة في الوقت المناسب ل

اتخاذ القرارات، وانه يجب على المدير المسؤول النظر 

إلى النظام كمجموعة من النظم الثانوية، كلٍ منها يكون 

 لاً بمدخلاته وعملياته ومخرجاته.بمفرده نظاما متكام

4 Baharudin (2017) 

بطة التي تخزن مجموعة من العناصر أو الأجزاء المرت

ها وتوزعها من اجل دعم وتسترد المعلومات وتجهزها

 .وظيفة التحكم والإدارة مثل صنع القرار في المنظمة

 )2715قشطة ) 7

مجموعة من الموارد البشرية والمادية تستخدم لجمع 

البيانات وتحليلها وتشغيلها وفق قواعد وإجراءات معينة 

بهدف تلبية احتياجات المستويات المختلفة بالمعلومات 

بالشكل الذي يساعدها على اتخاذ  اللازمة لتقوم بمهامها

 .القرارات السليمة وتحقيق أهدافها المنشودة

 مهالمه اكمالالفاعلية ترتبط بقدرة الفرد أو منظمته على أن : فاعلية نظم معلممات الإدااةية .0

المطلوبة حيث يمكن القول أن هؤلاء المديرون فعالون في التنبؤ بالقضايا وتقديم الحلول للمشكلة 

توفر نظم المعلومات الإدارية الفعالة معلومات تساعد المديرين في استكشاف  بحيثوعها، قبل وق

أيضاً على ان الفاعلية تعرفالفاعلية.   (Roghayeh, 2013: 41)الظروف واختيار بدائل أفضل
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لنظم المعلومات الإدارية بأنها ما تمتلكه المنظمة من نظم معلومات إدارية قوية قادرة على تحقيق 

 .)22: 2715 ،) قشطةهدافها بما يتناسب مع رؤية ورسالة المنظمةأ

 :رضا المستخدم بأنه يعتبر من أكثر   إلى مستخدم النهائي قبوليشير  ةضا الجسصخ   النهائي

المقاييس استخداماً لتقييم نجاح نظم المعلومات، ويحدد رضا المستخدم مدى استجابة المستخدم 

فضلاً عن كونه الأساس الذي يعتمد عليه المستفيد في استخدام  لوماتللاستخدام الفعال لنظام المع

عرف رضا المستخدم بأنه مدى استجابة المتلقي لاستخدام مخرجات  (25: 2717 ،زويلف)النظام 

نظام المعلومات أما فقد عرف رضا المستخدم النهائي بأنه يشير إلى مستوى إشباع ورضا 

  .(Delone and Mclean, 2013: 45)المستخدم من نظام المعلومات 

 معلومات  رمعلومات في توف متشير إلى مدى إمكانية نظ :ملاءمة النظا  للجسصميات الإدااةية

لمستخدم للاستفادة منها كلا حسب مستواه الإداري من حيث العمومية والتفصيل وحفظها قريبة ل

 لـت العمـي وقـوى فـادة القصـفن الاستـهم مـا يمكنـا بمـون لهـاجـن يحتـذيـن الـامليـن العـم

( إن المعلومات التي تحصل عليها المنظمة تعد أداة التعامل مع بيئتها 14: 2715 ،يـالشمال(

الاداريين حتاجه جميع يتقديم ما لنظم المعلومات قادراً  يوجدالخارجية، لذا من المفترض 

فائدة وقد وفرت تكنولوجيا من معلومات حسب تخصصاتها وان تكون المعلومات ذات  بمستوياتهم

ة ـر فاعليـا أكثـا جعلهـة ممـات الإداريـالمعلومات إمكانات كبيرة لتحسين أداء نظم المعلوم

(Brent, 2004: 19). 

   اليوم ومع زيادة التغيرات الداخلية والخارجية، قد  العملفي بيئة  :اسصلابة لجصغيرات مسصل

تحديات الإدارية، البشرية، أو التقنية، أو البيئية  التي تواجه هذه البيئة صعوبات وتحديات مثل ال

معلومات، ومن ثم قد  متؤدي إلى عدم الاتساق أو الاختلاف في الأداء بين الأعمال واستراتيجية نظ

 سلبي على العمل.  ن له اثرويك

( أنه بمجرد وضع خطة استراتيجية لنظم (Lederer and Sethi, 2003: 30 أوضح  

تحتاج إلى إقناع الإدارة العليا بالموافقة على تطوير الأنظمة المقترحة، وأضافوا أن  هيالمعلومات، 

تواجه اليوم هي الحاجة إلى نظم المعلومات واستراتيجية الأعمال بشكل عام. وجدوا أن الإدارة التي 

ن معلومات مثل ضعف كبار المديري مالعقبات الإدارية هي واحدة من أكثر العوائق في وجه نظ

لدعم وتطوير نظام المعلومات، وان تغيير موظفي الإدارة العليا واستبدالهم سوف يقلل من التركيز 

 .(Roodsaz et al., 2013: 43) والمساعدة لنجاح نظام المعلومات

  :وعرفه أيضاً بأنه "البحث عن سبل توفير الحماية للمعلومات من المخاطر التي قد أمن الجعلممات

ستخدام الأدوات المختلفة، واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان حماية المعلومات تهددها من خلال ا

 هووقد أوضح أمن المعلومات ( 74: 2711 ،)الطاهر والخفاف من الأخطار الداخلية والخارجية".

رض ـا لغـرح بهـر مصـة غيـيعني أن البيانات والمعلومات لا يمكن الوصول إليها بطريق

 راءاـن إجـى ذلك مـا إلـا، ومـتغييره ا أوـا وتعليقهـا أو إيقافهـاح عنهـا أو الإفصـاستخدامه

.(Mehmood et al, 2014: 41)  

  :والتي تتمثل بالعديد من النقاط ومنها سرعة دور مهم  في معالجة الازماتسرعة اتخاذ القراةات

تساهم إلى حد  لمطلوبالوقت بااتخاذ القرار وتحديد أهدافه، وان توفر معلومات الصحيحة والدقيقة 

بعيد في تجاوز الحالات السلبية التي تعيق سرعة اتخاذ القرار. ويعتبر هذا البعد هو امتداد للأبعاد 

 .(25 :2711 ،)عبد الرازقالخمسة السابقة والذي يساهم بدور كبير في إدارة الأزمات 
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 إدااة  الأزمات امراحلها:. ثانياا 

الأدبيات النظريةحيث أن هنالك العديد من التعاريف للأزمة ي فورد تعريف الأزمة  مفهم  الأزمة: .6

( يلخص هذه التعاريف التي تناولها 2والتي وردت في العديد من الدراسات الحديثة، والجدول رقم )

 الباحثون في بيئات مختلفة ومن وجهات نظر مختلفة وفي فترات زمنية مختلفة. 

 متعددة تعريفات الأزمة من وجهات نظر :(2الجدول )

 الصعريف الباحث ت

 (2711) الحيالي 1

حدث استثنائي أو مفاجئ قد يؤدي إلى فرض نتائج غير 

مرغوب فيها نحو التقدم والنجاح، أو قد تقود المنظمة إلى نتائج 

 .تهدد حياتها

 (2714لكريني ) 2

تعبر عن حالة يواجهها متخذ القرار في احد الكيانات الإدارية، 

داث وتتشابك معها الأسباب بالنتائج، ويفقد تتلاحق فيها الأح

ها أو على اتجاهاتها عندها متخذ القرار قدرته على السيطرة علي

 .المستقبلية 

 (2717زويلف ) 3

الأزمة هي حالة غبر مألوفة أو متوقعة يكتنفها عدم التأكد 

وتؤدي إلى الخلل بالأعمال الاعتيادية للمنظمة وتهدد قدرتها 

 .على البقاء

 (2715شاهد وزرقون ) 4

حالة أو حدث مفاجئ يحتمل أن يؤدي فيها التغيير في الأسباب 

إلى تغير فجائي في النتائج، فهي حالة يفقد فيها متخذ القرار في 

المنظمة قدرته على السيطرة، وعلية فالأزمة هي موقف غير 

مستقر أو خطير متعلق بشؤون الأفراد والمنظمات ويكون 

خاصة على مستوى تلك الأطراف سواء أكان لنتائجها تأثيرات 

 .ذلك بالسلب أو الإيجاب

ورد تعريف إدارة الأزمات في العديد من الأبحاث والكتب والدراسات، ولم  مفهم  إدااة  الأزمات: .0

( يلخص تعريف إدارة الأزمات 3يكن هناك اتفاق بين الباحثين على تعريف موحد، الجدول رقم )

 من وجهات نظر متعددة.

 تعريفات إدارة الأزمات من وجهات نظر متعددة :(3جدول )ال

 الصعريف الباحث ت

1 Wang (2009) 

سلسلة من الإجراءات للحفاظ على أو استئناف العمليات التجارية 

العادية، وتقليل خسارة أصحاب المصلحة، واستخدام التعليم 

 لتحسين الممارسات الحالية.

2 Coombs  (2011) 

مل المصممة لمكافحة الأزمات وتخفيف الضرر مجموعة من العوا

الفعلي، وهي السعي لمنع أو تخفيف النتائج السلبية للازمة وبالتالي 

 حماية المنظمة وأصحاب المصلحة من الأذى.

 (2711عبد الرازق ) 3

  المنظمة التي تواجه الطارئة الحالات مع والمنظم المنهجي التعامل

 التي الأزمات بها تمر مراحل هناك إن المنظمة إدارة وإدراك 

 .بمنهجية معها للتعامل عليها يستوجب التعرف مما تواجهها
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 الصعريف الباحث ت

 (2714لكريني ) 4

فن إدارة السيطرة والتحكم، ويمكن القول أنها محاولة السيطرة على 

الأحداث والأضرار في مراحلها كلها، ومواكبة مسارها، وعدم 

نطاق التحكم أو الحد من مخاطرها السماح لها بالخروج عن 

 .وأضرارها في اقل الأحوال

 دراسة مراحل الأزمات وتعريفها وتوضيحها: ما يليفي عجليات  مراحل( إدااة  الأزمات: .3

 فإن مرحلة ما قبل الأزمة تقدم للمنظمات أول : الصنبؤ بالأزمة ،مرحلة اكصشاف إشاةات الإنذاة

علم من إشارات الإنذار، وقد تنبعث هذه الإشارات فرصة للتخلص من الأزمة، من خلال الت

إن  تعرفكما  (Saka, 2014: 44)التحذيرية من داخل أو خارج المنظمة من خلال المسح البيئي 

التنبؤ بالأزمات سوف يرسل بالتأكيد بعض إشارات الإنذار المبكر للازمة قبل حدوثها، وهذه 

مات مفيدة وحيوية عن الأزمة، وان معرفتها الإشارات مهمة جداً لأنها يمكن أن تعطي معلو

وتحديدها بالوقت المناسب يمكن أن يحول دون وقوع الإضرار المحتملة للازمة أو الحد منها، وإذا 

لم يقوم المديرون والمسؤولون في المنظمات بتقييمها بحذر فأنه لا مفر من المعاناة خلال الأزمة 

ة على أعراض ومؤشرات الأزمة في المنظمات وحدوث أضرار جسيمة، ومن الأمثلة الواضح

على الأخص في البنوك التجارية: انخفاض عدد الزبائن والإرباح وغيرها من المؤشرات الأخرى 

(Sahin, 2015) .   

 التخطيط " مرحلة الاستعداد بأنها تعبر عنان اوضح : حلة ااقسصع ادا االصحضير االمتايةمر

دريب على الأزمات وخطط استمرارية العمل واستراتيجيات والإعداد المنتظم الذي قد يشمل الت

 .Wang et al).، 53 :2009) الاتصال في الأزمات وفريق إدارة الأزمات كمكونات أساسية"

عرف هذه المرحلة بأنها تشمل إجراءات وقرارات خاصة يمكن للمنظمة اتخاذها لتجنب وقوع 

 ا"ـع وقوعهـود لمنـذل الجهـي بـرار فـالاستمع ـا، مـن إضرارهـالأزمة، وذلك سعياً للتقليل م

 .(23: 2715 ،زرقوناهد وـ)ش

  :تشير مرحلة احتواء الإضرار إلى "قيام المنظمات بالإعداد مرحلة احصماء الإضراة أا الح  منها

والتحضير للحد من الإضرار ومنعها والتي قد يسببها انتشار الأزمات عرفها مرحلة احتواء الأزمة 

 .(Wang، 41 :2009)اءات لتخفيف المزيد من الخسائر ومنع التصعيد للازمة بأنها إجر

 :انه عندما تقع الأزمات يجب على المنظمات أن تكون قادرة على  مرحلة اسصعادا  النشاط، الصمازن

مواصلة أعمالها في خضم الأزمة، وبنفس الوقت التخطيط لكيفية التعافي من الأضرار الناجمة عن 

هذه المرحلة بأنها وضع وتنفيذ  (Aljuhmani and Emeagwali, 2017: 29)ها الأزمة. ويعرف

 حالة ما قبل الحدث أو حالة أحسن.استراتيجيات وإجراءات لإعادة المنظمة إلى 

كما بين أنه قد يكون الانتعاش في مرحلة ما بعد الأزمة أو الكارثة مباشرة، أو يتأخر حتى   

 (Mair et al, 2017: 48)  ى بذل الجهود في مجال هذا التحولتصبح الوجهة )المنظمة( قادرة عل

 هذه المرحله إلى "قدرة المنظمات على التعلم من الأزمة وإعادة التقييم  تشير :االصقييم مرحلة الصعلم

لتحسين عمليات الحد من الأزمات على المستوى البعيد، وقد عرفت من قبل بأنها المرحلة التي 

من الأحداث داخلياً والتعامل مع الأحداث خارجيا. أوضح أن التعلم "يشير تشمل محاولات للتعلم 

 الإجراءات والإصلاحات التي تنتج عن التحليل والتعلم من الأزمة لتنشيط المنظمات والأنظمة

(Coombs, 2011: 34) 
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 اللانب الصطبيقيالجبحث الثالث: 

لأكثر ملاءمة من حيث أنه المنهج اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي باعتباره ا: تجهي 

المستخدم عادة لقياس ذات الخصائص الواردة في أسئلة الدراسة. ويأتي استخدام الاستبانة في 

الدراسة لجمع البيانات مع المنهج الوصفي الذي يقضي باستخدام أداة الدراسة التي تتيح للمستجيب 

المتاحة. ومن الجوانب الأخرى تبرر  اتالخياراختيار الإجابة التي تلائمه من بين مجموعة من 

استخدام المنهج الوصفي أن الدراسة مقطعية وتقوم على وصف مجموعة من العناصر ضمن فترة 

زمنية محددة، كما أنها تعتمد على العينة لوصف الظاهرة محل الدراسة في المجتمع. وأخيراً، فإن 

ة تسعى إلى وصف العلاقات بين المنهج الوصفي يعد المنهج الأنسب في حال كانت الدراس

 المتغيرات وتفسير هذه العلاقات وتحديد طبيعتها واتجاهها. 

مدراء ومسؤولين شعب ووحدات من الافراد  العاملين في مجتمع الدراسة من  شمل: ملصجع ال ةاسة .6

ن عملوفردا ي 57 حيث بلغت عينة الدراسه من مصارف 17والبالغ عددها  المصارف الاهليه العراقيه

 في مستويات اداريه مختلفه.

بهدف التحقق من الاتساق  (Cronbach’s Alpha)استخدم معامل كرونباخ الفا  ثبات أداا  ال ةاسة: .0

الداخلي لفقرات الاستبانة ككل بوصفه المقياس الأكثر شيوعاً بين الباحثين لتحقيق هذا الغرض، ويقصد 

وتظهر (. Tavakol and Dennick, 2011)بالاتساق الداخلي مدى قياس الفقرات لنفس المفهوم 

( وهي 77555( الذي يتضح منه أن معامل كرونباخ ألفا للاستبانة ككل قد بلغت )4النتائج في الجدول )

 نسبة جيدة.

 معاملات كرونباخ الفا لفقرات الاستبانة :(4الجدول )

 معامل الفا عن  حذف الجلال الفقرات الجلال الجحمة

نظم 

 المعلومات

 77555 6-1 لمستخدم النهائيرضا ا

 77555 12-5 ملاءمة النظام للمستويات الإدارية

 77555 15-13 الاستجابة للمتغيرات المستجدة

 77555 27-15 أمن المعلومات

 77555 32-26 سرعة اتخاذ القرارات

إدارة 

 الأزمات

 77565 35-33 اكتشاف الأزمة )اشارات الانذار(

 77556 42-35 الاستعداد والوقاية

 77555 45-43 احتواء الأزمة )الأضرار(

 77555 72-45 استعادة النشاط والتوازن

 77556 75-73 التعلم من الأزمة

 77555 معامل كرونباخ ألفا للاستبانة ككل

وانحرافات المعيارية من  متوسط الحسابي حيث تم حساب: البحثتق يرات أفرادا العينة لفقرات أداا   .3

يد اتجاهات أفراد عينة الدراسة وتقديراتهم لفقرات أداة الدراسة. وتشير النتائج الموضحة في أجل تحد

ة ـة مرتفعـاءت بدرجـة جـات الإداريـم معلومـنظا( أن الدرجة الكلية لأهمية محور 5الجدول )

 (. وجاءت جميع مجالات المحور بدرجة77237، الانحراف المعياري = 4776)المتوسط الحسابي = 

 (. 4715-3752مرتفعة حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين 
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 (57تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالات أداة الدراسة )ن =  :(7الجدول )

 الجلال الجحمة
الجصمسط 

 الحسابي

ااقنحراف 

 الجعياةي
 الرتبة

الأهجية 

 النسبية

نظم 

 المعلومات

 مرتفعة 1 77423 4715 رضا المستخدم النهائي

 مرتفعة 2 77761 4715 المعلومات أمن

 مرتفعة 3 77322 4713 الاستجابة للمتغيرات المستجدة

 مرتفعة 4 77455 4772 سرعة اتخاذ القرارات

 مرتفعة 7 77375 3752 ملاءمة النظام للمستويات الإدارية

 مرتفعة -  4021 الجلجمع

إدارة 

 الأزمات

 رتفعةم 1 77472 4723 استعادة النشاط والتوازن

 مرتفعة 2 77446 4717 اكتشاف الأزمة )إشارات الإنذار(

 مرتفعة 3 77351 4775 احتواء الأزمة )الأضرار(

 مرتفعة 4 77457 4773 الاستعداد والوقاية

 مرتفعة 7 77465 3754 التعلم من الأزمة

 مرتفعة -  4024 الجلجمع

لتقديرات أفراد العينة جاءت بدرجة أهمية  ومن جهة أخرى، أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية  

(. وتبين أن كافة مجالات المحور 77263، الانحراف المعياري = 4775مرتفعة )المتوسط الحسابي = 

 (.4723-4775ذات درجة أهمية مرتفعة، حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )

ايجابية مرتفعة لفقرات أداة ويفهم من كافة التقديرات السابقة وجود اتجاهات أو تقديرات   

الدراسة ومجالاتها من قبل أفراد عينة الدراسة، وهذا يعني موافقتهم بدرجة مرتفعة على ما جاء فيها من 

تتبع مراحل  مصارفمعلومات الإدارية ذات كفاءة وأن الانظمة عبارات، والتي تصف بمجملها أن 

 إدارة الأزمات.

 افصراضات تحليل ااقنح اة الخطي: .4

أشارت نتائج توزيع الطبيعي أن كافة المتغيرات محل الدراسة تتبع التوزيع  صباة الصمزيع الطبيعي:اخ .أ

التي ظهرت بمستوى دلالة أكبر من  Shapiro-Wilkالطبيعي وذلك بالاعتماد على قيم اختبار 

(7777 .) 

 Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار  :(6الجدول )

 مسصمى ال اقلة داةجات الحرية ة ااقخصباةتيج الجلال

 77412 377 77556 رضا المستخدم النهائي

 77321 377 77555 ملاءمة النظام للمستويات الإدارية

 77752 377 77557 الاستجابة للمتغيرات المستجدة

 77147 377 77537 أمن المعلومات

 77171 377 77555 سرعة اتخاذ القرارات

 77241 377 77576 اكتشاف الأزمة

 77337 377 77553 الاستعداد والوقاية

 77712 377 77551 احتواء الأزمة

 77755 377 77566 استعادة النشاط والتوازن

 77175 377 77555 التعلم من الأزمة
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وقيم  Variance Inflation Factor (VIF) استخدام معامل تضخم التباين اخصباة ااقزداااج الخطي: .ب

 للتحقق من هذا الاختبار. (Tolerance)سموح به التباين الم

 نتائج اختبار الازدواج الخطي بين متغيرات الدراسة :(5الجدول )

 الصباين الجسجمح به معامل تضخم الصباين الجصغيرات

 77512 17541 رضا المستخدم النهائي

 77671 17574 ملاءمة النظام للمستويات الإدارية

 77755 17547 الاستجابة للمتغيرات المستجدة

 77567 27341 أمن المعلومات

 77517 27116 سرعة اتخاذ القرارات

 77422 17552 اكتشاف الأزمة

 77351 17545 الاستعداد والوقاية

 77712 17535 احتواء الأزمة

 77355 17317 استعادة النشاط والتوازن

 77421 17661 التعلم من الأزمة

( وأن جميع قيم 7( أن جميع قيم معامل تضخم التباين اقل من )5أظهرت النتائج في الجدول )  

(. الأمر الذي يعني خلو نموذج الدراسة من مشكلة الازدواج الخطي 771التباين المسموح به أكبر من )

  .بين المتغيرات

نموذج على أن نموذج تؤكد قيم مؤشرات جودة مطابقة ال مؤشرات جمدا  مطابقة نجمذج ال ةاسة: .ج

الدراسة يتمتع بمستوى جيد من مطابقته للبيانات الدراسة، حيث بلغت قيمة نسبة مربع كاي 

(CMIN/DF) (1765( وهي أقل من )(، أما قيمة مؤشر جودة المطابقة )2GFI فقد بلغت )

( 7751) (AGFI)(، كما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة المصحح 7757( وهي أكبر من )77545)

( وهي 77561) (CFI)(. ومن جهة أخرى، بلغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن 7757وهي أكبر من )

( وهي أقل 7776فقد بلغت ) (RMSEA)(. أما قيمة الجذر التربيعي لخطأ الاقتراب 7757أكبر من )

 ( التي تدل على وجود خطأ تقارب مقبول. 7775من )

 جمؤشرات جودة مطابقة النموذ :(5الجدول )

 النصيلة تيجة الجؤشر معياة القبمل الجؤشر

 قبول 1765 2أقل من  (CMIN/DF)نسبة مربع كاي 

 قبول 77545 7757أكبر من  (GFIمؤشر جودة المطابقة )

 قبول 77511 7757أكبر من  (AGFI)مؤشر جودة المطابقة المصحح 

 قبول 77561 7757أكبر من  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

 قبول 7776 7775أقل من  (RMSEA) تربيعي لخطأ الاقترابالجذر ال

CMIN/DF: Chi-square/degrees of freedom), GFI: Goodness of Fit 

Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index, CFI: The comparative 

fit index, RMSEA:  root mean square error of approximation. 
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لفاعلية لة إحصائية ايوجد أثر ذو دتم اختبار الفرضية الرئيسية التي تنص على ": اخصباة الفرضيات .5

)رضا المستخدم النهائي، حجم الاستخدام، ملاءمة النظام ـنظم المعلومات الإدارية المتمثله ب

على إدارة الأزمات في  ،للمستويات الإدارية، الاستجابة للتغيرات المستجدة وأمن المعلومات(

والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها باستخدام تحليل المسار بواسطة  الاهليه العراقيه.المصارف 

( نتائج اختبار أثر متغير فاعلية نظم المعلومات بأبعاده 2. ويبين الشكل )IBM Amosبرنامج 

( فيظهر تحليل المسار لاختبار الفرضيات الفرعية. 3مجتمعة في متغير إدارة الأزمات. أما الشكل )

د أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير فاعلية نظم المعلومات في إدارة الأزمات، وق

كذلك نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التي أظهرت وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمتغيرات رضا 

، وأمن المستخدم النهائي، وملاءمة النظام للمستويات الإدارية، والاستجابة للمتغيرات المستجدة

 المعلومات، وسرعة اتخاذ القرارات في متغير إدارة الأزمات. 

 .الأزمات لادارةنتائج اختبار أثر فاعلية نظم معلومات  :(5الجدول )

 الجساة
تيجة 

 (ß)بيصا 

تيجة 

 T) 

مسصمى 

 ال اقلة

 77777 15713 7745 إدارة الأزمات  فاعلية نظم المعلومات

 77777 11731 7744 الأزمات إدارة  رضا المستخدم النهائي

 77777 15722 7725 إدارة الأزمات  ملاءمة النظام للمستويات الإدارية

 77777 15774 7741 إدارة الأزمات  الاستجابة للمتغيرات المستجدة

 77777 5751 7735 إدارة الأزمات  أمن المعلومات

 77777 21711 7766 إدارة الأزمات  سرعة اتخاذ القرارات

 R :7745)2(معامل التفسير 

 77771، مستوى الدلالة: 6737(: الجدوليه  fقيمة )

 
 نتائج اختبار أثر فاعلية نظم المعلومات بأبعادها مجتمعة في إدارة الأزمات :(2الشكل )
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 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية في إدارة الأزمات :(3الشكل )

بار فرضيات الدراسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، نتائج اخت: ملخص نصائج اخصباة الفرضيات .1

 ويتضح منه قبول كافة فرضيات الدراسة. 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة :(17الجدول )

 النصيلة النص الفرضية

 ةالفرضية الرئيس

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية نظم المعلومات الإدارية 

لنظام للمستويات الإدارية، )رضا المستخدم النهائي، ملاءمة ا

الاستجابة للتغيرات المستجدة ،أمن المعلومات وسرعة اتخاذ 

 القرار( على إدارة الأزمات في المصارف الاهليه العراقيه.

الفرضية  قبول

 بصيغتها المثبتة

الفرضية الفرعية 

 الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرضا المستخدم النهائي عن نظم 

دارية في المصارف الاهليه العراقيه على إدارة المعلومات الإ

 الأزمات.

الفرضية  قبول

 بصيغتها المثبتة

الفرضية الفرعية 

 الثانية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لملاءمة نظم المعلومات الإدارية 

التجارية الأردنية على  مصارفللمستويات الإدارية في ال

 إدارة الأزمات.

ة الفرضي قبول

بتةثبصيغتها الم  

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة نظم المعلومات الإدارية 

على الاستجابة للتغيرات المستجدة في المصارف الاهليه 

 العراقيه على إدارة الأزمات.

ة الفرضي قبول

بتةبصيغتها المث  

الفرضية الفرعية 

 الرابعة

ات التي توفرها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأمن المعلوم

نظم المعلومات الإدارية في المصارف الاهليه العراقيه على 

 إدارة الأزمات.

ة الفرضي قبول

بتةبصيغتها المث  

الفرضية الفرعية 

 الخامسة

لسرعة اتخاذ القرار التي توفرها  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

ليه العراقيه على نظم المعلومات الإدارية في المصارف الاه

 الأزمات. إدارة

ة الفرضي قبول

بتةبصيغتها المث  
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 : النصائج االصمصياتالجبحث الرابع

الحسابية لفاعلية  اتمناقشة المتوسط مناتشة اجابات عينة ال ةاسه على مصغيرات ال ةاسة:  .أااقا 

 :العراقيه ةم معلومات في المصارف الاهلياعلى مستوى فاعلية نظ لاطلاعم معلومات الإدارية انظ

مستخدم النهائي  قبولأن مستوى المصارف الاهليه العراقيه. ن من وجهة نظر عينة الدراسة في تبي .1

المصارف الاهليه العراقيه. عالى ويعود ذلك أن النظام الحالي في المصارف الاهليه العراقيه. في 

لاستخدام نظاماً متكاملاً بمدخلاته وعملياته ومخرجاته، وان درجة استجابة المتلقي أو المستخدم 

 . مصارفمخرجات هذا النظام عالية مما ينعكس على تحقيق المنفعة والفاعلية المطلوبة لل

أن ملاءمة النظام للمستويات الإدارية مرتفع بسبب  المصارف الاهليه العراقيهفي  البحثتبين عينة  .2

حيث تتداخل  هالمصارف الاهليه العراقيتكاملية نظم المعلومات المختلفة في تنظيم الواجبات في 

بدءاً بجمع البيانات واخذ هذه البيانات مستويات الادارة  كافةم معلومات في اوتتقاطع واجبات نظ

لاتخاذ  مناسب بديل ان تختارسرعة  ساعدتها علىوإنتاج تقارير ثابتة متوسطة وطويلة الأمد 

 وتنفيذها بشكل دقيق. القرارات الصائبة وتخطيط وتنظيم جميع الأعمال في كل المستويات الإدارية 

المستجدة عالٍ وذلك  استجابة النظام للتغيراتأن  مصارف الاهليه العراقيهلل تبين عينة الدراسة  .3

بتنفيذ استراتيجية نظام معلومات تتلائم مع الاستراتيجية الكلية  مصارفلالتزام الإدارة في ال

الموارد اللازمة لتحديثه القائمة على تلبية جميع متطلبات هذا النظام وتخصيص  مصارفلل

باستمرار وزيادة فاعليته لتخصيص النفقات الكافية للأجهزة والبرمجيات والتصميم الحديث، 

وتوفير نظام المعلومات المناسب لجميع الأنشطة في القطاع المصرفي بحيث يؤدي دوراً رئيسياً 

للتعامل مع القضايا المختلفة والذي يوفر النهج المناسب  مصارفللاستجابة لمتطلبات الأعمال في ال

وإدراك جميع جوانب إدارة المعلومات وتحديث المعلومات بشكل مستمر ومن خلال جهات 

 استشارية متخصصة في تكنولوجيا المعلومات.

امن على توفر  الانظمة استعدادأن  المصارف الاهليه العراقيهتبين من وجهة نظر عينة الدراسة في  .4

 مصارفللالمعلومات  لانظمة وذلك بسبب الكفاءة العالية الاهليه العراقيهمصارف للعالية  معلومات

معلومات وتصنيفها واسترجاعها وتحديث البيانات التي يحتاجها الموظفون والمديرون، في تخزين 

توفر  امن معلوماتوفي توجيه الأنشطة والتحوطات الإجرائية والوقائية المنسقة للمراقبة والحفاظ 

 والتي تمنع الوصول إلى الأجهزة الحساسة وحمايتها من التخريب. حماية مادية 

 لمصارف الاهليه العراقيهلأن سرعة اتخاذ القرار  مصارف الاهليه العراقيهللتبين من ينة الدراسة  .7

وبالوقت معلومات بالكمية والنوعية  توفر مصارفعالٍ، وذلك لأن نظام المعلومات في هذه ال

لمعضلات التي تواجهها بحيث يقوم بتحليل أي مشكلة معقدة وتبسيطها لحل المشاكل وا الملائم

يساهم بنسبة كبيرة في تجاوز الحالات التي تعيق يالوقت المطلوب ليسهل فهمها، وان توفيرها 

 سرعة اتخاذ القرار، وبالتالي اتخاذ القرارات الحاسمة والخاصة بها. 

زمات للصعرف على مسصمى إدااة  الأزمات في مناتشة الجصمسطات الحسابية لإدااة  الأ .ثانياا 

 :الجااةف ااقهليه العراتيه

المصارف الاهليه أن مستوى قدرة المدراء في  مصارف الاهليه العراقيهللالدراسة  مجتمعتبين من  .1

تقوم بتبني  مصرفعلى اكتشاف إشارات الإنذار كان مرتفعا ويعود ذلك إلى أن إدارة ال العراقيه

طار والترصد والذي يستشعر الأزمة ومؤشراتها قبل حدوثها حيث أن هذه وتنفيذ نظام الإخ
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التي تنبئ تمتلك فيما يسمى شبكات للرصد أو الإنذار المبكر للتنبؤ بإشارات الإنذار  مصارفال

 .بحدوث الأزمة وتحليلها

مة مرتفع أن مستوى الاستعداد والوقاية من الأز مصارف الاهليه العراقيهللالدراسة  مجتمعتبين من  .2

تعمل على تشكيل فريق لإدارة  مصرفوذلك بسبب أن إدارة ال المصارف الاهليه العراقيهفي 

الأزمات وإيجاد نهج ايجابي لتطوير وتحسين السياسات للتعايش مع الأزمات المحتملة أو التصدي 

 لها من خلال إعطاء هذا الفريق الثقة والدعم المادي المناسب. 

أن مستوى قدرتهم على احتواء الأضرار كان  مصارف الاهليه العراقيهللالدراسة مجتمع تبين  .3

تقوم باستخدام وسائل فاعلة للتعرف على ما يمكن أن  مصرفمرتفعا ويعود ذلك إلى أن إدارة ال

تسببه الأزمة، حيث تقوم بتقييم الوضع والاهتمام بعامل الوقت عن طريق جمع المعلومات الدقيقة 

اق الأزمة سواء كانت محلية أو ابعد من ذلك وتحديد القاطع المتضرر من وبسرعة والتي تحدد نط

الأزمة، وكذلك تحديد القدرات المختلفة التي يجب تعبئتها من خلال توزيع المهام والمسؤوليات 

والصلاحيات عند حدوث أي أزمة، وجميع هذه الإجراءات كفيلة لمنع الأزمة من الانتشار والامتداد 

 . مصارفدارات أو نظم أخرى داخل الإلى مناطق أو إ

أن مستوى استعادة النشاط والتوازن في  مصارف الاهليه العراقيهللالدراسة  مجتمعتبين من  .4

لضرورة وضع وتنفيذ  مصارفكان مرتفعاً وذلك بسبب تفهم إدارات ال المصارف الاهليه العراقيه

الأزمة والعمل على استعادة  إلى الوضع الذي كانت عليه قبل مصارفاستراتيجيات لإعادة ال

لكيفية التعافي  النشاط المعتاد في اقل وقت ممكن وبذل الجهود المختلفة في هذا المجال والتخطيط

 .التام من الأزمة

أن مستوى التعلم من الأزمة في  المصارف الاهليه العراقيهتبين من وجهة نظر عينة الدراسة في  .7

ويعود ذلك إلى أن الإجراءات والإصلاحات التي تقوم بها  كان مرتفعا المصارف الاهليه العراقيه

وتبني توجهاً تعليمياً  لاستخدام الخبرات  ،والتي تنتج عن التحليل للأزمة والتعلم منها مصارفال

اجهة ما هو والمواقف السابقة وتقييم فاعلية الخطط والبرامج والأساليب السابقة التي استخدمت لمو

 .محتمل من أزمات قادمة

 ات:ئج الفرضية نصا. مناتشثالثاا 

معلومات الإدارية  نظامفاعلية  متفيراتتوصلت الدراسة لوجود اثر ذو دلالة إحصائية  لجميع  .1

على إدارة الأزمات ويعود ذلك إلى المعلومات الإدارية  المصارف الاهليه العراقيهمجتمعة وقدرة 

 مصارفبالقدر الذي تستطيع أن ترفد إدارة ال بالمجمل العام فعالة المصارف الاهليه العراقيهفي 

 .الملائموبالوقت  لمعلومات مناسبه

 المصارف الاهليه العراقيهوجود اثر ذو دلالة إحصائية لرضا المستخدم النهائي على قدرة ي. تبين 2

، ويتضح أن كلما زاد رضا المستخدم والمتلقي المصارف الاهليه العراقيهعلى إدارة الأزمات في 

النظام من حيث إشباع حاجاته ورغباته من هذا النظام لتوفير المعلومات المناسبة لحل  على

 المشاكل التي تواجهه. 

معلومات لمستويات الإدارية في قدرة  نظململاءمة  ه. توصلت الدراسة لوجود اثر ذو دلالة إحصائي3

علومات الحالي نظام متكامل على إدارة الأزمات ويعود ذلك أن نظام الم المصارف الاهليه العراقيه

 .في واجباتها وتكمل بعضها البعضوفعال تتداخل فيه جميع أنظمة المعلومات 
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تغيرات مستجدة في قدرة م. توصلت الدراسة لوجود اثر ذو دلالة إحصائية لعامل لاستجابة لل4

الإدارية  على إدارة الأزمات، ويعود ذلك إلى حداثة نظم المعلومات المصارف الاهليه العراقيه

وان هذا النظام  بالوقت الغامضة والغير مؤكدةر لمعلومات المهمة في توف لمصارف الاهليه العراقيه

 .يمتاز بمرونة كافية للتكيف مع الظروف البيئية المحيطة ويستجيب للتغيرات المستجدة فيها

المصارف  مصارفال . تبين وجود اثر ذو دلالة إحصائية لتوفير النظام الأمن للمعلومات في قدرة7

المصارف الاهليه على إدارة الأزمات، ويعود ذلك إلى تبني الإدارة العليا في  الاهليه العراقيه

مجموعة من الضوابط والإجراءات للمحافظة على امن وسرية المعلومات بالشكل الذي   العراقيه

من الإدارة والتي يجعلها متوفرة وباستمرار وضمن صلاحيات معينة لكل موظف أو مستوى معين 

ستكون كفيلة بتخزين وتصنيف واسترجاع وتبويب البيانات وتوفير الحماية اللازمة لها من التلف 

 أو التخريب.

على إدارة  مصارف الاهليه العراقيهللسرعة اتخاذ القرار بأثر ذو دلالة إحصائية  هناكتبين  .6

في  المصارف الاهليه العراقيهر على قدرة الأزمات، ويعود ذلك أن سرعة اتخاذ القرار له تأثير كبي

إدارة الأزمات في مراحلها المختلفة، بدءاً بتحليل البيئة الداخلية والخارجية، واكتشاف إشارات 

الإنذار من خلال منظومة الرصد والأخبار والاتصال الموجود فيها، الأمر الذي يجعل هذه 

لة تجنب الأزمة أو الحد من آثارها السلبية قادرة على إجراء استعدادات وقائية لمحاو مصارفال

واحتوائها بقدر الإمكان ومحاولة التكيف معها واستعادة النشاط المعتاد ومحاولة تبديل الخسائر 

 بأرباح جديدة، والتعلم من هذه الأزمة الحالية للتصدي للأزمات المستقبلية. 

المصارف الاهليه ي وصانعي القرار في استناداً إلى نتائج الدراسة نوصي مدير: الصمصيات .ةابعاا 

 بما يلي: العراقيه

، تتداخل فيه جميع أنظمة المعلومات في واجباتها، ومن وامنهمتنوع  يهمعلومات هنظماتصميم  .1

وحسب  هإداري لمستوياتمعلومات مناسبة  لتوفرضمنها نظام المعلومات الإداري والقادر 

 الاختصاص والواجبات.

علومات حديث وفعال يرضي تطلعات ورغبات متلقي ومستخدمي النظام، استخدام وتبني نظام م .2

وإقامة جو من التعاون بين مستخدمي النظام والقائمين عليه، وعقد لقاءات مستمرة بينهم لتزويدهم 

التجارية  مصارفبكل ما هو جديد بما ينعكس إيجابياً على فاعلية النظام لإدارة الأزمات في ال

 الأردنية.

يكون معني بإدارة وحماية أمن   المصارف الاهليه العراقيهبفريق فني خاص في  صارفمتعزيز ال .3

وسرية المعلومات وزيادة الإجراءات الرقابية باستمرار للأعمال التي من شأنها أن تشكل خطورة 

على المعلومات، وكافة الإجراءات والتدابير المستخدمة في المجالين الإداري والفني لحماية 

معلومات من التجاوزات والتداخلات الغير مشروعة وبجميع أنواعها، ويقوم هذا الفريق مصادر ال

بتقديم التقارير المناسبة للإدارة العليا حول أي تجاوز في هذا المجال لمحاسبة الأشخاص المخالفين 

 لهذه القواعد والإجراءات لنظام امن المعلومات.

على كيفية استخدام واستغلال المعلومات، وكيفية  تدريب المديرين بمختلف مستوياتهم الإدارية .4

صناعة القرارات الهامة في ظروف الأزمات وآليات إجراء الدراسات والبحوث للموقف الإداري، 

وتدعيم العمل الجماعي  والتحاور بين متخذي القرار، حيث أن اتخاذ القرار على عجلة دون إجراء 
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ؤمن الحلول المناسبة لأي موقف أثناء الأزمة، وعليه هذه الدراسة يجعل القرار غير سليم ولا ي

 سيؤمن هذا التدريب السرعة في اتخاذ القرارات المهمة لأي موقف في أزمة محتملة.

إشراك جميع مستخدمي النظام بدورات حديثة تؤهلهم للعمل على الأنظمة الحديثة، والاستفادة منها  .7

والشخصية للتماشي مع متطلبات التكنولوجيا الحديثة، قدر الإمكان لزيادة قدراتهم المهنية والفنية 

والسرعة في استخدام هذه الأنظمة لإيجاد الحلول للمشاكل التي تواجههم وإيجاد الآلية المناسبة 

للتصرف بطريقة سليمة قبل الأزمة وأثناء الأزمة وبعد الأزمة، للخروج بالنتائج الايجابية في هذا 

 الإطار.

ة بالأزمات مؤهلة من جميع أصحاب الاختصاص وتكون واعية ومدركة تشكيل فرق إدارة خاص .6

في جميع المواقف والظروف للتدريب،  قديم الدعم المناسب لهذه الإدارةوت ،لتطورات الأمور

واستخدام الأساليب الحديثة والعلمية في مجال مكافحة الأزمات، والتعامل مع شركات وفرق 

 مختصة خارجية في هذا المجال.

ل وتنظيم شبكات اتصالات فعالة للإخطار والرصد والإنذار لتبادل المعلومات والبيانات للتنبؤ تشكي .5

بالأزمات، وهذه الشبكة قائمة على التكنولوجيا الحديثة في مجال الأجهزة الحديثة والتدريب الفني 

 .عليها في الداخل والخارج

 الجااداة

 العربية: الجااداةأااقا.
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