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 كفاءة الخذماث الصحيت في مذينت البغذادي
 د. معن محي محمذ شريف

 مذيريت تربيت الانبار
 المستخلص

اف لمخجمات الرحية اىسية كبيخة في السجتسعات لاتراليا السباشخ بحياة الدكاف عؽ 
طخيق تؾفيخ بيئة صحية مشاسبة ليؼ و تعسل عمى تشسية السجتسع مؽ كافة الاتجاىات،  واف 
ىحا  يدتؾجب اف تكؾف عسمية تؾزيع الخجمات الرحية برؾرة مشاسبة مع اعجاد الدكاف لأف 

كبيخاا عمييا وتقمل كفاءتيا ادائيا لحا يجب اف يكؾف تؾزيعيا بذكل كفؾء  الديادة  تدبب ثقلا 
 ومشاسب مع واقع السجيشة. 

 9132اف اليجؼ مؽ البحث ىؾ دراسة الكفاءة لمخجمات الرحية في السجيشة لعاـ  
ودراسة واقعيا عؽ طخيق دراسة التؾزيع السكاني ثؼ بياف مجى كفاءتيا واجخاء مقارنة ليا مع 

ييخ السحمية العخاقية كسؤشخات درجة رضا الدكاف وكيفية الؾصؾؿ اليو بذكل سيل السعا
وميدخ  ، وتبيؽ عجـ كفاءتيا مؽ خلؿ التؾزيع السكاني  الديء فزلا عؽ خمؾىا مؽ 
السلكات الظبية لاسيسا التخررية مشيا وخمؾىا مؽ مدتذفى طؾارئ يعالج فيو السخضى 

لاشارة ىشا الى عجـ رضا الدكاف السدتجؾبيؽ عؽ كفاءة ذوي الحلت الحخجة ، ولابج مؽ ا
 الخجمات الرحية  لبعجىا عؽ كثيخ مؽ الدكاف.

 .كفاءة ، الخدمات ، الرحية، سههلة الهصهل ، درجات الرضا الكممات المفتاحية :
The efficiency of health services in Al-Baghdadi city 
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Abstract 

The health services are of great importance in societies for their 

direct contact with the lives of the population by providing a healthy 

environment suitable for them and working on the development of the 

society of all directions, and this requires that the process of the 

distributing of health services appropriately with the population 

numbers because the increase in size of the population generates great 

pressure on Services and reduce the efficiency of their performance, so 

you must be the distribution of these services are efficient and 
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commensurate with the reality of the city. The aim of this study is to 

look for of competency of this service in AL_Baghdadi city in a year 

2019 .Through  investigating its  locative  circulation then showing its 

effective criteria ,when comparting with the local criterion as a degree 

of approval . Also it shows its deficiency when there is a laclcage  of its 

employees and bad location , beside the absides the absence of 

emergent hospital to treat the critical cases , above all the disapproval 

of many people of being so far from these healthy service. 

Key words: services, health, accessibility , satisfaction.  

  
 المقدمــة

حياتو وحياة ب السباشخ ترالياللإنداف لا اىسيةالخجمات اكثخ الخجمات الرحية  تسثل
حغيت باىتساـ كبيخ مؽ قبل و  ،مجاؿ  تقجـ الجوؿ في ىحا ذ يياقمأحج  عجوت السجتسع،

ؼ ىحه الخجمة وتؾزيعيا بذكل صحيح ومتؾازف بيؽ يالحكؾمات والسؤسدات السعشية لأف تقج
سخاكد وال)السدتذفيات ،  الرحية الخجمات ذسل. ت(3)ججية الجولة في التشسية الذاممة الدكاف 

الاطباء  عياداتو ، السخاكد التخررية ، العيادات الذعبية ، والخئيديةالرحية الأولية 
مداىسة فعالة  ، كسا وتداىؼالريجليات(  بالإضافة الى والسختبخات الظبية الخاصة الخاصة
ية في عسميات التظؾر سالأسا ؾسائلمؽ اللأنيا  وتقؾيؼ السجتسعات الحزخية في بشاء

و كؾنيا تسذ حياة الانداف برؾرة مباشخة الاقترادي لأي بمج مؽ بمجاف العالؼ الاجتساعي و 
السدتذفيات  وجؾدىحا يعتسج عمى حجؼ الخجمات الرحية التي يحرل عمييا الفخد مؽ خلؿ 

وىحا ما تتخجسو برؾرة جمية  ،الكؾادر الظبية بسختمف الاختراصاتوالسخاكد الرحية و 
مشيؾض لف اختمفت اتجاىاتيا إلا أنيا ترب في خجمة الإنداف االعالسية و الرحة مشغسات 

  بسجتسع قؾي ومتظؾر يدتظيع أف يؾاجو تحجيات الحياة السختمفة .

بالدؤاؿ التالي: )ماىي كفاءة  قج حجدت مذكمة البحث : مذكمة البحث -أولا :
 السؤشخات عمى السدتؾى السحمي( .مع  وىل تتشاسب لبغجادييشة افي مجالخجمات الرحية 

مدتؾى كفاءة ىحه الخجمات في  اا ىشاؾ تبايش) الآتيب تتسثل : البحث ةفرضي -ثانياً :
   ؤشخات عمى السدتؾى السحمي(.السمع  مؽ خلؿ السقارنة
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 تياءفاكومجى  التؾزيع السكاني فاءة كمعخفة ) إلى  ييجؼ : هدف البحث -ثالثاً :
عمى السدتؾى  ؤشخاتمؽ الس مجسؾعة، وإيجاد مكامؽ الخمل في متغيخاتيا ،باعتساد  الؾعيفية
 . السحمي(

عؽ رة و متكاممة تمخ عمسية أكاديسية ةدراس عجـ وجؾد : مبررات البحث -رابعاً :
  مدتكبللسشظقة الجراسة  الإسياـ في التخظيط الرحي امل  مشا في في ىحا السجاؿ السجيشة 

 : منطقة الدراسةتحديد  
درجة (شسالا  3,,1 -درجة  11,33بيؽ دائختي عخض )تحجد مشظقة الجراسة مكانيا 

شاحية الاداري ل السخكدتسثل مجيشة البغجادي  ،درجة ( شخقا 1,31,-درجة  9,وخظي طؾؿ )
البغجادي التابعة لقزاء ىيت ، وتقع في القدؼ الذسالي الغخبي مؽ قزاء ىيت اذ تبعج عؽ 

ىيت ويحجىا مؽ الذساؿ الغخبي قزاء  مجيشةكؼ عؽ  3,كؼ و331مخكد محافغة الانبار 
حجيثة ومؽ جية الغخب قزاء عشة ومؽ الذخؽ قزاء ىيت ومؽ الذساؿ الذخقي نيخ الفخات 

الحي جخت فيو عسمية جسع  9132ما حجوده الدمانية فتسثمت بعاـ ، ا( 3)رقؼ خخيظة 
 البيانات  واتساـ البحث .

 موقع مدينة البغدادي من محافظة الانبار والعراق(1خريطة رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاداريػة السرجر: جسيؾرية العخاؽ ، وزارة السؾارد السائية ، مجيخيػة السدػاحة العامػة ، خخيظػة محافغػة الانبػار 
 . 9111، لدشة 
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  :مفههم كفاءة الخدمات الرحية
 كسا وتذسل قجرة الجوائخ الرحية  ،(9)جيؾد ال معيؽ بأقلانجاز عسل  سفيؾـىحا ال  يسثل   

بجسيع كؾادرىا عمى تقجيؼ الخجمات لمدكاف بكمفة قميمة ومدافة ووقت قريخيؽ بحيث لا تذكل 
كؾنيا تخجـ الانداف  تياكفاءقياس في معخفة سفيؾـ ىحا ال يدتخجـ و عبئ ا عمى السؾاطشيؽ ، 
، وتقجر حاجة الدكاف ليا عؽ طخيق معخفة أماكؽ  بكافة اشكاليا الحي يعج محؾر التشسية

السؤشخات الرحية  ودراسة  تياكفاءبياف تؾاججىؼ وعجدىؼ عؽ طخيق معاييخ خاصة لغخض 
السيؽ الرحية أو عجد أصحاب مؽ  فخدأو عجد الأسخة لكل  ندسة (\سخيخ)الستسثمة بحرة 

 .لكل مؤسدة صحيةوعجد الدكاف  الأسخة 
 (.9102المبحث الاول :  ) الهاقع الرحي لمدينة البغدادي لعام 

تحقيق  يالخجمات مؽ كؾنيا تعكذ بخامج الحكؾمات ف ىحا الشؾع مؽ أىسية دراسة يأتي     
سياسات الجوؿ الشامية بؾصفيا أداة تشسؾية  يتكتدب أىسية خاصة ف والأىجاؼ مختمف 

( ندسة اعتسادا  31003  ) السجيشةسكاف  وبمغ، (1)وتخظيظية لمشيؾض بالأفخاد والسجتسعات
أف ىحه الديادة انعكدت عمى  9132احرائية السجمذ السحمي لشاحية البغجادي لعاـ عمى 

بدبب تجميخ ؽ الخيف إلى السجيشة نسؾ السجيشة نتيجة الديادة الظبيعية و نذاط حخكة اليجخة م
الكثيخ مؽ القخى والبداتيؽ نتيجة العسميات العدكخية ، كحلػ الخجمة التي تؤدييا الى سكاف 

جاىجة لدج السجيشة  سعت كبيخاا عمى ىحه الخجمة و التي ولجت ضغظا القخى السجاورة ليا و 
لمدكاف و لكل الأعسار  ة سيسالحاجات الاحج بؾصفيا  وحاجتيؼ ليا  ارتفاع عجدىؼ متظمبات 

ولغخض الؾصؾؿ إلى حكيقة الؾاقع الرحي ،فيي لا تختبط بفئة معيشة مؽ الدكاف دوف أخخى 
 لسجيشة البغجادي لا بج مؽ معخفة التؾزيع الجغخافي لمسؤسدات الرحية كسا ىؾ واضح مؽ

 سا يمي : وكاف واقع الخجمات الرحية في مجيشة البغجادي ( 9( والخخيظة رقؼ )3الججوؿ رقؼ )
مختمف السشاطق مؽ في  شتذخوت عجداا وتؾزيعاا سؤسدات الأكثخ وىي  اولًا :المراكز الرحية  :

تفتقخ إلى الأسخة لمدكاف الا انيا  تقجـ خجماتيا العلجيةو   بعيجةوالسشاطق الخيف السجف وال
 تعتسج عمى الاطباء ذوي  الأطباء السخترؾف يشجر فييا  افمعسميات ، كسا لوصالة 

 ،مخاكد صحية فخعية وأمخاكد صحية رئيدة أما  تكؾف عمى نؾعيؽو الاختراص العاـ ،   
مؽ الؾحجات العلجية والؾقائية ، وىي )وحجة الأسشاف ، وحجة  عجدويحتؾي كل مخكد عمى 
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الريجلة ، وحجة السختبخ ، وحجة الرحة السجرسية ، وحجة العيادة الخارجية ، وحجة الأمخاض 
 .(,) الانتقالية

 9102ممؤسدات الرحية في مدينة البغدادي لعام التهزيع المكاني لواقع ( 0جدول رقم )

 الأحياء

 عدد
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 المصدر: عمل الباحث بالاعتماد على : 
دائخة صحة الانبار، الرحة العامة ، قظاع الخعاية الرحية في البغجادي ، وزارة الرحة ،  -3

 .9132قدؼ الإحراء الرحي والحياتي ، بيانات غيخ مشذؾرة، سجلت عاـ 

 الدراسة الميدانية. -9

( 9( و خخيظة رقؼ )3يتزح لشا مؽ الججوؿ رقؼ)  :السخاكد الرحية الاولية -3
( مخكد صحي رئيدي يؾجج الاوؿ في حي الخزخاء وباسؼ  9اف عجد السخاكد الرحية ) 

)مخكد صحي البغجادي ( اذ يقجـ خجمتو لأحياء الخزخاء و الدلـ و الحخية ، فزل عؽ 
جس باسؼ )مخكد القجس ( قخى مجاورة ليا ، بيشسا يقع السخكد الرحي الثاني في حي الق6)

( قخية  مجاورة  33الرحي ( ويخجـ كل مؽ حي السذيج و القجس و الذيجاء بالإضافة الى )
 لمسجيشة  وىحا ما تبيؽ لشا مؽ السدح السيجاني.

الاطباء: يبمغ عجد الأطباء في السخاكد الرحية  طبيباا واحجاا فقط  لكل مخكد  -9
 يعشي قمة الخبخة والكفاءة . مؽ حجيثي التخخج وىحا ذو تخرص عاـ وصحي 

وىؼ ايزاا طبيب واحج في لكل مشيا وىؼ حجيثي التخخج وىحا : اطباء الاسشاف -1
 يعشي قمة الخبخة والكفاءة.
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 9102واقع التهزيع المكاني لممؤسدات الرحية في مدينة البغدادي لعام (9خريطة رقم )

 
 (.3قدؼ تخظيط السجف ، والججوؿ رقؼ )السرجر: عسل الباحث بالاعتساد عمى بمجية البغجادي ، 

( مؾعف يتؾزعؾف بيؽ معاوف طبي ,9) عجدىؼبمغ و السيؽ الرحية :  اصحاب - ,
 ومزسج ومعاوف صيجلي ومداعج مختبخ .

يتؾزعؾف بيؽ ادارييؽ  مؾعف  (3وبالشدبة للإدارييؽ فقج بمغ عجدىؼ ) : الادارييؽ -3
وقاطعي تحاكخ وىحا يعظي انظباع عؽ مذكمة قمة العجد في تغظية حاجة السخاكد 
الرحية الادارية ، وكحلػ سائق سيارة اسعاؼ واحج ،عمسا انو لا تؾجج سؾى سيارة 

 اسعاؼ واحجة فقط وىي غيخ كفؤة كؾنيا مدتيمكة  .
  المرضى المراجعين : -6

يختمفؾف تبعا لمكثافة الدكانية والسيارة  العمسية مخاجعي السخاكد الرحية عجد  تبيؽ اف
السخاجعيؽ الكمي)  بمغ عجد فقج وآخخ تبايشيا بيؽ مخكدلمظبيب السؾجؾد في السخكد الرحي 

في مخكد البغجادي الرحي بسعجؿ ( مخاجع 0111)مشيا 9132( مخاجع  عاـ  30231
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( مخاجع في مخكد القجس الرحي 31631السخاجعيؽ)  ( مخاجع شيخيا ،  بيشسا بمغ عجد613)
   . (3)( مخاجع شيخيا 321لشفذ العاـ ، بسعجؿ )

 .ثانيا: العيادات الخاصة
خاصة  اتعياد ثلثة 9132عجد العيادات الخاصة في مجيشة البغجادي  لعاـ  بلغ  

القخى  ليذسلوقج امتج نذاط ىحه العيادات اثشاف مشيا لظب الاسشاف وعيادة واحجة ندائية ، 
 ذىاب بالإضافة عؾائقلمسجيشة لديؾلة الؾصؾؿ إلييا وقخبيا مؽ مشاطق سكشاىؼ  حاددةالس

ومخاطخ الظخيق ، ولابج مؽ الاشارة ىشا الى  اف  لبعج السدافةالى السجف الاخخى السخضى 
ثلثة اياـ فقط كؾف الاطباء مؽ  ىحه العيادات لا تعسل كل الاسبؾع اذ تعسل لسجة يؾميؽ  الى

 . خارج السشظقة
 : ثالثا: الريدليات

  9132اف عجد الريجليات في مجيشة البغجادي لعاـ  ( 3اتزح مؽ الججوؿ رقؼ)     
لا تجار بؾاسظة صيجلانييؽ  جسيعيااف  كسا اتزح مؽ السدح السيجاني ات( صيجلي2)حؾالي 

 برؾرة ومؾزعةوانسا مؽ قبل مسخضيؽ مؾعفيؽ  في السخاكد الرحية وىي غيخ مجازة 
الدلـ وبؾاقع صيجليتيؽ  في حيبؾاقع صيجلية واحجة خكد تعمى أحياء السجيشة إذ ت عذؾائية

 تبعا لتخكد عياداتفي حي الخزخاء وثلث صيجليات في كل مؽ حيي الذيجاء  والقجس 
  .بالتالي كثخة السخاجعيؽو  قخبيا مؽ الاسؾاؽالأطباء الخاصة و 
 (.9102البغدادي لعام تحميل كفاءة الخدمات الرحية في مدينة المبحث الثاني )

واسػتخجاـ وسػائل وتقشيػات  تياالباحثيؽ إلى دراسػلمدكاف دفعت الخجمات لأىسية   ىحه 
التػي تكػيذ كفػاءة وقج تؼ الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ السعاييخ العخاقية الستبعػة  كفاءتيا.لكياس 

ومعيػار  ة، وأىػؼ تمػػ السعػاييخ البذػخية والسعيػار السدػاحيالخجمات الرحية في مجيشػة البغػجادي
وفػي  ، والػحي يدػسى بالسعيػار الاجتسػاعي يػالدػكاف عشقبل ا مؽ   خضاال ومجىزمؽ الؾصؾؿ 

والسؤشػخات التػي يسكػؽ قيػاس كفػاءة الخػجمات الرػحية فػي  تمػ السعاييخما يأتي ذكخ تفاصيل 
  مشظقة الجراسة وفق ما يمي :
 -أولًا : المؤشرات البذرية :

اعتسج الباحث عمى مجسؾعة مؽ السؤشخات السحمية ليكيذ مؽ خلليا الكفاءة لمخجمات    
 -الرحية وىي كالآتي :
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 -عدد الأطباء إلى عدد الدكان : -0
تتبايؽ اعجاد الأطباء بيؽ بمج وآخخ وبيؽ مجيشة وأخخى ، فيي تتبايؽ حدب درجة تقجـ 
السجتسعات لحا يسكؽ اف نججىا ايجابية في الجوؿ الستقجمة وسمبية لجى اغمب الجوؿ الفقيخة ، 

( أي طبيب 3/3111( أف معيار عجد الأطباء إلى الدكاف يبمغ )9ويتزح مؽ الججوؿ رقؼ )
شخص. بيشسا كاف العجد لسشظقة الجراسة   فقج تبيؽ لشا مؽ عجد الدكاف اف ( 3111واحج ؿ )

( ندسة لؾجؾد طبيباف فقط أي أف ىحا 3132بمغت حرة الظبيب الؾاحج مؽ عجد الدكاف ) 
السؤشخ يعج سمبيا بالشدبة لمسجيشة  فيؾ أكثخ مؽ السعيار السحمي وىحا يجلل عمى  قمة في 

الخجمة ، وبيحا يتعيؽ وجؾد عجد اكثخ مؽ الاطباء في كل كفاءة الاداء وبالتالي كفاءة 
 السخكديؽ لتغظية العجد الحاصل ولكثافة العجد الدكاني. 

 المؤشرات والمعايير الرحية المحمية العراقية( 9جدول رقم) 
 عجد الدكاف السؤشخ

 ندسة 3111لكل  طبيب واحج

 ندسة 9111لكل  طبيب أسشاف واحج
 ندسة 9111لكل صيجلي واحج

 ندسة 311 – 11,لكل  ميؽ صحية/ واحج
 ندسة 911لكل  سخيخ واحج
 ميؽ صحية  1لكل طبيب واحج

 ميؽ صحية 3لكل  ميؽ طبية /واحج
 سخيخ 6 – 3لكل طبيب واحج

 سخيخ 1لكل        ميؽ صحية/واحج
، بيانات  3القؾى العاممة ،طالسرجر : وزارة الرحة ، دائخة ادارة السؾارد، قدؼ الاحراء الحياتي ،استسارة 

 . 9133غيخ مشذؾرة لعاـ
 مؤشر اطباء الاسنان والريادلة )المهن الطبية ( الى عدد الدكان: -9

( تبيؽ اف مؤشخ السيؽ الظبية والستسثمة بأطباء الأسشاف 9مؽ الججوؿ رقؼ)   
( ندسة ، وفي مجيشة البغجادي  بمغت حرة 3/9111والريادلة فقج بمغ السعيار السعتسج )
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( ندسة وىؾ مؤشخ يترف نؾعا ما مقبؾؿ ، اما  بالدمبية لمريادلة  ,962طبيب الأسشاف )
 صيجلي في اي السخكديؽ . فكاف السؤشخ  سمبي لعجـ وجؾد

 -مؤشر عدد اصحاب المهن الرحية إلى عدد الدكان : – 3
( ندسة  وىؾ يعظي انظباعاا 2,,اف  معجؿ ذوي السيؽ الرحية في السجيشة بمغ )

( شخص كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ 311–11,/3جيجاا لأنو قخيب مؽ السعيار والبالغ )
 ( .9رقؼ)

طباء والريادلة وأطباء مؤشر عدد اصحاب المهن الرحية إلى مجمهع الأ   – 4
 الاسنان :
يتستع ىحا السؤشخ بأىسية كبيخة لأنو يسثل وسيمة دقيقة لكياس  كفاءتيا ، كسا     

يذيخ إلى حالة التؾازف بيؽ السيؽ الرحية والظبية في معجؿ أعجادىؼ وذلػ لتلءـ الفئتيؽ في 
( أي 1/  3(انو يبمغ  ىحا السؤشخ إلى معجؿ الأطباء ) 9ؽ الججوؿ رقؼ) السعجؿ .   يتزح م

( ميؽ صحية لكل طبيب وىحا 39ثلثة مشيؼ لظبيب واحج، وفي مشظقة الجراسة بمغ السؤشخ )
يذيخ إلى بعجه عؽ السعيار السحمي وذلػ  لقمة عجد الاطباء وىحا يدبب حالة سمبية بسعشى 

عمى الاطباء وىحا بالسحرمة قمة الاداء وبالتالي قمة انو سؾؼ يكؾف ىشالػ عبئ واضح 
 الكفاءة  ىشاؾ.

معدل عدد اصحاب المهن الرحية إلى معدل عدد اصحاب المهن الطبية من )أسنان   - 3
   -وصيادلة(:

( بسعشى مؾعف واحج مؽ اصحاب السيؽ الظبية  الى ثسانية  3/  3فيذيخ السعيار )
(  مؽ ذو السيؽ صحية 39وفي مشظقة الجراسة بمغ  ) مؾعفيؽ مؽ اصحاب السيؽ الرحية ،

لكل واحج مؽ السيؽ الظبية ، وإف ىحا يجؿ أيزاا عمى ابتعاده عؽ السؤشخ السعتسج لقمة 
 الاطباء الستخرريؽ بالأسشاف مسا سبب في تجني كفاءتو.

  مؤشر كفاءة  اعداد الدكان / شخص لكل مركز الرحي : -6
لغخض معخفة وقياس كفاءتو  فقج تؼ حداب حرة كل السخاكد الرحية مؽ العجد 
الكمي لمدكاف الحيؽ يخجميؼ ثؼ نقارنيا بالسعيار السحمي الحي وضعتو وزارة التخظيط والرحة 

، (6)(شخص/ مخكد صحي فخعي  9311( شخص/ مخكد صحي رئيدي و) 31111وىؾ)
محميا  بل يحقق كفاءة اعمى بكثيخ مقارنة بعجد  نجج اف ىحا السعيار مشاسب ججا عشج مقارنة
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(ندسة وعشج تقديسيا عمى عجد السخاكد الرحية تبمغ حرة كل مخؾ 31003الدكاف البالغ )
 ( شخص / مخكد صحي .3132)

 -ثانياً : معايير المداحة لمؤسدات الرحة :
ي إمكانية تعج السداحة عاملا مؽ العؾامل السيسة قياس كفاءتيا لسا ليا مؽ أىسية ف

استثسارىا لخاحة الإنداف ولاسيسا السخضى ، عؽ طخيق تؾفيخ صالات علجية واسعة وحجائق 
ومداحات خزخاء التي تبث بجورىا في نفذ السخيض الذعؾر بالخاحة والاطسئشاف وتديؼ في 
سخعة شفائو ، لقج حجدت وزارة الرحة في العخاؽ معاييخ مداحية مختمفة حدب نؾع السؤسدة 

( 3.  واتزح لشا مؽ الججوؿ رقؼ )(0)( 9ـ 3111 – 9111مداحة السخكد الرحي ) فحجدت
لكل السخكديؽ فكانت مداحة مخكد البغجادي  9 ( ـ3631اف مداحة السخاكد الرحية بمغت )

أي انو اقل مؽ السعيار وىحا يشعكذ عمى حجؼ البشاية  والحي بجورة يحجد  9( ـ631الرحي )
الرحية السؾجؾدة ومجى قابميتيا لمتؾسع مدتكبلا وبالتالي  جؾدة الخجمة حدب الؾحجات

وىؾ  9( ـ3111ضعف في كفاءة ىحه الخجمة ، بيشسا بمغت مداحة مخكد القجس الرحي )
بيحا يكؾف مظابق لمسعيار، لحا تبيؽ مؽ الجراسة السيجانية اف كفاءة الخجمة السقجمة مؽ مخكد 

رحي كؾف الاوؿ ذو مداحة كبيخة شسمت عجد القجس الرحي متفؾقة عمى مخكد البغجادي ال
مؽ الؾحجات الرحية التي تقجـ خجمات لمسؾاطشيؽ بيشسا السخكد الثاني ذو السداحة الرغيخة 

 بالكاد يقجـ الخجمات العلجية البديظة لرغخ حجسو و قمة الؾحجات العلجية .
 -ثالثاً : مؤشر سههلة  وزمن الهصهل لمخدمات الرحية :

ؤشخ مؽ السؤشخات التي مؽ خلليا يسكؽ قياس كفاءة تؾزيع ىحه يعج ىحا الس 
الخجمات بسا يتلءـ مع تؾزيع الدكاف في السجيشة ، ويبمغ السعيار السحمي لديؾلة وصؾؿ 

 33 – 31( أما الؾقت فيبمغ ما يقارب )9ـ 011 – 311الدكاف إلى أقخب مخكد صحي )
الحي يقظعو سكاف السجيشة إلى مؤسدات  .  لقج تؼ التعخؼ عمى السدافة والؾقت(3)دقيقة(

الرحة عؽ طخيق استسارة الاستبانة السؾزعة عمى عيشة الجراسة ومؽ خلؿ الجراسة السيجانية 
(  1كؾف الباحث مؽ سكشة السجيشة ، وقج تبيؽ مؽ نتائج تحميل الاستسارة  والججوؿ رقؼ )

مدافة ووقت أقل مؽ  ( بمغت ندبة الدكاف في السجيشة الحيؽ يقظعؾف 3والذكل رقؼ )
%( ، 93.9%(، اما ندبة مؽ يقظع مدافة ووقتاا مقارباا أوضسؽ السعيار )31.2السعيار)

%( مؽ العجد الكمي 61.2بيشسا بمغت ندبة الحيؽ يقظعؾف مدافة ووقتاا أكثخ مؽ السعيار )
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وبالتالي لمدكاف وىحا يجؿ عمى الؾاقع الدمبي الستسثل ببعج السدافة والؾقت السدتغخؽ لمؾصؾؿ 
 تجني في كفاءة ىحا السؤشخ   . 

لندب المئهية لمعيار سههلة وزمن الهصهل إلى المراكز الرحية في ا (3جدول رقم ) 
 9132 مدينة البغدادي لعام

 
 
 

 السرجر :    مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى استسارة الاستبياف             
 ( الندب المؤية لمعيار سههلة الهصهل0الذكل رقم )

 

 
 

     

 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 (.1: عسل الباحث بالاعتساد عمى ججوؿ رقؼ ) السرجر       

 -المعيار الاجتماعي " مؤشر درجة رضا الدكان عن الخدمات الرحية " : –رابعاً :
شسمت استسارة الاستبياف عمى عجد مؽ الأسئمة تجور حؾؿ مجى  قبؾؿ الدكاف   

( الحي يسثل درجة عجـ الخضا وانتيت 3ورضاىؼ عؽ الخجمات الرحية والتي بجأت بالخقؼ )
(  9( والذكل رقؼ) ,( الحي يسثل أعمى درجات الخضا. ويتزح مؽ الججوؿ رقؼ ) 31بالخقؼ )

مشظقة الجراسة مختمفة بيؽ السدتجؾبيؽ وذلػ لاختلؼ اف الإجابات لجرجات الخضا في 
وجيات الشغخ واختلؼ كفاءة الخجمات الرحية ،اذ جاءت ندبة الحيؽ أعظؾا أدنى درجة 

%( مؽ مجسؾع السدتجؾبيؽ وىي تسثل أعمى الشدب بيؽ 10.1( عالية حيث بمغت )3)

 اعمى مؽ السعيار ضسؽ السعيار اقل مؽ السعيار السدافة 
 61.2 93.9 31.2 الشدبة%

 %النسبة

 اقل من المعيار

 ضمن المعيار

 اعلى من المعيار
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( فكانت ندبتيا 1%( ، أما الجرجة )33.0( بشدبة )9الجرجات ، فيسا جاءت الجرجة )
  %(.,,33( فجاءت بشدبة )3الجرجة )%( ، أما 2.3( ),%( ، وبمغت ندبة الجرجة ),.,3)

درجات الرضا لمدكان عن الخدمات الرحية  في مدينة البغدادي لعام ( 4جدول رقم ) 
9102 

  السرجر : مؽ عسل الباحث معتسجاا عمى الاستبانة .

 9102يمثل درجات الرضا عن الخدمات الرحية في مدينة البغدادي لعام (9شكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 

 (.,السرجر: مؽ عسل الباحث معتسجاا عمى الججوؿ رقؼ )
% ( 3بشدبة )( 3%( ، والجرجة )1( بشدبة )0%( ، والجرجة )0,,( لتبمغ )6والجرجة )      

( نججىا ترل 3-3( بشدبة )صفخ% ( ، وعشج حداب درجات الخضا مؽ ) 31و2والجرجة )
%( مؽ الدكاف الحيؽ عبخوا عؽ عجـ رضاىؼ  عشيا ولعجة اسباب كقمة عجد 23.1الى)

الاطباء وعجـ وجؾد صالة لمؾلادة ، وقمة الادوية وخاصة للأمخاض السدمشة ،وعجـ وجؾد 
الات الظارئة في الغالب ما يتؼ تحؾيميا الى مدتذفى حجيثة العاـ او مدتذفى لمظؾارئ فالح
اخفاؽ في ىحه يتزح مؽ كل ما تقجـ إف مجيشة البغجادي تعاني مؽ و مدتذفى ىيت العاـ .
 في حالة عجـأف تشجؼ عشو الكثيخ مذاكل اجتساعية و اقترادية  الخجمات  التي مسكؽ

الحالي و معجؿ الشسؾ لمدشؾات اللحقة و معجؿ و  يحجؼ الدكانمع البذكل يتشاسب  معالجتيا

غيخ 3 الجرجة
 راض

9 1 , 3 6 0 3 2 31 
 راض 

 1 1 3 1 0., ,.33 2.3 ,.,3 33.0 10.1 الشدبة%
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سؾاء كاف ‘ نؾع الحالات التي تخاجع السدتذفيات أو السخاكد الرحية أو العيادات الخاصة 
 .  دوري أـ عخضيبذكل ذلػ 

 الاستنتاجات :
في حييؽ  تخكدوتأحياء السجيشة بيؽ   ختلؼالرحية بالاؤسدات السكاني لمس تؾزيعاتدؼ ال -1

 1 إلى أف يقظع السخاجعيؽ مدافة تتجػاوز)ؾ بكية الاحياء مشيا الامخ الحي ادى وخم فقط 
 . لمؾصؾؿ الييا( في بعض أحياء السجيشة كؼ 

السيػػؽ الرػػحية عػػؽ الحػػج الأدنػػى لمشدػػب السقبؾلػػة  اصػػحابد الكػػؾادر الظبيػػة و اعػػجا  قمػػة -2
جمات  برػػػػؾرة سػػػػمباا فػػػػي اداءىػػػػؼ الخػػػػعالسيػػػػا خرؾصػػػػا عػػػػجد الأطبػػػػاء و بالتػػػػالي انعكػػػػذ 

 لمدكاف . 
اتدػػست السدػػاحة السخررػػة لسخكػػد البغػػجادي الرػػحي برػػغخىا وأثػػخت سػػمباا فػػي امكانيػػة  -3

 تؾسعو مدتكبل .
%( مػػػؽ الدػػػكاف يحتػػػاجؾف لػػػدمؽ ومدػػػافة كبيػػػخة مػػػؽ اجػػػل وصػػػؾليؼ 61.2تبػػػيؽ اف ندػػػبة) -4

 .لمخجمة 
%( عػػػؽ الخػػػجمات الرػػػحية وىػػػحا 23.1عػػػجـ رضػػػا الدػػػكاف وبشدػػػبة كبيػػػخة وصػػػمت الػػػى ) -5

 خظيخ ججاا. مؤشخ
 : التهصيات

لتخفيػػػػف الزػػػػغط الؾاقػػػػع عمػػػػى ىػػػػحه  البغػػػػجاديأيجػػػػاد مؾازنػػػػة عادلػػػػة بػػػػيؽ أحيػػػػاء مجيشػػػػة  -3
مخاكد صحية اخػخى فتح  عؽ طخيقالسؤسدات الرحية نتيجة التخكد في بعض السشاطق 

 في احياء الاخخى .
سػػيسا لامػػؽ اي مدتذػػفى  الظػػؾارئ لخمػػؾ مشظقػػة الجراسػػةمدتذػػفى  الاسػػخاع بستابعػػة انذػػاء -9

 .انيا مدتسخة في زيادة  التؾسع السداحي وزيادة في عجد الدكاف
 تؾفيخ اختراص لخمؾ السجيشة مشيا .و زيادة عجد الاطباء في السجيشة  -1
لا سيسا واف البشاية  تييئة صالة لمؾلادة بكافة السدتمدمات في مخكد القجس الرحي -,

 . مؾجؾدة 
 :الاحالات

نؾاؿ جسعة جابخ الؾزاف ، التؾزيع الجغخافي لسخاكد الخعاية الرحية الأولية في مجيشة بغجاد ، رسالة   -3
 . 9، ص 9111ماجدتيخ )غيخ مشذؾرة( ، كمية التخبية إبؽ رشج ، جامعة بغجاد ، 
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-3261تقؾيؼ فعالية وإنتاج و كفاءة الخجمات الرحية في العخاؽ لمسجة )‘ ناصخ روفائيل بظخس  -6
 .331ص‘ 320‘ جامعة بغجاد ‘رسالة ماجدتيخ )غ.ـ( كمية الإدارة و الاقتراد ،  ( 3200

سياـ عمى أحسج القبشجى، تقؾيؼ الخجمة الاجتساعية الظبية بالسدتذفيات العامة والتخررية  -0
 ـ  ,911، الكؾيت، 1، العجد 19والتخظيط لتظؾيخىا بجولة الكؾيت، مجمة العمؾـ الاجتساعية، السجمج 

  .93، ص 3230( سشة الشذخ 1دولية لمتشسية الرحية ، السجمج الثامؽ ، العجد )مجمة  -3
مخكد القجس الرحي ، مخكد البغجادي الرحي  ، قدؼ الإحراء الرحي والحياتي ، سجلت  -2

 . 9132السخضى لعاـ 
وزارة التخظيط ، ىيئة التخظيط والتذييج والاسكاف ،الخجمات الرحية وافاقيا وتظؾرىا ،دراسة  -31
 . ,9،ص ,323، 3,1ؼرق
 . 0,، ص 3236وزارة الإسكاف والتعسيخ ، مجيخية التخظيط الإقميسي ، معاييخ الإسكاف الحزخي لعاـ   


