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 :المستخلص

سعي  يحدداسبابه وبمنظور تحليلي  وتأشيرهدفت الدراسة الحالية الى بيان مفهوم الفساد   

عن الكشف  المعرفة المتواضعة لديهم فضلا  إطارالباحثون الى محاولة الاضافة والتطويع في 

 :تيمشكلة الدراسة من تساؤل تحدد بالآوقد انطلقت  الاداري.اعمة لتقويض اوجه الفساد ليات الدالآ

 الاداري؟هل تملك المنظمة رؤية واضحة المعالم عن المنافذ المؤدية الى الفساد 

بروتوكول المناسبات غياب الرؤية الواضحة لمعالم  مفادها:وقد اعتمدت الدراسة فرضية   

 الاداري.عليه بروز بعض اوجه الفساد  من قبل الادارات يترتب

عدد من المصادر بصدد الاثراء وتحقيق  المنهج التحليلي بالاستناد على وقد تم اعتماد  

تدني  أبرزهاوقد خرجت الدراسة بجملة استنتاجات  الدراسة.الرؤية التحليلية بشأن الموضوع قيد 

 . وتهديداته للمنظمات وحتى البيئة الاداري الرؤية التحليلية لدى بعض الادارات بشأن مخاطر الفساد

 ، بروتوكول المناسبات.رؤية تحليليةالفساد الاداري،  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

  The purpose of this study determine with declare the concept of managerial 

corruption and measure causes an analytical study that encourage of researchers to 

added and recruitment in framework of modesty knowledge as well as discovered the 

mechanism of destructive from of managerial corruption . 

The problem study fete of question: 

  Do Organization have vision clear concerned with approach of managerial 

corruption? 

The study depend hypothesis is: Absence of clear vision with occasions protocol from 

management that leads to managerial corruptions and the study depend many reference 
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in order to enrichment of subject and adapting vision of  it that intend to ensure of 

researcher's depend on analytical Method logy in this study .  

  The study reached many conclusion such as down vision analysis of 

managements concerned with risks of managerial corruption and environments, 

depending of this conclusions the study introduced many recommendations.  

Keywords: Managerial Corruption, An analytical Study, Occasional Protocol. 

 المقدمة

ذات  ما تعتريها حالات الفساد الاداريقع المنظمات تحت دالة الانحدار والتراجع عندت  

الامر الذي حدى  ،لانتهاء منه الى الثبات والوجودالسمية العالية مما يجعلها اقرب الى الافلس وا

بما يضع الدوافع و وتأشيربالمنظرين والقيادات الادارية ان تفكر جلياا في تحديد الاسباب والمسببات 

في اطارها الصحيح بعيداا عن المزايدات واوجه التسويف وخلق المبررات وهذا يعني ان  ةهذه العل  

الفساد الاداري يتحرك ويدور تبعاا للظروف والمتغيرات التي تقع المنظمات تحت وطأتها الى الحد 

شدة حدة القواعد ووضمان التواصل رغم  الذي يجعل من المفسدين والمدافعين عنه مدخلا للتعايش

الاجراءات بحيث ان المبررات بدأت تدب فعلتها في جسد الممارسات دون خوف او حياء وبما 

لعاب السائل ليجعل من هذه المبررات دفاعات قوية على نحو مباشر او غير مباشر لذا نقول ان ا

 لباحثين من ذلك مدخلا عليه وجد ا ،اشبه بالشحوم للماكنةللفساد الاداري في الانشطة الادارية يكون 

 :منهجية الدراسة على النحو الاتي رضعل

 منهجية الدراسة

زال الفساد الاداري يمثل الظاهرة المدانة لدى فئات لا حصر لها  كان وما مشكلة الدراسة: .أولاا 

علماا ان المتعرض للسلوكيات القائمة في ميدان  ،ذا على وفق السياق العام المألوففي المجتمع ه

مل وخارجه يجد انها تمثل المنفذ الخطير لتمرير بعض اوجه الفساد الاداري عبر معبر الدعوات  الع

وهذا  ،صلةوروابط ال ةالمنسوبي ،المحسوبية ،العلقات ،والهدايا وتحت مظلة الصداقات الزياراتو

حسن وبين بين التوظيف ال التمييز ان الأمر يفسرة والهدية بقدر ما يارلا يعني رفض الدعوة والز

د وفواصل وحتى عوازل والاساءة في الاستخدام مما يتطلب رؤية ووعي وثقافة تميز وتضع حد

والمجتمع عليه تحددت  العامة بين ما يشكل فضيلة وما يمثل رذيلة واساءة للموظف والوظيفة

 :تيةالدراسة الحالية في التساؤلات الآ ةشكلم

المعالم عن المنافذ المؤدية الى حالات الفساد  هل تمتلك الادارات في المنظمات رؤية واضحة .1

 الاداري؟

الخاصة بشأن الدعوات والهدايا والزيارات ما طبيعة النظرة التي تجول في ذهنية الادارات  .2

 والنسب؟القربى  وعلقات

المسارات السلبية في مجالات العمل  تعتمدها المنظمات بقصد حصر ليات التي يمكن انما هي الآ .3

 الابد؟قوض حالات الفساد ويعمل على انهاءها الى وعلى نحو ي

عبر  ين لأبداء آرائهمتمثل هذه الدراسة محاولة متواضعة من قبل الباحث ثانياا. أهمية الدراسة:

تعاني منها المنظمات والمجتمعات وعلى النحو الذي لازالت انت ورة عالاجتهاد والتطويع لظاه

التي تساهم في خلق حالات رتعاا لكثير من الميكروبات هي م جعل منها بؤرة تزكم الانوف مثلما

ن دراسة ظاهرة الفساد الاداري تمثل محاولة جادة لتأشير فضلا عن ذلك فإ ،لشلل في المنظماتا

ة لتحديد المعالجات التي يمكن يرة فكروالى محا ينحالات الاستياء والرفض لها وبما يدفع الباحث
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ا الداء كما ان تأمين الرؤية الاستراتيجية لمخاطر هذ ،انياتادها على وفق الظروف والامكاعتم

لذا تعد هذه الدراسة  ليات المساهمة في تخفيض حدته والتخلص من تبعاته  يعني استحضار الآ

 .الة الاجتهاد والسعي الى الاضافةفق دومحاولة لإقرار هذه الرؤية على 

 الآتية:حقيق الاهداف ى الدراسة الحالية الى تتسعأهداف الدراسة:  ثالثاا.

 اسبابه؟تحديد مفهوم الفساد الاداري وبيان  .1

ات ات والهدايا وعلقبخصوص الدعوات والزيار الإداراتالكشف عن طبيعة الرؤية التي تمتلكها  .2

 والمنسوبية؟الصداقة والمحسوبية 

 الاداري؟ويض اوجه الفساد تحديد الأليات الداعمة لعمليات تق .3

 الاتي:تبنت الدراسة الحالية المخطط الافتراضي : الدراسة مخطط رابعاا.

 المخطط الافتراضي للدراسة :(1الشكل )

 اعداد الباحثين.
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  الدراسة:فرضية  .خامساا 

المعالم لدى الادارة بشأن غياب الرؤية الواضحة  بالآتي:تحددت فرضية الدراسة الحالية 

 اري.الإداوجه الفساد بروتوكول المناسبات يترتب عليه بروز 

ذي تحدد بموضوع الدراسة تمثلت حدود الدراسة الحالية بالحدود العلمية ال: حدود الدراسة .سادساا 

 .1/1/2121لغاية  3/1/2112ة التي انحصرت في الفترة الحدود الزمنيفضلا عن الحالية 

وع مع تم الاعتماد على المصادر العلمية التي تعرضت لهذا الموض: المعلوماتادوات جمع  .سابعاا 

 الباحثين.في ظل اجتهاد  والافادة من الدراسات الخاصة بهذا الموضوعمحاولة التطويع 

منهج التحليلي عبر الحوار الفكري والافادة مما اجاد التبنت الدراسة الحالية : منهج الدراسة. ثامناا 

جتهاد تؤكد الاوبرؤية  ينفضلا عن توظيف التجربة والخبرة والمعرفة للباحثبه الكتاب والباحثين 

 التجديد.وتعميق الاضافة بقصد 

 النظري للدراسة الإطار

وملزمة للذات الانسانية منذ ان يشكل الفساد الاداري حالة قائمة : مفهوم الفساد الاداري واسبابه .أ

دِي النَّاسِ ظهَرََ الْفسََاد  فيِ الْبرَِّ وَالْبحَْرِ بمَِا كَسَبتَْ أيَْ وما يدعم ذلك قوله تعالى )وجدت البشرية 

ومع التأكيد والاصرار على  (11 آية ،سورة الروم) ليِ ذِيقهَ م بعَْضَ الَّذِي عَمِل وا لعََلَّه مْ يرَْجِع ونَ 

الشيء يعني عدم صلحيته  د فساداا وفسادسعل فسد يففغة مأخوذة من الانتشار هذا الداء فأن الفساد ل

والفساد مقدار اللهو واللعب  الغبارفي حكم  يخرج عن نطاق الفائدة والمنفعة ويصبحانه  أي

يكون بفعل الفاعل فان كان موظف فقد ( والفساد 11: 1211 ،وعيصدرة الفساد )يسوالمفسدة م

المهمة الموكلة اليه على اتم وجه اي ان الفساد يعني اخذ الرشوة وان كان مشرفاا تراخى عن اداء 

خرقاا في الشأن مما ينذٌر الادارات بأن هناك  الحث على الرشوة وكل ما هو غير قانوني وهكذا

فرضت سطوتها بطريقة الفساد التي المهمات الموكلة اليهم وبالتالي خضوعهم لإدارة بشرية 

لم للراشي وهنا مكمن الخطر لذا سالعمياء والاستاعتمدتها مما يجعل المرتشي في حكم الطاعة 

كم لبعد عن ما يدنس النفوس بحيث نجعلها في حبات جلياا ان نضع موازين للتصرفات ونبتعد كل ا

دَ  داري()الفساد الا تباينت وجهات النظر بشأنه فقدومع كل ذلك  ،النفس المطمئنة فعلا وقولاا   اذ ع 

بغية الخروج من المأزق والهفوات التي يتوقع ان اسلوب تكتيكي يتم اعتماده لمواجهة حالة طارئة 

بأنه الحالة الناجمة عن ضغط الظروف  داريالإ لفسادمن نظر الى االمفسد وهناك تواجه 

من وبالمقابل هناك رف اساساا غير مقبول ومرفوض الى قبول تصوارهاصاتها وبما يدفع الافراد 

نصب شباك )فخ( للغير بقصد ايقاعه عبر ممارسات غير بأنه عملية  (الاداريالفساد ه )وصف

ومألوفة وهنا اشارة الى القصور القيمي لدى الفرد  قانونية وتمهيد السبيل له بأنها حالات عادية

 .  (Dobel, 1978: 680) ث يكون عاجز عن الالتزام الذاتيبحي

طمس كل ما هو ممنهج من جهات خارجية بقصد بمثابة سلوك  داريالإ وقد يكون الفساد  

اي انه سلوك  اخلقياا،س ـار دور المفلـقيون واظهـاة الحقيـة على البنـاعة الفرصـاخلقي واض

الح ـراراا بالصـة واضـوعـزات متنـفـر محـر عبـاخح ـالـل لصـام بعمــراد للقيـمنحرف يدفع اف

ترتيبات تتبعها جهة وقد وصل الحال الى عد الفساد الاداري  .(Caiden, 1977: 302)ام ـالع

ت المنظمة على حساب الصالح العام حتى وان تحمل أو جهات من اجل تحقيق مصالح خاصةمحددة 

 مكانتها.وقتها وتلشي سمعتها وانعدام من جراء ذلك ضياع جهودها وخسارة مالها واسراف 

الفساد الاداري تتنوع اسبابه والعوامل المساهمة في تكوينه اذ اجملها البعض ومع ذلك فأن   

النقص والعوز فالأسباب الذاتية تتعلق في شعور الفرد ب (الاسباب الذاتية المنظمية والمجتمعية) بـ
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المادي وعدم القدرة على اشباع حاجاته على النحو الذي يدفعه الى التماس اكثر من سبيل غير 

ة في امور منها الازدواجيمنظمية فيمكن ان تتجلى من خلل جملة قانوني اما بالنسبة للأسباب ال

ءات الرسمية الحادة سيادة فكرة الاجرا ،از بالوقت المحددلانجتراكم المعاملت وعدم ا ،التعامل

مقترنا ذلك بأوجه فضلا عن بروز الشحناء والبغضاء والتنافس غير المشروع في العمل والطويلة 

 .سلبي بين العاملين وحتى الاداراتالصراع ال

المتطفلين وممن يسعون الى التسلق على بوجود مراكز تأثير تحتضن كما يقترن ما يتقدم   

مما يترتب على ذلك فكرة الوسيط والمعقب في انجاز المعاملت  رقاب الاخرين يلزم ذلك وجود

احتمالية اختراق مراكز اتخاذ القرارات في العمل من قبل جهات لا حصر لها مما يؤثر على سير 

ي لا تخرج عن انجاز المعاملت ونتيجة لسيادة هذه الاسباب فقد يتبلور دور الاسباب المجتمعية الت

غلبة الجهل في الثقافة وتدني مستوى الاحاطة بالقانون يلزم ذلك  غياب حالات الوعي وضعف

من عدمه اي انعدام دوال التمييز الى حد ميدان العمل بحيث لا يعرف الافراد طريقة التصرف 

والاكثر اختفاء منطقة الثقة في المنظمة فضلا عما جلء الاختناقات وبروز معالم ضيق النفوس 

ذلك مقترناا الة على نحو عام وغياب تكافؤ الفرص وبروز معالم الوساطة فأن سيادة أوجه البطسبق 

منافذ الفساد وقد  جنتالإعامل دفع بسيادة شعور عام بعدم العدالة على مستوى المجتمع قد يشمل 

الزيارات  ،سبات )الدعوات الشخصيةالتوظيف السلبي لبروتوكول المنايتأطر ذلك من خلل 

استغلل  ،المراكز من الأقارب التواصل مع ذي ،ة علقات المصلحةاقام ،تقديم الهدايا ،الخاصة

التي تقام لأجل تحقيق الدعوة ف ،الفسادمما يوفر فرصة سانحه لممارسة  (العلقات مع المعارف

وكذلك الزيارات لذي النفوذ  مدخلا لممارسة الفسادمصلحة خاصة والتقدم على الغير قد تمثل 

تدس في الجيوب او كما ان الهدايا التي  المباشرة معهم قد تستغل لنشر الفسادوالتأثير والاتصالات 

ساد يلزم ذلك حالات الاستغلل السيء للعلقات مع الجهات فتقدم في الظلمات تسهم في نشر ال

ان تضع الضوابط لكيفية تنظيم السلوكيات وعلى وفق دالة دارات لذا حريُّ بالإ ،ارصانعة القر

نقول ان الانجرار العاطفي وراء المصالح لذا  ،أثر السلبي بالعلقات وما يتبعهاون التدالاخلقيات 

الا  فئة ها منظمات بحيث انها لا ترى من افرادالضيقة وبناء العلقات على اساسها يسهم في تدمير ال

نا وه المفسدينولا تعرف الآخرين من المجدين بل يتم الانبهار بحيل وألاعيب لا تعرف ذاتها 

كرة المنظومة الاخلقية في فالى ضرورة تكريس الأمر الذي يقودنا مكامن الخطر ودالة الصعوبة 

والقواعد العمل وبما يترتب عليه توافر القادة الاخلقيون والعمال الاخلقيون وحتى الاجراءات 

خلق تفقد اذ ان الاخلق هي العامل الحاسم في العمل فبدون الا ،انوني اخلقيتنظم على اساس ق

قيمتها وتتلشى قيمتها وتصبح لا وجود لها فهي اقرب الى العفوية وهذا ما لا تبتغيه المنظمات 

والاسبقية قائمة وهنا دعوة ز ن حالات الرهان على الفوز والتميفي المنظمات لأالقيادات الادارية 

اي  (لمهمات الموكلة اليناعند اداء اخلق نتنافس على التمسك بالأالى الانطلق من فكرة مفادها )

في كافة مجالات العمل يسهم في رسم مسارات صحيحة للتصرف بحيث ان عملية تطبيق الاخلق 

اثاث بيته والملبس التي تحفظ جسده ظ على فمثلما يحاان العامل يحرص على المكانة في العمل 

رفض اي تصرفات غير في هذه المنظمة مما يترتب على ذلك بحيث يرى ذاته ومستقبله ومعيشته 

الدعوة لديهم ليس مكان ف ،السلوكيات السلبيةمقبولة في العمل وعدم الانسياق وراء المتلهفين لإفشاء 

رين ويسري ذلك على للأخالسيء  للستغللالعقول وتبادل المشورة بقدر ما أنها مدخلا لالتقاء 

ى وفق ما تمت الاشارة اليه فيما ات علوتحدد المهمعندما تسير الأمور  ،ة والعلقاتالهدية والزيار

ان الادارة  (Mc Cardy, 1977: 227) وهنا استحضار لما قال؟ فماذا يعني ذلك ،الدعوة يخص
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المديرون مسؤولية نتائج اعمالهم وبالمقابل فأن الإدارة الرديئة تظهر يتحمل الجديدة تبدأ عندما 

 عنها. أنفسهميحاول هؤلاء المديرون عزل عندما 

ن معنى ما تقدم يؤكد استحواذ التصرفات ذات الطابع النفعي في العمل وبما يؤشر الأنانية ا  

بروز معالم المصلحة الضيقة التي تعني  ثم ومنوالفردية ويرفض الاجتماعية والروح التعاونية 

وان  حتى الذاتية وبما يجعل العامل يفكر في كل ما يدر عليه عائداا تحريك الامور على وفق الاهواء 

ه التماسك جمما ينفي او اليهم وتبرير ذلك )مصلحتي مصلحتي( والإساءةتطلب ذلك استغلل الغير 

غير وتسود حالة القيل والقال وعلى نحو يؤشر ظهور معالم الثرثرة وبالتالي سيادة دور التنظيمات 

ان اصبح جلياا لذا  ،توجهات سلبية متباينة تتعارض مع واقع ومستقبل المنظمةالرسمية وعلى وفق 

التي تنظم السلوكيات بحيث تقدم استجابات تدخل في نطاق المنظمات بأمس الحاجة الى الآليات 

ات من الدعوات الخاصة فالعامل يهمل عمله استناداا ملذاتخاذ  دون اللجوء الى والإفادةالتعليم 

مرغوبة وتستفحل  المباشر في بيته او في مطعم مما يقود الى حالات غير حضرها رئيسهلدعوة 

لذا نقول ان تأكد واختفاء علمات الثقة  اللدرجة الظنون بين اطراف العمل الى درجة ارتفاع 

البناء واظهار قوة الاساسات فكيف يتم الأحجار التي لا يتم وضعها في صفوف متماسكة لإتمام 

بين الادارات والعاملين الى قوة التماسك  اقامة المباني المكونة من عدة طبقات عليها وهنا اشارة

فالرأس  ،بمواردها واخلقية بقادتها كفؤةو بإجراءاتهاوفعالة قوية بأفرادها بحيث تكون المنظمة 

لذراعين ويجعل االتفكير ورسم الخطط وبما يعجل حركة  وبإمكانهصحيحاا وسليماا عندما يكون 

مسارات لأمور على وفق الادارات الماسكة لزمام ا لذا نحرص ان تتحرك ،الخطوات متتابعة

يغور صحيح وصحي الى حد كشف كل ما  ه العاملين ضمن كل ما هومن توجيصحيحة كي تتمكن 

و عليه الصدور وبما يكرس مفهوم الذات النظيفة التي تترفع عن كل ما هم في النفوس وما تتكت

مساهمة في عيب ومعيب وانحراف وخروج عن الاصول لذا نرى ان كل المداخل الفالفساد  ،معيب

الاخذ بها مقترناا كل ذلك بضرورة الترفع عنها على كافة المديات وفي ولا يجوز  ةولادته مرفوض

وما حملته الظروف من تغييرات وما أملته الاحداث الأمر مختلف الاوقات ومهما تنوعت الثقافات 

على نحو جدي الذي يوفر دلالات للقول بأن الفساد الاداري خصم عنيد يتطلب استئصال جذوره 

قوية ترفض عن وضع مجموعة من الأليات المساهمة في قبره والاكثر من ذلك اشاعة ثقافة فضلا 

وعلى كافة الاصعدة مع اعطاء ومحاربة المروجين له الى درجة التنديد المستمر بهم كافة اشكاله 

تب على شيوعه ترتي التالمآخذ  وما هيالعاملين حالات فعلية في منظمات ودول اخرى بأشكاله 

إذا لم تهتم بمواصفات الجودة على المستوى فالشركة التي تنتج مستحضرات للتجميل  ،وانتشاره

العالمي ستتعرض لانتكاسه وكذلك الحال بالنسبة للمنظمات التي تنتج حليب الاطفال او العصير 

لتزام والتلعب وعدم الا( عند غشها لعصير التفاح الخاص بالأطفال Nestleانظر شركة )

اذ ان الغاية  ،لى ذلكيضع المنتج والشركة امام طائلة القانون وما يترتب عالأمر الذي بالضوابط 

الخدمة  ،ال تشخيص ردود الفعل تجاه المنتجليس جمع المال والكسب السريع بقدر ما يتطلب الح

القيود المصطنعة ولا معة الذين لا تؤسرهم لوهناك يبرز دور اصحاب العقول الوحتى الفكرة 

من البيئة وعلى نحو يؤكد فعلهم حتى وان جاء اشبه بقطرات الماء تحدد حركتهم الضغوط الصادرة 

اذ وهنا اشارة الى بروز معالم المنحنى الاخلقي في الوظيفة  ،النازلة على قطعة من الحجر الصلد

لق  انه احد العوامل المشتركة في  الاداري هو جزء لا يتجزأ من عملية الاصلح ايان تطوير الخ 

 .(121 :1211 ،غوشة)عملية الخدمة المدنية . 
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لا زال وميض : قربىالزيارات والهدايا والمحسوبية وعلاقات الللدعوات و الإداراترؤية  .ب

من المجال الاداري وعلى النحو الذي مهد السبيل لفئة ليست بالقليلة بروتوكول المناسبات قائماا في 

والاكثر  (21 :2111 ،خليف)ات وتتقبل الهدايا تركز على الدعوات وتعمل بالزيارن الادارات ا

ذي النسب والقربى على الغير وهنا يستلزم الامر ان نضع فواصل ونقاط تمييز من ذلك انها تقدم 

وقبولها على نحو في ممارسة هذه الأمور بين التوظيف الحسن وبين الاساءة والنية غير النظيفة 

الذي استلزم من الادارة ان الامر  ،يء وما هو مبيت ومخطط له شيء آخرش عفويةفال ،طوعي

في الصدارة وان تفكر قبل النطق ع مصلحة المجتمع كتها وتحدد خيوط ارتباطها وان تضتحسن حر

ان من يريد ) انطلقاا من فكرة مفادهاوان ترفض فكرة اعطاء الوعود اللمعة لحسابات شخصية 

ن الادارات ان تجيد فنون هذا يتطلب م( ومنهك لا تضعه صديقاا لك بل احترس التسلق على حساب

ما يشتد الحال الى الصالح  الذاتية البحتة بقدر تضع مقاسات ليست على قياس المصالحوان اللعبة 

اذ ان كثير من الدعوات تقام لمصالح مخطط لها سلفاا وعدداا من الزيارات تتم ممارستها  ،العام

معها وهكذا الشأن مما يعني ان مثل هذه ما او اقامة جسور التواصل رف على شخصية بقصد التع

برر ذلك بقصد كسب الافراد وتنمية رأس المال الاجتماعي واقامة جسور التواصل الا  ان لاغطية تا

وتقوية مراكز  د صورة مغايرة هناك مصالح ومكاسبجي خارطة العلقات يفالفاحص والمنقب 

المهمات على نحو نفوذ مما يجعل فئات لا حصر لها في المنظمات لا تفكر في اداء والحصول على 

ئة ما فوتقوية عرى التواصل مع  اتاقامة العلقات وممارسة الفعالي صحيح بقدر ما تسعى الى

وهنا تتضح معالم الصورة وتشخيص ابعادها ويتم تحديد  .سناد وما الى ذلكبقصد الدعم والا

ج عن النطاق الاخلقي المحدد مما يعني ان اي تصرف يخر ،ملونة ام عادية طبيعتها حتى انها

وعدم الاستقرار في على وفق متضمنات المدونة الاخلقية للمنظمات يؤشر حالة من التذبذب 

الأمر الذي يدفع نسبة  ،متوقعة في المجال المنظمي وخارجهبروز فورات غير السلوكيات ومن ثم 

ان تقف بين متأمل وبين حائر وقد تبرز فئة تندد د العاملين وحتى الادارات لا حصر لها من الأفرا

يحصل هو وجود حالة من التغطية وتحاول ان تضع الحلول بقصد التصدي للمشكلت الا  ان الذي 

شعبية خاطئة مما  ةبأمثل التشبثأو  المحاماةلبعض التصرفات غير مقبولة عبر اللجوء الى مكاتب 

مما يقودنا الى  ،لأبيض ناهيك عن الحالات الرماديةيتداخل مع ال ويجعل الأسود يعكر مناخ العم

من فكرة الوان الطيف الشمسي هذه الظاهرة في ميدان العمل يعني عدم الافادة القول بأن سيادة 

لا غيره وهنا اشكالية لأن المنظمات وبالتالي تصبح جميع الألوان في حكم اللون الواحد الذي 

تنوعاا في القي م والمعتقدات فهناك عامل التنوع الثقافي الذي يعكس تتسم بالتنوع في افرادها بطبيعتها 

ية ـاقعة ووـالة قائمـح يـوع الثقافـا ان التنـر لنـذي يفسـالر ـلبس الأمـى المـنية وحتـوز والتقـوالرم

الحالة  هذه ءلاحتوالذا بدأت المنظمات تكرس جهودها  (112 :2112 ،ديـالمرش) ،روريةـوض

نقول ان المنظمة التي لا تتمكن من العمل بفكرة التنوع الثقافي يتعذر  من معطياتها عليه والأفئدة

 .حية لدى ادارتهاجود الى حد فقدانها لمستقبلها وبروز معالم النظرة السطوالعليها التواصل واثبات 

رف داخل المنظمة راجعة واعادة النظر في كل فعل وتصوهنا اشارة الى ضرورة الم  

التي وتشخيص طبيعة العلقات  (،(Richards، M.D., 1978: 367وصولاا الى رصد حدودها 

تربطها مع الجهات الخارجية اذ ان ذلك يترتب عليه امتلكها لرؤية عما يجول في بيئتها بحيث 

اكدت على نزي الاستشارية التي متماشياا مع طروحات مجموعة ماكتكون على معرفه وهذا ما جاء 

فعملية الوقوف  (.الهيكل المهارات، النظام، النمط، الادارية،التهيئة  الاستراتيجية، ،المشتركة يم)الق

العمق ومعرفة طبيعة المياه على حافة الشاطئ والتمتع غير من يمارس السباحة فيه و يتحرى عن 
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وحتى موقف شكاليات الجارية لذا اصبح لزاماا على الادارات ان لا تقف موقف الحائر من الا

على كل ما  القدرات ومن ثم التركيزتجنيد كافة  نبهر من ضخامة التحديات بقدر ما تعمل علىمال

بقدر ما قاءات التقولات او طرح تساؤلات او عقد لهو حرج ونادر ومحدود اذ ان العبرة ليست ب

الذي لا استياء لأن  يتطلب الحال وضع ضوابط لكل التصرفات وعلى كافة المستويات دون ملل أو

من حضور الدعوات عليه ان لا يسابق المدعوين ومن لا يحدد الهدف من الزيارات المغزى  فيعر

عليه ان لا يضع ذاته في قائمة الموفدين وهنا اشارة الى الضبط والالتزام ليس لتقديرات آنية بل 

لا تجد لها ايقاعاا في النفوس ما لم  قد كثرة الكتابات وابداء التفسيرات لحسابات مستقبلية لذا نقول ان

وبنفس النفس وعلى بحيث يحضر المشرف الاداري والعامل غير الماهر الى التطبيق الفعلي نعمد 

صحيح انه  ،روتوكول المناسباتمن التقدير دون تمايز لان ذلك يؤمن نجاحاا فعالاا لبذات الدرجة 

حالات الغموض  تعاني من لة التعامل معه لا زالتواجتماعياا الا  ان مسأماسياا ورسمياا ودبل سائد

لدعوة التي اف ،ضع توجس واثارة وخلق اشكالياتالحد الذي جعل منها مو التعقيد ترافقها الىواوجه 

نص قانوني لا جدوى لها والزيارة الهادفة الى التغطية والتستر عن اخطاء لا قيمة تقام لأجل خرق 

الى مسألة العلقات  صول على عائد مستقبلا تفقد بريقها وصولاا التي يتوقع منها الح والهديهلها 

 :تقدم يمكن تأطيره بالمخطط ادناه لزمه التعامل الشفاف وبروح حسنة ومامما يست ،وصلة القربى

في الظلمات مداخل سيئة والهداية المغلفة  الخاصة والزيارات بنية النفعية الدعوات (:2الشكل )

 لنشر الفساد

 .لباحثين*اعداد ا
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فكر الادارات في المنظمات بشكل ت: الإداريالاليات التي تعتمدها المنظمات لمجابهة اوجه الفساد  .ج

مما حدى بها ان  العمل،شره في كافة ميادين ل ير اخذ فعله واستفحمنقطع النظير لمجابهة داء خط

تقديم أفضل توظف قدراتها وتستحضر كل ما تمتلكه من اجل القدرة على مواصلة نشاطاتها و

وبشكل ناجح يعني امكانية اذ ان الاستمرارية في العمل  وشفاف،الخدمات وعلى نحو نزيه 

في المجال المنظمي ولقد تعددت الأليات التي تعتمدها المنظمات  القويمةالمنظمات في انتهاج السبل 

  بـ:والتي تحددت لمجابهة الفساد الاداري 

فئات بدءاا بالعاملين و يؤمن صورة متكاملة عنه لدى كافة الالتام بمخاطر الفساد وعلى نح يالوع .1

تستلزم ثقافة قوية ترسخ التماسك وتبعد شبح وانهاءا بالمجتمع علماا ان عملية كهذه دارات مروراا بالإ

 ه الثقةلذا نقول ان الذي لا تأمن العمل معه بشفافية لا يمكنك منح التنظيمية،نية بين المستويات ظال

 .نفوس مثلما تغور المياه في الارضلحاجة الى تعميق الوعي بحيث يغور في الالذا تبرز 

تجنبه بحيث تتولد لدى كل ب محظور ويجبالقوانين والانظمة وعلى نحو يكشف كل ما هو  ةالمعرف .2

بشكل صحيح وفاعل دون الالتفاف المستويات التنظيمية رؤية شاملة عن أهمية القانون وتطبيقه 

ان الالتزام بتطبيق القانون يمثل اعلى  والتأكيد علىالنصوص وجوهرها  والدوران حول روح

 طفالمنظمة وحتى المجتمع الذي لا يحافظ على روحيه الضب التطور،حالات  وأرقىدرجات الثقافة 

 التخبط.القانوني يبقى يدور في عائمة الفوضى وعجلة 

العمل الرقابي قائماا وحياا ومتفاعلا  في كل ميادين العمل بحيث يكون ةدور الرقابة المستمر زابرا .3

ليس لغايات الإيذاء ونصب الشباك وتقليل قيمة الأخرين ومحاولة ايقاع العقوبات بقدر ما يتطلب 

ومجدي الأمر تأشير السلبي وحصره والعمل على تجنب العمل به مع التأكيد على كل ما هو ايجابي 

 المعالجات.ب عليه وضع ونافع فالذي لا تهزه الانحرافات في العمل يصع

التنشيط  إطارالعمل على اظهار ممارسات الفساد على مرأى ومسمع من فئات المجتمع في  .1

اي تتولد  وتعتيم،الاعلمي بحيث تظهر الحالات على نحو مرئي ومسموع دون تستر او تضليل 

لفاسدة لهم صورة كاملة ومتكاملة عن كل ما يجري الى حد تشخيص المفسدين وتأشير الممارسات ا

 العمل.الى حد محاربتهم وقهر اية قيمة لهم في وتعميم ذلك 

تنظيم خطوات انجاز الاعمال وفي حدود القانون وبمنظور عادل بحيث تختفي السلسلة الاجرائية  .1

اي ان العمل يتم على وفق منظور تكاملي يؤشر  الهادف،غير وتنتهي معالم الروتين الحمراء 

ولا  (11 :2112 والنجماوي،في العمل )النوفل  عن اوجه القصور حالات الخرق مثلما يكشف

نبغي من ذلك اهمال خطوات او تجاوز قواعد قانونية مهمة بقدر ما نؤكد على الضبط والالتزام 

  والشفافية.

متابعة خارطة العلقات الاجتماعية وعلقات العمل مع تأشير حالات التجاوز أو كل ما يقود الى  .1

ساب العمل ومتطلباته اذ ان رأس المال الاجتماعي القائم على الثقة يفوق فعله كل المصلحة على ح

وهنا لا نبغى من قولنا سوى بناء هذه  الظروف،ومجاراة ما هو مؤسس على اساس الشكوكية 

تكون لصالح العمل  أطرافوتأشير مفاتيح استخدامها دون الاساءة بحيث ان العلقات بين الخارطة 

 واهدافها.لبات العمل ورسالة المنظمة الايفاء بمتط

 إطاربروتوكول المناسبات وبما يؤمن النزاهة والشفافية وفي تثقيف الادارات والعاملين في مجال  .1

تكون موظفة  والمناسبات الخاصة بالعاملين ايبحيث تشارك الادارات في الحفلت  ةالحوكم

 .مةوومشؤفي زوايا ضيقة  ءالانزوالصالح كل ما يقتضيه العمل والصالح العام دون 
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 ،الكرم ،)الصدقبحيث تبرز أهمية  الرذيلةالعمل بالموروث الشرعي الذي يجسد الفضيلة ويحارب  .1

 العمل،وبما يؤشر اهمية رأس المال الاخلقي في النزاهة وكل السجايا الحسنة(  الشفافية، الامانة،

 . منظمة الاخلقية )قادة ومرؤوسين(بحيث تتأطر فكرة ال

اكتساب الصفات الحسنة للعاملين بعيداا قرار عامل التدريب الأخلقي في ميدان العمل وبما يؤمن ا .2

والأخذ بنظر الاعتبار متضمنات  المشاركين،سلبي مع محاولة مكافأة المتفوقين عن كل ما هو 

ة ويؤشر وتقر العدالالبرامج التدريبية الأخلقية وما تحويه وترسيه في النفوس بحيث يتأطر الصدق 

عدة من المنظمات العالمية عبر اعتماد المدونات الأخلقية في  انتهجتهالذاتي وهذا ما بط الض

  العمل.

( على ان الآليات الداعمة لمحاربة الفساد ترتكز 11 :2111 مصطفى،) أكدودعماا لما تقدم فقد  .11

لقرارات مع التركيز على الرقابة وتشجيع حرية الاعلم فضلا عن اشتراك المجتمع المدني في ا

 الشفافية.على 

في المنظمة ممن يتسمون بالنزاهة والشفافية مع تأشير الادوار الفعالة لهم اعداد قائمة بالعاملين  .11

نقاط القوة لديهم وعدهم المثل الاعلى الذي يحتذى به مع ابداء الشجاعة في تحديد الافراد واظهار 

دخل ضمن طائلة الفساد ومحاولة التنديد بهم وعدهم ممن ينتهجون بعض الممارسات السلبية التي ت

 والإنهاء.يجب الاحتراس منها وعدم التعامل معها حد العزل والفصل بؤراا متعفنة 

ومحاولة ايقاظها والسعي مخاطر الفساد وتتعامل مع الحالات بعفوية جاهل تتشخيص الفئات التي ت .12

ية لها لضمان كسبها كقوة اضافية للمنظمة لإصلحها ومعايشتها وتقديم النصح والارشاد والتوع

دون الاهمال وتوجيه السهام الحادة اليها لأن المغزى ليس بالعقوبة بقدر ما ننشد الى الاصلح 

الأمر الذي  ،ن الممكن اصلحه وتهذيبه في الغدمن يتم تجاهله واهماله اليوم موالتنوير لذا نقول ان 

تي تصدر منها تصرفات سلبية ذات طابع آني بقصد يؤشر اهمية التواصل حتى مع الفئات ال

 تبتغيهاحتواءها وامكانية مسايرتها والعمل على تكييفها على وفق مقررات رسالة المنظمة وما 

 .عملية تقدم المجتمع وارتقاءه

 الاستنتاجات والتوصيات

 أبرزها:توصلت الدراسة الحالية الى جملة استنتاجات : الاستنتاجات أولاا.

الناقدة لها الا  انها متحركة ومتذبذبة والاكثر  الآراءرغم تعدد وتنوع اهرة الفساد الاداري شيوع ظ .1

 الاعمال.ة في عالم بحسا

ضع صيغ فاعلة وفعالة بشأن انهاءها وقطع دابرها اي انها تتلون تبعاا لطبيعة البيئات التي وتعذر  .2

 فيها.تعمل 

عوة والزيارة والهدايا وعلى نحو يجعل منها منافذ غلبة الترويج لبعض اوجه الفساد عبر معابر الد .3

 .دون توجسلتمرير بعض اوجه الفساد 

  الواقع.انعكاساته على وعي الثقافي لدى فئات لا حصر لها بشأن مخاطر الفساد الاداري وال فضع .1

 ض الممارسات السلبية بشكل تلقائي.وجود فئة داعمة وزاعمه لأوجه الفساد الى حد قبول بع .1

صيغ الرادعة للمفسدين في مجال الاعمال وعلى النحو الذي دفعهم الى التمادي في ضعف ال .1

 حياء.ممارسة بعض اوجه الفساد دون خوف أو 

غياب الدور الفاعل للتشريعات والضوابط القانونية في مجال مجابهة الفساد وتحجيمه بحيث ان  .1

 العمل.دالة المفسدين لديهم تصور واضح عن كل ما يقع ضمن 
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حالات التحفيز لنافخي الصافرة عن اوجه الفساد الى حد تجاهلهم وتهميش دورهم في  ضعف .1

 التنظيمي.المجال 

ممارسة بعض الانشطة تحت رداء تسهيل الامور ومحاولة التغلب على عقد الاجراءات وبما يمهد  .2

 انجازها.السبيل لبروز دور المعقب أو الوسيط في تحريك المعاملة وتعجيل 

على ما ورد من استنتاجات فقد تقدمت الدراسة الحالية بعدد من التوصيات  بناءا : وصياتالتثانياا. 

  أبرزها:

 متواصل.العمل على اظهار مخاطر الفساد الاداري وعلى نحو سلبي وبشكل  .1

  السلبية.للفساد الاداري ومعاقبة الفاسدين وتأشير ادوارهم  وضع اساليب وصيغ رادعة .2

روتوكول المناسبات وعلى نحو صحي وصحيح مع محاولة الاحتراس ضرورة التوظيف الافضل لب .3

 .... الخ.بعض الدعوات ذات الطابع النفعي البحت وحتى الزيارات والهدايا  مِنوالتحفظ 

مخاطر الفساد وعلى نحو اعلمي ومحاولة اعطاء الجامعات  بشأناشاعة الثقافة بين فئات المجتمع  .1

  المجال.في هذا  دورها الفعالوالمؤسسات الثقافية 

والفئات الداعمة لهم وعلى نحو يؤشر حدود حركتهم والسعي الى الرصد تشخيص المفسدين  .1

  لهم.والمراقبة والتوجيه المستمر 

فاء ضرق في مجال العمل وبما يسهم في الى تطبيق القانون بشأن اي حالات خالتأكيد الفعلي ع .1

  مجاملة.الصيغ القانونية دون تردد أو 

عمل واعطائهم الاسبقية ومحاولة تامين الحماية ناد المخبرين عن حالات الفساد في مجال الدعم واس .1

 لهم.

اي ي العمل بحيث ينتفي دور المعقب والوسيط فالاجراءات وحلحلة اي اشكاليات  على تبسيطالعمل  .1

 توقفات.اء الاعمال يأخذ الانسيابية دون تقاطع او ان اد

 المصادر

 ية:اولاا. المصادر العرب

 القرآن الكريم .1

دور ادارة تنوع المورد البشري في تحقيق الاداء العالي للمنظمات  عيسى،رياض حسين  المرشدي، .2

من خلل الدور الوسيط لإدارة الموهبة دراسة تحليلية في المستشفيات الاهلية في كربلء اطروحة 

 كربلء.جامعة  والاقتصاد،دكتوراه مقدمة الى مجلس كلية الادارة 

دار  الاداري،القصور في العمل  ،2112 رياض،مزاحم  والنجماوي،سلطان احمد خليف  نوفل،ال .3

 الاردن. اليازوري،

  الاردن. للنشر،دار وائل  مفاهيمية،إدارة المراسم اطر  ،2111 احمد،سلطان  خليف، .1

ثات والموروترقية وتأصيل مهم واخلقيات الخدمة المدنية بما ينسجم  ،1211 راتب،زكي  غوشة، .1

 العدد الثالث والرابع. للإدارة،المجلة العربية  التحديث،ويتناسب واحتياجات  العربية

 والتوزيع،للنشر  الأكاديميونشركة دار  المستدامة، ، التنمية2111 يوسف،مصطفى  كافي، .1

  الاردن.

 ،الكاثوليكيةالمطبعة  والعلوم، والآدابالمنجد في اللغة  ،1211 معلوف،الاب لويس  يسوعي، .1

 بيروت.
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