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٣ٜدف اُبحث  اُحثي٢ُ ىُث٠ ن٤ثيٕ تكثو وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ ن)نؼي ٛثي ) ػثْ اُو٤ثي تح اُب٘ث٠ اُلحل٤ث ح              

ٓثثٖ اُوهٔثث٢ح وحاثث٤د أُثثٞاي ( ًٔلـ٤ثثو ٓضثثلوَ كثث٢ وحضثث٤ٖ اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ )ااصثثلواو٤ ٤  اُوه٤ٔثث ح اُضثثٞم  الأ

اُؼ٤ِٔيت اُوه٤ٔ ح اُثويك  اُوه٤ٔ ( ًٔلـ٤و وينغح ك٢ شثوً  ًثٞيى ُصولاثياتح ُٝلولٔث  ٛثها اُٜثدف       اُوه٢ٔح 

         ٝ نؼثي  اُدياصث  ٝيب٤ؼث     تى٠ُ ٝاهغ ِٓٔٞس هيٓث  اُبيثثث  نب٘ثيم ٗٔثٞفت اكلواوث٢ ٣ٞوثلا ٓثٖ غصُثٚ ٓلـ٤ثوات 

  ٖٓ اُلوو٤يت ٝاُل٢ وثْ  اُؼصهيت ك٤ٔي ن٤ٜ٘يح اػلٔدت اُبيثث  ػ٠ِ ٜٓ٘ج اُٞصل٢ اُلح٢ِ٤ِح ٝص٤يؿ  ٓ ٔٞػ

ٓي اُؼ٤٘  أُخلييت ك٢ٜ ٖٓ اُؼثي٤ِٖٓ كث٢ شثوً     ت(ح SPSSاغلبييٛي اثلايئ٤يً ٝكن نوٗيٓج اُحزٓ  الإثلايئ٤  )

( ٓضثل ٤.   82ًٞيى ك٢ أُحيكظيت اُاثٔي٤ُ  )تين٤ثَح صث٤ِٔي٤ٗ ح ًوًثٞى(ح ٝوثْ وحد٣ثد ػ٤٘ث  اُبحث  نٞاهثغ )         

  ٝ لثٞ  وث)ك٤و ٓؼ٘ث١ٞ ُلٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ كث٢ اُ٘اثج         ٝوٞصَ اُبح  ى٠ُ ػدت اصل٘ليليت ًيٗث  تٜٛٔثي 

اُوه٢ٔ ٖٓ غصٍ انؼي ٛي ٝغلاٞصيً  ػثْ اُو٤ثي ت اُؼ٤ِثي كث٢ اُاثوً  نيُديلث  الأُٝث٠ ٝٓثٖ كثْ وحاث٤د أُثٞاي             

غ٤ثثواً وثثٞك٤و اآثثٖ اُوهٔثث٢ ٓثثٖ غثثصٍ آثثلصى تثثثدص اُبوٓ ٤ثثيت اُخيصثث   تٝ حٝآثثلصى اُب٘ثث٠ اُلحل٤ثث  اُحد٣ثثث 

اُبح  ٓ ٔٞػ  ٖٓ أُولوثيت ًيٕ تٜٛٔي ٣٘بـ٢ ااصللي ت ٖٓ و ييب شوًيت ااولاثيات  نيُحٔي٣   ٝػوض 

اُوائدت ك٢ ٓ يٍ وٞظ٤ثق وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُوه٤ٔث  اُ د٣ثدت ٝا ايوٜثي ٝوا٣ٞوٛثي نٔثي ٣حضثٖ ٓثٖ ى ايت اُاثوً  ػ٤٘ث             

  اُبح  ُِو٤يّ نؼِٜٔي ٝوود٣ْ اُخدٓ  نيُاٌَ أُ٘يص. 

 اُلحٍٞ اُوه٢ٔح اُ٘اج اُوه٢ٔ وٌُ٘ٞٞل٤ي  انكهًاخ انًفراحُح:
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 تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ
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The Impact of Digital Transformation Technology in 

Improving Digital Maturity 

A Field study at Korek Telecom 

Summary 

The current research aims to demonstrate the impact of digital 

transformation technology with its dimensions (leadership support, infrastructure, 

digital security, resource mobilization) as an independent variable in improving 

digital maturity (digital strategy, digital market, digital operations, digital culture) 

as a dependent variable, in Korek Communications Company, In order to translate 

this goal into a tangible reality, the researcher built a hypothetical model that 

explains the variables and dimensions of the study and the nature of the 

relationships between them. As for the selected sample, it is from employees of 

Korek Company in the northern governorates (Erbil, Sulaymaniyah, Kirkuk), and 

the research sample was determined by (82) respondents. The research reached 

several conclusions, the most important of which was the presence of a significant 

impact of digital transformation technology on digital maturity through its 

dimensions, especially supporting the senior leadership in the company in the first 

place and then mobilizing resources and owning modern infrastructure and finally 

providing digital security by owning the latest protection software. The research 

presented a set of proposals, the most important of which was to benefit from the 

experiences of leading telecommunications companies in the field of employing, 

managing and developing new digital technology in order to improve the 

management of the research sample company to carry out its work and provide the 

service in an appropriate manner. 
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 انًقذيح:

ٓؼظثْ    تصثبح  ٕ اُلاٞيات اُلو٤٘  كوت ػ٠ِ شوًيت ااولايٍ إ ولحوى ٗحٞ اُوهٔ٘ث ح ىف ى

ُلٌثٕٞ هثي يت ػِث٠ اُبوثيم كث٢ ااهللاثي  اُحثد٣ ح ٝواب٤ثن          حٖٓ اُؼلاو اُوهٔث٢ اُ د٣ثد   لزماًشوًيت 

ى٠ُ وضو٣غ وا٣ٞو ل٤ٔثغ اُلاث٘يػيت ٓثٖ غثصٍ لؼِٜثي ٓللاثِ         اُوهٔ٘ ت ت ػ٤ِٔيت ىف ثٍِٞ ٓبلٌوت  

ؤٌ٘ث   ح ٝصو٣ؼ  ٣ٌٖٝٔ اُلحٌْ ك٤ٜيح ٓثغ وثٞك٤و ٝصثٍٞ صثَٜ ىُث٠ اُب٤يٗثيت ٝأُؼِٞٓثيت اُاثوٝي٣         

ح ك٢ ث٤ٖ تٕ اُاثوًيت اُلث٢   ن٤ٖ اُاوًيت ٌٓيٗلٜياُاوًيت اُل٢ وابن اُوهٔ٘  ػ٠ِ اُلٞي ٖٓ وؼز٣ز 

ٓثي و ثد ٗلضثٜي كث٢ أُ ٔٞػث  أُلخِلث ح        ؿيُبثيً  اُ٘اثج اُوهٔث٢  ولخِق ػٖ اُوًث. ك٤ٔثي ٣لؼِثن نؼ٤ِٔث      

ٝٓغ فُي ٣بدٝ تٕ اُو٤َِ ٖٓ اُاوًيت ووّٞ نثجلوام  ينح٤ٜي  ٝنيُلي٢ُ وٞالٚ صؼٞنيت ك٢ اُحليظ ػ٠ِ 

٣  ُلحو٤ثن ٛثهٙ الأٛثدافح ٝوحو٤ثن اُ٘اثج      اُلحٞات اُوه٤ٔ  الأصيص٤  اُلث٢ ٣ؼلوثد هي وٜثي تٜٗثي وثوٝي     

 اُوه٢ٔ 

كثث٢ ن٤ ثث  يه٤ٔثث  تًثثثو كثث)ًثو وضثثؼ٠ شثثوًيت ااولاثثيٍ ا٤ُثثّٞ ىُثث٠ وو٤ثث٤ْ      ٌٓيٗلٜثثيُِحلثثيظ ػِثث٠ 

ٓضلٟٞ ٗا ٜي اُوهٔث٢ح ٗظثوًا ُٜثهٙ أُصمٓث  اُؼ٤ِٔث  اُخيصث ح ظٜثو ػثد  ًب٤ثو ٓثٖ ٗٔثيفت اُ٘اثج             

تح غثثصٍ اُضثث٘ٞات اُو٤ِِثث  أُيوثث٤  وثثْ    اُوهٔثث٢ح أُلاثثٔٔ  ُلو٤ثث٤ْ اُٞوثثغ اُوهٔثث٢ اُحثثي٢ُ ُِاثثوًي     

ْ وا٣ٞوٛي ٝٗاوٛي ناٌَ ًب٤و ٖٓ هبثَ أُٔييصث٤ٖح لإُوثيم اُاثٞم ػِث٠ ه٤ٔلٜثي نٔؼ٘ث٠ تٝصثغح          كث٢   ٣ثل

ٛهٙ اُبح  ن٤يٕ تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُ٘اثج اُوهٔث٢ كث٢ شثوً  ًثٞيى ُصولاثيات كث٢        

 اُؼوام 

 

 :انًحىر الأول: انجاَة انًُهجٍ نهثحس

 :: يشكهح انثحسأولًا

اصل ين  اٗلاثيي اُلو٤٘ثيت اُوه٤ٔث  ٓثثَ اُحٞصثب  اُضثحين٤  ٝالإٗلوٗث  ػبثو اُٜثيوق أُحٔثٍٞ           

ٝاُٞصيئط االلٔيػ٤  ٝاُب٤يٗيت اُاخٔ ح ٗاٜد وـ٤٤ثوات تصيصث٤  كث٢ ٗٔثيفت الأػٔثيٍ اُحي٤ُث  ٝىٗاثيم        

وو٤ث٤ْ ٗٔثثٞفت   يٍشثوًيت ااولاثث ٗل٤ ث  ُثثهُي ٣ ث. ػِثث٠   ٜٝٓ٘ثثي اُ٘اثج اُوهٔثث٢ح   ٗٔثيفت تػٔثثيٍ لد٣ثدت  

ُللضث٤و ٛثهٙ اُظثيٛوتح     حتػٔيُٜي اُحي٢ُ ٓوينَ اُلوص اُ٘يش   ٝينٔي و٤٤ٌلٚ ٓغ اُؼلاو اُوهٔث٢ اُ د٣ثد  

تيصثث  الأ ن٤ثثيت اُحد٣ثثث  ٓلٜثثّٞ اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ ػِثث٠ اُثثوؿْ ٓثثٖ ٝلثثٞ  اُؼد٣ثثد ٓثثٖ أُلاثثاِحيت         

ح ٝاُثه١ ٣ٌٔثٖ   ِلا اُضثيئد كجٗ٘ثي ٗلٜثْ اُ٘اثج اُوهٔث٢ نيػلبثييٙ أُلاثا       حأُٔيكِ ح ٓثَ اُ يٛز٣  اُوه٤ٔ 

 وؼز٣زٙ ٖٓ غصٍ ػ٤ِٔيت اُلحٍٞ اُوه٢ٔ 

اُ٘اج اُوه٢ٔ ٛٞ ن٘يم ْٜٓ ُٔز٣د ٓثٖ اُبحث  اُؼِٔث٢ ث٤ث  تٕ اُثولٟ ثثٍٞ أُضثييات اُلث٢         

ٝٓثغ فُثي   ح ولخهٛي أُ٘ظٔيت أُخلِل ح وضٔلا نلْٜ تػٔثن ُٜثهٙ اُظثيٛوت االلٔيػ٤ث  اُلو٤٘ث  أُضثلٔوت      

ُب٘يم أُؼوك ح ٗحليت ى٠ُ وحو٤ثن ٝوثٞا اُب٘ثيمح ت١ كٜثْ ٓاثلوى ثثٍٞ       ٖٓ تلَ وحو٤ن ٛهٙ الإٌٓي٤ٗ  

ٗوؿ. ك٢ أُضيٛٔ  ك٢ وحو٤ن ٛها اُٜدف الأصيص٢ ٓثٖ غثصٍ    حٓؼ٠٘ ٛها اُب٘يم ٝالألزام أٌُٞٗ  ُٚ

  ُدػْ أُد٣و٣ٖ ك٢ وو٤٤ْ اُ٘اج اُوه٢ٔ ُاوًيوْٜ نحث٘يح

)ٛثثَ وثثتكو وٌُ٘ٞٞل٤ثثي  ػثثٖ يو٣ثثن اُؼثثوض اُضثثينن ٣وًثثز اُبحثث  ػِثث٠ وضثثيلٍ يئ٤ضثث٢ ٓلثثي ٙ 

 اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞص(ح ٖٓ غصٍ الإلين  ػ٠ِ ااص ِ :

َٛ ٛ٘يى ػصه  ايوبيط ن٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ن)نؼي ٛي ) ػْ اُو٤ي تح اُب٘ث٠ اُلحل٤ث ح اآثٖ      7

 ص؟اُوه٢ٔح وحا٤د أُٞاي ( ٝاُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞ

َٛ ٛ٘يى و)ك٤و ُلٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ ن)نؼي ٛثي ) ػثْ اُو٤ثي تح اُب٘ث٠ اُلحل٤ث ح اآثٖ اُوهٔث٢ح             2

 وحا٤د أُٞاي ( ك٢ اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞص؟
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 :شاَُاً: أهًُح انثحس

٣ٌلضثث. اُبحثث  ا٤ٔٛلثثٚ ٓثثٖ ت٤ٔٛثث  أُلـ٤ثثوات أُبحثثٞص )وٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ح اُ٘اثثج  

 اف ٣ضثْٜ ٛثه  ىأُٞوٞع اُه١ وؼيُ ٚ ٝأُٞهغ أُخليي ُِبح  )شوً  ًثٞيى ُصولاثيات(ح   اُوه٢ٔ( ٝ

 اُبح  ٖٓ غصٍ يوا الأيو اُ٘ظو٣  ُٔلـ٤وات اُبح ح ًٝٔي ول ٠ِ ت٤ٔٛ  اُبح  ػ٠ِ أُضل٣ٞيت: 

 . عهً انًسرىي انُظرٌ:0

هٔث٢ح اُ٘اثج اُوهٔث٢(ح    ٓٔثِث  ب )وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُو   ت  ن٤يٕ الأيثو أُلي٤ٔ٤ٛث  ُٔلـ٤ثوات اُبحث      

نٞصلٜي ٓلـ٤وات ثد٣ث  ك٢ اا ب الإ اي١ أُؼيصو ك٢ أُ يٍ )ٗظْ أُؼِٞٓثيت اا اي٣ث (ح ٝإ   

  ياصلْٜ وضْٜ ك٢ اكي ت اُبيثث٤ٖ الأًي ٤٤ٔ٣ٖ ك٢ وود٣ْ ٝلٜ  ٗظو ٓؼيصو ُٜهٙ أُلـ٤وات   

حثثٍٞ اُوهٔثث٢ح اُ٘اثثج   )وٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُلب  اُلاثثوم ىُثث٠ تٛثثْ اُ٘ٔثثيفت أُضثثل٘دت ػِثث٠ ٓلثثي٤ْٛ اُبحثث        

  ٝاُل٢ و٘يُٝ  اانؼي  الأصيص٤  ُٜياُوه٢ٔ(ح 
 

 . عهً انًسرىي انًُذاٍَ:3

ُوصثْ ٓصٓثلا لأٗٔثٞفت ٓؼيصثو كث٢ اوخثيف اُوثوايح اُثه١ ٣ٌٔثٖ إ ٣ٌثٕٞ            ػ٤ِٔثيً  ٣ٞكو اُبح  ايثيياً ت  

يت اُلث٢  ٓحيُٝ  يائدت لأػايم الإ ايت اُؼ٤ِي ك٢ شوً  ًٞيى اوخيف هثواي ٣ثلصمّ ٝيب٤ؼث  اُلحثد٣    

 وٞالٜٜي ك٢ اُب٤   اُؼواه٤  ٖٓ ث٤  اُل٤ٌق ٝاُضوػ  

شثوً  ًثٞيى   ٓثٖ ت٤ٔٛث  اُواثيع أُبحثٞص كث٢ اُؼثوام نٔخلِثق ٗاثيييوٚح ٝنٞلثٚ غثيص            ب  ت٤ٔٛلٚ

ً ُصولايات ك٢ اُؼوام ه٤ثد    ح ٝاُه١ ٣ضلِزّ وود٣ْ اهلا٠ هدي ٖٓ اُوٞت ٝوٞك٤و ٓي ٣ِزّ ُبويم اُاثو

ْ     بح اُ وٞظثق كث٢ ٓٞالٜث  اُلـ٤٤ثوات ٝاُلاثٞيات أُخلِلث         ٓؼيصثوت  ٓثٖ غثصٍ اصثلخداّ ٓلثي٤ٛ

  اُللٞمنٜدف وؼز٣ز 
 

 :هذاف انثحسأشانصاً: 

اُٜدف الأصيص٢ ُِبح  ٛٞ اُلؼوف ػ٠ِ و)ك٤و وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ كث٢ وحضث٤ٖ اُ٘اثج      

 ٛداف تغوٟ ولٔثَ:تاُوه٢ٔ ك٢ شوً  ًٞيى ُصولاياتح ٝ

نث٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ ن)نؼي ٛثي ) ػثْ اُو٤ثي تح اُب٘ث٠          اُلؼوف ػ٠ِ يب٤ؼ  ػصه  اايوبيط  7

 اُلحل٤ ح اآٖ اُوه٢ٔح وحا٤د أُٞاي ( ك٢ اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞص 

ه٤يس ػصه  و)ك٤و وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوهٔث٢ ن)نؼثي ٙ ) ػثْ اُو٤ثي تح اُب٘ث٠ اُلحل٤ث ح اآثٖ اُوهٔث٢ح           2

 ٢ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞص وحا٤د أُٞاي ( ك٢ اُ٘اج اُوهٔ

اُخثثوٝت نٔ ٔٞػثث  ٓثثٖ ااصثثل٘ليليت ٝأُولوثثثيت اُلثث٢ هثثد وضثثْٜ كثث٢ يكثثغ لٜثثٞ  اُاثثوً  ٝووثثد٣ْ    3

 تكاَ غدٓيت ااولايٍ 
 

 :راتعاً: انًخطظ انفرضٍ نهثحس

ُٔؼيُ   ٓاٌِ  اُبح  ك٢ ايييٛي أُٜ٘ ٢ واِ. اآو ن٘يم اٗٔٞفت كوو٢ ٣ثلْ ك٤ثٚ وٞوث٤لا    

 ٝانؼي ٛي ٝاُؼصهيت أُ٘او٤  ك٤ٔي ن٤ٜ٘يح ٣ٌٖٝٔ ن٤يٕ أُخاط ااكلواو٢ ُِبح  ٓلـ٤وات اُبح  

) ػثثْ واثثَٔ: ٝانؼثثي ٙ  ًٔلـ٤ثثو ٓضثثلوَ وٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ثثثد  اُبحثث   انًرغُررر انًسرررقم:. 0

 اُو٤ي تح اُب٠٘ اُلحل٤ ح اآٖ اُوه٢ٔح وحا٤د أُٞاي ( 

)ااصثلواو٤ ٤  اُوه٤ٔث ح   واثَٔ:  ٝانؼثي ٙ  ًٔلـ٤ثو وثينغ    اُ٘اثج اُوهٔث٢   ثثد  اُبحث    انًرغُر انراتع:. 3

 اُضٞم اُوه٢ٔح اُؼ٤ِٔيت اُوه٤ٔ ح اُثويك  اُوه٤ٔ ( 
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 يخطظ انذراسح الافرراضٍ( 1شكم )ان

 ٖ ٤ٖٓ ىػدا  اُبيثثاُاٌَ  انًصذر:
 

 :خايساً: فرضُاخ انثحس

     ٝ ٕ جكث ٤ٔٛلثٚ ٝتٛداكثٚح ٝن٘ثيم تٗٔثٞفت اُبحث  اُلووث٢ح       تاوضيهيً ٓغ ٓثي لثيم كث٢ ٓاثٌِ  اُبحث  

 ًي٥و٢: وٌٕٞ كوو٤يت اُبح 

ٓؼ٣ٞ٘  ن٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوهٔث٢ ٝاُ٘اثج اُوهٔث٢ كث٢     ٓٞلب  فات  اُ  ػصه  ايوبيط    وٞلد7

  ا٤ُٔدإ أُبحٞص

  وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞص   وتكو2
 

 :ُهج انثحسسادساً: ي

أُٜ٘ج اُٞصل٢ اُلح٢ِ٤ِ نٜدف أُؼيُ   ا٤ُٔدا٤ٗ  )اُلاب٤و٤ث ( ُٔاثٌِ  اُبحث      ٕٞثاػلٔد اُبيث

نؼي  اُبح ح كٜٞ ٜٓ٘ج ٣خلص نظيٛوت تٝ ٓاثٌِ  كث٢ ٓ٘ظٔث     تٝوٞو٤لا يب٤ؼ  اُؼصه  ن٤ٖ ٓلـ٤وات ٝ

اُؼصهثيت الإثلاثيئ٤    اٝ ٓ ٔٞػ  ٖٓ أُ٘ظٔيت ُـثوض اايثصع ػِث٠ وِثي أُاثٌِ  ٝوح٤ِِٜثي ٝن٤ثيٕ        

 ن٤ٖ ٓلـ٤وات اُبح  
 

 :دواخ انثحسأساتعاً: 

 وْ ااػلٔي  ػ٠ِ ٓ ٔٞػ  ٖٓ اا ٝاتح ٢ٛٝ ًي٥و٢:

ٝهثد  ٖٓ ا٤ُٔدإ أُبحٞص نيػلٔي  ت ات اصلٔييت ااصلب٤يٕح وْ لٔغ اُب٤يٗيت  انثُاَاخ انًُذاَُح:

 ٝاػلٔثثي  ٤ٌُثثوت اُخٔيصثث٢ حاُبحثث يثثٞيت اا ات ػثثٖ يو٣ثثن ٓوالؼثث  اا ن٤ثثيت أُلؼِوثث  نٔٞوثثٞع  

ٝكثن ريام  الأصث ِ   ح ٝػُثدُ   اُبحث   ٓوي٤٣ش غيص  نٔلـ٤ثوات  غصٍولا٤ْٔ ااصلبيٗ  ٖٓ وْ ح ُِٝو٤يس

 ٝٓصثظيت اُضي ت أُح٤ٌٖٔح ٝشِٔ  ااو٢:   

ت٤ُٝثثثثيً ُِٔضثثثثل ٤ب٤ٖ ٓثثثثٖ ٓؼِٞٓثثثثيت وؼو٣ل٤ثثثث  ُثثثثبؼ  اُخلاثثثثيئص     وؼو٣لثثثثيً الأول:انًحررررىر 

)اُ٘ثثٞع االلٔثثيػ٢ح اُل ثث  اُؼٔو٣ثث ح اُلحلاثث٤َ اُدياصثث٢ح    اثثٖٔ:لاُد٣ٔٞؿواك٤ثث  ػ٤٘ثث  اُبحثث  اُلثث٢ و 

 أُ٘لا.(   

كود اشلَٔ ػ٠ِ ٓلـ٤وات اُبح  اُوئ٤ض٤  ٢ٛٝ: )وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ح    انصاٍَ:انًحىر 

 ( 1اُ٘اج اُوه٢ٔ(ح ٓٞوح  ك٢ اُ دٍٝ )
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 ذركُثح اسرًارج الاسرثاَح( 1انجذول )

 يصادر انقُاس عذد انفقراخ انفرعُحانًرغُراخ  انًرغُراخ انرئُسح خ

7 
وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ 

 اُوه٢ٔ

 7  ػْ اُو٤ي ت
Demirbas,et.al.,2018:312 

Eden,et.al.,2019:27 

Fuchs & Hess,2018:216 

 7 اُب٠٘ اُلحل٤ 

 7 اآٖ اُوه٢ٔ

 7 وحا٤د أُٞاي 

 ٢اُ٘اج اُوهٔ 2

 5 ااصلواو٤ ٤  اُوه٤ٔ 
Kane,et.al.,2017:5 

Lasrado,et.al.,2015:40 

 

 5 اُضٞم اُوه٢ٔ

 5 اُؼ٤ِٔيت اُوه٤ٔ 

 5 اُثويك  اُوه٤ٔ 

  ٤ٖاُ دٍٝ ٖٓ ىػدا  اُبيثث انًصذر:
 

 :شايُاً: اخرثاراخ أداج انثحس

 و٤ :واْ ااغلبييات ا٥

 . انصذق انظاهرٌ نلاسرثاَح:0

غثه  ( ٓح٤ٌٖٔح ٓغ الأ10ٝػد ْٛ )٣ٝلْ ػٖ يو٣ن ػوض ااصلٔييت ػ٠ِ ػد  ٖٓ أُح٤ٌٖٔ 

 نٌيك  أُصثظيت ٝاُلؼد٣صت أُولوث  ٖٓ هبِْٜ ُلو٣ْٞ صصث٤  ٛهٙ اُلووات 

 يكاٌ انعًم انهقة انعهًٍ الاسى

 أُؼٜد اُؼي٢ُ ُِدياصيت أُحيصب٤  ٝأُي٤ُ  /ليٓؼ  نـدا   تصليف  ًلٞي ن٤دام صليي ُلل 

 ليٓؼ  اٌُٞك  /٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي   تصليف  ًلٞي ػي ٍ ٛي ١ اُبـدا ١

 ليٓؼ  أُضل٘لاو٣  /٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي   تصليف  ًلٞي ايا ٕ ثيوْ غا٤و

 ليٓؼ  نـدا  /٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي   تصليف  ًلٞي غيُد٣  ٓلاال٠ ػاي

 ليٓؼ  ًوًٞى /٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي   تصليف ٓضيػد  ًلٞي صٞصٖ ىنوا٤ْٛ يل.

 ليٓؼ  اٌُٞك  /٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي   تصليف ٓضيػد  ًلٞي ػبيس اُضؼ٤د١كيوَ 

 ليٓؼ  أُٞصَ/ ٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي  صليف ٓضيػد  ًلٞيت ٓحٔد ٓحٔٞ  ثيٓد أُص ثضٖ

 ليٓؼ  اُض٤ِٔي٤ٗ / ٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي  صليف  ًلٞيت  ٛوٕٝ كو٣دٕٝ ػبد الله

 ليٓؼ   ٛٞى/ ٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي   ًلٞيصليف ت  يٓيٕ ص٤ِٔيٕ صي م

 ليٓؼ  نـدا / ٤ًِ  الإ ايت ٝااهللاي  صليف  ًلٞيت صؼدٕٝ ثٔٞ  لث٤و اُو٣بؼي١ٝ

 

 . شثاخ الاسرثاَح:3

ٝك٤ٚ ٣لْ ىكبيت ًٕٞ ٓو٤يس ااصلبيٗ  ٣ؼا٢ اُ٘ليئج ٗلضٜي ُٞ تػ٤ثد واب٤وثٚ ػِث٠ ٓ لٔثغ اُبحث       

ح ًٝيٗثث  ه٤ٔثث  اُلثثي ًوٝٗبثثي  (Alpha Cromback)ٗلضثثٚ ٓثثوت تغثثوٟح كثثْ اصثثلخداّ ٓؼيٓثثَ اُثبثثيت 

( تٓثثي ػِثث٠  0.77( ٝنِـثث  ه٤ٔثث  ٓلـ٤ثثو اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ )   0.75ُٔلـ٤ثثو وٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ )  

 ٢ٛٝ ٗضب  ٓوبُٞ  ( 0.79ا٢ٌُِ كود نِـ  ) أُضلٟٞ
 

 :انذراسح وعُُح ذاسعاً: يجرًع

شٔيٍ اُؼثوام كث٢ أُحيكظثيت    ؤثَ ٓ لٔغ اُدياص  اُؼي٤ِٖٓ ك٢ شوً  ًٞيى ُصولايات ك٢ 

  ٝوثثثثْ وحد٣ثثثثد ث ثثثثْ اُؼ٤٘ثثثث  ٓثثثثٖ غثثثثصٍ ااػلٔثثثثي  ػِثثثث٠ ٓؼي ُثثثث        (تين٤ثثثثَح صثثثث٤ِٔي٤ٗ ح ًوًثثثثٞى  )

ح ػِٔيً إ ( اصلٔييت صيُح  ُِو٤يس82( اصلٔييت ٝاصلولغ ٜٓ٘ي )90كيٓبضٕٞ(ح ىف وْ وٞز٣غ ) )صل٤لٖ

(ح ٝوثثْ وحد٣ثثد ٓ ٔٞػثث  ٓثثٖ اُؼثثي٤ِٖٓ كثث٢ ٓ ثثيٍ ٗظثثْ أُؼِٞٓثثيت     118ث ثثْ ٓ لٔثثغ اُؼ٤٘ثث  هثثد نِثثؾ )  

 الإ اي٣  ك٢ اُاوً  ٝفُي ُلوييب ٓلـ٤وات اُبح  ٓغ يب٤ؼ  ػِْٜٔ 
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 :عاشراً: حذود انثحس

 ٣ٌٖٔ وحد٣د ثدٝ  اُبح  ػٖ يو٣ن:

 انحذود انًىضىعُح: .0

 و٢: ٝولؼِن نٔلـ٤وات اُبح  ٝتنؼي ٛي ٝػ٠ِ اُ٘حٞ ا٥

أُلـ٤ثثو أُضثثلوَ وٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُل ثثٍٞ اُوهٔثث٢ ٝواثثٔ٘  تنؼثثي ٙ ) ػثثْ اُو٤ثثي تح اُب٘ثث٠ اُلحل٤ثث ح اآثثٖ  ت  

 اُوه٢ٔح وحا٤د أُٞاي ( 

ُضٞم اُوه٢ٔح اُؼ٤ِٔثيت  أُلـ٤و أُؼلٔد اُ٘اج اُوه٢ٔ ٝوأ٘  تَنؼي ٙ )ااصلواو٤ ٤  اُوه٤ٔ ح اب  

 اُوه٤ٔ ح اُثويك  اُوه٤ٔ ( 
 

 انحذود انزيُُح:. 3

  21/6/2122ُٝـي٣   71/7/2122آلدت اُللوت اُز٤٘ٓ  لأػدا  اُبح  ٖٓ 
 

 انحذود انًكاَُح:. 2

تين٤ثثَح كثث٢ ٓحيكظثثيت )  (شثثٔيٍ اُؼثثوام لثثوام اُبحثث  كثث٢ شثثوً  ًثثٞيى ُصولاثثيات )    ىوثثْ 

 ( ص٤ِٔي٤ٗ ح ًوًٞى
 

 انثشرَح:انحذود . 4

 ( كو  82اُؼوام ٝاُبيُؾ ػد ْٛ )ك٢ شٔيٍ ؤثِ  نيُؼي٤ِٖٓ ك٢ شوً  ًٞيى ُصولايات 
 

 :انثحس ُذاٌأحذ عشر: وصف ي

شوً  ًثٞيى و٤ِ٤ٌثّٞ شثوً  ٓحثدٝ ت أُضثت٤ُٝ  ٓضث ِ  كث٢ اُؼثوام ُلاثـ٤َ ٝووثد٣ْ غثدٓيت            

 ّ ٝوحد٣ثداً 2111ندتت ًٞيى نيُؼَٔ ك٢ هاثيع ااولاثيات نثيُؼوام ٓ٘ثه ػثيّ       حااولايات اُصص٤ٌِ 

ّح ثثثيزت ًثثٞيى ػِثث٠ يغلاثث  واثثـ٤َ 2111تؿضثثاش  71كثث٢ أُ٘ثثيين اُاثثٔي٤ُ  ٓثثٖ اُؼثثوامح كثث٢ 

ٝي٤٘  ُابٌ  اُٜيوق اُ ٞاٍ ك٢ تٗحيم اُؼوام ٝٓ٘ه فُثي اُحث٤ٖ ووثّٞ ًثٞيى نلوثد٣ْ غثدٓيت ااولاثيٍ        

 ك٢ ل٤ٔغ تٗحيم اُؼوام 

 ( انًعهىياخ انرعرَفُح عٍ شركح كىرك2جذول )ان

 انًعهىيح انًفردج خ

 ًٞيى اُاوً اصْ  7

 تين٤َ –اُؼوام  أُوو اُوئ٤ش 2

 2111 ويي٣خ اُل)ص٤ش 3

 ٓحيكظيت اُؼوام اُأي٤ُ  صٞم اُؼَٔ 5

 هايع ااولايات ٗٞع اُلا٘يػ  6

 ٤ِٕٓٞ ٓالوى 71تًثو ٖٓ  ػد  أُالو٤ًٖ 1

 21 ػد  اُلوٝع اُلينؼ  ُٜي 1

 ػواه٤ِٓ٢يي  ٣٘يي  22721ٓي ٓودايٙ  2171 ث ْ اا٣وا  اُؼيّ 1

 ٤ِٕٓٞ ٝٗص  ٣٘يي ػواه٢ س أُيٍ اُل)ص٤ض٢تي 71

 ُاوً  ًٞيى و٤ٌِّٞ  2121اُلوو٣و اُض١ٞ٘ ُؼيّ  انًصذر:
 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
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 :انًحىر انصاٍَ: انجاَة انًفاهًٍُ نهثحس

 :أولًا: ذكُىنىجُا انرحىل انرقًٍ

 :. يفهىو ذكُىنىجُا انرحىل انرق0ًٍ

ٓل٘ٞػثث  ٓثثٖ اُلو٤٘ثثيت ٝأُ٘ل ثثيت ٝاُخثثدٓيت   اُوهٔ٘ثث  ٛثث٢ اُلب٘ثث٢ اُٞاصثثغ اُ٘اثثيم ُٔ ٔٞػثث     

اُوه٤ٔ  ك٢ اُٞه  اُلؼ٢ِ ٝأُللاِ  نيُابٌ  ٝاُل٢ صلٌٖٔ الأشثخيص ٝاُاثوًيت ٝاُحٌٞٓثيت ٝثلث٠     

ا٥ات ٖٓ اُبويم ػ٠ِ اولايٍ ٝاُلٞاصَ ٓغ نؼاْٜ اُبؼ ح ٝاُل ٤ٔغ ٝاُلح٤َِ ٝوبي ٍ ٤ًٔيت ٛيئِث   

(  كثث٢ وثثٞم ااو يٛثثيت كثث٢   Agarwal,2010:797ٓثثٖ أُؼِٞٓثثيت ثثثٍٞ ل٤ٔثثغ تٗثثٞاع الأٗاثثا  )   

الأ ن٤يتح ٖٓ أٌُٔثٖ اُؼثثٞي ػِث٠ ٓخلِثق أُلاثاِحيت ٝاُلؼو٣لثيت أُلؼِوث  نيُوهٔ٘ث ح ث٤ث  ؤث            

 ياص  ٛهٙ اُظيٛوت ن٘ايط ٖٓ ٝلٜيت ٗظو ٓخلِل  ػ٠ِ صب٤َ أُثيٍح ى ايت ػ٤ِٔيت اُوهٔ٘ث  ُلحو٤ثن   

 ,Aral)اُدياصيت اُؼ٤ِٔ  ك٢ ٛثها أُ ثيٍ   ٝواب٤ويوٜيح ٝاُاو٣و  الأًثو ًليمتح ٝوا٣ٞو ٗٔيفت لد٣دت 

  تصبلا ٓلّٜٞ اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ٓتغواً ٓلااِحيً شيئؼيًح وْ اهلواا اُلؼو٣ثق الأًثثو وللاث٤صً    (2013:5

(ح ىف ٣اثَٔ ىيثيي   D. Schallmo( )C. A. Williams( )L. Boardmanُٜثها أُلٜثّٞ ٓثٖ هبثَ )    

ُ ٜثثيت اُليػِثث  ٓثثثَ أُ٘ظٔثثيت ٝاُزنثثيئٖح ػبثثو ل٤ٔثثغ   ( اُلٞاصثثَ نثث٤ٖ اDTػٔثثَ اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ ) 

هايػثيت صِضثِ  اُو٤ٔث  أُاثثيك  ٝواب٤ثن اُلو٤٘ثيت اُ د٣ثثدتح ػِث٠ ٛثها اُ٘حثثٞ ٣لاِث. اُلحثٍٞ اُوهٔثث٢          

اُب٤يٗيت ٝوبي ُٜيح ًٝهُي وح٤َِ وِي اُب٤يٗيت ٝوح٣ِٜٞي ىُث٠ ٓؼِٞٓثيت هينِث      وليعٜٓييات ولأٖ اصل

ُٔؼِٞٓثيت ُحضثيب ٝوو٤ث٤ْ اُخ٤ثييات ٓثٖ تلثَ ؤٌث٤ٖ اُوثوايات ٝ / تٝ         ُِل٘ل٤هح ىف ٣٘بـ٢ اصلخداّ ٛهٙ ا

ندم الأٗاا  ٖٓ تلَ ز٣ي ت ت ام اُاوً  ٝاُٞصٍٞ ى٤ُٜيح ولأٖ اُلحٍٞ اُوهٔث٢ أُ٘ظٔثيت ٝٗٔثيفت    

(  اُلحٍٞ اُوهٔث٢  Assar &  Hafsi,2018:37الأػٔيٍ ٝاُؼ٤ِٔيت ٝاُؼصهيت ٝأُ٘ل يت ٝؿ٤وٛي )

ٞوٞع ٗويط ك٢ أُ لٔغ اُؼ٢ِٔح ٣ؼ٢٘ اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ًويػثدت ػيٓث ح   ٛٞ ػ٤ِٔ  ٓٞوٞػ٤  ولابلا ٓ

واب٤ثثن ٝاصثثلخداّ اُلو٤٘ثثيت اُحد٣ثثث  كثث٢ اُؼ٤ِٔثثيت اُل يي٣ثث  ُِٔ٘ظٔثث  ُلحو٤ثثن تٛثثداكٜي ٝز٣ثثي ت اٌُلثثيمت      

(Berghaus & Back,2017:82 ) 

ُل يي٣ث   ػٔثيٍ ا اُلٌُ٘ٞٞل٤ي كث٢ الأ   ٓج)ػ٤ِٔ   ٣ٌٖٝٔ وؼو٣ق وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ن)ٜٗي

ٝ ى ايت الأٓٔي ٣ت ١ ى٠ُ وـ٤٤و لثهي١ كث٢ ٤ًل٤ث      ٛثٞ ػ٤ِٔث  اصثلخداّ اُلو٤٘ثيت اُوه٤ٔث  لإٗاثيم       ػٔثيٍح 

 حلد٣ثدت تٝ وؼثد٣ِٜي ُلِب٤ث  ٓلاِبثيت الأػٔثيٍ ٝاُضثٞم أُلـ٤ثوت        زنيئٖػ٤ِٔيت و يي٣  ٝكويك  ٝو ييب 

  (ىػي ت ولاٞي الأػٔيٍ ك٢ اُؼلاو اُوه٢ٔ ٛٞ وحٍٞ يه٢ٔ
 

 :ذكُىنىجُا انرحىل انرقًٍ. أهًُح 3

هثثد ٣ ِثث. اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ اُ٘ثثيللا كٞائثثد ٓثثثَ يل٣ثث  تًبثثو ُِزنثثيئٖ ٝٓثثدٟ ٝصثثُْٜٞح ٝىٗليل٤ثث   

تػِثث٠ح ٝىٗاثثيم ٗٔثثيفت تػٔثثيٍ لد٣ثثدتح تٕ ًثثٕٞ أُ٘ظٔثث  يه٤ٔثث  تٓثثواً نثثيُؾ الأ٤ٔٛثث  ُلظثثَ هثثي يت ػِثث٠    

هٔث٢ أُضثلٔوح ُلو٤ث٤ْ اُٞوثغ     أُ٘يكض  ك٢ ػيُْ الأػٔيٍ ا٤ُّٞح ىف اُٜدف ٛٞ اؿل٘يّ كوص اُلحٍٞ اُو

 :Chanias & Hess,2017)لثٔييات أُضثلوب٤ِ   اُثواٖٛ ُوهٔ٘ث  أُ٘ظٔث  ُٝلوثد٣ْ ىيشثي ات ُصصث      

  تصبلا ظٜٞي اُلو٤٘يت اُوه٤ٔ  ٓحوًيً ٜٓٔيً ُِلـ٤٤و ك٢ اُؼد٣د ٖٓ اُلا٘يػيتح ىف وتكو اُلو٤٘يت (522

ٗٔثيفت الأػٔثيٍ ٝٝالٜثيت اُزنثيئٖ ٝو ونث       اُوه٤ٔ  ػ٠ِ ل٤ٔغ ٓضل٣ٞيت أُ٘ظٔ ح نٔي كث٢ فُثي تيثو    

اُزنيئٖ ٝاُؼ٤ِٔيت اُداغ٤ِ ح ُثهُي وحلثيت أُ٘ظٔثيت ىُث٠ واث٣ٞو هثديات يه٤ٔث  لإ ايت ػ٤ِٔث  اُلحثٍٞ          

(  ٣لأٖ اُلحٍٞ اُوه٢ٔ اصثلخداّ اُلو٤٘ثيت اُوه٤ٔث  لإػثي ت     Sugathan,et.al.,2018:117ن٘ يا )

ٌثوت ٛث٢ اصثلخداّ اُلٌُ٘ٞٞل٤ثي ُث٤ش كوثط ُلٌثواي غدٓث          ص٘غ اُؼ٤ِٔ  ُللابلا تًثو ًليمت تٝ كؼي٤ُث ح اُل 



 تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ

(745) 

ٓٞلٞ ت كث٢ شثٌَ يهٔث٢ح ٌُٝثٖ اصثلخداّ اُلٌُ٘ٞٞل٤ثي ُلح٣ٞثَ وِثي اُخدٓث  ىُث٠ شث٢م تكاثَ ناثٌَ              

 ( Cziesla,2014:29ِٓحٞظ )
 

 :. أتعاد ذكُىنىجُا انرحىل انرق2ًٍ

ٍ ٌٔثٖ وٞوث٤لا انؼثثي  اُ  ٣ُ  :Eden,2019) (Demirbas,2018:312اُوهٔث٢ ًثثي٥و٢: )  لحثٞ

27) (Fuchs & Hess,2018:216) 

١ ٓ٘ظٔث ح كيُو٤ثي ت واثاِغ نثدٝي يئث٤ش كث٢       تٔثَ اُو٤ي ت اُؼ٘لاو اُحيصثْ كث٢ ٗ ثيا    وُ دعى انقُادج:أ. 

ص٤يؿ  اُول٣  ٝاُوصيُ  اُلث٢ وحثد  كِضثل  أُ٘ظٔث  ٝه٤ٜٔثيح ٣ٝؼثزٟ ُِو٤ثي ت اُثدٝي اُ ثٞٛو١ كث٢           

 ػْ ٝػ٠ ٝكٜثْ صث٤ًِٞيت    ؼي٣ٖٝ٤ِٓ٘بـ٢ ػ٠ِ اُأُٜيّ ٝوحل٤ز اُؼي٤ِٖٓ ُبِٞؽ الأٛداف اُل٘ظ٤ٔ٤ ح 

أُولٝصثث٤ٖ ٓثثٖ غثثصٍ أُاثث٢ كثث٢ يثِثث  اُلٌٔثث٤ٖ ٝاُلـ٤٤ثثو ٝتصثثِٞب اُو٤ثثي ت اُحثثي٢ُ اُضثثيئد كثث٢      

 أُ٘ظٔيت 

٢ٛ الأصيس اُه١ ٣دػْ ٗظيّ أُ٘ظٔ  ك٢ ٓ ثيٍ اُحٞصثب ح ىف ولٌثٕٞ اُب٤٘ث  اُلحل٤ث        انثًُ انرحرُح:ب. 

ُلٌُ٘ٞٞل٤ثثي أُؼِٞٓثثيت ٓثثٖ ٓثثٞاي  ٓي ٣ثث  ٝنوٓ ٤ثثيت وثثدػْ وثثدكن اُب٤يٗثثيت ٝوخز٣ٜ٘ثثي ٝٓؼيُ لٜثثي       

ٝوح٤ِِٜيح ٣ٌٖٝٔ وضث٤ٔ  اُب٤٘ث  اُلحل٤ث  ُلٌُ٘ٞٞل٤ثي أُؼِٞٓثيت ػِث٠ تٜٗثي ل٤ٔثغ الألٜثزت ٝاُبثوآج           

ٝأُواكثثثنح أُاِٞنثثث  ُلاثثث٣ٞو غثثثدٓيت وٌُ٘ٞٞل٤ثثثي أُؼِٞٓثثثيت ٝاغلبييٛثثثي ٝووثثثد٣ٜٔي     ٝاُاثثثبٌيت 

 .ٝٓواهبلٜي ٝاُلحٌْ ك٤ٜي ٝ ػٜٔي

ٛٞ ٓلاثاِلا لٔثيػ٢ ٣لاثق أُثٞاي  أُضثلخدٓ  ُحٔي٣ث  ٣ٞٛث  أُ٘ظٔث  ٝن٤يٗيوٜثي           يٍ انرقًٍ:الأخ. 

ح اُب٤يٗثيت ال٤و ت ٝات وٓثَ الأ ٝاتح  أُلااِلا لأٖ ٛه٣ٙٝتصُٜٞي الأغوٟ ػ٠ِ الإٗلوٗ ح ىف 

ؼدح ٝؿ٤وٛثي اٌُث٤ثو ٓثٖ    نوآج أُواهب  ػٖ نُٝاُؼد٣د ٖٓ اُبوآجح ٓثَ ٝت ٝات غلاٞص٤  اُل٘وَح 

 اوً  الأ ٝات ٝاُبوآج أُضلخدٓ  ك٢ ػ٤ِٔ  ثٔي٣  ٣ٞٛ  ٓضلخد٢ٓ اُ

٣ُاثث٤و ثاثثد أُثثٞاي  ىُثث٠ ل٤ٔثثغ الأٗاثثا  أُلاثثٔ٘  كثث٢ وثث)٤ٖٓ ٓثثٞاي  لد٣ثثدت        ذحشررُذ انًررىارد: ز. 

ُِٔ٘ظٔ ح ًٔي ٣لأٖ ت٣ايً اصثلخدآيً تكاثَ ُِٔثٞاي  اُحي٤ُث  ٝوؼظ٤ٜٔثيح ؿيُبثيً ٓثي ٣اثيي         ٝىويك٤  

 صْ "وا٣ٞو الأػٔيٍ اُ د٣دت" جى٠ُ وؼب   اٝ وحا٤د أُٞاي  ن
 

 :شاَُاً: انُضج انرقًٍ

 :. يفهىو انُضج انرق0ًٍ

ٛثثيت ٣ُاثث٤و اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ ىُثث٠ هثثديت أُ٘ظٔثث  ػِثث٠ ااصثثل ين  نضثثوػ  ُِلاثثٞيات ٝااو ي      

ػِثث٠ غِثثن ه٤ٔثث  ٓثثٖ غثثصٍ اُوثثديات اُ د٣ثثدت    ٛثثها أُلٜثثّٞ  أُلـ٤ثثوت ُِلٌُ٘ٞٞل٤ثثيح ىف ٣٘لاثث. وو٤ًثثز   

ٝاٛلٔيٓيت اُزنيئٖ نيُضوػ  اٌُيك٤  ُِحلاٍٞ ػ٠ِ ٤ٓزت و٘يكض٤ ح ٣ٝلاِث. اُ٘اثج اُوهٔث٢ ااصثلثٔيي     

 Pedrini)د٣ثدت  ٌَ تكاَ ٖٓ اُلٌُ٘ٞٞل٤ي اُ ك٢ الأ ٝات ٝأُٞاي  اُباو٣  اُل٢ ٣ٌٜٔ٘ي ااصللي ت نا

& Frederico,2018:12) ًٓثي ٓثثَ اُ٘اثج اُ ضثد١      ٛٞ   اُ٘اج اُوه٢ٔ ٓلّٜٞ ٓوٕ ٝ ٣٘ثي٢ٌ٤ٓ ؤي

(Poeppelbuss,2011:3( ٝتشيي  )Lasrado,2015:38   ( ن)ٕ اُ٘اج اُوه٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔ  ودي٣ ٤ث

اُ٘اثج  وضلـوم ٝهليً ُِ٘ٔٞ ػبو أُ٘ظٔث ح ٝٓثغ فُثي كثجٕ اُ٘اثج اُوهٔث٢ ا ٣ث)و٢ ناثٌَ يب٤ؼث٢ ٓثثَ           

 أُي ١ 

وولثوا أُتُلثثيت اُؼ٤ِٔثث  ٓلاثاِلا اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ ن)ٗثٚ ٣لاثثق يؿبثث  أُ٘ظٔث  ٝهثثديوٜي ػِثث٠     

اُحلثيظ ػِث٠ هثديوٜي اُل٘يكضث٤  كث٢       ُـثوض وـ٤٤و ٝواب٤ن اُلو٤٘ثيت أُبلٌثوت اػلٔثي اً ػِث٠ ااو يٛثيت      

ٝكؼي٤ُث    (  تٕ ز٣ي ت اُ٘اج اُوه٢ٔ ؤٌٖ أُثوم ٓثٖ وحو٤ثن ت ام ٓللثٞم    Balaban,2018:6اُضٞم )

 ( Andersen,2011:440ٝو)ك٤وات ػ٠ِ لٞ ت أُ٘لجح ٝيوي اُزنيئٖ )  امٖٓ ث٤  اا



 تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ

(746) 

٣ٌٖٔ وؼو٣ق ٓلااِلا اُ٘اج ػ٠ِ تٗٚ اُوديت ػ٠ِ ااصل ين  ُِب٤   ناو٣و  ٓ٘يصب  ٓثٖ غثصٍ   

ٞ  Đurek,2018:673(  ٝكوثثثيً ) Chen,2017:22ٓٔييصثثثيت الإ ايت )   :( كثثثثجٕ اُ٘اثثثج اُوهٔثثث٢ ٛثثثث

ٓث  ٓٔييصثيت اُو٤ثيس ٝالإ ايت كث٢ صث٤يم تٛثداكٜي ااصثلواو٤ ٤  ٝاصثل ين  ُِلـ٤ثو           اٗؼٌيس ُٔدٟ ٓصم

( اُ٘اج ن)ٗٚ ٓو٤يس ُلو٤٤ْ هثديات ٓ٘ظٔث  ك٤ٔثي ٣لؼِثن ن٘ظثيّ ٓؼث٤ٖح ٝتٕ ي        ٣Kane,2017:3لاق )

كؼَ أُ٘ظٔ  ػ٠ِ ن٤ لٜي اُخييل٤  ٣لْ وؼِٔٚ ناٌَ ػيّ ٤ُٝش كاو٣يًح ٝٓغ فُي كجٕ ٗاثج أُ٘ظٔث  ا   

اُ٘اج اُوه٢ٔ ٛٞ ي  كؼَ ٓ٘يص. ُٔ٘ظٔ  ٓثي ػِث٠ اُلـ٤٤ثوات كث٢      ح ُها ك)ُٕاوٝيت نؼٔوٛي٣ووبط ني

أُ يٍ اُوه٢ٔح ٝو٘ل٤ه الإٗ يزات اُوه٤ٔ  ك٢ اُؼ٤ِٔيت اُل يي٣ ح كاصً ػٖ وا٣ٞو اٌُليمات اُوه٤ٔث   

 ُِٔٞظل٤ٖ 

ت كث٢  ٣ٌٖٝٔ وؼو٣ق اُ٘اثج اُوهٔث٢ ن)ٗثٚ )اُوثديت ػِث٠ ااصثل ين  اُضثو٣ؼ  ُِلثوص أُٞلثٞ          

اُضثثٞم تٝ ااصثثللي ت ٜٓ٘ثثي ن٘ثثيمً ػِثث٠ ٓ ٔٞػثثيت اُلٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُحي٤ُثث  ٝٓثثٞاي  اُلٞظ٤ثثق ٝاُلٌُ٘ٞٞل٤ثثي  

  (اُوه٤ٔ 
 

 :. أهًُح انُضج انرق3ًٍ

اُ٘اج اُوه٢ٔ ٣ٌٖٔ إ ٣ٔ٘لا أُ٘ظٔ  ىثضيصيً ٝاوحيً نئٌُيٕ اُثه١ ووثق ك٤ثٚ ا٤ُثّٞ ًٔ٘ظٔث       

ٖ ٓوييٗث     ,Balaban)(  ٝتشثيي  Mettler & Pinto,2018:106ػبثو ػثد  ٓثٖ الأنؼثي  )     نئُ٘يكضث٤

ن)ٕ أُ٘ظٔثيت الأًثثو ٗاث يً يه٤ٔثيً ًيٗث  تًثثو ػووث  ُل ثيٝز ٓلٞصثط اُلاث٘يػ  ناثٌَ             (2018:6

ًب٤و ػ٠ِ أُوي٤٣ش أُي٤ُ  اُحيصٔ  ٓوييٗ  نئُ٘ظٔيت الأهَ ٗا يً يه٤ٔثيًح ػِث٠ صثب٤َ أُثثيٍح وحوثن      

أُ٘ظٔثثيت فات اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ الأػِثث٠ ٗٔثثٞاً كثث٢ الإ٣ثثوا ات تػِثث٠ نثثثصص ٓثثوات ٓثثٖ اُاثثوًيت فات  

( نثث)ٕ اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ ٣وثث٤ش ٓثثدٟ Pedrini & Frederico,2018:13أُثث٘خل   ٝنثث٤ٖ ) اُ٘اثثج

اصلؼدا  أُ٘ظٔ  ُلٜثْ يِبثيت اُزنثيئٖ ٝاُل٤ٌثق ٓؼٜثي نيصثلٔواي ٗل٤ ث  اُلـ٤٤ثو اُلٌُ٘ٞثٞل٢ أُضثلٔوح           

أُ٘ظٔيت فات ٓضلٟٞ اُ٘اج )اُوه٢ٔ( الأػ٠ِ وحلاَ ػ٠ِ ٗليئج تػٔيٍ تكاثَ لأٜٗثي وحلاثَ ػِث٠     

ثٔيياوٜي اُضثثينو  ٝيهٔلٜ٘ثثي أُلزا٣ثثدتح ُثثد٣ْٜ ػثثوٝض ٝػ٤ِٔثثيت ٝوضثث٣ٞن ٝهثثديت ػِثث٠    كٞائثثد ٓثثٖ اصثثل 

 اُل٤ٌق ٝيل٣  ٝكويك  ٓللٞه  

 ,Andersen)اُوه٢ٔ ٖٓ غصٍ أُحيٝي ااو٤ : ٣ٌٖٝٔ ه٤يس ٓدٟ وودّ أُ٘ظٔ  ٗحٞ اُ٘اج 

2011:441) 

 ن٤٘  وحل٤  ٓوٗ  ٝرٓ٘  ت  

 ن٤يٗيت  ه٤و  ب  

 شبٌيت ٓلاٞيت ت  

 ٓاييً  اُ٘ظيّ الإ٣ٌُٞٞل٢ ص  

 اُوديت ػ٠ِ اُل٤ٌق ٓغ ٗٔٞفت الأػٔيٍ ت  

ولٔلغ أُ٘ظٔيت اُ٘يو   يه٤ٔيً نٔ ٔٞػث  ٝاصثؼ  ٓثٖ اُلٞائثد أُحثد ت اُ٘يشث   ػثٖ وحٞاوٜثي         

اُوه٤ٔ  اُل٢ وأَ أُحلاِ  اُٜ٘يئ٤  ٌُٜٝ٘ي وهٛ. تنؼد ٖٓ فُيح ىف وضيْٛ اُؼد٣د ٖٓ ٛهٙ اُلٞائثد ٓثثَ   

 ( Poeppelbuss,2011:4ٔ٘لج ٝيوي اُزنيئٖح ك٢ وحض٤ٖ الأ ام أُي٢ُ )وحض٤ٖ لٞ ت اُ
 

 :. أتعاد انُضج انرق2ًٍ

 (Kane,2017:5( )Lasrado,2015:40نؼي  اُ٘اج اُوه٢ٔ ًي٥و٢: )ت٣ٌٖٔ وٞو٤لا 

ٛثثداف ولٔثثثَ ااصثثلواو٤ ٤  اُوه٤ٔثث  كثث٢ ٓ ٔٞػثث  اُؼ٤ِٔثثيت اُل٘ظ٤ٔ٤ثث  ٝالأ   الاسرررراذُجُح انرقًُررح:أ. 

اصثلواو٤ ٤  اُٞصثيئط اُوه٤ٔث ح ٛث٢ غاث        يًن نيُ٘اج اُوه٢ٔح ٢ٛٝ وض٠ٔ تث٤يٗث اُل٢ ولؼِ ٝاُواي٣ي
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ُلؼظثثث٤ْ اُلٞائثثثد اُل يي٣ثثث  لأصثثثٍٞ اُب٤يٗثثثيت ٝأُبثثثي يات اُلثثث٢ ووًثثثز ػِثثث٠ اُلٌُ٘ٞٞل٤ثثثيح ولاِثثث. 

الإصثثثلواو٤ ٤  اُوه٤ٔثثث  اُ٘يلحثثث  كو٣وًثثثي ٓلؼثثثد  اُٞظثثثيئق ٓثثثغ تػاثثثيم اُو٤ثثثي ت اُل٘ل٤ه٣ثثث  ٝاُلضثثث٣ٞن  

 ( ٤ITي أُؼِٞٓيت )ٝوٌُ٘ٞٞل

ٓغ اٗل يي اُلٌُ٘ٞٞل٤ثي اُوه٤ٔث  نٔثي كث٢ فُثي ااصثلخداّ اُٞاصثغ اُ٘اثيم ٝاُٞاصثغ           انسىق انرقًٍ:ب. 

ااٗلاثثيي لألٜثثزت أٌُب٤ثثٞوو ٝاُٜٞاوثثق اُه٤ًثث  نثثدتت اُاثثوًيت كثث٢ و ونثث  تصثثي٤ُ. لد٣ثثدت ُلضثث٣ٞن  

ظٔثث  ٓثثٖ ٓٞاهثثغ ا٣ُٞثث.  ٓ٘ل يوٜثثي ٌٝٛثثها ُٝثثد اُضثثٞم اُوهٔثث٢ح كثث٢ اُضثثٞم اُوهٔثث٢ هثثد وضثثلل٤د أُ٘    

ٝٓحوًيت اُبح  ٝأُدٝٗيت ٝاُٞصيئط االلٔيػ٤  ٝاُل٤د٣ٞ ٝاُبو٣د الإٌُلو٢ٗٝ ٝاُو٘ثٞات أُٔيكِث    

 ُِٞصٍٞ ى٠ُ اُزنيئٖ 

ح ػ٤ِٔثيت أُ٘ظٔث   كث٢  ًثَ ٗاثيط   ٛث٢ الأٗاثا  اُلث٢ وٜثدف ىُث٠ ى ايت ٝو٘ظث٤ْ        انعًهُاخ انرقًُرح: خ. 

حلثيظ ػِث٠ ػٔثَ أُ٘ظٔث  نضصصث  ٝىٗليل٤ث ح وبحث         اُٜثدف ٛثٞ اُ  ٝ حتٝ ػبو الإٗلوٗ  ٌُٖٝ يه٤ٔيً

اُؼ٤ِٔثثيت اُوه٤ٔثث  كثث٢ يهٔ٘ثث  اُؼ٤ِٔثثيت ٝ ٓ ٜثثي ػٔٞ ٣ثثيً ػبثثو أُ٘ظٔثث  ن)ًِٜٔثثيح نثثدمًا ٓثثٖ واثث٣ٞو     

ٖٓ غصٍ اُؼ٤ِٔيت اُوه٤ٔث  صثلٌٕٞ     أُ٘ل يت ٝشوائٜيح ٓوٝياً نيُللا٤٘غ ٝاُِٞلضل٤يت ٝاُخدٓيت

  يت أُلؼِو  نؼ٤ِٔيوٜيأُ٘ظٔ  هي يت ػ٠ِ لٔغ ٝاصلدػيم ًَ اُب٤يٗ

٣ُؼد اُلؼيَٓ ٓغ اُثويكث  اُضثيئدت كث٢ أُ لٔثغ ٓثٖ اُلاثؼٞنيت اٌُب٤ثوت اُلث٢ ووينِٜثي           انصقافح انرقًُح:ز. 

أُ٘ظٔثثيت ػ٘ثثدٓي و٘اثثج يه٤ٔثثيح اف إ ُِثويكثث  ت٤ٔٛثث  ًب٤ثثوت كثث٢ وٌثث٣ٖٞ أُٞاهثثق ٝاُضثث٤ًِٞيت اُلثث٢ 

ق ٤ًثق وؼٔثَ اُلٌُ٘ٞٞل٤ثي ٝالإٗلوٗث  ػِث٠      ولؼِن نيلأ ام اُل٘ظ٢ٔ٤ح اُثويك  اُوه٤ٔ  ٢ٛ ٓلّٜٞ ٣لا

وا٤ٌَ اُاو٣و  اُل٢ ٗلليػَ نٜي ًباثوح ىٜٗثي اُاو٣وث  اُلث٢ ٗللاثوف نٜثي ٝٗلٌثو نٜثي ٝٗلٞاصثَ نٜثي           

  اغَ أُ لٔغ 
 

 :شانصاً: انعلاقح انُظرَح تٍُ يرغُراخ انثحس

هٔث٢  ( ٓتغواً ػٖ اُؼصه  نث٤ٖ اُ٘اثج اُو  Deloitteًال   ياص  اصلولايئ٤  تلووٜي شوً  )

(  وحثد  الأ ات  Schallmo,et.al.,2017:41ُٔ٘ظٔ  ٓي ٝت ائٜي أُي٢ُ نؼد ٓاوٝع اُلحٍٞ اُوهٔث٢ ) 

 ,Emane)ُلأػٔثيٍ ُٔبثي يات اُلحثٍٞ اُوهٔث٢     اُ٘اج اُوه٢ٔ ُِٔ٘ظٔث  ن٘ثيمً ػِث٠ اُلث)ك٤و الإ٣ ثين٢      

et.al.,2017:21)         اصثثل ين  اٗلاثثيي اُلو٤٘ثثيت اُوه٤ٔثث  ٓثثثَ اُحٞصثثب  اُضثثحين٤ ح ٝالإٗلوٗثث  ػبثثو  

اُٜثثيوق أُحٔثثٍٞح ٝٝصثثيئَ اُلٞاصثثَ االلٔثثيػ٢ح ٝاُب٤يٗثثيت اُاثثخٔ ح ٗاثثٜد وـ٤٤ثثوات تصيصثث٤  كثث٢    

ٗٔيفت الأػٔيٍ اُحي٤ُ  ٝىٗايم ٗٔثيفت تػٔثيٍ لد٣ثدتح ت١ ٗٔثٞفت اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ح ٝٗل٤ ث  ُثهُي ٣ ث.          

ل٤ٔغ اُلا٘يػيت وو٤٤ْ ٗٔٞفت تػٔيُٜي اُحي٢ُ ٓوينثَ اُلثوص اُ٘يشث   ٝينٔثي و٤٤ٌلثٚ       ػ٠ِ اُاوًيت ٖٓ

ٓغ اُؼلاو اُوه٢ٔ اُ د٣د ُللض٤و ٛهٙ اُظيٛوت تيص  الأ ن٤يت اُحد٣ثث  ٓلٜثّٞ اُ٘اثج اُوهٔث٢  ػِث٠      

 ,Chanias & Hess)أُٔيكِث ح ٓثثَ اُ يٛز٣ث  اُوه٤ٔث      اُوؿْ ٓثٖ ٝلثٞ  اُؼد٣ثد ٓثٖ أُلاثاِحيت      

 ,Berghaus & Back)نيػلبثثييٙ أُلاثثاِلا اُضثثيئد ٝٗلبثثغ  ٘ثثي ٗلٜثثْ اُ٘اثثج اُوهٔثث٢كجٗ (2016:3

ٖٓ وؼو٣ق اُ٘اج اُوه٢ٔ ن)ٗٚ ثيُ  اايوويم اُوه٢ٔ ُِٔ٘ظٔث ح اُ٘اثج اُوهٔث٢ ٛثٞ ن٘ثيم       (2016:22

ْٜٓ ُٔز٣د ٖٓ اُبح  اُؼ٢ِٔ ث٤  تٕ اُولٟ ثٍٞ أُضييات اُل٢ ولخهٛي أُ٘ظٔيت أُخلِلث ح وضثٔلا   

وًي ُٜهٙ اُظيٛوت االلٔيػ٤ث  اُلو٤٘ث  أُضثلٔوتح ٝٓثغ فُثي ٓثٖ تلثَ وحو٤ثن ٛثهٙ الإٌٓي٤ٗث            نلْٜ تًثو ػٔ

ُب٘يم أُؼوك ح ٗحليت ىُث٠ وحو٤ثن اُٞوثٞا ُِب٘ثيمح ت١ كٜثْ ٓاثلوى ثثٍٞ ٓؼ٘ث٠ ٛثها اُب٘ثيم ٝالألثزام            

 أٌُٞٗ  ُٚح ٝأُضيٛٔ  ك٢ وحو٤ن ٛها اُٜدف الأصيص٢ ٖٓ غصٍ اُلحٍٞ اُوه٢ٔ 

اثثج اُوهٔثث٢ ايوبييًثثي ٝك٤وًثثي نثثيُلحٍٞ اُوهٔثث٢ح ٣ٌٝٔثثٖ اُوثثٍٞ ىٕ اُ٘اثثج     ٣ثثووبط ٓلاثثاِلا اُ٘ 

اُوه٢ٔ ٛٞ أُوثِ  الأغ٤وت ٖٓ اُلحٍٞ اُوه٢ٔ اُثه١ وأثلا أُ٘ظٔثيت ىُث٠ وحو٤وثٚح كٜثهٙ أُ٘ظٔثيت        
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اُل٢ ثوو  ٓثَ ٛها اُ٘اج اُوه٢ٔح شٜدت ا٥ٕ وحض٤٘يت ٜٓٔ  ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔ ح ٝزا ت ت٣ايً ٖٓ 

 يوي اُزنيئٖ 

 

 :ر انصانس: انجاَة انًُذاٍَ نهثحسانًحى

 :أولًا: ذشخُص ووصف يرغُراخ انثحس

 :. ذشخُص ووصف يرغُر ذكُىنىجُا انرحىل انرق0ًٍ

( الأٝصثثيط اُحضثثين٤  ٝااٗحواكثثيت أُؼ٤يي٣ثث  ٝالأ٤ٔٛثث  اُ٘ضثثب٤  ُٔلـ٤ثثو       ٣3ٞوثثلا اُ ثثدٍٝ ) 

اُبح ح ىف وظٜو ٗلثيئج اُ ثدٍٝ   وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ن)نؼي ٛي ك٢ شوً  ًٞيى ُصولايات ػ٤٘  

( ٝنٔضثثثلٟٞ ل٤ثثثدح ٣ٝثثثدػْ فُثثثي ه٤ٔثثث  4.041ػِثثث٠ أُضثثثلٟٞ اٌُِثثث٢ ُِٔلـ٤ثثثو ٝصثثثايً ثضثثثين٤يً هثثثديت )

(ح ٛثثهٙ اُ٘لثثيئج وثثدٍ ػِثث٠ إ   80.83(ح ٝن٘ضثثب  ت٤ٔٛثث  هثثديٛي ) 0.693ااٗحثثواف أُؼ٤ثثيي١ اُبيُـثث  ) 

 ٔ ٤ثث  اُ٘ضثثب٤  ٗٞػثثيً ٓثثي ثضثث. ٓلـ٤ثثو وٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ هثثد ثثثيز ػِثث٠  يلثث  ٓوولؼثث  ٓثثٖ الأٛ

كثثوا  أُبحثثٞك٤ٖح ٓٔثثي ٣ثثدٍ ػِثث٠ إ شثثوً  ًثثٞيى ُصولاثثيات ػ٤٘ثث  اُبحثث  ووًثثز ػِثث٠      لينثثيت الأى

اُلـ٤وات اُ ٞٛو٣  ٝااصيص٤  ك٢ اُؼ٤ِٔيت الإ اي٣  ٝودػْ ػ٤ِٔثيت اُلحثٍٞ ٝاصثلخداّ اُب٘ث٠ اُلحل٤ث       

اثثوً  نياػلٔثثي  ػِثث٠ وحاثث٤د  أُاثثٞيتح ٝاصثثلخداّ اُبوٓ ٤ثثيت أُصئٔثث  ُوكثثغ ٓضثثلٟٞ اآثثٖ كثث٢ اُ   

ٝو ٤ٜز اُٞصيئَ ٝأُٞاي  أُ٘يصثب   آثي نيُ٘ضثب  ىُث٠ ووو٤ث. انؼثي  ٓلـ٤ثو وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢           

اُلوػ٤  ٤ٓدا٤ٗيً ػِث٠ ٓضثلٟٞ شثوً  ًثٞيى ُصولاثيات ػ٤٘ث  اُبحث  كوثد لثيم ووو٤بٜثي ًثياو٢ ) ػثْ             

ػِثث٠ اُلثثٞا٢ُ ثضثث. الينثثيت اكثثوا  اُؼ٤٘ثث     اُو٤ثثي تح وحاثث٤د أُثثٞاي ح اُب٘ثث٠ اُلحل٤ثث ح اآثثٖ اُوهٔثث٢(    

 أُبحٞك  

 ذشخُص ووصف يرغُر ذكُىنىجُا انرحىل انرقًٍ تأتعادها (3انجذول )

 الاتعاد خ
انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُح 

 % انُسثُح

ذرذُة 

 انفقراخ

 4.277 0.611 85.54 1 (X1-X7 ػْ اُو٤ي ت ) 7

 3.963 0.652 79.26 3 (X8-X14اُب٠٘ اُلحل٤  ) 2

 3.951 0.794 79.02 4 (X15-X21اآٖ اُوه٢ٔ ) 3

 3.975 0.715 79.50 2 (X22-X28وحا٤د أُٞاي  ) 4

 --- 80.83 0.693 4.041 أُؼدٍ اُؼيّ ُٔلـ٤و وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ

 Microsoft Excel (SPSS ))نياػلٔي  ػ٠ِ ٓخوليت نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثاُ دٍٝ ٖٓ ى انًصذر:
 

 :. ذشخُص ووصف يرغُر جىدج انخذيح انًصرفُح3

( الأٝصثثيط اُحضثثين٤  ٝااٗحواكثثيت أُؼ٤يي٣ثث  ٝالأ٤ٔٛثث  اُ٘ضثثب٤  ُٔلـ٤ثثو       ٣4ٞوثثلا اُ ثثدٍٝ ) 

اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ ن)نؼي ٛثثي كثث٢ شثثوً  ًثثٞيى ُصولاثثيات ػ٤٘ثث  اُبحثث ح ىف وظٜثثو ٗلثثيئج اُ ثثدٍٝ ػِثث٠   

( ٝنٔضثلٟٞ ل٤ثدح ٣ٝثدػْ فُثي ه٤ٔث  ااٗحثثواف      3.993أُضثلٟٞ اٌُِث٢ ُِٔلـ٤ثو ٝصثايً ثضثين٤يً هثديت )      

(ح ٛثهٙ اُ٘لثيئج وثدٍ ػِث٠ إ ٓلـ٤ثو اُ٘اثج       79.87(ح ٝن٘ضب  ت٤ٔٛ  هديٛي )0.728أُؼ٤يي١ اُبيُـ  )

كوا  أُبحٞك٤ٖح ٓٔثي  لينيت الأىاُوه٢ٔ هد ثيز ػ٠ِ  يل  ٓوولؼ  ٖٓ الأ٤ٔٛ  اُ٘ضب٤  ٗٞػي ٓي ثض. 

اُوه٤ٔث  كث٢    حد٣ثث  ٤٘ث  اُبحث  ووًثز ػِث٠ ٝوثغ اُلو٤٘ثيت اُ      ٣دٍ ػ٠ِ إ شوً  ًثٞيى ُصولاثيات ػ  

غدٓ  أُٞظل٤ٖ ك٢ اُاثوً ح ٝوحد٣ثد اُخاثٞات اُ٘يلؼث  اُلث٢ ٣ ث. اوبيػٜثي ُِ٘ ثيا كث٢ ٛثها ااٗلوثيٍ            

نؼثي  ٓلـ٤ثو اُ٘اثج اُوهٔث٢ ػِث٠ ٓضثلٟٞ شثوً  ًثٞيى         تٓي نيُ٘ضب  ى٠ُ ووو٤. تاُوه٢ٔ ٗحٞ اُ٘اج  



 تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ

(741) 

و٢ )اُؼ٤ِٔثيت اُوه٤ٔث ح ااصثلواو٤ ٤  اُوه٤ٔث ح اُضثٞم      ٤بٜثي ًثي٥  ُصولايات ػ٤٘ث  اُبحث  كوثد لثيم ووو    

 كوا  اُؼ٤٘  أُبحٞك  تلينيت ىاُوه٢ٔح اُثويك  اُوه٤ٔ ( ػ٠ِ اُلٞا٢ُ ثض. 

 ( ذشخُص ووصف يرغُر انُضج انرقًٍ تأتعادها4انجذول )

 الاتعاد خ
انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُح 

 % انُسثُح

ذرذُة 

 انفقراخ

 4.048 0.747 80.96 2 (Y1-Y5ااصلواو٤ ٤  اُوه٤ٔ  ) 7

 3.903 0.790 78.06 3 (Y6-Y10اُضٞم اُوه٢ٔ ) 2

 4.192 0.614 83.84 1 (Y11-Y15اُؼ٤ِٔيت اُوه٤ٔ  ) 3

 3.831 0.762 76.62 4 (Y16-Y20اُثويك  اُوه٤ٔ  ) 4

 --- 79.87 0.728 3.993 أُؼدٍ اُؼيّ ُٔلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔ

 Microsoft Excel (SPSS ))نياػلٔي  ػ٠ِ ٓخوليت نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثاُ دٍٝ ٖٓ ى انًصذر:
 

 :شاَُاً: اخرثار وذحهُم فرضُاخ انثحس

 . اخرثار انفرضُح انرئُسُح الأونً:0

)وٞلد ػصه  ايوبيط فات  اُث  اثلاثيئ٤  نث٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢       تٗٚ اُل٢ و٘ص ػ٠ِ 

 ا٢ٌُِ ٝاُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞص( ػ٠ِ أُضلٟٞ 

٣لاِث. اغلبثيي كووث٤  اايوبثثيط اُوئ٤ضث٤  كث٢ ٛثها اُبحثث  ػِث٠ ٓضثلٟٞ أُلـ٤ثوات ٝاانؼثثي           

(ح ٝنثهُي صثلؼوض لثداٍٝ اُلح٤ِثَ ااثلاثيئ٢ كث٢ ٛثهٙ        Pearsonاصلخداّ ٓؼيَٓ اايوبيط اُبضث٤ط ) 

٢ُح ًٔي وُا٤و اُ٘ليئج ٛ٘ي ىُث٠ ٗثٞع ااغلبثيي    اُلووت ٓؼيٓصت اايوبيط ن٤ٖ ٓلـ٤وات ٝانؼي  اُبح  اُحي

(2-tailed( ح ٝٓخللاو)Sig.     اُه١ ٣ُا٤و ى٠ُ اغلبيي ٓؼ٣ٞ٘  ٓؼيَٓ اايوبيطح كثجفا ظٜثوت اُؼصٓث )

( ٝ يلث   0.01كجٕ ٛها ٣دٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘  ٓؼيَٓ اايوبثيط ػ٘ثد ٓضثلٟٞ )    ح)**( ػ٠ِ ٓؼيَٓ اايوبيط

%(  ُٝللضث٤و  95( ٝنديل  كو  )٣ٞ٘0.05لٚ ػ٘د ٓضلٟٞ )%(ح ك٤ٔي ودٍ اُؼصٓ  )*( ػ٠ِ ٓؼ99كو  )

(: ٣ب٤ٖ ػصهث  اايوبثيط نث٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ      5ه٤ٔ  ٓؼيَٓ اايوبيط ٤ًٝل٤  اُحٌْ ػ٤ِٚح ٝاُ دٍٝ )

 اُوه٢ٔ ػ٠ِ أُضلٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ أُبحٞص 

 تأتعادها وانُضج انرقًٍ ( يعايلاخ الارذثاط تٍُ ذكُىنىجُا انرحىل انرق5ًٍانجذول )

 ( SPSS V.25نياػلٔي  ػ٠ِ ٓخوليت نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثٖٓ ىاُ دٍٝ  انًصذر:
 

ىُثث٠ ٝلثثٞ  ػصهثث  ايوبثثيط فات  اُثث  ٓؼ٣ٞ٘ثث  ٓٞلبثث  نثث٤ٖ ٓلـ٤ثثو        (5وُاثث٤و ٗلثثيئج اُ ثثدٍٝ )  

( **0.676وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ٝٓلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔح ىف نِـ  ه٤ٔ  ٓؼيَٓ اايوبثيط ن٤ٜ٘ٔثي )  

( ٝنديلث   0.01اُؼصه  اُاو ٣  ن٤ٖ ٛه٣ٖ أُلـ٤و٣ٖ ػ٘د ٓضلٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ث  ) ٝوُا٤و ٛهٙ اُو٤ٔ  ى٠ُ هٞت 

ٕ اٛلٔثيّ شثوً  ًثٞيى ُصولاثيات     )%(  ٝو)ص٤ضيً ػ٠ِ ٓثي صثبن ٣ٌٔثٖ ولضث٤و ٛثهٙ اُؼصهث  نث       99كو  )

نلٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ غصٍ اُلو٤ًز ػ٠ِ الأٗاا  الأصيص٤  اُل٢ ووّٞ نٜي اُاوً  كث٢ ٓ ثيٍ   

  ٝ ػثثْ ػ٤ِٔثثيت اُلحثثٍٞ ٓثثٖ غثثصٍ اصثثلخداّ اُب٘ثث٠ اُلحل٤ثث  أُاثثٞيتح ٝاُبوٓ ٤ثثيت     ػٔثثيٍ اُوه٤ٔثثالأ

أُ٘يصب  ُوكغ ٓضلٟٞ اُلحٍٞ ك٢ اُاوً  نياػلٔي  ػ٠ِ وحا٤د ٝو ٤ٜز اُٞصيئَ ٝأُثٞاي  أُ٘يصثب ح   

ٕ ٛ٘يى ػصه  ٝك٤و  ن٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوهٔث٢ ٝٓضثلٟٞ اُ٘اثلا اُوهٔث٢  ٝكث٢ وثٞم       جٝنيُلي٢ُ ك

 انًرغُراخ
دعى 

 انقُادج

انثًُ 

 انرحرُح

يٍ الأ

 انرقًٍ

ذحشُذ 

 انًىارد

ذكُهىجُا انرحىل 

 انرقًٍ

اُ٘اج 

 اُوه٢ٔ

Pearson Correlation .613** .536** .428** .579** .676** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 89 89 89 89 89 
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ٓثي ػِث٠ أُضثلٟٞ اُ زئث٢ كٜث٢      ت٣ٌٖٔ هبٍٞ اُلوو٤  اُوئ٤ض  الأ٠ُٝ ػِث٠ أُضثلٟٞ اٌُِث٢ح    ٓي صبن 

ؼثد  ػثْ   ( ٝلٞ  ػصهث  ايوبثيط فات  اُث  ٓؼ٣ٞ٘ث  ٓٞلبث  نث٤ٖ نُ      5ًي٥و٢: كود تظٜوت ٗليئج اُ دٍٝ )

اُو٤ثثي ت ٝٓلـ٤ثثو اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ كثث٢ ا٤ُٔثثدإ أُبحثثٞصح ٝٓثثي ٣ثثدٍ ػِثث٠ فُثثي ه٤ٔثث  ٓؼيٓثثَ اايوبثثيط         

(Pearson Correlation(  ٝاُبيُـ )99( ت١ نديلث  كوث  )  0.01( ػ٘د ٓضلٟٞ ٓؼ٣ٞ٘  )0.613 )%

   تٓثثثي نخلاثثثٞص ه٤ٔثثث  ٓؼيٓثثثَ اايوبثثثيط  ٝٛثثثها ٣ثثثدٍ ػِثثث٠ هثثثٞت ٝى٣ ين٤ثثث  اُؼصهثثث  اُاو ٣ثثث  ن٤ٜ٘ٔثثثي   

(Pearson Correlationُن٤ٖ ن )    (  ك٤ٔثي  0.536ؼد اُب٠٘ اُلحل٤  ٝٓلـ٤و اُ٘اثج اُوهٔث٢ كوثد نِـث  )

ٓثثٖ اُوهٔثث٢ ٝٓلـ٤ثثو اُ٘اثثج   ؼثثد الأ( نثث٤ٖ نPearson Correlationُٓؼيٓثثَ اايوبثثيط ) ن٤٘ثث  ه٤ٔثث   

ؼثد  ( ن٤ٖ نPearson Correlationُ(ح ٝاغ٤واً نِـ  ه٤ٔ  ٓؼيَٓ اايوبيط )0.428اُوه٢ٔ كود نِـ  )

(  ودٍ ٛهٙ اُو٤ْ ػ٠ِ هثٞت ٝى٣ ين٤ث  ػصهثيت    0.579وحا٤د أُٞاي  ٝٓلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔ كود نِـ  )

بيط ن٤ٖ انؼي  وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ٝٓلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔح ٝنيُلي٢ُ هبٍٞ اُلووث٤  الأُٝث٠   اايو

 ػ٠ِ أُضلٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُ زئ٢ 
 

 . اخرثار انفرضُح انرئُسح انصاَُح:3

)٣ٞلثد ٛ٘ثيى وث)ك٤و فٝ  اُث  اثلاثيئ٤  ُٔلـ٤ثو وٌُ٘ٞٞل٤ثي اُلحثٍٞ اُوهٔث٢ كث٢           تٗثٚ  و٘ص ػ٠ِ 

 أُبحٞص( اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔدإ 

ح ٓثثٖ غثثصٍ ٓؼي ُثث  ااٗحثثداي   ٜي اُبيثثثثووٜثثلْ ٛثثهٙ اُلوثثوت نيغلبثثيي كووثث٤  اُلثث)ك٤و اُلثث٢ ثثثد    

ٓوداي اُثين ح ٝٛهٙ اُؼصه  وؼ٢٘ تٕ أُلـ٤و اُلثينغ )اُ٘اثج    Constant( αؤثَ ) ىفاُخا٢ اُبض٤طح 

ٓثثي   تُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢( ( ٛثثٞ  اُثث  ُِو٤ٔثث  اُحو٤و٤ثث  لأنؼثثي  أُلـ٤ثثو أُضثثلوَ )وٌُ٘ٞٞل٤ثثي ا     Yاُوهٔثث٢( )

كود ثضب  ػ٠ِ ٓضلٟٞ ػ٤٘  اُبح  ُؼ٤٘  ٖٓ اُؼي٤ِٖٓ ك٢  حوود٣وات ٛهٙ اُو٤ْ ٝٓتشواوٜي الإثلايئ٤ 

ك٤و نث٤ٖ أُلـ٤ثوات   ح ٝص٤لْ وح٤َِ ٓضل٣ٞيت اُل)يً( ٓبحٞك89شوً  ًٞيى ُصولايات ٝاُبيُؾ ػد ْٛ )

 و٢:اُبح  ًي٥

ٓؼيٓثثَ اُلثث)ك٤و نثث٤ٖ ٓلـ٤ثثوات اُبحثث     ٓخِثثص ٗٔثثٞفت (6وبثث٤ٖ اُوثث٤ْ اُٞاوثثح  كثث٢ اُ ثثدٍٝ )  

(Model Summary) ىف نِـ  ه٤ٔث  ٓؼيٓثَ اُلحد٣ثد    ح(R
2
( ٝٛث٢ وثدٍ ػِث٠ ٓوثداي اُوثٞت      0.537) (

%( كٜث٢ وؼثٞ    46اُللض٤و٣  ُٔلـ٤و وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُ٘اثج اُوهٔث٢ح ٝاُو٤ٔث  أُلبو٤ث  )    

( كود تظٜوت ه٤ٔ  ٤ANOVAَ اُلبي٣ٖ )ُؼدت ػٞآَ ؿ٤و  اغِ  ك٢ ٗٔٞفت اُبح   تٓي ٓؼيٓصت وحِ

(F) (  اُثث  ىثلاثثيئ٤  )  77.159أُحضثثٞن  ٝاُبيُـثث  ِٟ َِ ٓثثٖ ٓضثثلٟٞ اُداُثث    ت( 0.00( ػ٘ثثد ٓضثثلٞ هثث

(ح ٝٛها ٣تًد ٝلٞ  و)ك٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔلـ٤و وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ٓلـ٤ثو اُ٘اثج   0.05أُؼ٣ٞ٘  )

فُثثثثي هثثثث٤ْ ٓؼثثثثيٓصت اايوبثثثثيط   اُوهٔثثثث٢ كثثثث٢ شثثثثوً  ًثثثثٞيى ُصولاثثثثيات ػ٤٘ثثثث  اُبحثثثث   ٣ٝثثثثدػْ  

(Coefficients   ( ِااٗحثداي َِ (ح ٣ٝتًثد وِثي اُ٘ل٤ ث  ه٤ٔث      0.736( اُبيُـث  ) B( اُل٢ ن٤٘  ه٤ٔث  ٓؼيٓث

(t(  أُحضٞن  اُبيُـ )اُ  ه٤ٔلٚ تهَ ٖٓ )8.891  ِٟ (ح ٝٛٞ  اُث  ػِث٠ إ اُز٣ثي ت    0.05( ػ٘د ٓضلٞ

صثث٤ت ١ِ ىُثث٠ وحضثث٤ٖ اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ كثث٢ شثثوً  نٔوثثداي ٝثثثدت ٝاثثثدت كثث٢ وٌُ٘ٞٞل٤ثثي اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ 

 ًٞيى ُصولايات ػ٤٘  اُبح ح ك٢ وٞم وِي اُ٘ليئج ووبَ اُلوو٤  اُوئ٤ض٤  اُثي٤ٗ  
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 ( علاقح ذأشُر ذكُىنىجُا انرحىل انرقًٍ عهً انًسرىي انكهٍ فٍ انُضج انرق6ًٍانجذول )

انًرغُر 

 انراتع

Model Summary 
 ذحهُم انرثاٍَ

ANOVA 
انًرغُر 

 انًسرقم

 يعايلاخ الاَحذار

Coefficients 

R 

 الارذثاط

 

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

F 

 انًحسىتح

DF 

 درجح انحرَح

Sig* 

 انذلانح

B 

درجح 

 انرأشُر

T 

 انًحسىتح

Sig* 

 انذلانح

اُ٘اج 
 اُوه٢ٔ

0.733 0.537 77.159 

 1 ااٗحداي

0.00 

وٌُ٘ٞٞل٤ي 

اُلحٍٞ 

 اُوه٢ٔ

 88 اُبٞاه٢ 0.00 8.891 0.736

 89 أُ ٔٞع

 ( SPSSنياػلٔي  ػ٠ِ نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثاُ دٍٝ ٖٓ ى انًصذر:
 

( ٓخِثثص ٗٔثثٞفت ٓؼيٓثثَ 7نؼثثي  كوثثد ن٤٘ثث  اُوثث٤ْ اُٞاوثثح  كثث٢ اُ ثثدٍٝ ) تٓثثي ػِثث٠ ٓضثثلٟٞ الأ

( نث٤ٖ نؼثد  ػثْ اُو٤ثي ت ٝٓلـ٤ثو اُ٘اثج اُوهٔث٢ح ىف نِـث  ه٤ٔث  ٓؼيٓثَ           Model Summaryاُلث)ك٤و ) 

R)اُلحد٣د 
2
ؼد اُو٤ثي ت كث٢ ٓلـ٤ثو اُ٘اثج اُوهٔث٢ح      ( ٢ٛٝ ودٍ ػ٠ِ ٓوداي اُوٞت اُللض٤و٣  ُب0.495ُ) (

%( ك٢ٜ وؼٞ  ُؼثدت ػٞآثَ ؿ٤ثو  اغِث  كث٢ ٗٔثٞفت اُبحث   تٓثي ٓؼثيٓصت وح٤ِثَ           51ٝاُو٤ٔ  أُلبو٤  )

ِٟ  اُثثث  71.284أُحضثثثٞن  ٝاُبيُـثثث  ) (F)( كوثثثد تظٜثثثوت ه٤ٔثثث  ANOVAاُلبثثثي٣ٖ ) ( ػ٘ثثثد ٓضثثثلٞ

َِ ٖٓ ٓضلٟٞ اُداُ  أُؼ٣ٞ٘  )ت( 0.00  )ىثلايئ٤ ؼثد  ػثْ   (ح ٝٛها ٣تًد ٝلٞ  و)ك٤و ٓؼ١ٞ٘ ُب0.05ُه

اُو٤ي ت ك٢ ٓلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ شوً  ًٞيى ُصولايات ػ٤٘  اُبح   ٣ٝثدػْ فُثي هث٤ْ ٓؼثيٓصت     

َِ ااٗحثثداي  ( اُلثث٢ ن٤٘ثث   Coefficientsاايوبثثيط ) ي (ح ٣ٝتًثثد وِثث 0.692( اُبيُـثث  )B) ه٤ٔثث  ٓؼيٓثث

ِٟ  اُث  ه٤ٔلثٚ تهثَ ٓثٖ )      8.238( أُحضثٞن  اُبيُـث  )  tاُ٘ل٤   ه٤ٔث  )  (ح ٝٛثٞ  اُث    0.05( ػ٘ثد ٓضثلٞ

ػ٠ِ إ اُز٣ي ت نٔوداي ٝثدت ٝاثدت ك٢ نؼد  ػْ اُو٤ي ت ص٤ت ١ِ ى٠ُ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوهٔث٢ كث٢ شثوً     

 ًٞيى ُصولايات ػ٤٘  اُبح  

 انُضج انرقًٍعذ دعى انقُادج فٍ ( علاقح ذأشُر ت7ُانجذول )

انًرغُر 

 انراتع

Model Summary 
 ذحهُم انرثاٍَ

ANOVA 
انًرغُر 

 انًسرقم

 يعايلاخ الاَحذار

Coefficients 

R 

 الارذثاط

 

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

F 

 انًحسىتح

DF 

 درجح انحرَح

Sig* 

 انذلانح

B 

درجح 

 انرأشُر

T 

 انًحسىتح

Sig* 

 انذلانح

اُ٘اج 

 اُوه٢ٔ
0.704 0.495 71.284 

 1 ااٗحداي

0.00 
ؼد  ػْ نُ

 اُو٤ي ت
 88 اُبٞاه٢ 0.00 8.238 0.692

 89 أُ ٔٞع

 ( SPSSنياػلٔي  ػ٠ِ نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثاُ دٍٝ ٖٓ ى انًصذر:
 

( Model Summaryٓخِص ٗٔٞفت ٓؼيٓثَ اُلث)ك٤و )   (8ٝن٤٘  اُو٤ْ اُٞاوح  ك٢ اُ دٍٝ )

R)ؼد اُب٠٘ اُلحل٤  ٝٓلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔح ىف نِـ  ه٤ٔ  ٓؼيَٓ اُلحد٣د ن٤ٖ نُ
2
( ٢ٛٝ وثدٍ  0.437) (

%( ك٢ٜ 56ؼد اُب٠٘ اُلحل٤  ك٢ ٓلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔح ٝاُو٤ٔ  أُلبو٤  )ػ٠ِ ٓوداي اُوٞت اُللض٤و٣  ُبُ

( كوثثد ANOVAوؼثثٞ  ُؼثثدت ػٞآثثَ ؿ٤ثثو  اغِثث  كثث٢ ٗٔثثٞفت اُبحثث   تٓثثي ٓؼثثيٓصت وح٤ِثثَ اُلبثثي٣ٖ )      

ِٟ  اُثث  ىثلاثثيئ٤  )   61.271أُحضثثٞن  ٝاُبيُـثث  )  (F)تظٜثثوت ه٤ٔثث    َِ ٓثثٖ  ت( 0.00( ػ٘ثثد ٓضثثلٞ هثث

ؼد اُب٠٘ اُلحل٤  كث٢ ٓلـ٤ثو اُ٘اثج    (ح ٝٛها ٣تًد ٝلٞ  و)ك٤و ٓؼ١ٞ٘ ُب0.05ُٓضلٟٞ اُداُ  أُؼ٣ٞ٘  )

اُوهٔثثثث٢ كثثثث٢ شثثثثوً  ًثثثثٞيى ُصولاثثثثيات ػ٤٘ثثثث  اُبحثثثث   ٣ٝثثثثدػْ فُثثثثي هثثثث٤ْ ٓؼثثثثيٓصت اايوبثثثثيط     

(Coefficients   ( ِااٗحثداي َِ (ح ٣ٝتًثد وِثي اُ٘ل٤ ث  ه٤ٔث      0.652( اُبيُـث  ) B( اُل٢ ن٤٘  ه٤ٔث  ٓؼيٓث

(t(  أُحضٞن  اُبيُـ )اُ  ه٤ٔلٚ تهَ ٖٓ )7.207  ِٟ (ح ٝٛٞ  اُث  ػِث٠ إ اُز٣ثي ت    0.05( ػ٘د ٓضلٞ



 تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ

(752) 

    ً   ًثثٞيى نٔوثثداي ٝثثثدت ٝاثثثدت كثث٢ نؼثثد اُب٘ثث٠ اُلحل٤ثث  صثث٤ت ١ِ ىُثث٠ وحضثث٤ٖ اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ كثث٢ شثثو

 ُصولايات ػ٤٘  اُبح  

 عذ انثًُ انرحرُح فٍ انُضج انرقًٍ( علاقح ذأشُر ت8ُانجذول )

انًرغُر 

 انراتع

Model Summary 
 ذحهُم انرثاٍَ

ANOVA 
انًرغُر 

 انًسرقم

 يعايلاخ الاَحذار

Coefficients 

R 

 الارذثاط

 

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

F 

 انًحسىتح

DF 

 درجح انحرَح

Sig* 

 انذلانح

B 

درجح 

 انرأشُر

T 

 انًحسىتح

Sig* 

 انذلانح

اُ٘اج 

 اُوه٢ٔ
0.661 0.437 61.271 

 1 ااٗحداي

0.00 
ؼد اُب٠٘ نُ

 اُلحل٤ 
 88 اُبٞاه٢ 0.00 7.207 0.652

 89 أُ ٔٞع

 ( SPSSنياػلٔي  ػ٠ِ نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثاُ دٍٝ ٖٓ ى انًصذر:
 

( Model Summary( ٓخِص ٗٔٞفت ٓؼيٓثَ اُلث)ك٤و )  9اُ دٍٝ )ٝن٤٘  اُو٤ْ اُٞاوح  ك٢ 

R)ٖٓ اُوهٔث٢ ٝٓلـ٤ثو اُ٘اثج اُوهٔث٢ح ىف نِـث  ه٤ٔث  ٓؼيٓثَ اُلحد٣ثد         لأاؼد ن٤ٖ نُ
2
( ٝٛث٢  0.350) (

ٓثثٖ اُوهٔثث٢ كثث٢ ٓلـ٤ثثو اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ح ٝاُو٤ٔثث  أُلبو٤ثث      ؼثثد الأوثثدٍ ػِثث٠ ٓوثثداي اُوثثٞت اُللضثث٤و٣  ُبُ  

و  اغِثثث  كثثث٢ ٗٔثثثٞفت اُبحثثث   تٓثثثي ٓؼثثثيٓصت وح٤ِثثثَ اُلبثثثي٣ٖ   %( كٜثثث٢ وؼثثثٞ  ُؼثثثدت ػٞآثثثَ ؿ٤ثثث 65)

(ANOVA   كوثثد تظٜثثوت ه٤ٔثث )(F)  (  اُثث  ىثلاثثيئ٤    48.893أُحضثثٞن  ٝاُبيُـثث  ِٟ ( ػ٘ثثد ٓضثثلٞ

َِ ٖٓ ٓضلٟٞ اُداُ  أُؼ٣ٞ٘  )ت( 0.00) ٓثٖ اُوهٔث٢   ؼثد الأ (ح ٝٛها ٣تًد ٝلٞ  و)ك٤و ٓؼ١ٞ٘ ُب0.05ُه

ُصولاثثيات ػ٤٘ثث  اُبحثث   ٣ٝثثدػْ فُثثي هثث٤ْ ٓؼثثيٓصت   كثث٢ ٓلـ٤ثثو اُ٘اثثج اُوهٔثث٢ كثث٢ شثثوً  ًثثٞيى   

َِ ااٗحثثداي  ( اُلثث٢ ن٤٘ثث   Coefficientsاايوبثثيط ) (ح ٣ٝتًثثد وِثثي  0.598( اُبيُـثث  )B) ه٤ٔثث  ٓؼيٓثث

ِٟ  اُث  ه٤ٔلثٚ تهثَ ٓثٖ )      6.392( أُحضثٞن  اُبيُـث  )  tاُ٘ل٤   ه٤ٔث  )  (ح ٝٛثٞ  اُث    0.05( ػ٘ثد ٓضثلٞ

ٓثٖ اُوهٔث٢ صث٤ت ١ِ ىُث٠ وحضث٤ٖ اُ٘اثج اُوهٔث٢ كث٢         ؼثد الأ نُٕ اُز٣ي ت نٔوداي ٝثثدت ٝاثثدت كث٢    تػ٠ِ 

 شوً  ًٞيى ُصولايات ػ٤٘  اُبح  

 يٍ انرقًٍ فٍ انُضج انرقًٍعذ الأ( علاقح ذأشُر ت9ُانجذول )

انًرغُر 

 انراتع

Model Summary 
 ذحهُم انرثاٍَ

ANOVA 
انًرغُر 

 انًسرقم

 يعايلاخ الاَحذار

Coefficients 

R 

 الارذثاط

 

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

F 

 انًحسىتح

DF 

 درجح انحرَح

Sig* 

 انذلانح

B 

درجح 

 انرأشُر

T 

 انًحسىتح

Sig* 

 انذلانح

اُ٘اج 
 اُوه٢ٔ

0.592 0.350 48.893 

 1 ااٗحداي

0.00 
ٖٓ ؼد الأنُ

 اُوه٢ٔ
 88 اُبٞاه٢ 0.00 6.392 0.598

 89 أُ ٔٞع

 ( SPSSنياػلٔي  ػ٠ِ نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثاُ دٍٝ ٖٓ ى انًصذر:
 

ٓخِثثص ٗٔثثٞفت ٓؼيٓثثَ اُلثث)ك٤و نثث٤ٖ ٓلـ٤ثثوات اُبحثث   (10وبثث٤ٖ اُوثث٤ْ اُٞاوثثح  كثث٢ اُ ثثدٍٝ )

(Model Summary     ىف نِـث  ه٤ٔث  ٓؼيٓثَ اُلحد٣ثد )(R
2
( ٝٛث٢ وثدٍ ػِث٠ ٓوثداي اُوثٞت      0.511) (

%( كٜث٢ وؼثٞ  ُؼثدت    49  )ؼد وحاث٤د أُثٞاي  كث٢ ٓلـ٤ثو اُ٘اثج اُوهٔث٢ح ٝاُو٤ٔث  أُلبو٤ث        اُللض٤و٣  ُبُ

 (F)( كود تظٜوت ه٤ٔ  ANOVAػٞآَ ؿ٤و  اغِ  ك٢ ٗٔٞفت اُبح   تٓي ٓؼيٓصت وح٤َِ اُلبي٣ٖ )

ِٟ  اُ  ىثلايئ٤  )70.002أُحضٞن  ٝاُبيُـ  ) َِ ٓثٖ ٓضثلٟٞ اُداُث  أُؼ٣ٞ٘ث       ت( 0.00( ػ٘د ٓضلٞ هث

ٓلـ٤ثو اُ٘اثج اُوهٔث٢ كث٢ شثوً       ؼثد وحاث٤د أُثٞاي  كث٢     (ح ٝٛها ٣تًد ٝلثٞ  وث)ك٤و ٓؼ٘ث١ٞ ُبُ   0.05)

( اُل٢ ن٤٘  ه٤ٔث   Coefficientsًٞيى ُصولايات ػ٤٘  اُبح   ٣ٝدػْ فُي ه٤ْ ٓؼيٓصت اايوبيط )



 تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ

(753) 

َِ ااٗحدايِ ) ( ػ٘ثد  8.103( أُحضثٞن  اُبيُـث  )  t(ح ٣ٝتًد وِي اُ٘ل٤   ه٤ٔث  ) 0.698( اُبيُـ  )Bٓؼيٓ

ِٟ  اُ  ه٤ٔلٚ تهَ ٖٓ ) ؼثد وحاث٤د   إ اُز٣ثي ت نٔوثداي ٝثثدت ٝاثثدت كث٢ نُ      (ح ٝٛٞ  اُ  ػ0.05٠ِٓضلٞ

أُٞاي  ص٤ت ١ِ ى٠ُ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ شوً  ًٞيى ُصولايات ػ٤٘  اُبح ح ك٢ وثٞم وِثي   

 اُ٘ليئج ووبَ اُلوو٤  اُوئ٤ض٤  اُثي٤ٗ  

 علاقح ذأشُر تعذ ذحشُذ انًىارد فٍ انُضج انرقًٍ (10انجذول )

انًرغُر 

 انراتع

Model Summary 
 ذحهُم انرثاٍَ

ANOVA 
انًرغُر 

 انًسرقم

 يعايلاخ الاَحذار

Coefficients 

R 

 الارذثاط

 

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

F 

 انًحسىتح

DF 

 درجح انحرَح

Sig* 

 انذلانح

B 

درجح 

 انرأشُر

T 

 انًحسىتح

Sig* 

 انذلانح

اُ٘اج 
 اُوه٢ٔ

0.715 0.511 70.002 

 1 ااٗحداي

0.00 
ؼد وحا٤د نُ

 أُٞاي 
 88 اُبٞاه٢ 0.00 8.103 0.698

 89 أُ ٔٞع

 ( SPSSنياػلٔي  ػ٠ِ نوٗيٓج ) ٤ٖػدا  اُبيثثاُ دٍٝ ٖٓ ى انًصذر:

 

 :وانًقررحاخ: الاسرُراجاخ انراتع حىرانً

 :الاسرُراجاخ أولًا:

ًال  الأنحيص ثٍٞ اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ شوًيت ااولايٍ تٕ ت٤ٔٛ  او يٛيت اُوهٔ٘ ح ٝاُل٤ٌق   7

ح ٘لٜيهد وْ ااػلواف نٚ ٖٓ هبَ شوًيت ااولايٍ لأٜٗي تصبح  تًثو ٗا يً ٖٓ ث٤  يهٔ ٓؼٜيح

 ٗٔٞ اصلخداّ ٓلي٤ْٛ "تؤل  اُؼ٤ِٔيت" تًثو ٝوٞثيً  دػ٠ِ ٝلٚ اُخلاٞص ٣ؼ

٣ووبط ٓلااِلا اُ٘اج اُوه٢ٔ ايوبييًي ٝك٤وًي نيُلحٍٞ اُوه٢ٔح ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ىٕ اُ٘اج اُوه٢ٔ   2

لحٍٞ اُوه٢ٔ اُه١ وألا أُ٘ظٔيت ى٠ُ وحو٤وٚح كٜهٙ أُ٘ظٔيت اُل٢ ٛٞ أُوثِ  الأغ٤وت ٖٓ اُ

ثوو  ٓثَ ٛها اُ٘اج اُوه٢ٔح شٜدت ا٥ٕ وحض٤٘يت ٜٓٔ  ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔ ح ٝزا ت ت٣ايً ٖٓ 

 يوي اُزنيئٖ 

كوا  لينيت الأىثيز ٓلـ٤و وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ  يل  ٓوولؼ  ٖٓ الأ٤ٔٛ  ثض.   3

ٕ اُاوً  ػ٤٘  اُبح  وٜلْ ن)نؼي  وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔح ًٝيٕ ت٠ أُبحث٤ٖح ٓٔي ٣دٍ ػِ

ٖٓ اُوه٢ٔ( ػ٠ِ ووو٤. ٗضب  الأ٤ٔٛ  ًي٥و٢ ) ػْ اُو٤ي تح وحا٤د أُٞاي ح اُب٠٘ اُلحل٤ ح الأ

 اُلٞا٢ُ 

كوا  أُبحث٤ٖح ٓٔي لينيت الأىثلاَ ٓلـ٤و اُ٘اج اُوه٢ٔ ػ٠ِ  يل  ٓوولؼ  ٖٓ الأ٤ٔٛ  ثض.   4

 :اُاوً  ػ٤٘  اُبح  وٜلْ ن)نؼي  اُ٘اج اُوه٢ٔح ًٝيٕ ووو٤. ٗضب  الأ٤ٔٛ  ًي٥و٢ٕ ت٣دٍ ػ٠ِ 

 )اُؼ٤ِٔيت اُوه٤ٔ ح ااصلواو٤ ٤  اُوه٤ٔ ح اُضٞم اُوه٢ٔح اُثويك  اُوه٤ٔ ( ػ٠ِ اُلٞا٢ُ 

تٝوح  ٗليئج اُبح  اُحي٢ُ ٝلٞ  ػصه  ايوبيط ٓؼ٣ٞ٘  ن٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ن)نؼي ٛي   5

ُوه٢ٔ ك٢ شوً  ًٞيى ُصولاياتح وُا٤و ٛهٙ اُ٘ل٤   ى٠ُ تٕ اُاوً  و٢ُٞ اٛلٔيٓيً ٝاُ٘اج ا

ًب٤واً نلٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ غصٍ اُلو٤ًز ػ٠ِ الأٗاا  الأصيص٤  اُل٢ ووّٞ نٜي اُاوً  

ك٢ ٓ يٍ ااػٔيٍ اُوه٤ٔ  ٝ ػْ ػ٤ِٔيت اُلحٍٞ ٖٓ غصٍ اصلخداّ اُب٠٘ اُلحل٤  أُاٞيتح 

يت أُ٘يصب  ُوكغ ٓضلٟٞ اُلحٍٞ ك٢ اُاوً  نياػلٔي  ػ٠ِ وحا٤د ٝو ٤ٜز اُٞصيئَ ٝاُبوٓ ٤

ٝأُٞاي  أُ٘يصب ح ٝنيُلي٢ُ ك)ٕ ٛ٘يى ػصه  ٝك٤و  ن٤ٖ وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ٝٓضلٟٞ 

 اُ٘الا اُوه٢ٔ 



 تكو وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ وحض٤ٖ اُ٘اج اُوه٢ٔ

(754) 

ن٤٘  ٗليئج اُبح  اُحي٢ُ ٝلٞ  و)ك٤و فٝ  اُ  ىثلايئ٤  ُٔلـ٤و وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوه٢ٔ   6

ن)نؼي ٛي ك٢ اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ شوً  ًٞيى ُصولاياتح ٝليم ووو٤. اانؼي  ٖٓ ث٤  هٞت 

اُل)ك٤و ك٢ أُووب  الأ٠ُٝ نؼد وحا٤د أُٞاي  ٖٝٓ كْ  ػْ اُو٤ي ت ٖٝٓ كْ اُب٠٘ اُلحل٤  ٝتغ٤واً 

 ٖٓ اُوه٢ٔ الأ
 

 :انًقررحاخشاَُاً: 

اُلا٣ٞو٣ثث  اُلثث٢ وٜثثدف ىُثث٠ واثث٣ٞو اُلحثثٞات  نحثثيص ٝاُدياصثثيت ػثثدا  الأىواثث ٤غ اُبثثيثث٤ٖ ػِثث٠   7

اُوه٤ٔ  ٤ًٝل٤  ااصللي ت ٜٓ٘يح توق ى٠ُ فُي ت٤ٔٛ  اػثدا  اُدياصثيت أُضثح٤  اُخيصث  نيُلولاث٢      

 ػٖ ٓلّٜٞ اُ٘اج اُوه٢ٔ ٝٓدٟ ت٤ٔٛلٚ ك٢ وا٣ٞو ػَٔ اُاوً  

2       ٔ ٤ث  اُوثديات ُثدٟ    ااٛلٔيّ ن٤ٌل٤  اصلثٔيي وٌُ٘ٞٞل٤ي اُلحٍٞ اُوهٔث٢ ُثد٣ٜي ٝاُؼٔثَ ػِث٠ وبثي ٍ ٝو٘

اُاثثوًيم ٝأُحيكظثث  ػ٤ِٜثثي ٝواثث٣ٞو هثثدياوٜيح ا صثث٤ٔي أُؼِٞٓثثيت ٤ًٝل٤ثث  غزٜٗثثي ٝاصثثلخوالٜي         

 ٝٗاوٛي ٝ ٝيٛي ك٢ وؼز٣ز ٝن٘يم ٝوا٣ٞو اُ٘اج اُوه٢ٔ ك٢ اُاوً  

وٞظ٤ق نوآج اُلدي٣. ٝاُلؼِْ أُضلٔو ك٢ اُاوً  ُـوض ز٣ي ت أُؼوك  ٝو٤ٔ٘ث  هثديات اُلحثٍٞ      3

 وا٣ٞو الأكٌيي الإنداػ٤  ُد٣ْٜ ٝاُوديت ػ٠ِ وؼز٣ز اُ٘اج اُوه٢ٔ اُوه٢ٔ نيو يٙ 

اُلٞصغ ك٢ اصلخداّ اُلٌُ٘ٞٞل٤ثي اُحد٣ثث  ٝوب٘ث٢ اُٞصثيئَ اُوه٤ٔث  اُحد٣ثث  لأٜٗثي ت اٙ كؼيُث  لإثثداص            4

ولثثٞم كثث٢ ًيكثث  اُ ٞاٗثث.ح ًٝثثهُي  ػثثْ اُاثثوً  ُوضثثْ اُبحثث  ٝاُلاثث٣ٞو نٞلثثٞ  هيػثثدت ن٤يٗثثيت             

 ي ٖٓ غصٍ اُبوآج اُلدي٣ب٤  أُٞلٞ ت ك٢ اُاوً  ٝٓؼِٞٓيت وٌٕٞ ٓحدك   ائٔ

اُلو٤ًز ػ٠ِ أُٔييصيت أُلؼٔو  ك٢ ت ن٤ثيت ٗظثْ أُؼِٞٓثيتح ٝاُ٘ظثو كث٢ اُواثي٣ي ااصثلواو٤ ٤           5

ناثثوم ٓخلِلثث  ٝٝلٜثثيت ٗظثثو ٓخلِلثث ح ٝغِثثن ٓضثثيثيت لد٣ثثدت ٝٓخلِلثث  ُٞوثثغ الإصثثلواو٤ ٤يت      

    ُِ ااصثثلواو٤ ٤  نلاب٤ثثن اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢     ٖؼثثي٤ِٓٝوحثثد١ ٜٓ٘ثث  الإصثثلواو٤ ٤ ح ٝىػاثثيم اُلثثوص 

 ٝوحو٤ن اُ٘اج اُوه٢ٔ 

و)٤ًد ػ٠ِ وٞك٤و ن٤   ػَٔ كؼيُ  ووًز ػ٠ِ اُلحٍٞ اُوه٢ٔ اُلث٢ ٓثٖ غصُٜثي وٌثٕٞ اُاثوً  هثي يت         6

 ػ٠ِ وحو٤ن أُزا٣ي اُل٘يكض٤  

ٝوثثغ ص٤يصثث  لد٣ثثدت ُِلوثث٣ْٞ كثث٢ اُاثثوً  وؼلٔثثد ػِثث٠ ٓثثدٟ ٓضثثيٛٔ  اُلحثثٍٞ اُوهٔثث٢ كثث٢ وحل٤ثثز         1

 ٤ِٖ ُدػْ ٝوا ٤غ ٝوودّ ٛها اُلـ٤٤و اُؼيٓ
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