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ؼالاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّيٟ  ضلاي ع ؾيٓ اٌرؿيش      عؿد اٌذساعح اٌؽا١ٌح اٌٝ اٌىشف ؾٓ ِذٜ ٚظٛد 

ؾٓ الأعثاب اٌرٟ أدخ اٌٝ غٙٛس الإخفالاخ ٚو١ف١ح ِؿاٌعرٙا ضيٟ داريشج ةيؽح ١ٕٔيٜٛب ٚذثٍيٛسخ اٌّشيىٍح       

ذٟ: ً٘ ذٛظيذ ِشريشاخ ٌفخفياق اٌرٕػ١ّيٟ ضيٟ إٌّػّيح اٌّثؽٛشيحي ِٚيا ٘يٟ          اٌثؽص١ح ضٟ إشاسج اٌرغاؤي ا٢

ساعييح ضمييذ ذثٕييد اٌذساعييح اٌّييٕٙط اٌٛةييفٟ اٌرؽ١ٍٍييٟ ضييٟ ذمييذ٠ُ الأ ييش   أعييثاتٙاي ٌٚرؽم١ييك ِييا عييؿد إ ١ٌييٗ اٌذ 

اٌفىش٠ييح إٌػش٠ييح ِٚؿاٌعييح اٌث١أيياخ ٚذؽ١ٍٍٙييا ٚذفغيي١ش٘ا  ٚذييُ ذؽذ٠ييذ ِعرّييؽ اٌذساعييح ضييٟ ش شييح ِشعغيياخ  

ٚ      اتؿح ٌذارشج ةؽح ١ٕٜٔٛ ذّصٍد تـي ـذ لطياؼ اٌشؾا٠يح   )سراعح ةيؽح ١ٕٔيٜٛ  ِغرشيفٝ اتيٓ الأش١يش ٌ، فياي  

٠غييش(  ٌٚرطث١ييك اٌعأيية اٌرؽ١ٍٍييٟ ِييٓ اٌذساعييح ذييُ اخر١يياس ؾ١ٕييح ؾشييٛار١ح تٍيي  ؼعّٙييا  ١ييح الأٌاٌصييؽ١ح الأ ٚ

( ضشد ِٓ اٌؿا١ٍِٓ ضٟ اٌّشعغاخ اٌّخراسج اٌراتؿح ٌذارشج ةيؽح ١ٕٔيٜٛ ٚ٘يٟ ؾ١ٕيح ِّصٍيح ٌّعرّؿٙيا       420)

١ٍييً ( ضييشدب ٚأتعييرؿٍّد ضييٟ اٌذساعييح ِعّٛؾييح ِييٓ الأدٚاخ ٚالأعييا١ٌة الإ ؼصييار١ح ٌرؽ    3160اٌييزٞ تٍيي  ) 

اٌعأة اٌؿٍّٟب ٚذٛةٍَّد اٌذساعح إ ٌٝ ِعّٛؾح ِٓ إٌرارط أ ّ٘ٙا ٚظيٛد الإخفياق اٌرٕػ١ّيٟ تذسظيح ؾا١ٌيح      

ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشح ِّا ٠ذي ؾٍٝ اْ إٌّػّيح ذؿيأٟ ِيٓ ظٍّيح ِيٓ اٌرؽيذ٠اخ داخ١ٍياع ٚخاسظ١ياع أدخ اٌيٝ          

خ اٌمطياؼ اٌصيؽٟ ضيٟ ِؽاضػيح     ضؿف الأداء ض١ٙاب ٚ٘زا ِا ٠صثد ةؽرٗ اٌٛالؽ ؾٍٝ ِغرٜٛ أداء ِشعغيا 

 ١ٕٜٔٛ اٌزٞ ٠ؿذ ظضء لا ٠رعضأ ِٓ اٌمطاؼ اٌصؽٟ اٌؿشالٟب

 الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ  دارشج ةؽح ١ٕٜٔٛبانكهًاخ انًفتاحُح:
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Diagnosing the Causes of Organizational Failure in the 

Health Sector  
An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Workers in the 

Nineveh Health Department  

Abstract 
The current study sought to reveal the extent of organizational 

failures, as well as to identify the reasons that led to the emergence of 

failures and how to address them in the Nineveh Health Department. The 

research problem crystallized, raising the following question: Are there 

indicators of organizational failure in the organization in question? And 

what are its causes? To achieve what the study adopted a descriptive 

analytical approach in providing theoretical intellectual frameworks, data 

processing, analysis and interpretation. The study population were selected 

in three institutions affiliated with the Nineveh Health Department, 

represented by (Nineveh Health Presidency, Ibn Al-Atheer Hospital for 

Children, and the primary health care sector/left bank). To apply the 

analytical aspect of the study, a random sample of (420) individuals 

working in the selected institutions affiliated with the Nineveh Health 

Department were selected as a representative sample of its community, 

which amounted to (3160) individuals. In the study, a set of statistical tools 

and methods were used to analyze the practical aspect. The study reached a 

set of results, the most important of which is the existence of organizational 

failure to a high degree in the organization in question, which indicates that 

the organization suffers from a number of internal and external challenges 

that have led to poor performance in it. This is proven by the reality at the 

level of performance of health sector institutions in Nineveh Governorate, 

which is an integral part of the Iraqi health sector. 

Key words: Organizational Failure, Nineveh Health Department. 
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 انًمذيح:

ذٛاظييٗ إٌّػّيياخ اٌّؿاةييشج ا١ٌييَٛ اٌؿذ٠ييذ ِييٓ ؼييالاخ الإ خفيياق ٔر١عييح اٌؿّييً ضييٟ ت١ ييح ِؿمييذج    

ٚعش٠ؿح اٌرغ١يش ٚذغيٛد ض١ٙيا ؼيالاخ ؾيذَ اٌرووليذ ٚاٌغّيٛخ  ضالإ خفياق ٘يٛ ؼم١ميح ِؽرٍّيح ِيٓ ؼميارك              

ٌّؽيذدج ٚ٘يٛ   اٌؽ١اج ضٟ أٞ ِعاي ِٓ ِعالاخ إٌشاط اٌثششٞ ٚ٘ٛ ٔاذط ٌؿذَ اٌٛةٛي إ ٌيٝ الأ ٘يذا  ا  

ٔر١عح غ١ش ِشاذ١ٗ ٚغ١ش ِرٛلؿح ٌٍفؿً اٌثششٞ ٚلا ِفش ِٕٗ ؼرٝ ِؽ اٌؽزس اٌشذ٠ذ  ٚليذ ٠ىيْٛ ٌّؿػيُ    

إٌّػّيياخ ذعشتييح إ خفيياق ِٚييٓ اٌّٙييُ اْ ذييرؿٍُ ِٕييٗ ٌّٕييؽ ذىييشاسٖ ِييشج أتخييشٜ  ٌٚييزا ٠ّىييٓ اْ ٠ييشدٞ     

      ٚ ٌييد ِٛضييٛؼ الإخفيياق   الإ خفيياق إ ٌييٝ ذؽغيي١ٓ أ داء إٌّػّييحب ٚٔػييشاع ٌّؽذٚد٠ييح اٌذساعيياخ اٌرييٟ ذٕا

اٌرٕػ١ّٟ ع١ّا ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟ ضٟ اٌؿشاق ضمذ ٚظيذ ِيٓ إٌّاعية اٌرطيشق اٌيٝ الأعيثاب اٌريٟ ِيٓ         

رؤٙا اْ ذيشدٞ اٌيٝ ؼيذٚز الإخفياق تغ١يح اٌٛةيٛي اٌيٝ  يشق ٌّؿاٌعرٙيا ضيّٓ إ ياس ريٌّٟٛب ٚليذ              

عأيية إٌػييشٞب ذلاييّٓ اٌثؽييس اٌّثاؼييس ا٢ذ١ييح: اٌّثؽييس الأٚي: ِٕٙع١ييح اٌثؽييسب اٌّثؽييس اٌصييأٟ: اٌ   

 اٌّثؽس اٌصاٌس: اٌعأٟ ا١ٌّذأٟب اٌّثؽس اٌشاتؽ: الاعرٕراظاخ ٚاٌرٛة١اخب

 

 :انًثحث الأول: ينهجُح انثحث

 يشكهح انثحث:: ولًاأَ

َّ اٌث١ ح اٌرٟ ذؽ١ط تإٌّػّاخ ةاسخ ت١ ح ِؿمذج ؾٍيٝ ٔؽيٛ ِرضا٠يذ ٚاصدادخ ض١ٙيا اٌرؽيذ٠اخ       إ 

رى١ّف ِؿٙا ٚاٌذ١ًٌ ؾٍٝ رٌيه ؾيذد إٌّػّياخ اٌريٟ ذؿيأٟ      ٌزا ٔ ؼع اْ تؿض إٌّػّاخ اخفمد ضٟ اٌ

ِييٓ اٌرييذ٘ٛس اٌّغييرّش ضييٟ أدارٙييا  ٚؾٍييٝ اٌييشغُ ِييٓ أْ اٌؿذ٠ييذ ِييٓ إٌّػّيياخ لييذ ذٛاظييٗ ؼييالاخ ِييٓ   

إلا اْ ِؿػّٙا لا ذؿطٟ ا٘رّاِاع ٌّغوٌح الاخفياق خاةيح ضيٟ إٌّػّياخ اٌؿاِيح ٚلا ذثيزي أٞ         الإخفاق

ظٙذ ٌرؽذ٠يذ أعيثاتٗ ِٚؿاٌعريٗ تيً غاٌثياع ِيا ذغيرخذَ راخ الأدٚاخ ٚالا يش الإداس٠يح اٌرم١ٍذ٠يح ِيٓ دْٚ            

(ب ِٚيٓ خي ي   Nonaka & Takeuchi,2019:3ذغ١١ش ِّا ٠رغثة ضيٟ ذشاظيؽ الأداء ضيٟ إٌّػّيح )    

ظشا٘ييا اٌثاؼييس ٌييذارشج ةييؽح ١ٕٔييٜٛ ذثٍييٛسخ اٌّشييىٍح اٌثؽص١ييح     أٌض٠يياسج الاعييرط ؾ١ح الأ١ٌٚييح اٌرييٟ   ا

َّ اٌمطاؼ اٌصؽٟ ضيٟ ِؽاضػيح ١ٕٔيٜٛ تؿيذ      ؼيذاز ذؽش٠يش اٌّذ٠ٕيح ٚاظيٗ غشٚضياع ةيؿثح       أا١ٌّذا١ٔح ضٟ أ 

ب اٌيزٞ  ؾٓ ٚظيٛد ِشيى خ اداس٠يح ٚذٕػ١ّ١يح عيثثٙا الاضيطشا       ضلا ع  ذّصٍد ترذ١ِش اٌثٕٝ اٌرؽر١ح ٌٗ

ؼذز ٔر١عح ٘عشج ِٛغفٟ اٌذارشج اٌٝ اٌّؽاضػاخ اٌّعاٚسج ٚذؿشخ تؿلاُٙ اٌٝ اٌّٛخ اٚ الاةياتح  

اٌرييٟ ٌٚييذخ ضييغٛ اع ِرضا٠ييذج ؾٍييٝ      Covid-19خيي ي ؾ١ٍّيياخ اٌرؽش٠ييش ٌرييوذٟ تؿييذ رٌييه ظارؽييح       

اٌّشعغيياخ اٌؿاٍِييح ضييٟ ٘ييزا اٌمطيياؼ اٌؽ١ييٛٞ الاِييش اٌييزٞ ادٜ اٌييٝ ضييؿف ضييٟ اٌخييذِاخ اٌّمذِييح            

١ٕٓ ٚعثة اعرّشاس ضٟ ذشاظؽ اداء اٌّشعغاخ اٌصؽ١حب ٚؾ١ٍٗ ٠ّىٓ ةي١اغح ِشيىٍح اٌذساعيح    ٌٍّٛا 

 ضٟ اٌرغاؤلاخ الأذ١ح:

 ً٘ ذٛظذ ِشرشاخ ٌفخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشحي ِٚا ٟ٘ أعثاتٙاي ب 3

 ً٘ ذرثا٠ٓ ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ِٓ ؼ١س ِغرٜٛ ٚظٛد٘ا ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشحيب 2

 ذٛظذ ضشٚلاخ ِؿ٠ٕٛح ضٟ إظاتاخ الاضشاد اٌّثؽٛش١ٓ ض١ّا ٠رؿٍك تّغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟي ً٘ب 9
 

 :هذاف انذراسحأثانُا: 

 ذٟ:ٌٝ ذؽم١ك ا٢إ٠غؿٝ اٌثؽس 

 عثاتٗبأؾشخ الأ ش اٌفىش٠ح لإعٙاِاخ اٌثاؼص١ٓ إٌػش٠ح ضٟ ِٛضٛؼ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ٚب 3

 عثاتٗبأذشخ١ص الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشح ٚت١اْ ب 2

 ذمذ٠ُ تؿض اٌّمرشؼاخ اٌرٟ ذغُٙ ضٟ ِؿاٌعح الإخفاق اٌرٕػ١ّٟبب 9
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 :ثانثاً: فزضُاخ انذراسح

 لا ٠ٛظذ اخفاق ذٕػ١ّٟ ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشحب انفزضُح انزئُسح الأونً:

 لا ٠رثا٠ٓ ٚظٛد ِغثثاخ الاخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشحب انفزضُح انزئُسح انثانُح:

لا ٠ٛظييذ ضييشٚق ِؿ٠ٕٛييح ضييٟ إظاتيياخ الأضييشاد اٌّثؽييٛش١ٓ تشييوْ الأعييثاب      انفزضييُح انزئُسييح انثانثييح: 

 اٌّفغشج ٌفخفاق اٌرٕػ١ّٟب
 

 حذود انذراسح:: راتؼاً

 ذٟ:ذرلآّ ؼذٚد اٌذساعح ا٢

ٌ صِييح لإٔعيياص ٘ييزٖ اٌذساعييح تعأثٙييا اٌؿٍّييٟ اٌَّرييٟ اِرييذخ ِييٓ    ذّصٍييد تاٌّييذج ا انحييذود انشيانُييح:. 1

 (ب93/9/2323( ٌٚغا٠ح )93/8/2323)

الرصشخ اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح ٌٍذساعح ؾٍٝ داريشج ةيؽح ١ٕٔيٜٛ ِٛصؾيح ؾٍيٝ ش شيح        انحذود انًكانُح:. 2

ذشييى١ خ ٚالؿييح ضييٟ ِذ٠ٕييح اٌّٛةييً ٚ٘ييٟ سراعييح ةييؽح ١ٕٔييٜٛ  ِٚغرشييفٝ اتييٓ الاش١ييش  لطيياؼ     

 ٠غش ٌٍشؾا٠ح اٌصؽ١حبةً الأاٌّٛ
 

 :انًثحث انثانٍ: انجانة اننظزٌ

 يفهىو الإخفاق انتنظًٍُ:: أَولًا

٠تؿييذل الإ خفيياق أؼييذ اٌؽمييارك اٌرييٟ لا ٠ّىييٓ إ ٔىاس٘ييا ٚ٘ييزٖ اٌؽم١مييح ٘ييٟ اٌغييّح الأعاعيي١ح ٌىييً         

 اٌّييا اْ إٌّػّياخ  إر لا ذغييرط١ؽ إٌّػّيياخ اٌٙيشٚب ِٕٙيياب ضالإ خفيياق ٘ييٛ اٌّؿ١ياس ٌٚيي١ظ الاعييرصٕاء    

إٌّػّييح ذؿّييً ٌٚٙييزا ٠ىييْٛ اٌرؽييذٞ ٌيي١ظ ضييٟ ِٕييؽ الإ خفيياق ٌٚىييٓ ضييٟ و١ف١ييح اٌرؿاِييً ِؿييٗ ِٚؿاٌعرييٗ   

(  ٌييزا ضييلْ إٌّػّيياخ تيياخر   أرييىاٌٙا ٚأؼعاِٙييا ِؿشّضييح إ ٌييٝ    Stehlik,2014:41ٚاٌييرؿٍُ ِٕييٗ )

 & Mellahi) قاٌرؽذ٠اخ ٚالإ خفاق ؾٍٝ ؼذ عٛاء  إر إٌّػّاخ اٌؿّ لح ١ٌغيد ١ِٕؿيح أِياَ الإ خفيا    

Wilkinson,2004:22)  ٚؾ١ٍٗ ضمذ دؾاWhetten  َإ ٌٝ إ ظشاء اٌّض٠يذ ِيٓ اٌثؽيٛز     3983ضٟ ؾا

ٚوياْ رٌيه ظ١ٍياع      ؼٛي الإ خفاق اٌرٕػ١ّٟ ٚؾٍٝ أ شش رٌه رٙذخ اٌذساعاخ ؼيٛي الإ خفياق ّٔيٛاع وث١يشاع    

ح ٚس٠ييادج الأ ؾّيياي  ضييٟ ِٕشييٛساخ ؾٍييُ الاظرّيياؼ ٚؾٍييُ اٌييٕفظ اٌرٕػ١ّييٟ ٚالالرصيياد ٚالإ داسج اٌؿاِيي       

(ب ٚؾٍييييٝ اٌييييشغُ ِييييٓ   Schwaraz,et.al.,2021:162ٚاٌذساعيييياخ راخ اٌرٛظييييٗ الاعييييرشاذ١عٟ )  

اٌذساعيياخ اٌؿذ٠ييذج اٌرييٟ أظش٠ييد ضييٟ ِعيياي الإ خفيياق اٌرٕػ١ّييٟ الا أييٗ تاٌّماسٔييح ِييؽ دساعيياخ إ داسج       

ٚد ٚ٘يٛ ِيا ذيُ    الأ ؾّاي تشيىً ؾياَ ٠رلايػ تيوْ دساعياخ الإ خفياق لا ذؽػيٝ إلا تا٘رّياَ أوياد٠ّٟ ِؽيذ          

َّْ اٌىص١ش ِٓ الأدت١اخ اٌرعش٠ث١يح ٌيذ٠ٙا ذؽ١يض ٚاضيػ ذعياٖ إٌعياغ اٌرٕػ١ّيٟ  ِٚيؽ الأ صِياخ            أرمادٖ لأ

الأخ١ييشج ٚاٌر١ّٕييح الالرصيياد٠ح اٌغاِلاييح ذضا٠ييذ الا٘رّيياَ تإٌرييارط اٌّغرخٍصييح ِييٓ أتؽيياز الإ خفيياق           

رصييٛساخ ٌف خفيياق اٌرٕػ١ّييٟ ٚالأؽييذاس ِييشج أتخييشٜ ٚٔر١عييح ٌييزٌه غٙييشخ اٌؿذ٠ييذ ِييٓ اٌرؿش٠فيياخ ٚاٌ 

(Kücher & Feldbauer-Durstmüller,2019:10( ب إر أرييياس)Ravaghi,2007:7 ٗتؤييي )

٘ثييٛط ِٙييذد ٌٍٛظييٛد ضييٟ أداء إٌّػّييح  أٞ ضييؿف الأداء دْٚ اٌؽييذ اٌّمثييٛي ٚتشييىً ِغييرّشب ٚروييش  

(Tasdoven,2015:423   ٗتؤٗ اٌرذ٘ٛس اٌؽاةً ضٟ أداء إٌّػّح اٌزٞ لا ٠ّىيٓ ا٠ماضي )   ٔر١عيح ٌيزٌه

 & Hendy)ٚتي١ٓ   ذصثػ إٌّػّح غ١ش لادسج ؾٍٝ ذؽم١ك أ٘ذاضٙا ت١ٙىٍٙيا اٌؽياٌٟ ٚإداسذٙيا اٌؽا١ٌيحب    

Tucker,2020:5)       تؤٗ الأخفاخ اٌّغرّش ضٟ الأداء اٌزٞ ٠ٕرط ؾٕيٗ ضيؿف ليذسج إٌّػّيح اٌؿاٍِيح

 & Hartley)ٚأضيا    ضٟ اٌمطاؼ اٌؿاَ ؾٍيٝ ذٍث١يح  ٍية اٌضتيارٓ ٚخٍيك سضيا أةيؽاب اٌّصيٍؽحب        

Knell,2021:42)          أؿيييذاَ اعيييرّشاس إٌّػّيييح ضيييٟ اٌؿّيييً ٚؾيييذَ ليييذسذٙا ؾٍيييٝ ذؽم١يييك الأ٘يييذا

ٓ ٚ الأأاٌّٛضييٛؾح ٔر١عييح ٌؿٛاِييً داخ١ٍييح ذرّصييً تلخفيياق اٌمييادج       ضلايي ع ؾييٓ اٌؿٛاِييً     ضييشاد اٌؿييا١ٍِ



 ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١

(989) 

الاؾّيايب ٚاذغيالاع   اٌخاسظ١ح اٌّرّصٍح تؿذَ اٌمذسج ؾٍٝ اٌرى١١ف ِؽ اٌرغ١١شاخ اٌّؿمذج اٌرٟ ذشٙذ٘ا ت١ يح  

ِؽ ِا ذمذَ ٠شٜ اٌثاؼصاْ تيوْ الإ خفياق اٌرٕػ١ّيٟ ٘يٛ ؾيذَ ليذسج إٌّػّيح ؾٍيٝ الاعيرفادج ِيٓ  الاذٙيا            

ٚلذساذٙا ضٟ ذؽم١ك اعرذاِح الأ ؾّاي ٚاٌرى١١يف ِيؽ اٌرغ١١يشاخ اٌث١ ١يح اٌّرغياسؾح ِّيا ٠يشدٞ اٌريذ٘ٛس         

 باعأ غ ق إٌّػّح ذّاِا  إ ٌٝ اٌّغرّش ضٟ الأ داء اٌَّزٞ لذ ٠شٚي ضٟ ٔٙا٠ح اٌّط
 

 انجانة انًضئ نلاخفاق انتنظًٍُ:: ثانُاً

           َّْ أط لاع ِٓ ؼم١مح اْ اٌرؽيذ٠اخ ٚالإ خفياق اٌرٕػ١ّيٟ أِيش لا ِفيش ِٕيٗ ضيٟ تؿيض اٌؽيالاخ ضيل

ٌيزا ؾتيذ الإ خفياق      ٌٍؿ١ٍّياخ إٌاظؽيح   اعخفالياخ ِٙيُ ٌثمياء إٌّػّيح ِٚفراؼي     اٌرؿٍُ ِٓ ٘زٖ اٌرؽذ٠اخ ٚالإ 

 :Ghazzawi & Cook,2015)ٚأٔيٗ أوصيش أ١ّ٘يح ِيٓ إٌعياغ ٔفغيٗ       ٌٍرؿٍُ اٌرٕػ١ّٟ  خطٛج اعاع١ح

41)      ْ إٌعياغ ِيٓ اٌّؽرّيً اْ     ب ٌزا ضلْ الأعاط إٌّطمٟ ٚساء ٘يزا اٌيشأٞ تغي١ط ٌٍغا٠يح ٠ٚرّصيً ضيٟ أ

ٟ    اعتغي١ط  اع٠ص١يش داضؿي   إلا أْ الإ خفيياق ِيٓ اٌّيشظػ أْ ٠ؿيضص اٌشغثيح اٌٍّؽيح ضييٟ        ٌرغ١١يش اٌيشٚذ١ٓ اٌؽياٌ

ِٚٓ شُ ٠ؽفض اٌؿًّ وّا ٠ّىٓ ٌف خفاق أْ ٠ؿضص اٌرؿٍُ ٚاٌرى١ف ِؽ اٌػشٚ  اٌث١ ١يح اٌّرغ١يشج     غ١١شاٌر

ٚاٌّشٚٔح إٌّٙع١ح ؾٕذ ِٛاظٙح ذغ١١شاخ ِغيرمث١ٍح غ١يش ِؿشٚضيح ٚؾٍيٝ ٘يزا إٌؽيٛ ليذ ٠يٛضش الإ خفياق          

إر أيٗ ؾٕيذِا     اعش ِغيثم ظشؾاخ ةغ١شج ِٓ اٌخثشج لاورشا  ؼاٌح ؾذَ اٌروولذ ٚؾيذَ اٌميذسج ؾٍيٝ اٌرٕثي    

ذفرمييش إٌّػّيياخ إ ٌييٝ ذعيياسب الإ خفيياق ضمييذ ٠ييشدٞ رٌييه إ ٌييٝ أخفيياخ اٌّشٚٔييح اٌرٕػ١ّ١ييح ؾٕييذ ؼييذٚز  

(ب ٚؾ١ٍييٗ ٠ّىييٓ اؾرثيياس تؿييض ؼييالاخ الإ خفيياق   Kunert & Staar,2018:19اٌرغ١١ييش اٌرٕػ١ّييٟ )

"ظ١ذج" لأ َّٔٙا ذٛضش ِؿشضيح ظذ٠يذج ل١ّّيح ٠ّىيٓ أْ ذغياؾذ إٌّػّيح ؾٍيٝ اٌمفيض إ ٌيٝ الأِياَ ضيٟ إٌّاضغيح             

أ ٍيك ضيٟ     Dukeضٟ ظاِؿيح   Sitkinٚضّاْ ّٔٛ٘ا اٌّغرمثٍٟ ٚ٘زا ٘ٛ اٌغثة ضٟ أْ أعرار الإ داسج 

إر ٠ؿثش الإ خفاق اٌزوٟ ؾٓ الأخطاء اٌرٟ ليذ    تالإ خفاق اٌزوٟ ؾٍٝ ٘زا إٌٛؼ ِٓ الإ خفاق 3992ؾاَ 

ًّٙ ِٓ اٌرؿٍُّ اٌرٕػ١ّٟ )  (بEdmondson,2011:48ذتغ
 

 يسثثاخ الإخفاق انتنظًٍُ:: ثانثاً

اخرٍييف اٌىترَّيياب ٚاٌثيياؼصْٛ ضييٟ ذؽذ٠ييذ ِغييثثاخ الإ خفيياق ِييٓ ؼ١ييس ذوو١ييذُ٘ ؾٍييٝ أ عييثاب دْٚ   

أتخشٜ ٚرٌه لأ َُّٔٙ اخرٍفٛا ضٟ اٌرطشق إ ٌٝ ذٍيه الأ عيثاب ويً ؼغية دساعيرٗ ٚاٌمطياؼ ٚإٌّػّيح اٌريٟ         

ثاب ( أ عيثاب الإ خفياق اٌرٕػ١ّيٟ إ ٌيٝ أ عيثاب سر١غيح ٚأ عي       (McKiernan,2002ذرُ دساعرٙا  ٠ٚؿيضٚ  

ٚ اٌلايؿف  أ( ِث١ٕاع توْ الأعثاب اٌذاخ١ٍيح ذرّصيً ضيٟ اٌخٍيً     Ravaghi,2007:83شا٠ٛٔح ٚ٘ٛ ِا اوذٖ )

ضٟ ؾ١ٍّح اٌرؿٍُ اٌرٕػ١ّٟ أٞ ؾذَ لذسج إٌّػّح ؾٍٝ الاعيرفادج اٌصيؽ١ؽح ِيٓ اٌّؿٍِٛياخ ٌىيٟ ذيرؿٍُ       

غطشعيح اٌرٕػ١ّ١يح    ٠ٚرغثة رٌه توْ ذيششش ت١ رٙيا ؾ١ٍٙيا ِغيثثح ٘ثٛ ٙيا ٚإ خفالٙيا ٚذرلايّٓ اٌ         تٕفغٙا

لصش إٌػش اٌرٕػ١ّٟ  اٌصذِح اٌرٕػ١ّ١يح  ٚاٌروِيً اٌيزاذٟ اٌرٕػ١ّيٟب ضيٟ ؼي١ٓ اْ اٌّغيثثاخ اٌصا٠ٛٔيح         

)اٌؿٛاًِ الإداس٠ييح  سظ١ييح ٚذرصّييً اٌؿٛاِييً اٌذاخ١ٍييح تيي ـ ذٕييرط ؾييٓ ذ١ٌٛفييح ِييٓ اٌؿٛاِييً اٌذاخ١ٍييح ٚاٌخا   

رفك اٌثاؼصياْ ِيؽ الأ عيثاب اٌريٟ روش٘يا ويً       اٌؿٛاًِ اٌرٕػ١ّ١ح  اٌؿٛاًِ اٌّا١ٌح  ٚاٌؿٛاًِ اٌصماض١ح(ب ٠ٚ

ضلايي ع ؾييٓ وٛٔٙييا ذرٕاعيية   ٌىٛٔٙييا ذرغييُ تاٌشيي١ٌّٛح McKiernan,2002)  (Ravaghi,2007ِييٓ 

 ِؽ ٚالؽ ؾًّ إٌّػّاخ اٌصؽ١ح  ٚا٢ذٟ إ٠لااغ ٌىً ِٕٙا:

 :. انغطزسح انتنظًُُح1

   ٟ ٚاٌرىثيش ٚتشيىً    ذؽًّ اٌغطشعح ِؿأٟ ؼة اٌزاخ ٚاٌرفٛق ؾٍٝ ا٢خيش٠ٓ ٚاٌغيشٚس ٚاٌرؿياٌ

ؾيياَ ذييٕؿىظ ٘ييزٖ اٌصييفاخ ضييٟ عييٍٛو١اخ اٌفييشد اٌرييٟ ذرّصييً ضييٟ رييؿٛس اٌشييخص اٌّثيياٌ  ض١ييٗ تيياٌرفٛق   

(ب ٚذؿيذ ٘يزٖ ةيفح عيٍث١ح إرا ٚظيذخ ضيٟ       Johnson,et.al.,2010:405ٚذؽرمش ا٢خش٠ٓ تشىً ؾاَ )

أٞ ِٕػّح ٌٚىٓ اٌىص١ش٠ٓ ِٓ اٌمادج ٠ّاسعٛٔٙا ٚذشدٞ إ ٌٝ غٙٛس ل١ادج غ١ش ضاؾٍح ٚذض٠ذ ِيٓ اٌّػياٌُ   



 ذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟ

(983) 

ٌذٜ الأذثاؼ ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٚذصٕؽ ت١ ح ذخٛ  ٚضٟ تؿض اٌؽالاخ لذ ذشذثط اٌغطشعح تّػيا٘ش اٌرّٕيش   

 :Toscano,et.al.,2018)ّييً عييٍث١ح ٚعيياِح ١ٓ ٚذغييثة تث١ ييح ؾٚالإرلاي ٚاٌر١١ّييض ضييذ اٌّشؤٚعيي

َّ أٞ ِٕػ(633   عٛاء وأد خاةح أٚ ؾاِح أٚ ٘ادضح ٌٍشتػ أٚ غ١ش ٘ادضح ٌٍيشتػ ٠ّىيٓ   ّحب ٚؾ١ٍٗ ضل

أْ ذىْٛ ؾشضح لأؾلااء اٌرٕػ١ُ اٌّرغطشع١ٓ اٌز٠ٓ ع١خٍمْٛ ت١ ح ؾّيً عيٍث١ح ِٚؽثطيح ٚاْ ٚظيٛد     

إر أيٗ ؾٕيذِا     (Herbin,2018:3) خفياق إٌّػّيح  ٘شلاء الأؾلااء ضٟ اٌرٕػ١ُ ٠ّىٓ أْ ٠يشدٞ إ ٌيٝ إ   

ْ ٘زا ٠ذضؿٙا إ ٌٝ ذعاً٘ اٌرغ١يشاخ ضيٟ اٌث١ يح    للا ٠رعضأ ِٓ إٌّػّح ض اعاٌرٕػ١ّ١ح ظضء ذص١ش اٌغطشعح

ٚذثمٝ إٌّػّح ؾٍيٝ ِغياس غ١يش ٚاضيػ اٌّؿياٌُ غ١يش ِٙرّيح تاٌؽاظيح إ ٌيٝ اٌرى١يف ٚاٌثمياء              اٌخاسظ١ح

 (بRavaghi,2007:84ْ ٔعاؼٙا دارُ )وٟ اؾرماد إٌّػّح تٔاظؽح ٕٚ٘ا ذضسؼ تزٚس الإ خفاق ض
 

 لصز اننظز انتنظًٍُ:. 2

٠ؿذل لصش إٌػش اٌرٕػ١ّٟ ِصذسعا خطشعا ؾٍٝ إٌّػّاخ لأ َّٙا ذؿراد ؾٍٝ اٌشٚذ١ٕاخ اٌرٟ وياْ  

ذمَٛ تٙا ضيٟ اٌغياتك ٚذػٙيش ٚظٙيح ٔػيش لصي١شج الأ ظيً لا ذٕرثيٗ ض١ٙيا إ ٌيٝ اٌّخيا ش ٚاٌفيش  ٚؾ١ٍيٗ              

لصش إٌػش اٌرٕػ١ّٟ ضٟ اٌٍؽػح اٌرٟ ذخفك ض١ٙا إٌّػّح ضٟ ذشخ١ص اٌفيش  اٌّؽرٍّيح اٌريٟ     ٠ػٙش

٠ّىييٓ اْ ذض٠ييذ ِٛشٛل١ييح ِٚشٚٔييح إٌػيياَ اٌرٕػ١ّييٟ تاٌطش٠مييح اٌرييٟ ذلاييّٓ تمارٙييا ٚذى١فٙييا أِيياَ اٌرغ١ييش   

اٌث١ ييٟإ إر ٠ّىيييٓ ٌٍّٕػّييياخ اٌريييٟ ذؿييأٟ ِيييٓ لصيييش إٌػيييش اْ ذغفييً ؾيييٓ ضيييش  ص٠يييادج اعيييرذاِرٙا    

(Catino,2013:114           ب ٚؾ١ٍٗ ضيلْ إٌّػّياخ اٌريٟ ذؿيأٟ ِيٓ لصيش إٌػيش اٌرٕػ١ّيٟ ٠ػٙيش ؾ١ٍٙيا)

 (Uysala & Aydemirb,2022:10  )(Yildiz & Demiral,2018:234)الأ ؾشاخ ا٢ذ١ح: 

لاعيرعاتح خشي١ح أْ ٠رؿطيً    ِغٍمح أِاَ اٌرؽٛي: الإ خفاق ضٟ سؤ٠ح اٌفش  ضلاي  ؾيٓ الإ خفياق ضيٟ ا    ب أ

 اٌشٚذ١ٓب

شِٓ تؤيٗ ٠ميَٛ تؿٍّيٗ    ضا ؾٓ إٌفظ ؾٕذ اٌم١اَ تؿًّ ِا تشىً ظ١ذ ٌٍغا٠ح: ٠ّىٓ ٌٍؿاِيً اٌيزٞ ٠ي   اٌشب ب

 ّ٘يا ٠يشدٞ إ ٌيٝ    ؾٍٝ اٌر١ّٕح ٠ٚض٠ذ ِيٓ اٌؽغاعي١ح ذعياٖ اٌث١ يح  ٚو     اعأْ ٠ص١ش ِٕغٍم اعتشىً ظ١ذ ظذ

 لصش ٔػش ذٕػ١ّٟب

ؿ١فح ٠ّىٓ أْ ذٛاظيٗ ةيؿٛتاخ   ضؿف اٌؿ لاخ اٌث١ ١ح: إٌّػّح اٌرٟ ذىْٛ ؾ لاذٙا ِؽ ت١ رٙا ضب خ

 ضٟ ذ١١ّض اٌّخا ش ٚاٌرٙذ٠ذاخب 

ِغٍمح أِاَ أضىاس ٚآساء اٌؿّاي: ضٟ إٌّػّاخ اٌرٟ ١ٌظ ٌذ٠ٙا ضُٙ إداسٞ ذشاسوٟ  لذ ٠ىْٛ ٕ٘يان  ب  ز

 خفض ت١ٓ اٌؿّاي ٚلصش ٔػش ذٕػ١ّٟبداضؽ ِٕ

ريضاَ اٌّفيشط تاٌّؿيا١٠ش ضيٟ     الاٌرضاَ اٌّفشط تاٌؽفاظ ؾٍٝ اٌٛضؽ اٌيشا٘ٓ / اٌغيٍٛن اٌّؿ١ياسٞ: الاٌ    ب ض

 إٌّػّاخ اٌؿاٍِح ضٟ ت١ ح ذّش ؾثش اٌرغ١١شاخ تشىً دارُ ٠غثة لصش إٌػش اٌرٕػ١ّٟب
 

 انصذيح انتنظًُُح:. 3

ْ إٌّػّاخ تغض إٌػش ؾيٓ ؼعّٙيا أٚ لطاؾٙيا أٚ صِيٓ ٚظٛد٘يا ذثيذأ تياٌرشاظؽ ٚالإ خفياق         إ

ذصي١ش ِصيذس خطيش ٌّؽ١طٙيا ٚخطيش ؾٍيٝ        ضٟ أ داء ٚاظثاذٙا ٚلذ ذص١ش غ١ش ضاؾٍح ضٟ أدارٙيا تيً ليذ   

إر أيٗ ؾٕيذ ِيشٚس إٌّػّياخ تصيذِاخ ضميذ ذّيش ترغ١١يشاخ ذيششش ضيٟ ِثادرٙيا              ع ِح ٚةؽح ؾا١ٍِٙا

(De Oliveira,2020:24  ضاٌصذِح ٟ٘ ضشس ٠ص١ة إٌّػّح ٠يشدٞ تٙيا لأ  )   ذىيْٛ ضيؿ١فح ٚلا ْ

ْ اٌصييذِح إرا ٌييُ ٠ييرُ إٚ  عّيياؾٟؼييٛي ٚلا لييٛج ٌٙييا ٌّييذَّج ِشلرييح ٚذػٙييش ؾييذَ اٌمييذسج ؾٍييٝ اٌرفى١ييش اٌ  

اٌرؿاًِ ِؿٙا ضٟٙ ذىرغػ ا١ٌٙاوً اٌرٕػ١ّ١يح ٚليذسج إٌّػّيح ؾٍيٝ الاعيرعاتح إ ٌيٝ اٌرؽيذ٠اخ اٌخاسظ١يح         

(ب ٚذٕرط اٌصذِح اٌرٕػ١ّ١ح ِٓ ؼيذز ِيذِش ِٕفيشد أٚ ِيٓ ذيوش١ش      Venugopal,2016:65ٚاٌذاخ١ٍح )



 ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١

(983) 

ةذِح ذشاو١ّح ذوذٟ ِيٓ  ث١ؿيح ؾّيً إٌّػّيح     ؾذج أ ؼذاز أ لً ٚلؿا ٌٚىٕٙا ذرشاوُ ؾثش اٌضِٓ أٚ ِٓ 

(Walsh & Cunningham,2016:167ب) 
 

 انتأيم انذاتٍ انتنظًٍُ:. 4

َّ ٕ٘ان اؾرماد عارذ ت ْ اٌروًِ اٌزاذٟ ١ٌظ وْ اٌروًِ اٌزاذٟ ِف١ذ ٌٚىٕٕا ٔشٜ توؾٍٝ اٌشغُ ِٓ أ 

ًِ اٌزاذٟ ٟ٘ اظريشاس الأضىياس    تً لذ ٠ىْٛ ذوش١شٖ ِذِش ضٟ غشٚ  ِؿ١ٕح ضّٓ عٍث١اخ اٌرو ٔاضؿاع دارّاع

إ ٌيٝ الأشيغاي    لا ٠ؽغيٓ اٌّخشظياخ تيً ٠رغيثة ٌٍشيخص اٌّروِيً راذ١ياع        ضاظرشاس اٌّيضاض اٌغيٍثٟ ِيص ع   

َّْ اٌروًِ اٌزاذٟ ٠يذضؽ تصياؼثٗ إ ٌيٝ ؾيذَ اٌميذسج ؾٍيٝ اٌر١١ّيض ِيا تي١ٓ اٌخ١ياساخ            تّٙاَ شا٠ٛٔحب ٚؾ١ٍٗ ضل 

(ب ضاٌرؿٍُ ِيٓ  Wilson & Schooler,1991:5اس ع١ئ )اٌثذ٠ٍح ِٚٓ اٌّؽرًّ أ ْ ٠مٛدٖ إ ٌٝ ةٕؽ خ١

اٌّاضٟ ٠غرخذَ ضٟ ضثط اٌغٍٛن اٌّغرمثٍٟ ٌٚىٓ ؾٕذِا ذص١ش الإ داسج ِٕشغٍح أوصيش ِيٓ اٌي صَ ضيٟ     

اٌروًِ اٌزاذٟ ذص١ش ٚوؤٙا ٔػاَ ِغٍك ٚغ١ش لادس ؾٍٝ اٌرؿاًِ ِؽ اٌرؽذ٠اخ اٌخاسظ١ح ضاٌروًِ اٌيزاذٟ  

ِٚييٓ   لإ داسج ٚؾييذَ لييذسذٙا ؾٍييٝ اٌرؿاِييً ِييؽ اٌرؽييذ٠اخ اٌخاسظ١ييح اٌرٕػ١ّييٟ ٠ؽصييً ٔر١عييح أشييغاي ا

اٌؿٛاًِ اٌرٟ ذذضؽ إ ٌٝ اٌروِيً اٌرٕػ١ّيٟ ضيٟ ِعياي اٌصيؽح ٘يٟ أؿيضاي إٌّػّيح ؾيٓ ِؽ١طٙيا تغيثة            

 ,Ravaghi)أٚ الإؾي َ اٌغيٍثٟ ذعياٖ إٌّػّيح     اٌخٛ  ِٓ ؼذٚز إريىا١ٌاخ ضيٟ اٌّّاسعياخ اٌطث١يح     

 ب(2007:84
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ْ اٌّٙاساخ الإداس٠ح اٌّرّصٍيح تياٌرخط١ط الإداسٞ ٚاٌرٕػي١ُ ٚاٌم١يادج ٚالإريشا  ٘يٟ ِٙياساخ        إ

ٚأ غٍية اٌؿٛاِيً اٌريٟ ذغيثة       تشش٠ح ِفا١ّ١٘ح ِٚٙياساخ ذم١ٕيح ذغيّػ ٌٍّيذ٠ش ترٍث١يح ٚاظثاذيٗ الإداس٠يح       

ٟ   إ خفاق الأ ؾّاي ذشذثط تّذخً الإ داسج ذعاٖ ؼيً اٌّشياوً ِٚٛاظٙيح اٌؿعيض     ؾيذَ اٌؽصيٛي ؾٍيٝ     ٚضي

إر اْ أ غٍيية إٌّػّيياخ ذخفييك تغييثة لٍييح ضٙييُ ِييذ٠ش٠ٕٙا   اٌّٙيياساخ اٌرم١ٕييح ٚالإداس٠ييح ٚالاعييرفادج ِٕٙييا

ٌٕػيياَ الأ ؾّيياي ٚلٍييح اٌخثييشج الإداس٠ييح ٚؾييذَ ذف٠ٛلاييُٙ ٌٍصيي ؼ١اخ ٚضييؿف ِٙيياساخ اذصييالاذُٙ          

(Justino & Tengeh,2016:574ب ضلا ع)   صي١شج الأ ظيً ِيٓ    ؾٓ اْ الأشغاي ٚاٌٙيٛط تإٌريارط ل

ريه إرا  ضل خفياق إٌّػّياخ ٠ؽيذز ت      إٌاؼ١ح الإداس٠ح ٘ٛ ؾاًِ ِغاُ٘ ٌف خفاق اٌرٕػ١ّٟ ٌٍّٕػّياخ 

  ٟ إ ر اٌرشو١ييض لصيي١ش الأ ظييً ٠ّٕييؽ إٌّػّييح ِييٓ     اضرمييشخ إٌّػّييح إ ٌييٝ الا٘رّيياَ الإداسٞ الاعييرشاذ١ع

 & Jennings)ٍثياخ اٌث١ ١يح   ٙيا ٚغ١ش٘يا ِيٓ اٌّرط   اٌرى١يف إ ٌيٝ إٌّرعياخ ٚالأعيٛاق ٚذى١يف ؾ١ٍّاذ     

Beaver,1995:196) ؾٕييذِا ذصييٕؽ الإ داسج اٌؿ١ٍييا خ١يياساخ لييذ  اعالإ خفيياق الإداسٞ أ ٠لاييب وّييا ٠ؽييذز

ذلاييش تإٌّػّييح ٚالأ ضييشاد اٌؿييا١ٍِٓ ضييٟ إٌّػّييح ٚاٌضتييارٓ ٚاٌعّٙييٛس ٚاٌّعرّييؽ تشييىً ؾيياَ  ٘ييزٖ           

ؽم١يك ِصياٌؽٗ اٌشخصي١ح ؾٍيٝ     الإ خفالاخ لذ ذىْٛ تغثة عٛء ذصش  ٔاذعح ؾٓ عؿٟ اٌّذ٠ش إ ٌيٝ ذ 

 (بHelming,et.al.,2014:24ؼغاب ِصٍؽح إٌّػّح )
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ٚ إ خفياق إٌّػّياخ ٚلاعي١َّّا ٚأٙيا ذرؿٍيك      أذؿذ اٌؿٛاًِ اٌرٕػ١ّ١ح ِٓ اٌعٛأة اٌشر١غح ٌٕعياغ  

الاعيرعاتح ٚاٌرى١يف   ْ ٠ٕؿىظ ذوش١ش٘ا ؾٍٝ لذسج إٌّػّح ؾٍٝ أتاٌعٛأة اٌذاخ١ٍح ٌٍّٕػّح اٌرٟ ٠ّىٓ 

ر ٠ؿذل اؾرّياد الإ داسج اٌث١شٚلشا ١يح اٌريٟ ذشويض ؾٍيٝ اٌٛضيؽ اٌيشا٘ٓ ٚاٌّطاٌثيح           إِؽ اٌث١ ح اٌخاسظ١ح

تالاِرصاي ٌف ظشاءاخ اٌرٕػ١ّ١ح ٚاٌؽذ ِٓ اعرم ١ٌح اٌّيٛغف١ٓ ِيٓ خي ي إٔشياء ذغٍغيً ٘شِيٟ  ٠ٛيً        

ٌيزا    (Abun,et.al.,2021:479ليً ) ٠تّىٓ ِٓ ِشالثح اٌغٍٛن ؾٓ وصة ٚإؾطاء اٌّٛغف١ٓ ِشٚٔيح أ  

َّْ اذثاؼ ٘زا إٌّط ٠عؿً ِٓ اٌصؿة ؾٍيٝ إٌّػّيح اٌثمياء ضيٟ ت١ يح ِرغ١يشج أٚ ضيٟ ت١ يح غ١يش ِشويذج            ضل

ِٚؽ ِشٚس اٌٛلد لذ ذص١ش إٌّػّاخ أ لً ِشٚٔح ٚأ لً إ تذاؾا لأ َّٙيا ذ١ّيً إ ٌيٝ أْ ذىيْٛ أ ليً اعيرثال١ح       



 ذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟ

(983) 

مذ٠ُ ِٕرعاخ ظذ٠ذج أٚ ذط٠ٛش ِٕرعاذٙيا اٌخاةيح أٚ ِراتؿيح    ٚذخفك ضٟ اٌرؿش  ؾٍٝ اٌفش  اٌعذ٠ذج ٌر

 (بJones,2013:34عٛق ظذ٠ذجب ٔر١عح ٌزٌه  ذرذ٘ٛس لذسج إٌّػّح ؾٍٝ اٌرى١ف ِؽ ت١ رٙا )
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  ذؿذ اٌصماضح اٌرٕػ١ّ١ح ِٓ أُ٘ اٌؿٛاًِ اٌرٟ ذغثة إٌعاغ أٚ ذشدٞ إ ٌٝ الإ خفاق ضيٟ إٌّػّياخ  

ٚؾ١ٍيٗ ضيلْ ٌٙيا أ شيش وث١يش ؾٍيٝ         ػّيح ظيضء لا ٠رعيضأ ِيٓ اٌطش٠ميح اٌريٟ ذؿّيً تٙيا إٌّػّيح         ضصماضح إٌّ

ضييٟ ذشييى١ً ٚذؿض٠ييض الاترىيياس ٚالاعييرعاتح ٌٍث١ ييح   اعِّٙيي اعأٚ ذشاظؿٙييا لأ َّٙييا ذييشد ٞ دٚس ذؽغييٓ إٌّػّييح

ٚ لذ إٔعاغ (ب إر لذ ذىْٛ شماضح إٌّػّح إ٠عات١ح ٚذذضؿٙا اٌٝ اHarhash,et.al.,2020:65ٌاٌّرغ١شج )

ذىْٛ ِخرٍح ٚذفلاٟ تإٌّػّح اٌٝ اٌرذ٘ٛس ٚالاخفاق  ضاٌصماضح اٌّخرٍح ذعؿً ِٓ اٌؿا١ٍِٓ ٠ؿيأْٛ ِيٓ   

إس٘ياق ٚؾيذَ ذميذ٠ش ٠ٚخشيْٛ اٌرؽيذز ؾٕيذ غٙييٛس ِشيى خ تغيثة اٌخيٛ  ِيٓ الإ ظيشاءاخ اٌؿمات١ييح            

 ٓ   اٌؽ١ياج اٌؿ١ٍّيح  اخ ٍِؽيٛظ ضيٟ ظيٛدج      ٚأخفي شيُ ضلٔٙيا ذٌٛيذ ؾيذَ اٌصميح  ٚاٌشيه       اٌّرخزج ضذُ٘ ِٚي

ٚا١ًٌّ اٌىث١ش ٔؽٛ اٌّّاسعاخ اٌغ١ ح ِصً اٌرؽذٞ ٚؾذَ اٌرؿاْٚ ٚاٌّؿاسضح ِّا لذ ٠شدٞ إ ٌٝ إ خفياق  

ْ ِصييً ذٍييه اٌصماضيياخ اٌرٕػ١ّ١ييح اٌّخرٍييح ِييٓ     أإر   (Wachter & Gupta,2018:307ِٕػّييٟ )

ش٠ٓ ٠ٚغي١ ْٛ اعيرخذاَ   اٌّؽرًّ أْ ذٕيرط ؾٕيذِا ٠فرميش ليادج إٌّػّياخ إ ٌيٝ ِٙياساخ اٌرؿاِيً ِيؽ ا٢خي          

ٌٚزا لذ ٠غاُ٘   عٍطرُٙ ضٟ اٌرؿاًِ ِؽ اٌّشؤٚع١ٓ ِؽ اٌرشو١ض اٌط٠ًٛ ؾٍٝ الإ ٔراظ١ح ٚاٌؿٛارذ اٌّا١ٌح

اٌمادج ضٟ ذط٠ٛش شماضاخ ذٕػ١ّ١ح ِخرٍح ذمٛد إ ٌيٝ الإ خفياق اٌرٕػ١ّيٟب ٚؾٍيٝ إٌمي١ض ِيٓ رٌيه ٔعيذ اْ         

ٟ شماضيح ذشيًّ اٌصيفاخ اٌؿاِيح ٌّيا ٠تٕػيش إ١ٌيٗ ؾٍيٝ         إٌّػّاخ إٌاظؽح ذرّرؽ تصماضح ل٠ٛح ٚإ ٠عات١ح  ٚ٘

أٔٗ شماضح ظ١ذج ِٕٚرعيح  ضلايعٍا ؾيٓ ذٍيه اٌغيّاخ ا١ٌّّيضج ٌٍّٕػّيح إر ١ّ٠يً اٌميادج الأل٠ٛياء إ ٌيٝ ذؿض٠يض             

شماضاخ ل٠ٛح ٚلاع١َّّا ٚأْ اٌرضاُِٙ ذعاٖ اٌٛضٛغ اٌّشعغٟ  ِٚشاسوح ظ١ّؽ اٌّيٛغف١ٓ  ٚت١ يح اٌؿّيً    

 ,Burke)ٚاٌّغيياءٌح  ١يياَ تٙييا" ذشييعؽ ضٍغييفح اٌرؿيياْٚ ٚالاترىيياس ٚالإ تييذاؼ  الإ ٠عات١ييح "اٌرييٟ ٠ّىييٓ اٌم

et.al.,2019:46)  ب 
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ِّاسعياخ الإ داسج اٌّا١ٌييح اٌغيي١ ح ٚغ١ييش اٌّثا١ٌييح ِّييا ٠لاييؿف لييذسج إٌّػّييح ؾٍييٝ إ داسج سأط  

داسج اٌريذضك إٌميذٞ ضميط    ْ تؿيض إٌّػّياخ ذغيرخذَ إ    أؾيٓ   ضلاي ع   اٌّاي اٌؿاًِ ٌذ٠ٙا تفاؾ١ٍح ٚوفاءج

ِييٓ أ ظييً اٌثميياء تييذلاع ِييٓ اٌرشو١ييض ؾٍييٝ إٌّييٛ  ٚؾ١ٍييٗ ضييلْ سأط اٌّيياي اٌؿاِييً اٌلاييؿ١ف ٠ٕشييو تغييثة   

الاضرميييياس إ ٌييييٝ ِّاسعيييياخ الإ داسج اٌّا١ٌييييح إٌّاعييييثح ٚأٚظييييٗ اٌمصييييٛس اٌرخط١ط١ييييح ضييييٟ إ داسج إٌمييييذ  

(Morebudi,2015:20(  ب ٚاضييا)Ravaghi,et.al.,2015:371 تييوْ ضييؿ )  ف اٌشلاتييح اٌّا١ٌييح

ٚٚظٛد ١٘ىً ذىا١ٌف ِشذفؽ ِٓ اٌؿٛاِيً اٌريٟ ذتغيُٙ ضيٟ ذشاظيؽ أ داء إٌّػّياخ اٌَّيزٞ ليذ ٠مٛد٘يا إ ٌيٝ           

( تيوْ اٌؿٛاِيً اٌريٟ ذيشدٞ إ ٌيٝ      Cihangir & Kara,2014:98الإ خفاقب ٚتزاخ اٌصذد ضمذ أ ٚضػ )

الإ داسج اٌّا١ٌيح ضيٟ إٌّػّيح ٚؾيذَ     إ ض ط إٌّػّاخ لذ ذؿضٜ إ ٌٝ اٌغيٍٛو١اخ اٌخا  يح اٌريٟ ذّاسعيٙا     

وفا٠ح ١٘ىً سأط اٌّاي ض١ٙا ٚاٌرىا١ٌف اٌّفش ح اٌرٟ ذرؽٍّٙيا ٚالالريشاخ اٌّشذفيؽ ٚسأط اٌّياي غ١يش      

اٌىاضٟ ٚإٌّٛ غ١ش اٌّخطط ٌٗب وّا ؾذَ الا٘رّاَ تالإ داسج اٌّا١ٌيح ضيٟ إٌّػّيح ٠ّىيٓ أ ْ ٠ىيْٛ ؾياِ ع       

ريٟ ذٕيرط ؾٕٙيا عٍغيٍح ِيٓ الأ ؼيذاز  ذرّصيً ت١ٙىيً ِياٌٟ غ١يش           ٠مٛد٘ا ضٟ أٞ ٚليد   ٌذٚاِيح الإ خفياق اٌ   

ٚاْ ِصييً ٘ييزا اٌٛضييؽ  ٠ّىييٓ أْ ٠ييشدٞ إ ٌييٝ أْ ٠ؽييذ    ِرييٛاصْ ٚذييذ٘ٛس ضييٟ اٌغيي١ٌٛح ٚاٌّيي ءج اٌّا١ٌييح 

 (بZizi,et.al.,2020:1اٌّمشضْٛ ِٓ دؾُّٙ ٌٍّٕػّح )
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 الأسثاب انخارجُح:. 9

ٌغ١اعيح اٌؿاِيح ضيٟ اٌذٌٚيح ٚالاؼر١اظياخ      ( توْ اٌرغ١١ش ضيٟ ا Ravaghi,et.al.,2017:9أراس )

اٌخذ١ِح اٌّرٕٛؾح ٚاٌٛضؽ الاظرّاؾٟ ٚالالرصادٞ اٌغ١ئ )ِصً اسذفاؼ ِغرٜٛ اٌفمش ٚاٌؽشِاْ( ذتؿيذل  

ِٓ أُ٘ اٌؿٛاًِ اٌخاسظ١ح اٌرٟ أ عّٙد ضٟ ذشاظؽ الأ داء ٚالإ خفياق ضيٟ اٌخيذِاخ اٌؿاِيح  ٚضيٟ لطياؼ       

ضٟ الإ خفاق  اعٛؼغ١اعاخ ؾٍٝ أٔٗ اٌّغاُ٘ اٌخاسظٟ الأوصش ٚضاٌصؽح ذؽذ٠ذاع واْ ٠تٕػش إ ٌٝ ذغ١١ش اٌ

َّْ اٌّغييثثاخ اٌخاسظ١ييح ذرّصييً تالأ ؼييذاز خيياسض اٌؿّييً اٌرييٟ ذؽييذد رييىً إٌّػّييح           اٌرٕػ١ّييٟب ٌييزا ضييل 

ٚؾ١ٍّاذٙا ٚلذسذٙا ؾٍٝ ذؿث ح اٌّٛاسد اٌشر١غح ٚاٌرذاٚي ٚاعرٙ ن إٌّرعاخ أٚ اٌخيذِاخ ٚاْ الإ داسج  

ح أٚ ِؿذِٚح ؾٍٝ اٌث١ ح اٌخاسظ١ح ؾٍٝ اٌشغُ ِيٓ أٔٙيا ذيششش ؾٍيٝ ع١اعياخ إٌّػّيح       ٌذ٠ٙا ع١طشج ل١ٍٍ

(ب ٚتيييزاخ اٌصيييذد ضميييذ تييي١ٓ  Justino & Tengeh,2016:87ٚإ٠شاداذٙيييا ٚاعيييرّشاس ٚظٛد٘يييا )

(Wenzel,et.al.,2020:8    تيوْ اٌصييذِاخ اٌخاسظ١ييح اٌريٟ ذرعيياٚص اٌخثييشج ٚاٌّؿشضيح اٌغيياتمح ذمييٛد )

َّ ظارؽييح إ خفيياق إٌّػّيياخ ضؿٍييٝ عيي  اٌرييٟ ذؿييذ ٚاؼييذج ِييٓ أوثييش أ صِيياخ   COVID-19ث١ً اٌّصيياي ضييل

اٌصؽح اٌؿاِح ٚالالرصاد٠ح اٌّرضإِح ضيٟ اٌؿصيش اٌؽيذ٠س ليذ أدخ إ ٌيٝ أخفياخ ؼياد ضيٟ الاعيرٙ ن          

ؾٍيٝ أ َّٙيا ةيذِح خاسظ١يح سر١غيح غ١يشخ        COVID-19ٚشمح اٌّغرٍٙهب ضٟ اٌٛالؽ ذُ اٌرؿيش  ؾٍيٝ   

 اٌششواخ اٌصغ١شج ٚاٌىث١شجباٌّشٙذ اٌرٕاضغٟ ٌىً ِٓ 

 

 :انًثحث انثانث: انجانة انًُذانٍ

 :أولًا: وصف انًنظًح يجتًغ انذراسح ويثزراخ اختُارها

ٚع١ّد آٔزان تـشراعح ةؽح ٌٛاء اٌّٛةً ٚوأد  3922أتعغد دارشج ةؽح ١ٕٜٔٛ ضٟ ؾاَ 

ضييٟ تييادَ الأ ِييش  إر ذييُ  لثييً ٘ييزا اٌريياس٠ة ؾثيياسج ؾييٓ ِغرشييف١اخ ٚ ثاتيياخ ذييذاس ِييٓ ٚصاسج اٌّؿيياس 

ذوع١ظ اٌّغرشفٝ اٌٍّىٟ شُ ذؽٛي ض١ّيا تؿيذ إ ٌيٝ اٌّغرشيفٝ اٌعّٙيٛسٞ ٚتؿيذ ؾيذج عيٕٛاخ ذيُ إ ي ق           

( ذيُ ذؽ٠ٛيً أعيُ    10ٚؼغة ليأْٛ ٚصاسج اٌصيؽح سليُ )    3989ذغ١ّح سراعح ةؽح ١ٕٜٔٛ ٚضٟ ؾاَ 

ذ٠ش ؾياَ  سراعح ةؽح ١ٕٜٔٛ إ ٌٝ دارشج ةؽح ١ٕٜٔٛ ٚذُ ذؽ٠ًٛ ِٕصة سر١ظ اٌصؽح إ ٌيٝ ِٕصية ِي   

( ِٛغفاع ِٓ اٌّ واخ 28,638(ب ٚذلاُ ا١ٌَٛ )2339اٌصؽح )اٌرمش٠ش الإداسٞ ٌذارشج ةؽح ١ٕٜٔٛ  

 اٌطث١ح ٚاٌف١ٕح ٚالإداس٠ح ِٛصؾح ؾٍٝ اٌّشعغاخ اٌراتؿح ٌٍذارشج ضٟ ؾَّٛ ِؽاضػح ١ٕٜٔٛب

٠ؿييذل ِييٓ ذؿييذ دارييشج ةييؽح ١ٕٔييٜٛ اٌشو١ييضج الأعاعيي١ح ٌٍمطيياؼ اٌصييؽٟ ضييٟ ِؽاضػييح ١ٕٔييٜٛ اٌَّييزٞ      ب 3

َ اٌمطاؾاخ اٌّّٙح ضٟ اٌّعرّؽ وٛٔٗ ٠ؿٕٝ ترمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌؿ ظ١ح ٚاٌٛلار١يح ٚسؾا٠يح اٌطفيً ٚالأ   

 ٌؿَّٛ أ ضشاد اٌّعرّؽب

( 3.928.215دارشج ةؽح ١ٕٜٔٛ ذميذَ خيذِاذٙا إ ٌيٝ ؾّيَٛ عيىاْ ِؽاضػيح ١ٕٔيٜٛ اٌثياٌ  ؾيذدُ٘ )         ب 2

اس اٌصيؽٟ ٌيذارشج ةيؽح ١ٕٔيٜٛ ؾٍيٝ      ( إر ٠ريٛصؼ الإ ي  2323ؼغة اٌرمذ٠شاخ الإ ؼصيار١ح ٌؿياَ )  

 ب2( و37.360ُِغاؼح ِؽاضػح ١ٕٜٔٛ اٌثاٌغح )

 ذرٛضش ٌذٜ اٌذارشج ِ واخ  ث١ح ٚإداس٠ح ٚض١ٕح راخ خثشج ِٚٙاسج ؾا١ٌح ضٟ ١ِذاْ ذخصصٙابب 9

اعرّشاس٘ا ضٟ اٌؿّيً ؾٍيٝ اٌيشغُ ِيٓ ةيؿٛتح اٌػيشٚ  اٌريٟ ِيش تٙيا اٌثٍيذ ٚلاعي١َّّا تؿيذ أ ؼيذاز              ب 3

 ساضمٙا ِٓ دِاس ٚضشس وث١ش ضٟ أ غٍة اٌرشى١ خ اٌراتؿح ٌذارشج ةؽح ١ٕٜٔٛبِٚا  2333
 

 يجتًغ وػُنح انذراسح:: ثانُاً

)سراعح اتؿييح ٌييذارشج ةييؽح ١ٕٔييٜٛ ِرّصٍييح تيي ـذييُ اخر١يياس الأ ضييشاد اٌؿييا١ٍِٓ ضييٟ ش شييح ذشييى١ خ ذ 

١ٌَّيح الا      ٠غيش( ِعرّؿياع تؽص١ياع    ةؽح ١ٕٜٔٛ  ِغرشفٝ اتٓ الاش١ش ٌ، فياي  ٚلطياؼ اٌشؾا٠يح اٌصيؽ١ح الأ 
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( ِٛغفب ٚاعرؿًّ اٌثاؼصاْ أعٍٛب اٌؿ١ٕح اٌؿشٛار١ح لاخر١اس الأ ضشاد اٌّثؽيٛش١ٓ  3165اٌَّزٞ ٠رلآّ )

ٓ  420إر ذييُ ذٛص٠ييؽ ) ( اعييرثأح غ١ييش  20لا أييٗ ذييُ اعييرثؿاد )   إ( اعييرثأح تصييٛسج ِثارييشج ِييٓ اٌثيياؼص١

( اعرّاسج ٟٚ٘ ؾ١ٕح ِّصٍح ٌّعرّؿٙا 400ةاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ ٌرص١ش ؾذد الاعرّاساخ اٌصاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ )

 (بMorgan & Krejcie,1970:608ؼغة )
 

 وصف الافزاد انًثحىثُن:: ثانثاً

اذغّد ؾ١ٕح اٌذساعح ٚضماع ٌٍث١أاخ اٌريٟ ليذِٙا أضشاد٘يا ِيٓ خي ي إظاتياذُٙ ؾيٓ اٌعيضء الأٚي         

 )اٌّؿٍِٛاخ اٌؿاِح( ِٓ اعرّاسج الاعرث١اْ ٚوّا ٠وذٟ:

 انتحصُم انذراسٍ:. 1

٠ؿذل اٌرؽص١ً اٌذساعٟ ِٓ اٌّشرشاخ اٌّّٙح اٌرٟ ذٕؿىظ ؾٍيٝ  ش٠ميح اٌرؿاِيً ِيؽ الاعيرثأح      

( أْ ٔغثح ؼاٍِٟ رٙادج اٌثىاٌٛس٠ٛط ذرفٛق ؾٍٝ تالٟ إٌغة 1تشىً ع١ٍُ ٚدل١ك  إر ٠ٛضػ اٌشىً )

%( ٚ٘يٟ أ ؾٍيٝ ٔغيثح  ضيٟ ؼي١ٓ تٍغيد ٔغيثح اٌؽاةي١ٍٓ         36الأتخشٜ ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشحإ إر تٍغد )

َِّيا ؼٍّيح اٌشيٙاداخ اٌؿ١ٍيا اٌيذتٍَٛ اٌؿياٌٟ          28ؾٍٝ ريٙادج اٌيذتٍَٛ اٌفٕيٟ )    %( ِيٓ الأ ضيشاد اٌّثؽيٛش١ٓ  أ 

%( ِٓ الأ ضشاد اٌّثؽٛش١ٓ  ٚظاءخ ٔغثح ؼٍّيح  23ٚاٌّاظغر١ش ٚاٌذورٛساٖ ضمذ تٍغد ٔغثرُٙ ِعرّؿح )

ؾ١ٕيح اٌذساعيح ٘يُ أ ةيؽاب     %( ِٓ الأ ضشاد اٌّثؽيٛش١ٓب ٚتيزٌه ٔغيرٕرط أْ غاٌث١يح     7رٙادج الإ ؾذاد٠ح )

 خثشاخ ٚوفاءاخ ؾ١ٍّح ظ١ذج ذر١ػ ٌُٙ اٌرؿاًِ ِؽ اعرّاسج الاعرثأح تشىً ع١ٍُ ٚدل١كب

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 تىسَغ الَأفزاد انًثحىثُن حسة انشهادج (1انشكم )

 اْبصِٓ إؾذاد اٌثاؼاٌشىً  انًصذر:
 

 سنىاخ انخذيح فٍ انًنظًح: .2

َّّيا ٠يٕؿىظ          ذشد ٞ اٌخذِيح اٌط٠ٍٛيح دٚساع    ٘اِياع ضيٟ ذىيش٠ظ اٌخثيشج ٚاٌّؿشضيح ٌيذٜ اٌّثؽيٛش١ٓ ِ

( أْ ٔغيثح ؾيذد أ ضيشاد اٌؿ١ٕيح ِّيٓ      2ا٠عاتاع ضٟ اٌرؿاًِ ِؽ الاعرثأح تشىً ع١ٍُ  ٠ٚرلايػ ِيٓ اٌشيىً )   

%( ٚ٘يٟ أ ليً ٔغيثح تي١ٓ الأ ضيشاد اٌّثؽيٛش١ٓ  ضيٟ ؼي١ٓ         14عيٕٛاخ( وأيد )   5-1ٌذ٠ُٙ خذِح ٚغ١ف١ح )

-11%(  اِا اٌز٠ٓ ١ٌُٙ خذِيح ) 15عٕٛاخ( ) 10-6ّثؽٛش١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذِح )تٍغد ٔغثح الأ ضشاد اٌ

%( ٚ٘يٟ أ ؾٍييٝ ٔغيثح تيي١ٓ الأ ضيشاد اٌّثؽييٛش١ٓ  ضيٟ تٍغييد ٔغيثح الأ ضييشاد      30عيٕح( ضىأيد ٔغييثرُٙ )   15

عيٕح   21%(  اِيا تإٌغيثح ٌٍخذِيح اٌٛغ١ف١يح )    26عيٕح( ضميذ تٍغيد ٔغيثرُٙ )     20-16اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذِح )

%( ِييٓ الأ ضييشاد اٌّثؽييٛش١ٓ ٌييذ٠ُٙ خذِييح  86%(ب ِّييا ذمييذَ ٠ييشٜ اٌثاؼييس اْ ) 15ضييووصش( ضمييذ تٍغييد )

ٚرٌه ٠ؿىظ لذسج الأ ضشاد ِٚٙاساذُٙ الإداس٠ح ٌّا ٠ؽٍّٛٔيٗ ِيٓ ِؿٍِٛياخ      عٕٛاخ 6ٚغ١ف١ح ذض٠ذ ؾٓ 
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ٚ      ِٚؿشضح اورغثٛ٘ا ٌيٗ الأ شيش اٌىث١يش ضيٟ     ٚ٘زا ٠ّىُٕٙ ِٓ إ ٔعاص اٌّٙاَ اٌّٛوٍيح إٌي١ُٙ تىفياءج ٚضاؾ١ٍيح 

 اٌرؿاًِ ِؽ الاعرثأح تشىً ع١ٍُب

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 تىسَغ الَأفزاد انًثحىثُن حسة سنىاخ انخذيح (2انشكم )

 اْبصِٓ إؾذاد اٌثاؼاٌشىً  انًصذر:
 

 . انًزكش انىظُفٍ:3

( أْ أ غٍيية الأ ضييشاد اٌّثؽييٛش١ٓ ٘ييُ ِييٓ اٌّييٛغف١ٓإ إر تٍغييد ٔغيييثرُٙ        ٠3رلاييػ ِييٓ اٌشييىً )   

َّييا ِييذ٠شٚ  18إر تٍغييد ٔغييثح وييً ِييُٕٙ )    ٠ٍيي١ُٙ ِييذ٠شٚ اٌشييؿة ِٚغييشٌٚٛ اٌٛؼييذاخ  %(  52) %(  أ 

%( ٚ٘ييزا ٠ؿىييظ اٌمييذسج اٌؿا١ٌييح ٌييذٜ اٌّغييرع١ث١ٓ ؾٍييٝ ضٙييُ ضمييشاخ      12الأ لغيياَ ضمييذ تٍغييد ٔغييثرُٙ )  

 ٚ اٌشؿٛس تاٌمٍك اٌٛغ١فٟ اٌزٞ ليذ ٠ٌٛيذٖ  أالاعرثأح ٚالإ ظاتح ؾ١ٍٙا تذلح دْٚ الاورشاز ٌّٙاَ إٌّصة 

 إٌّصة ؾٍٝ اٌّع١ةب

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تىسَغ الَأفزاد انًثحىثُن حسة انًزكش انىظُفٍ (3انشكم )

 اْبصِٓ إؾذاد اٌثاؼاٌشىً  انًصذر:
 

 وصف وتشخُص أَتؼاد الِإخفاق انتنظًٍُ:: ثانثاً

ع١رطشق اٌثاؼس ضٟ ٘زا اٌّؽٛس إ ٌٝ ٚةف وً تتؿذ ِيٓ أ تؿياد الإ خفياق اٌرٕػ١ّيٟ ٚذشخ١صيٗ      

الأ ضشاد اٌّثؽٛش١ٓ ٚرٌه تالاعرذلاي ؾٍٝ إٌغة اٌّ ٠ٛح ٚاٌرىشاساخ ٚالاٚعاط اٌؽغات١ح ؼغة إدسان 

 ٚالأؽشاضاخ اٌّؿ١اس٠ح ٚٔغة الاعرعاتح ٚوّا ٠وذٟ:
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 تُؼذ لصز اننظز انتنظًٍُ:. 1

 ( أْ تتؿييييذ لصييييش إٌػييييش اٌرٕػ١ّييييٟ ذّصييييً تيييياٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١ييييح   1ٔ ؼييييع ِييييٓ اٌعييييذٚي ) 

(Y11-Y13 تٕغثح اعرعاتح  )( 4.07%( ٠ٚؿضص رٌيه ل١ّيح اٌٛعيط اٌؽغياتٟ اٌثاٌغيح )     81.45تٍغد )

(ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج   0.87تييأؽشا  ِؿ١يياسٞ لييذسٖ )

( Y12( ِٚٓ اٌّرغ١شاخ اٌرٟ أ عّٙد ضٟ إ غٕاء ٘زٖ إٌغيثح وياْ اٌّرغ١يش )   78.08%إر تٍغد )  اذفك(

( تيأؽشا  ِؿ١ياسٞ ليذسٖ    4.05ص رٌيه ل١ّيح اٌٛعيط اٌؽغياتٟ اٌثاٌغيح )     %( ٠ٚؿيض 80.25اٌَّريٟ تٍغيد )  

%( اٌَّزٞ ٠ٕص ؾٍٝ )ذؿذ إ داسج إٌّػّح اٌّؿٍِٛياخ اٌّراؼيح   81.90( تٕغثح اعرعاتح ِمذاس٘ا )0.83)

ٌٙا واض١ح لاذخار اٌمشاساخ ضٟ ِخرٍف اٌؽالاخ(  ضٟ ؼ١ٓ وأد أدٔٝ ٔغثح إ عيٙاَ ٌٍّرغ١يشاخ اٌفشؾ١يح    

%( ٚرٌه تذلاٌح ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ ٚالأؽيشا  اٌّؿ١ياسٞ   76.25( اٌَّرٟ تٍغد )Y13ٟ٘ ٌٍّرغ١ش )

%( اٌَّييزٞ ٠ييٕص ؾٍييٝ  81.40( ؾٍييٝ اٌرييٛاٌٟ تٕغييثح الاعييرعاتح تٍغييد )   0.90)( 4.07ٚاٌرييٟ تٍغييد ) 

 )ذّرٍه إ داسج إٌّػّح ِؿشضح ِؽذٚدج تاؼر١اظاخ اٌّغرف١ذ٠ٓ ٚسغثاذُٙ(ب

 نثُؼذ لصز اننظز انتنظًٍُانًؤشزاخ الِإحصائُح ( 1) جذولان
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Y11 148 37.00 163 40.75 69 17.25 19 4.75 1 0.25 4.10 0.86 21.12 81.90 

Y12 123 30.75 198 49.50 58 14.50 19 4.75 2 0.50 4.05 0.83 20.44 81.05 

Y13 149 37.25 156 39.00 72 18.00 20 5.00 3 0.75 4.07 0.90 22.21 81.40 

 81.45 21.26 0.87 4.07 0.50  4.83  16.58  43.08  35  اٌّؿذي اٌؿاَ

     5.33 16.58 78.08 اٌّعّٛؼ

 ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔب اعاؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
 

 تُؼذ انتأيم انذاتٍ انتنظًٍُ:. 2

 ( أْ تتؿييييذ اٌروِييييً اٌييييزاذٟ اٌرٕػ١ّييييٟ ذّصييييً تيييياٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١ييييح  2ٔ ؼييييع ِييييٓ اٌعييييذٚي )

(Y21-Y23( تٕغثح اعرعاتح تٍغد  )81.53 )%     ( ٠ٚ4.08ؿضص رٌيه ل١ّيح اٌٛعيط اٌؽغياتٟ اٌثاٌغيح )

(ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج   0.87تييأؽشا  ِؿ١يياسٞ لييذسٖ )

( Y21( ِٚٓ اٌّرغ١شاخ اٌرٟ أ عّٙد ضٟ إ غٕاء ٘زٖ إٌغيثح وياْ اٌّرغ١يش )   78.67%إر تٍغد )  اذفك(

ٛ   83.50اٌَّريٟ تٍغيد )   ( تيأؽشا  ِؿ١ياسٞ ليذسٖ    4.19عيط اٌؽغياتٟ اٌثاٌغيح )   %( ٠ٚؿيضص رٌيه ل١ّيح اٌ

%( اٌَّييزٞ ٠ييٕص ؾٍييٝ )ذؿرّييذ إ داسج إٌّػّييح ؾٕييذ ٚضييؽ     83.80( تٕغييثح اعييرعاتح ِمييذاس٘ا )  0.84)

خططٙا اٌّغرمث١ٍح ؾٍٝ اٌرؿٍُ ٚالاعرفادج ِٓ ذعاسب اٌّاضٟ أوصش ِٓ اعيرمشاء اٌّغيرمثً(  ضيٟ ؼي١ٓ     

%( ٚرٌيه تذلاٌيح   73.25( اٌَّريٟ تٍغيد )  Y23ح ٟ٘ ٌٍّرغ١ش )وأد أدٔٝ ٔغثح إ عٙاَ ٌٍّرغ١شاخ اٌفشؾ١

( ؾٍييٝ اٌرييٛاٌٟ تٕغييثح    0.94( ٚ )3.95ل١ّييح اٌٛعييط اٌؽغيياتٟ ٚالأؽييشا  اٌّؿ١يياسٞ اٌرييٟ تٍغييد )      

%( اٌَّييزٞ ٠ييٕص ؾٍييٝ )ذتؿييذل إ داسج إٌّػّييح اْ ٌىييً لغييُ ذعاستييٗ ٚخثشاذييٗ     78.95الاعييرعاتح تٍغييد )

 بلغاَ(اٌخاةح ٚلا ؾ لح ٌٗ تثالٟ الأ



 ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١

(993) 

 ( انًؤشزاخ الِإحصائُح نثُؼذ انتأيم انذاتٍ انتنظ2ًٍُانجذول )
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 Y21 162 40.50 172 43.00 49 12.25 14 3.50 3 0.75 4.19 0.84 19.98 83.80 

Y22 141 35.25 176 44.00 63 15.75 19 4.75 1 0.25 4.09 0.85 20.67 81.85 

Y23 125 31.25 168 42.00 71 17.75 33 8.25 3 0.75 3.95 0.94 23.86 78.95 

 81.53 21.50 0.87 4.08 0.58  5.50  15.25  43  35.67  اٌّؿذي اٌؿاَ

     6.08 15.25 78.67 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
 

 تُؼذ انغطزسح انتنظًُُح:. 3

(  Y31-Y33( أْ تتؿذ اٌغطشعح اٌرٕػ١ّ١ح ذّصً تياٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١يح )  3ٔ ؼع ِٓ اٌعذٚي )

( تأؽشا  ِؿ١اسٞ 3.97اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط 79.38تٕغثح اعرعاتح تٍغد )

(ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج  اذفييك( إر تٍغييد           0.94لييذسٖ )

( اٌَّرييٟ تٍغييد Y33( ِٚييٓ اٌّرغ١ييشاخ اٌرييٟ أ عييّٙد ضييٟ إ غٕيياء ٘ييزٖ إٌغييثح ويياْ اٌّرغ١ييش )  %72.92)

( تٕغيثح  0.86( تأؽشا  ِؿ١اسٞ لذسٖ )4.11%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )79.75)

%( اٌَّييزٞ ٠ييٕص ؾٍييٝ )ذييشٜ إ داسج إٌّػّييح أْ لشاساذٙييا ؼى١ّييح دِٚيياع ٚلا  82.15اعييرعاتح ِمييذاس٘ا )

( Y32ذؽراض ٌٕصارػ ا٢خش٠ٓ(  ضٟ ؼ١ٓ وأد أدٔيٝ ٔغيثح إ عيٙاَ ٌٍّرغ١يشاخ اٌفشؾ١يح ٘يٟ ٌٍّرغ١يش )       

( 3.77اٌؽغاتٟ ٚالأؽيشا  اٌّؿ١ياسٞ اٌريٟ تٍغيد )    %( ٚرٌه تذلاٌح ل١ّح اٌٛعط 63.75اٌَّرٟ تٍغد )

%( اٌَّيزٞ ٠ييٕص ؾٍيٝ )ذؿرميذ إ داسج إٌّػّييح    75.40( ؾٍيٝ اٌريٛاٌٟ تٕغيثح الاعييرعاتح تٍغيد )    1.01ٚ )

 أٙا ذمذَ أضلاً اٌخذِاخ ٚلا داؾٟ ٌرط٠ٛش٘ا ضٟ اٌّغرمثً(ب

 انًؤشزاخ الِإحصائُح نثُؼذ انغطزسح انتنظًُُح (3انجذول )
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Y31 148 37.00 153 38.25 67 16.75 27 6.75 5 1.25 4.03 0.96 23.82 80.60 

Y32 110 27.50 145 36.25 91 22.75 51 12.75 3 0.75 3.77 1.01 26.92 75.40 

Y33 147 36.75 172 43.00 59 14.75 21 5.25 1 0.25 4.11 0.86 20.91 82.15 

 79.38 23.88 0.94 3.97 0.75  8.25  18.08  39.17  33.75  اٌّؿذي اٌؿاَ

     9 18.08 72.92 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:



 ذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟ

(992) 

 انتنظًُُح:تُؼذ انصذيح . 4

(  Y41-Y43( أْ تتؿذ اٌصيذِح اٌرٕػ١ّ١يح ذّصيً تياٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١يح )     4ٔ ؼع ِٓ اٌعذٚي )

( تأؽشا  ِؿ١اسٞ 4.20%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )83.93تٕغثح اعرعاتح تٍغد )

تٍغييد (ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج  اذفييك( إر          0.82لييذسٖ )

( اٌَّرييٟ تٍغييد Y41( ِٚييٓ اٌّرغ١ييشاخ اٌرييٟ أ عييّٙد ضييٟ إ غٕيياء ٘ييزٖ إٌغييثح ويياْ اٌّرغ١ييش )  %82.83)

( تٕغيثح  0.76( تأؽشا  ِؿ١اسٞ لذسٖ )4.30%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )87.25)

لاؾي َ  %( اٌَّزٞ ٠ٕص ؾٍٝ )ذؿشضد إٌّػّح ضٟ اٌّاضٟ لأرماداخ ِيٓ ا 86.05اعرعاتح ِمذاس٘ا )

ٚٚعييارً اٌرٛاةييً الاظرّيياؾٟ(  ضييٟ ؼيي١ٓ وأييد أدٔييٝ ٔغييثح إ عييٙاَ ٌٍّرغ١ييشاخ اٌفشؾ١ييح ٘ييٟ ٌٍّرغ١ييش   

(Y43( اٌَّرٟ تٍغد )ٚرٌه تذلاٌح ل١ّح اٌٛعط اٌؽغياتٟ ٚالأؽيشا  اٌّؿ١ياسٞ اٌريٟ تٍغيد      76.75 )%

الإ داسج  %( اٌَّيزٞ ٠يٕص ؾٍيٝ )ؾأيد    80.85( ؾٍٝ اٌرٛاٌٟ تٕغثح الاعيرعاتح تٍغيد )  0.93)( 4.04ٚ)

 ِٓ ذىشاس اٌخًٍ ضٟ الأ داء(ب

 ( انًؤشزاخ الِإحصائُح نثُؼذ انصذيح انتنظًُُح4انجذول )

ُز
تغ

نً
 ا
سى

 أ

ُز
تغ

نً
 ا
يش

 ر

 يمُاص الاستجاتح

ٍ
ات

س
ح

ان
ط 

س
ى
ان
 

ٌ
ار

ؼُ
نً

 ا
ف

زا
ح

لان
 ا

ف
لا

خت
لا
 ا
م
اي

يؼ
 

%
ح 

ات
ج

ست
لا
 ا
ثح

س
 ن

 اتفك تشذج

(5) 

 اتفك

(4) 

 غُز يُتأكِّذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

اتفك لا 

 تشذج

(1) 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

١ح
ّ١
ػ
رٕ
 اٌ
ِح
صذ
 اٌ

Y41 182 45.50 167 41.75 43 10.75 6 1.50 2 0.50 4.30 0.76 17.66 86.05 

Y42 170 42.50 168 42.00 53 13.25 8 2.00 1 0.25 4.25 0.78 18.27 84.90 

Y43 145 36.25 162 40.50 60 15.00 31 7.75 2 0.50 4.04 0.93 23.04 80.85 

 83.93 19.66 0.82 4.20 0.42  3.75  13  41.42  41.42  اٌّؿذي اٌؿاَ

     4.17 13 82.83 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
 

 تُؼذ انؼىايم الإدارَح:. 5

(  تٕغيثح  Y51-Y53) ( أْ تتؿذ اٌؿٛاًِ الإداس٠ح ذّصً تاٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١يح 5ٔ ؼع اٌعذٚي )

( تأؽشا  ِؿ١ياسٞ ليذسٖ   4.24اٌثاٌغح )%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ 84.82اعرعاتح تٍغد )

( 82.75%)اذفيك تشيذج  اذفيك( إر تٍغيد )    ٝ ٔغثح ضٟ الإظاتاخ ؾٕيذ اٌّم١ياط   (ب ٚلذ ععٍد أ ؾ0.87ٍ)

%( ٠ٚؿيضص  86( اٌَّريٟ تٍغيد )  Y52ِٚٓ اٌّرغ١شاخ اٌرٟ أ عّٙد ضٟ إ غٕاء ٘زٖ إٌغيثح وياْ اٌّرغ١يش )   

( تٕغيثح اعيرعاتح ِميذاس٘ا    0.86ِؿ١ياسٞ ليذسٖ )   ( تيأؽشا  4.40رٌه ل١ّح اٌٛعيط اٌؽغياتٟ اٌثاٌغيح )   

%( اٌَّزٞ ٠ٕص ؾٍٝ )ذٕغ١ك اٌؿًّ ٚذيذضك اٌّؿٍِٛياخ تي١ٓ الالغياَ ضيؿ١ف ٔٛؾياع ِيا(  ضيٟ ؼي١ٓ          88)

%( ٚرٌيه تذلاٌيح   78.25( اٌَّريٟ تٍغيد )  Y51وأد أدٔٝ ٔغثح إ عٙاَ ٌٍّرغ١شاخ اٌفشؾ١ح ٟ٘ ٌٍّرغ١ش )

( ؾٍييٝ اٌرييٛاٌٟ تٕغييثح    0.91( ٚ )4.15ٌرييٟ تٍغييد ) ل١ّييح اٌٛعييط اٌؽغيياتٟ ٚالأؽييشا  اٌّؿ١يياسٞ ا    

ّيح ِيٓ ٔميص ضيٟ اٌخثيشاخ ٚاٌّٙياساخ       %( اٌَّيزٞ ٠يٕص ؾٍيٝ )ذؿيأٟ إٌّػ    82.95الاعرعاتح تٍغيد ) 

 اٌّرخصصح اٌ صِح ٌرمذ٠ُ اٌخذِح اٌصؽ١ح(ب

  



 ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١

(999) 

 ( انًؤشزاخ الِإحصائُح نثُؼذ انؼىايم الإدارَح )الَأسثاب انذاخهُح(5انجذول )
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Y51 172 43.00 141 35.25 63 15.75 22 5.50 2 0.50 4.15 0.91 21.94 82.95 

Y52 170 42.50 174 43.50 58 14.50 20 5.00 2 0.50 4.40 0.86 19.55 88.00 

Y53 156 39.00 180 45.00 44 11.00 18 4.50 2 0.50 4.18 0.83 19.88 83.50 

 84.82 20.46 0.87 4.24 0.50  5  13.75  4.25  41.50  اٌّؿذي اٌؿاَ

     5.50 13.75 82.75 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
 

 تُؼذ انؼىايم انًانُح:. 6

(  Y61-Y64( أْ تتؿييذ اٌؿٛاِييً اٌّا١ٌييح ذّصييً تيياٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١ييح )  6ٔ ؼييع ِييٓ اٌعييذٚي ) 

( تأؽشا  ِؿ١اسٞ 4.14اٌثاٌغح )%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ 82.74تٕغثح اعرعاتح تٍغد )

(ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج  اذفييك( إر تٍغييد           0.89لييذسٖ )

( اٌَّرييٟ تٍغييد Y64( ِٚييٓ اٌّرغ١ييشاخ اٌرييٟ أ عييّٙد ضييٟ إ غٕيياء ٘ييزٖ إٌغييثح ويياْ اٌّرغ١ييش )  %79.81)

( تٕغييثح 0.85ِؿ١يياسٞ لييذسٖ ) ( تييأؽشا 4.15%( ٠ٚؿييضص رٌييه ل١ّييح اٌٛعييط اٌؽغيياتٟ اٌثاٌغييح )81)

%( اٌَّزٞ ٠ٕص ؾٍٝ )ةٌشضد ٔفماخ إداس٠ح ؾا١ٌح لأِيٛس غ١يش ضيشٚس٠ح(     82.95اعرعاتح ِمذاس٘ا )

%( 77.75( اٌَّرييٟ تٍغييد )Y63ضييٟ ؼيي١ٓ وأييد أدٔييٝ ٔغييثح إ عييٙاَ ٌٍّرغ١ييشاخ اٌفشؾ١ييح ٘ييٟ ٌٍّرغ١ييش ) 

( ؾٍيٝ اٌريٛاٌٟ   0.84( ٚ )4.11)ٚرٌه تذلاٌح ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ ٚالأؽشا  اٌّؿ١ياسٞ اٌريٟ تٍغيد    

%( اٌَّيزٞ ٠يٕص ؾٍيٝ: )الأتِيٛس اٌّا١ٌيح ضيٟ إٌّػّيح ذخلايؽ ٌغي١طشج          82.10تٕغثح الاعرعاتح تٍغيد ) 

 اٌٛصاسج ٚلا ٠ّىٕٕا اٌرصش  تاٌّثاٌ  اٌّا١ٌح اٌرٟ تؽٛصذٕا(ب

 ( انًؤشزاخ الِإحصائُح نثُؼذ انؼىايم انًانُح )الَأسثاب انذاخهُح(6انجذول )

ُز
تغ

نً
 ا
سى

 أ

ُز
تغ

نً
 ا
يش

 ر

 يمُاص الاستجاتح

ٍ
ات

س
ح

ان
ط 

س
ى
ان
 

ٌ
ار

ؼُ
نً

 ا
ف

زا
ح

لان
 ا

ف
لا

خت
لا
 ا
م
اي

يؼ
 

%
ح 

ات
ج

ست
لا
 ا
ثح

س
 ن

 اتفك تشذج

(5) 

 اتفك

(4) 

 غُز يُتأكِّذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

لا اتفك 

 تشذج

(1) 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

١ح
ّاٌ
 اٌ
ً
اِ
ؿٛ
 اٌ

Y61 183 45.75 138 34.50 47 11.75 29 7.25 3 0.75 4.17 0.95 22.77 83.45 

Y62 159 39.75 162 40.50 53 13.25 21 5.25 5 1.25 4.12 0.92 22.32 82.45 

Y63 147 36.75 164 41.00 73 18.25 16 4.00 0 0.00 4.11 0.84 20.46 82.10 

Y64 156 39.00 168 42.00 57 14.25 17 4.25 2 0.50 4.15 0.85 20.49 82.95 

 82.74 21.51 0.89 4.14 0.63  5.19  14.38  39.50  40.31  اٌّؿذي اٌؿاَ

     5.81 14.38 79.81 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
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 تُؼذ انؼىايم انتنظًُُح:. 7

(  Y71-Y73( أْ تتؿذ اٌؿٛاِيً اٌرٕػ١ّ١يح ذّصيً تياٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١يح )     7ٔ ؼع ِٓ اٌعذٚي )

( تأؽشا  ِؿ١اسٞ 4.04اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط 80.82تٕغثح اعرعاتح تٍغد )

(ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج  اذفييك( إر تٍغييد           0.94لييذسٖ )

( اٌَّرييٟ تٍغييد Y72( ِٚييٓ اٌّرغ١ييشاخ اٌرييٟ أ عييّٙد ضييٟ إ غٕيياء ٘ييزٖ إٌغييثح ويياْ اٌّرغ١ييش )  %75.08)

( تٕغيثح  0.86( تأؽشا  ِؿ١اسٞ لذسٖ )4.16%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )79.25)

اٌَّزٞ ٠يٕص ؾٍيٝ )ذرصيف آ١ٌيح اٌؿّيً ضيٟ ِٕػّرٕيا تاٌرؿم١يذ(  ضيٟ ؼي١ٓ            %(83.20اعرعاتح ِمذاس٘ا )

%( ٚرٌيه تذلاٌيح   69.50( اٌَّريٟ تٍغيد )  Y73وأد أدٔٝ ٔغثح إ عٙاَ ٌٍّرغ١شاخ اٌفشؾ١ح ٟ٘ ٌٍّرغ١ش )

( ؾٍييٝ اٌرييٛاٌٟ تٕغييثح    1.02( ٚ )3.87تٍغييد ) ل١ّييح اٌٛعييط اٌؽغيياتٟ ٚالأؽييشا  اٌّؿ١يياسٞ اٌرييٟ      

%( اٌَّيزٞ ٠ييٕص ؾٍييٝ )ذغيٛد ؼاٌييح ِيٓ اٌرثييا٠ٓ ضييٟ ا٢ساء ضيٟ ِٕػّرٕييا ِّييا     77.40الاعيرعاتح تٍغييد ) 

 ٠شدٞ إ ٌٝ ؼذٚز اٌصشاؾاخ داخً إٌّػّح(ب

 ( انًؤشزاخ الِإحصائُح نثُؼذ انؼىايم انتنظًُُح )الَأسثاب انذاخهُح(7انجذول )
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Y71 160 40.00 146 36.50 67 16.75 25 6.25 2 0.50 4.09 0.93 22.72 81.85 

Y72 165 41.25 152 38.00 68 17.00 12 3.00 3 0.75 4.16 0.86 20.67 83.20 

Y73 126 31.50 152 38.00 68 17.00 52 
13.0

0 
2 0.50 3.87 1.02 26.36 77.40 

 80.82 23.25 0.94 4.04 0.58  7.42  16.92  37.50  37.58  اٌّؿذي اٌؿاَ

     8.00 16.92 75.08 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
 

 تُؼذ انؼىايم انثمافُح:. 8

(  Y81-Y83( إ ٌٝ أْ تتؿذ اٌؿٛاًِ اٌصماض١ح ذّصً تاٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١يح ) 8ٔ ؼع ِٓ اٌعذٚي )

( تأؽشا  ِؿ١اسٞ 4.23اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط 84.63تٕغثح اعرعاتح تٍغد )

(ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج  اذفييك( إر تٍغييد           0.88لييذسٖ )

( اٌَّرييٟ تٍغييد Y81( ِٚييٓ اٌّرغ١ييشاخ اٌرييٟ أ عييّٙد ضييٟ إ غٕيياء ٘ييزٖ إٌغييثح ويياْ اٌّرغ١ييش )  %81.58)

( تٕغيثح  0.80( تأؽشا  ِؿ١اسٞ لذسٖ )4.30%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )85.75)

%( اٌَّيزٞ ٠يٕص ؾٍيٝ )ذؿرّيذ الإ داسج ؾٍيٝ ذٛظ١يٗ اٌؿمٛتيح ٌٍؿيا١ٍِٓ ضيٟ ؼيالاخ           86اعرعاتح ِمذاس٘ا )

اٌخطو ٚاٌفشً أوصش ِٓ اؾرّاد٘ا ؾٍٝ ذٛظ١ٗ اٌّىاضيوج ضيٟ ؼيالاخ الأعياص ٚإٌعياغ(  ضيٟ ؼي١ٓ وأيد         

%( ٚرٌيه تذلاٌيح ل١ّيح    79.50( اٌَّريٟ تٍغيد )  Y82غ١يش ) أدٔٝ ٔغثح إ عٙاَ ٌٍّرغ١شاخ اٌفشؾ١ح ٟ٘ ٌٍّر

( ؾٍيٝ اٌريٛاٌٟ تٕغيثح الاعيرعاتح     0.92( ٚ )4.08اٌٛعط اٌؽغاتٟ ٚالأؽشا  اٌّؿ١ياسٞ اٌريٟ تٍغيد )   

%( اٌَّزٞ ٠ٕص ؾٍٝ )٠خفيٟ الأ ضيشاد اٌّشيى خ ٚالاخطياء اٌٛغ١ف١يح ٔر١عيح خيٛضُٙ ِيٓ         81.60تٍغد )

 ِؿالثح الإ داسجب
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 انًؤشزاخ الِإحصائُح نثُؼذ انؼىايم انثمافُح )الَأسثاب انذاخهُح(( 8انجذول )
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Y81 191 47.75 152 38.00 45 11.25 10 2.50 2 0.50 4.30 0.80 18.60 86.00 

Y82 147 36.75 171 42.75 52 13.00 27 6.75 3 0.75 4.08 0.92 22.55 81.60 

Y83 144 36.00 174 43.50 68 17.00 52 
13.0

0 
2 0.50 4.32 0.92 21.32 86.30 

 84.63 20.82 0.88 4.23 0.58  7.42  13.75  41.42  40.17  اٌّؿذي اٌؿاَ

     8.00 13.75 81.58 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
 

 تُؼذ الَأسثاب انخارجُح:. 9

(  Y91-Y94( أْ تتؿذ الأ عثاب اٌخاسظ١يح ذّصيً تياٌّرغ١شاخ اٌفشؾ١يح )    9ٔ ؼع ِٓ اٌعذٚي )

( تأؽشا  ِؿ١اسٞ 3.97اٌؽغاتٟ اٌثاٌغح )%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط 79.48تٕغثح اعرعاتح تٍغد )

(ب ٚلييذ عييعٍد أ ؾٍييٝ ٔغييثح ضييٟ الإظاتيياخ ؾٕييذ اٌّم١يياط )اذفييك تشييذج  اذفييك( إر تٍغييد           0.97لييذسٖ )

( اٌَّرييٟ تٍغييد Y92( ِٚييٓ اٌّرغ١ييشاخ اٌرييٟ أ عييّٙد ضييٟ إ غٕيياء ٘ييزٖ إٌغييثح ويياْ اٌّرغ١ييش )  %73.63)

( تٕغيثح  0.88( تيأؽشا  ِؿ١ياسٞ ليذسٖ )   4.06%( ٠ٚؿضص رٌه ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ اٌثاٌغيح ) 79.5)

%( اٌَّزٞ ٠ٕص ؾٍٝ )ضؿف الاعرعاتح ِٓ ِٕػّرٕا ٌٍرطٛساخ اٌرم١ٕح(  ضٟ 81.25اعرعاتح ِمذاس٘ا )

%( ٚرٌيه  65.25( اٌَّريٟ تٍغيد )  Y91ؼ١ٓ وأد أدٔٝ ٔغثح إ عٙاَ ٌٍّرغ١يشاخ اٌفشؾ١يح ٘يٟ ٌٍّرغ١يش )    

( ؾٍيٝ اٌريٛاٌٟ تٕغيثح    1.06)( 3.74ٚاٌريٟ تٍغيد )  تذلاٌح ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ ٚالأؽشا  اٌّؿ١ياسٞ  

%( اٌَّزٞ ٠يٕص ؾٍيٝ )ذيذٟٔ ِغيرٜٛ اٌرٕغي١ك تي١ٓ إ داسج إٌّػّيح ٚأةيؽاب         74.75الاعرعاتح تٍغد )

اٌّصيياٌػ ِييٓ إٌّػّيياخ الأتخييشٜ راخ اٌؿ لييح تإٌشيياط اٌصييؽٟ اٌّرّصٍييح تّٕػّيياخ اٌّعرّييؽ اٌّييذٟٔ  

 ٚاٌعاِؿاخ(ب

 نثُؼذ الَأسثاب انخارجُح ( انًؤشزاخ الِإحصائُح9انجذول )
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 Y91 106 26.50 155 38.75 74 18.50 58 14.50 7 1.75 3.74 1.06 28.36 74.75 ا

Y92 135 33.75 183 45.75 58 14.50 20 5.00 4 1.00 4.06 0.88 21.66 81.25 

Y93 153 38.25 164 41.00 60 15.00 21 5.25 2 0.50 4.11 0.88 21.40 82.25 

Y94 162 40.50 120 30.00 70 17.50 45 11.25 3 0.75 3.98 1.05 26.37 79.65 

 79.48 24.45 0.97 3.97 1.00  9.00  16.38  38.88  34.75  اٌّؿذي اٌؿاَ

     10.00 16.38 73.63 اٌّعّٛؼ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
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ٚاذغالاع ِؽ ِا ذمذَ ٠رث١ٓ ٚظٛد ؼالاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ دارشج ةيؽح ١ٕٔيٜٛ ٠ٚمٛدٔيا ٘يزا     

اٌّثؽٛشيح" ٚلثيٛي   لا ٠ٛظذ اخفياق ذٕػ١ّيٟ ضيٟ إٌّػّيح     اٌرٟ ِفاد٘ا " سضض اٌفشض١ح اٌشر١غح الأٌٚٝ

 تذ٠ٍرٙاب

لا ٠رثييا٠ٓ ٚظييٛد ِغييثثاخ الاخفيياق   ح اٌشر١غييح اٌصا١ٔييح اٌرييٟ ِفاد٘ييا " ٌٚغييشخ اخرثيياس اٌفشضيي١ 

٘يُ أ تؿياد   أْ إاٌرٕػ١ّٟ ضٟ إٌّػّح اٌّثؽٛشح" ٠رلاػ ِٓ خ ي ل١ُ اٌٛعط اٌؽغاتٟ ٚٔغيثح الاعيرعاتح   

( تٕغيثح  4.24اٌٛعيط اٌؽغياتٟ اٌثاٌغيح )   الإ خفاق اٌرٕػ١ّٟ ٘ٛ تتؿذ اٌؿٛاًِ الإداس٠ح ٚرٌه تذلاٌيح ل١ّيح   

%(  ضيٟ ؼي١ٓ اْ تتؿيذ اٌغطشعيح اٌرٕػ١ّ١يح ذثي١َّٓ أيٗ أ ليً الأ تؿياد أ١ّ٘يح ٚرٌيه            84.82اعرعاتح تٍغيد ) 

%( ٚوّا ِٛضيؽح ضيٟ   79.38( تٕغثح اعرعاتح لذس٘ا )3.97تذلاٌح ل١ّح اٌٛعط اٌؽغاتٟ اٌرٟ تٍغد )

 ب(10اٌعذٚي )

 تؼاد الِإخفاق انتنظًٍُ ين وجهح نظز الَأفزاد انًثحىثُن( الأهًُح اننسثُح لَأ10انجذول )

 % نسثح الاستجاتح انىسط انحساتٍ  الَأتؼاد خ

 84.82 4.24 داس٠حإؾٛاًِ  1

 84.63 4.23 شماض١ح ؾٛاًِ 2

 83.93 4.20 اٌصذِح اٌرٕػ١ّ١ح 3

 82.74 4.14 ؾٛاًِ ِا١ٌح 4

 81.53 4.08 اٌروًِ اٌزاذٟ اٌرٕػ١ّٟ 5

 81.45 4.07 إٌػش اٌرٕػ١ّٟلصش  6

 80.82 4.04 ؾٛاًِ ذٕػ١ّ١ح 7

 79.48 3.79 الأ عثاب اٌخاسظ١ح 8

 79.38 3.97 اٌغطشعح اٌرٕػ١ّ١ح 9
 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:

 

 :اختثار انفزوق انًؼنىَح: راتؼاً

ٌّرغ١ييش   (One-Sample T-test)تٕرييارط اخرثيياس( ٚاٌخييا  11ذشيي١ش ِؿط١يياخ اٌعييذٚي )

(  -0.917ٚأعثاتٗ ضيٟ ا١ٌّيذاْ اٌّثؽيٛز اٌيٝ أْ ل١ّيح ِرٛعيط الاخر ضياخ تٍغيد )         الاخفاق اٌرٕػ١ّٟ

(  ٚ٘زا د١ًٌ ؾٍيٝ دليح   -0.88  -0.955ٟٚ٘ ل١ّح ذمؽ ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط ٚاٌثاٌغ١ٓ )

    ٛ ٜ ضميشاخ الاخفياق اٌرٕػ١ّيٟب أِيا ل١ّيح ِرٛعيط الاخر ضياخ        اظاتح الأضيشاد اٌّغيرع١ث١ٓ ٚضّٙٙيُ ٌّؽري

 لأعثاب الاخفاق اٌرٕػ١ّٟ ض١ّىٓ ذور١ش اٌّ ؼػاخ ا٢ذ١ح ٌرٛض١ؽٙا:

 لصز اننظز انتنظًٍُ:. 1

( ٚ٘يٟ  927.-تٍغد ل١ّح ِرٛعط الاخر ضياخ ٌمصيش إٌػيش اٌرٕػ١ّيٟ ضيٟ ا١ٌّيذاْ اٌّثؽيٛز )       

 (ب618.( ٚتأؽشا  ِؿ١شٞ لذسٖ )988.-  866.-) ل١ّح ذمؽ ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط
 

 انتأيم انتنظًٍُ:. 2

( ٟٚ٘ ل١ّيح ذميؽ   923.-تٍغد ل١ّح ِرٛعط الاخر ضاخ ٌٍروًِ اٌرٕػ١ّٟ ضٟ ا١ٌّذاْ اٌّثؽٛز )

 (ب595.( ٚتأؽشا  ِؿ١شٞ لذسٖ )864.-  981.-ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط )
 

 انغطزسح انتنظًُُح:. 3

( ٟٚ٘ ل١ّح 1.030-ِرٛعط الاخر ضاخ ٌٍغطشعح اٌرٕػ١ّ١ح ضٟ ا١ٌّذاْ اٌّثؽٛز )تٍغد ل١ّح 

 (ب631.( ٚتأؽشا  ِؿ١شٞ لذسٖ )968.-  1.092-ذمؽ ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط )
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 انصذيح انتنظًُُح:. 4

( ٚ٘يٟ ل١ّيح   803.-تٍغد ل١ّح ِرٛعط الاخر ضاخ ٌٍصيذِح اٌرٕػ١ّ١يح ضيٟ ا١ٌّيذاْ اٌّثؽيٛز )     

 (ب579.( ٚتأؽشا  ِؿ١شٞ لذسٖ )746.-  860.-ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط ) ذمؽ
 

 دارَح:سثاب الإالأ. 5

( ٚ٘يٟ ل١ّيح   857.-تٍغد ل١ّح ِرٛعط الاخر ضياخ ٌ،عيثاب الاداس٠يح ضيٟ ا١ٌّيذاْ اٌّثؽيٛز )      

 (ب611.( ٚتأؽشا  ِؿ١شٞ لذسٖ )797.-  917.-ذمؽ ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط )
 

 سثاب انًانُح:الأ. 6

( ٚ٘يٟ  863.-تٍغد ل١ّح ِرٛعط الاخر ضاخ لأعثاب الاخفياق اٌّا١ٌيح ضيٟ ا١ٌّيذاْ اٌّثؽيٛز )     

 (ب543.( ٚتأؽشا  ِؿ١شٞ لذسٖ )809.-  916.-ل١ّح ذمؽ ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط )
 

 سثاب انتنظًُُح:الأ. 7

( 960.-ٌفخفيياق ضييٟ ا١ٌّييذاْ اٌّثؽييٛز )تٍغييد ل١ّييح ِرٛعييط الاخر ضيياخ ٌ،عييثاب اٌرٕػ١ّ١ييح 

( ٚتييأؽشا  ِؿ١ييشٞ لييذسٖ  1.021-  898.-ٚ٘ييٟ ل١ّييح ذمييؽ تيي١ٓ اٌؽييذ٠ٓ الأدٔييٝ ٚالأؾٍييٝ ٌٍٛعييط )    

 (ب622.)
 

 سثاب انثمافُح:الأ. 8

( ٟٚ٘ ل١ّيح ذميؽ   851.-تٍغد ل١ّح ِرٛعط الاخر ضاخ ٌ،عثاب اٌصماض١ح ضٟ ا١ٌّذاْ اٌّثؽٛز )

 (ب614.( ٚتأؽشا  ِؿ١شٞ لذسٖ )912.-  791.-ٌٍٛعط )ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ 
 

 سثاب انخارجُح:الأ. 9

 فياق اٌرٕػ١ّيٟ ضيٟ ا١ٌّيذاْ اٌّثؽيٛز     تٍغد ل١ّيح ِرٛعيط الاخر ضياخ ٌ،عيثاب اٌخاسظ١يح ٌفخ     

( ٚتيأؽشا  ِؿ١يشٞ   1.085-  967.-( ٟٚ٘ ل١ّح ذمؽ ت١ٓ اٌؽذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالأؾٍٝ ٌٍٛعط )1.026-)

 (ب599.لذسٖ )

ل١ُ ِرٛعط الاخر ضاخ اٌخاةح توعيثاب الاخفياق اٌرٕػ١ّيٟ ٚلٛؾٙيا ظ١ّؿياع تي١ٓ ؼيذ٠ٙا        ذؿىظ 

ٚتزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اظاتاخ الأضشاد اٌّثؽٛش١ٓ وأد دل١ميح ويُٛٔٙ ضّٙيٛا ِلايّْٛ       الادٔٝ ٚالاؾٍٝ

 اٌفمشاخ اٌخاةح تالاعرثأح ٚؾثشٚا ؾٓ آسارُٙ تشىً ؼم١مٟب

 ثاب الاخفاق انتنظًٍُ فٍ انًنظًح انًثحىثحلأس T( تؼض يؤشزاخ اختثار 11انجذول )

 انًتغُزاخ
 انًؤشزاخ الإحصائُح

 الانحزاف انًؼُارٌ انحذ الأػهً انحذ الأدنً يتىسط الاختلافاخ

 618. 866.- 988.- 927.- لصش إٌػش اٌرٕػ١ّٟ

 595. 864.- 981.- 923.- اٌروًِ اٌزاذٟ اٌرٕػ١ّٟ

 631. 968.- 1.092- 1.030- اٌغطشعح اٌرٕػ١ّ١ح

 579. 746.- 860.- 803.- اٌصذِح اٌرٕػ١ّ١ح

 611. 797.- 917.- 857.- اٌؿٛاًِ الاداس٠ح

 543. 809.- 916.- 863.- اٌؿٛاًِ اٌّا١ٌح

 622. 898.- 1.021- 960.- اٌؿٛاًِ اٌرٕػ١ّ١ح

 614. 791.- 912.- 851.- اٌؿٛاًِ اٌصماض١ح

 599. 967.- 1.085- 1.026- الاعثاب اٌخاسظ١ح

 382. 880.- 955.- 917.- الاخفاق اٌرٕػ١ّٟ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:
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( ٚذثي١ٓ اْ ل١ّيح   One-Sample T Test( إٌيٝ لي١ُ اخرثياس )   12ٚذشي١ش ِؿط١ياخ اٌعيذٚي )   

sig)( ٌفخفيياق اٌرٕػ١ّييٟ ضييٟ ا١ٌّييذاْ اٌّثؽييٛز تٍغييد )٠مٛدٔييا اٌييٝ سضييض اٌفشضيي١ح   ٚ٘ييزا (0.000

اٌشر١غيح اٌصاٌصيح اٌريٟ ِفاد٘يا )لا ٠ٛظيذ ضيشٚق ِؿ٠ٕٛييح ضيٟ إظاتياخ الأضيشاد اٌّثؽيٛش١ٓ  تشيوْ الأعييثاب            

( 47.986-( اٌّؽغيٛتح اٌريٟ تٍغيد )   tاٌّفغشج ٌفخفياق اٌرٕػ١ّيٟ( ٚلثيٛي تيذ٠ٍرٙا ٠ٚيذؾُ رٌيه ل١ّيح )       

( ٚدسظييياخ ؼش٠يييح 0.05ؿ٠ٕٛيييح )( ؾٕيييذ ِغيييرٜٛ 1.66ِٚ٘يييٟ أوثيييش ِيييٓ اٌم١ّيييح اٌعذ١ٌٚيييح اٌثاٌغيييح ) 

 (ب1,399)

ٚض١ّا ٠خص وً تتؿيذ ِيٓ أتؿياد الاخفياق اٌرٕػ١ّيٟ ضيٟ ا١ٌّيذاْ اٌّثؽيٛز  ٔ ؼيع أْ لي١ُ اٌــيـ            

(Sig( اٌٛاسدج ضٟ اٌعذٚي )ٌىيً عيثة ِيٓ الأعيثاب  ٚ٘يٟ ذشريش ٌٕيا ٚظيٛد         0.000( لذ تٍغد )13 )

اٌّفغشج ٌؽذٚز الاخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ ضشٚق ِؿ٠ٕٛح ِٓ ٚظٙح ٔػش الاضشاد اٌّثؽٛش١ٓ تشوْ الأعثاب 

( ٌىييً عييثة ِييٓ أعييثاب 12( اٌّؽغييٛتح اٌييٛاسدج ضييٟ اٌعييذٚي )tا١ٌّييذاْ اٌّثؽييٛز  ٠ٚييذؾُ رٌييه ليي١ُ )

 (ب1.660الاخفاق اٌرٕػ١ّٟ ٟٚ٘ أؾٍٝ ِٓ اٌم١ّح اٌعذ١ٌٚح اٌثاٌغح )

 لأسثاب الاخفاق انتنظًٍُ فٍ انًنظًح انًثحىثح T( لُى اختثار 12جذول )ان

 انًتغُزاخ

 حصائُحانًؤشزاخ الإ

 انىسط انحساتٍ
 Tلُى اختثار 

 Sigـلًُح ان درجاخ انحزَح
 انجذونُح انًحسىتح

 000. 399 1.66 30.01- 4.072 لصش إٌػش اٌرٕػ١ّٟ

 000. 399 1.66 30.993- 4.076 اٌروًِ اٌزاذٟ اٌرٕػ١ّٟ

 000. 399 1.66 32.653- 3.969 اٌغطشعح اٌرٕػ١ّ١ح

 000. 399 1.66 27.716- 4.196 اٌصذِح اٌرٕػ١ّ١ح

 000. 399 1.66 28.034- 4.142 اٌؿٛاًِ الاداس٠ح

 000. 399 1.66 31.784- 4.136 اٌؿٛاًِ اٌّا١ٌح

 000. 399 1.66 30.836- 4.04 اٌؿٛاًِ اٌرٕػ١ّ١ح

 000. 399 1.66 27.711- 4.148 اٌؿٛاًِ اٌصماض١ح

 000. 399 1.66 34.228- 3.973 ثاب اٌخاسظ١حعالأ

 000. 399 1.66 47.986- 4.082 الاخفاق اٌرٕػ١ّٟ

 ا ؾٍٝ ِخشظاخ اٌؽاعة الإ ٌىرشٟٚٔباؾرّاداٌعذٚي ِٓ إؾذاد اٌثاؼصاْ  انًصذر:

 

 :الاستنتاجاخ وانتىصُاخانزاتغ:  ثحثانً

 :الاستنتاجاخأولًا: 

ذٛاضشٖ تذسظح ؾا١ٌح ضٟ إٌّػّح ؼصارٟ اٌّرؿٍمح تالإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ت١ٕد ٔرارط اٌرؽ١ًٍ الإ ب3

ِّا ٠ذي ؾٍٝ اْ إٌّػّح ذؿأٟ ِٓ ظٍّح ِٓ اٌرؽذ٠اخ داخ١ٍاع ٚخاسظ١اع أدخ اٌٝ   اٌّثؽٛشح

ضؿف الأداء ض١ٙاب ٚ٘زا ِا ٠صثد ةؽرٗ اٌٛالؽ ؾٍٝ ِغرٜٛ أداء ِشعغاخ اٌمطاؼ اٌصؽٟ ضٟ 

 ِؽاضػح ١ٕٜٔٛ اٌزٞ ٠ؿذ ظضء لا ٠رعضأ ِٓ اٌمطاؼ اٌصؽٟ اٌؿشالٟب

ثرد ٔرارط اٌرؽ١ًٍ الاؼصارٟ اْ ٕ٘ان ذثا٠ٓ ضٟ ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ إٌّػّح اش ب2

اٌّثؽٛشح ٚاْ الأعثاب الإداس٠ح ٟ٘ ِٓ أوصش اٌؿٛاًِ اٌّغثثح ٌ خفاق ٚلذ ٠ؿضٜ رٌه اٌٝ ذؿم١ذ 

الإظشاءاخ الإداس٠ح اٌّرثؿح ضٟ إٌّػّح ضلا ع ؾٓ ضؿف اٌمذسج ٌذٜ الإداسج ؾٍٝ اذخار لشاساخ 

عّح ٌصاٌػ اٌؿًّ ٔػشاع لاٌرضاِٙا تاٌرؿ١ٍّاخ اٌٛاسدج ِٓ ٚصاسج اٌصؽح ِّا لذ ٠شدٞ اٌٝ ذم١١ذ ؼا

 ؾًّ إٌّػّح ِٚٓ شُ ذذ٘ٛس أدارٙاب
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 :انتىصُاخثانُاً: 

ص٠ييادج ا٘رّيياَ إداسج إٌّػّييح اٌّثؽٛشييح تّلاييا١ِٓ اٌفىييش الإداسٞ ضييٟ ِعييالاخ ٔػش٠ييح إٌّػّيييح           ب3

إعييٙاَ ضييٟ ذؿض٠ييض لييذسذٙا ؾٍييٝ ذعيياٚص اٌرؽييذ٠اخ اٌرييٟ ذٛاظٙٙييا  ٌّييا ٌييزٌه ِييٓ ٚاٌغييٍٛن اٌرٕػ١ّييٟ 

ٚاٌٛةٛي تٙا اٌٝ إٌعاغ ٚإٌّٛ ٚاٌرطٛس ٠ٚرُ رٌه ِٓ خ ي إؾذاد تشٔياِط شمياضٟ عيٕٛٞ ِرىاِيً     

 ؾٓ اخش اٌّغرعذاخ اٌرٟ ذٛةً إ١ٌٙا اٌؿاٌُ ضٟ ذٍه اٌّعالاخب

لإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ٚاٌرؿش  ؾٍٝ ضشٚسج ذٛؾ١ح الاضشاد اٌؿا١ٍِٓ ضٟ واضح ٚؼذاخ إٌّػّح تّفَٙٛ ا ب2

اٌّغثثاخ اٌرٟ ذشدٞ اٌٝ اٌٛلٛؼ ض١يٗ ِٚؽاٌٚيح ذعٕثيٗ ِيٓ خي ي ذ١ٙ يح اٌّيٛاسد اٌرٕػ١ّ١يح اٌّخرٍفيح          

 ٚؼغٓ اداسذٙا ٚذٛظ١ٙٙا تشىً ِٕاعة ٌّعالاخ اعرخذاِٙا ضٟ ظ١ّؽ اٌٛؼذاخ الإداس٠حب

 

 وانًزاجغ: درانًصا
1. Abun, D., Calamaan, S. M. T., Magallanes, T., Encarnacion, M. J., & Sallong, M. 

(2021). Bureaucratic Management Style and Workplace Well-Being of the Divine Word 

Colleges. International Journal of Research in Business and Social Science, 10(3), 477-

489. 

2. Catino, M. (2013). Organizational Myopia: Problems of Rationality and Foresight in 

Organizations. Cambridge University Press. 

3. Cihangir, M. & Kara, E. (2014). The Reasons for Financial Failure in Accommodation 

Facilities– An Analysis of the Accommodation Facilities in the Cappadoccia Region / 

Turkey. European Scientific Journal, 10(22). 

4. De Oliveira, C. J. A. A. (2020). Logic of Care and Organizational Trauma in Times of 

COVID-19 in Brazil. International Journal of Pharmaceutical Science Invention, 9(4). 

23-27. 

5. Edmondson, A.C., Strategies for Learning from Failure, Harvard Business Review. 89 

(2011), 48–55. 

6. Ghazzawi, I. and Cook, T. (2015). Organizational Challenges and Failures: A theoretical 

Framework and a Proposed Model. Journal of Strategic and International Studies. Vol. X 

(2), 40-62. 

7. Harhash, D., Ahmed, M. Z., & El-Shereif, H. A. (2020). Healthcare Organizational 

Culture: A Concept Analysis. Menoufia Nursing Journal, 5(1), 65-77.  

8. Hartley, J., & Knell, L. (2021). Innovation, Exnovation and Intelligent failure. Public 

Money & Management, 42(1), 40-48.  

9. Helmig, B., Ingerfurth, S., & Pinz, A. (2014). Success and failure of nonprofit 

organizations: Theoretical foundations, empirical evidence, and future research. 

Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 25(6), 1509-

1538. 

10. Hendy, J., & Tucker, D. A. (2021). Public Sector Organizational Failure: A Study of 

Collective Denial in the UK National Health Service. Journal of Business Ethics, 172(4), 

691-706. 

11. Herbin III, C. V. (2018). Measuring Organizational Arrogance: Development and 

Validation of a Theory-Based Instrument. Doctoral Dissertation, Regent University. 

12. Jennings, P. L., & Beaver, G. (1995). The Managerial Dimension of Small Business 

Failure. Strategic change, 4(4), 185-200. 

13. Johnson, R. E., Silverman, S. B., Shyamsunder, A., Swee, H.-Y., Rodopman, O. B., Cho, 

E., ve Bauer, J. (2010). Acting Superior but Actually Inferior?: Correlates and 

Consequences of Workplace Arrogance. Human performance, 23(5), 403-427. 

14. Jones, G. (2013). Organizational Theory, Design, and Change. 7th ed.. Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice Hall. 



 ذشخ١ص ِغثثاخ الإخفاق اٌرٕػ١ّٟ ضٟ اٌمطاؼ اٌصؽٟ

(333) 

15. Justino, M. V., & Tengeh, R. K. (2016). Role of External Environmental Factors in the 

Failure of Small Enterprises in Angola. Environmental economics, 7(2). 86-96.  

16. Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 

Educational and psychological measurement, 30(3), 607-610. 

17. Kücher, A., & Feldbauer-Durstmüller, B. (2019). Organizational Failure and Decline–A 

Bibliometric Study of the scientific frontend. Journal of Business Research, 98, 503-516. 

18. Mellahi, K., & Wilkinson, A. (2004). Organizational Failure: A Critique of Recent 

Research and a Proposed Integrative Framework. International Journal of Management 

Reviews, 5(1), 21-41. 

19. Morebudi, G. M. P. (2015). A Retrospective Analysis of the Major Determinants of 

Start-up Failures in the Fezile Dabi District. Doctoral Dissertation, North-West 

University, Potchefstroom Campus.  South Africa. 

20. Nonaka, I., & Takeuchi, H. (2019). The Wise Company: How Companies Create 

Continuous Innovation. Oxford University Press. 

21. Ravaghi, H. (2007). Organisational Failure and Turnaround Process in NHS Hospital 

Trusts. Doctoral Dissertation, University of York.   

22. Ravaghi, H., Mannion, R., & Sajadi, H. S. (2015). Organizational Failure in an NHS 

Hospital Trust: A Qualitative Study. The Health Care Manager, 34(4), 367-375.  

23. Ravaghi, H., Mannion, R., & Sajadi, H. S. (2017). Organizational Failure and 

Turnaround in Public Sector Organizations: A Systematic Review of the Evidence. 

Medical journal of the Islamic Republic of Iran, 31, 76. 

24. Schwarz, G. M., Bouckenooghe, D., & Vakola, M. (2021). Organizational change 

failure: Framing the process of failing. human relations, 74(2), 159-179.  

25. Stehlik, D. (2014). Failure: The Impartial Executioner of Leaders, Followers, and Their 

Organizations. Journal of Practical Consulting, 5(1). 41-52 

26. Tasdoven, H. (2015). Determinants of Organizational Failure in Homeland Security 

Organizations. Bartın Üniversitesi İ.İ.B.F, 6(12). 

27. Toscano, R., Price, G., & Scheepers, C. (2018). The Impact of CEO Arrogance on Top 

Management Team Attitudes. European Business Review. 30 (6). 630-644. 

28. Uysala, H. T., & Aydemirb, S. (2022). The Effect of Employees’ Perceived 

Organizational Fit on Organizational Myopia. INTERNATIONAL JOURNAL OF 

BUSINESS, 27, 1.  

29. Venugopal, V. (2016). Understanding Organizational Trauma: A Background Review of 

Types and Causes. Journal of Business and Management, 18(10), 65-9.  

30. Wachter RM, Gupta K. (2018). Workforce Issues. In: Wachter RM, Gupta K, editors. 

Understanding patient safety. 3rd ed. New York: McGraw-Hill Education. 

31. Walsh, G. S. & Cunningham, J. A. (2016). Business Failure and Entrepreneurship: 

Emergence, Evolution and Future Research. Foundations and Trends in 

Entrepreneurship, vol. 12, no. 3, pp. 163–285. 

32. Wenzel, M., Stanske, S., & Lieberman, M. B. 2020. Strategic Responses to Crisis. 

Strategic Management Journal, 41. 7-18. 

33. Wilson, T. D., & Schooler, J. W. (1991). Thinking Too Much: Introspection Can Reduce 

the Quality of Preferences and Decisions. Journal of Personality and Social Psychology, 

60(2), 181. 

34. Yıldız, G., Demirel, E. (2018). Evaluations on Causes and Outcomes of Organizational 

Myopia. Ayden, C. (Ed.). Reading on Technology and Knowledge Management. 

(ss.231-244). Romania: Publication of the Aurel Vlaicu University. 

35. Zizi, Y., Oudgou, M., & El Moudden, A. (2020). Determinants and Predictors of Smes’ 

Financial Failure: A Logistic Regression Approach. Risks, 8(4), 107. 

 


