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هدرة حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ػ٠ِ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ك٢ اُخٞم ، ٝحمْ   ٣ٜدف اُبغذ إ٠ُ ب٤إ

 ٕ ٝحبًممتث ٓلممٌِت  ٌٓاٗمما ُخيب٤ممن ٓخـ٤ممباث اُبغممذ  اخخ٤ممار ٓعمم٘غ أُغا٤ُممَ اُٞر٣د٣ممت كمم٢ أُٞ ممَ ٤ٌُممٞ

اُبغذ ك٢ عاصت أُعم٘غ إُم٠ حؼت٣مت همدرة ٓ٘خضاحمٚ ػِم٠ أُ٘اكخمت ٓمغ أُ٘خضماث ااخمبٟ أُلمابٜت ٝٓمٖ             

ُضٔمغ اُب٤اٗماث ٝأُؼِٞٓماث ٓمٖ      Check Listًٔما حمْ ااػخٔمال ػِم٠ احمخٔارة اُلغم         خخِلمت، ٓ٘اش٢ء ٓ

هخماّ ٝٓمدراء   أُعم٘غ ٓمٖ راحماء ا     كم٢ ٓمٖ اُؼما٤ِٖٓ    ( كمبلا  25اُؼا٤ِٖٓ ػ٤٘ت اُبغذ ٝاُخ٢ حأُلمج ٓمٖ )  

ٖ اُٞعمممداث ٝبؼمممم اُؼممما٤ِٖٓ ة١ٝ اُخبمممبة ٝأُٜمممارة ٝأُؼبكمممت ةاث اُؼاهمممت بٔخـ٤مممب١ اُبغمممذ اُب ٤خممم٤  

ٝ    ٤باث اُلبػ٤تٝأُخـ احمخ٘با   حمْ  ، ًٝاٗج اُـا٣ت ٖٓ اُبغذ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخم٤ت ُِٔ٘خضماث كم٢ اُخمٞم 

ٝاُخخم٣ٞن حمٞف    ٗخماس ٜٛٔا إ احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ ػ٤ِٔاث الإأٓضٔٞػت ٖٓ ااحخ٘خاصاث 

، اُخارص٤مت  حٞام أُغ٤ِمت ٝااحمٞام  ٣ؤل١ إ٠ُ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُٔ٘خضاث أُع٘غ ه٤د اُبغذ ك٢ اا

ٜٛٔما إ ػِم٠ إلارة أُعم٘غ إ حبًمت ٝبلمٌَ ًب٤مب كم٢        أًٔا حْ حود٣ْ اُؼد٣د ٖٓ أُوخبعاث اُخ٢ ًإ ٓمٖ  

ٝاُخخم٣ٞو٤ت ٝعخم٠ ػ٤ِٔماث ٓما بؼمد اُب٤مغ        ٤مت ٗخاصالإااػخٔال ػ٠ِ احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت ك٢ ص٤ٔغ ػ٤ِٔاحٜا 

ٞ  ٓمٖ ا ٢ٌُ حخٌٖٔ ٖٓ ٓٞاًبت اُخـ٤باث اُخب٣ؼت ٝأُخيمٞرة كم٢ ا حمٞام ُخمخٌٖٔ      ٝااحمخٔبار   ُبوماء ٝاُ٘ٔم

 .ٜاك٤

 .أُغا٤َُ اُٞر٣د٣ت ٝٓع٘غاُٜ٘دحت أُختآ٘ت، ٝأٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت انكهًاخ انًفتاحُح:
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 أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞماحخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت 

(333) 

The use of Concurrent Engineering Technology to enhance 

the Competitive Position of the Organization in the market 

A case study in the intravenous solutions plant in Mosul 

Abstract 

The research aims to shows the ability of the conurrent engineering 

technology to enhance the competitive position in the market, and the 

intravenous solutions plant in Mosul was chosen to be a place for applying 

the research variables. The plant consists of department heads, unit 

managers, and some workers with experience, skill and knowledge related 

to the two variables The study of the two principals and the sub-variables, 

and the purpose of the research was to enhance the competitive position of 

the products in the market, and a set of conclusions was drawn, the most 

important of which is that the use of concurrent engineering technology in 

production and marketing processes will lead to enhancing the competitive 

position of the products of the plant under discussion in the local and 

foreign markets, as many were presented. Among the proposals, the most 

important of which was that the plant management should focus heavily on 

the use of engineering technology in all its production, marketing and even 

after-sales operations in order to be able to keep pace with the rapid and 

evolving changes in the markets to be able to survive, grow and continue in 

them. 

Key words: Concurrent Engineering, Competitive position and Intravenous solutions plant. 
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 انًمذيح:

حغدل  شٌَ أُ٘خش ٝاُخب٤ًبمت اُل٤٘مت ٝاُد٣٘ا٤ٌ٤ٓمت ُمٚ ك ما       ٣ُؼد اُخع٤ْٔ ٖٓ اْٛ أُباعَ اُخ٢ 

ؼِومت بمكُي ًااعخ٤اصماث    خةُي أُ٘خش ٝحغد٣د ًَ اآٞر أُ ٗخاسلإأُؤل٣ت  ٗخاسػٖ حع٤ْٔ ػ٤ِٔاث الإ

  ٔ ، اآمب  ٤ْٖٓ أُٞال ٝأٌُا ٖ ٝاُؼا٤ِٖٓ ٝاُياهت ٝؿ٤بٛا اُخ٢ ٣ضب إ حؤخك ك٢ اُغخبإ ػ٘مد اُخعم

ٝ خمدٓاث ةاث  أإُم٠ حومد٣ْ حمِغ     ٔال ػ٠ِ اصباءاث أُتآ٘ت ٝاُـخ٘خ٤ن ب٤ٜ٘ا ٝ ٞا اُك١ ٣خيِب ااػخ

ٓمب  ، ٛمكا ا  ٌٖٓٔٝهج ٝاهَ صٜد  ٝبأحبعصٞلة ػا٤ُت ٝٓبؿٞبت ٝٓيِٞبت ك٢ اُخٞم ٝبأهَ اُخٌا٤ُق 

ح٤ؼَٔ ػ٠ِ حغخ٤ٖ حٔؼت أُ٘خش ٝأُ٘ظٔت ك٢ اُخمٞم ٝحؼت٣مت ٌٓاٗخٜما اُخ٘اكخم٤ت ك٤مٚ ُِغعمٍٞ ػِم٠        

 ًبب.أت ععت حٞه٤

ٖٓ ٛ٘ما صماء ٛمكا اُبغمذ ٤ُٞدمظ همدرة ابؼمال اُٜ٘دحمت أُختآ٘مت كم٢ حؼت٣مت أٌُاٗمت اُخ٘اكخم٤ت              

ربؼمت ٓباعمذ صماء ا ٍٝ ٜٓ٘ما ُب٤مإ ٜٓ٘ض٤مت اُبغمذ ٓمٖ ع٤مذ          أُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم، ٝح مٖٔ اُبغمذ   

ٚ ٓلٌِت اُبغذ ٝاٛداكمٚ ٝا٤ٔٛخمٚ    ٚ   ٝٗٔٞةصم ٠ كم٢ عم٤ٖ رًمت أُبغمذ اُزما٢ٗ ػِم       ،ٝكبدم٤خٚ ٝٓخـ٤باحم

ت اُ٘ظب٣ممت اُخٌا٤ِٓممت ك٤ٔمما إ اُؼاهمم٤مماُضاٗممب اُ٘ظممب١ ُلممبط أُخـ٤ممباث اُب ٤خممت ٝاُلبػ٤ممت ُِبغممذ ٝب 

ٍ     ٓا أُبغذ اُزاُذ كود حيبم إ٠ُ اُضاٗم أ، ب٤ٜ٘ا اُخؼب٣مق بٔعم٘غ    ب اُخغ٤ِِم٢ اُؼِٔم٢ ُِبغمذ ٓمٖ خما

ك ا  ػٖ حغ٤ِمَ   ،٤ٚ٤ت ٝاهخآٚ ٝاُٞاهغ اُغا٢ُ ُٔخـ٤باث اُبغذ كٗخاصأُغا٤َُ اُٞر٣د٣ت ٝػ٤ِٔاحٚ الإ

ٓممما أُبغمممذ اُبابمممغ كومممد ح مممٖٔ أٗخممما ش احمممخٔاراث اُلغممم  ٌُمممَ ٓمممٖ أُخـ٤مممباث اُلبػ٤مممت ُِبغمممذ. 

حومد٣ْ أُوخبعماث اُاةٓمت كم٢ دمٞء حِمي ااحمخ٘خاصاث         ٣ ا أااحخ٘خاصاث اُخ٢ حٔخم ػٜ٘ا اُبغذ ٝ

 ٕ حؼتة أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم.أٜٗا أاُخ٢ ٖٓ ش

 

 :ينهدُح انثحث: ولانًثحث الأ

 :ولًا: يشكهح انثحثأ

 اُخ٢ حٔج ك٢ ٓع٘غ أُغا٤ُمَ اُٞر٣د٣مت كم٢ أُٞ مَ حبم٤ٖ إٔ ٛ٘ماى       ا٤ُٔدا٤ٗتٗخ٤ضت ُِت٣اراث 

َ أٓمٖ   ٚؼت٣مت هدراحم  خٓاحمت ُ  عاصمت  اُبوماء ٝاُ٘ٔمٞ ٝااحمخٔبار كم٢ ااحمٞام أُغ٤ِمت ٝعخم٠ اُخمٞم          صم

٘غ ػِم٠ أُ٘اكخمت ٓمغ أُ٘خضماث ااخمبٟ      ٝةُي ٖٓ خاٍ ٖٓ حغخ٤ٖ همدرة  ٓ٘خضماث أُعم    ،اُخارص٤ت

ػبب٤ت ٝاص٘ب٤مت ُمكا صماء ٛمكا اُبغمذ ُخؼت٣مت أٌُاٗمت اُخ٘اكخم٤ت ُٔ٘خضماث           ٓ٘لئاُخ٢ ٢ٛ ٖٓ  تأُخلابٜ

أُعمم٘غ كمم٢ اُخممٞم ٓممٖ خمماٍ اُخب٤ًممت ػِمم٠ اػخٔممال حو٤٘ممت اُٜ٘دحممت أُختآ٘ممت كمم٢ حعمم٤ْٔ أُ٘خضمماث   

حمت أُختآ٘مت   ٝاُخم٢ ٣يِمن ػ٤ِٜما ا مياعا   اُٜ٘د     ٝاُؼ٤ِٔاث ٝحِخِت اُخٞر٣د ٝػ٤ِٔماث ٓما بؼمد اُب٤مغ    

ٓممٖ  ًضاٗممب، ٣ٝغمماٍٝ اُبغممذ ٛ٘مما ااصابممت ػِمم٠ ٓضٔٞػممت ٓممٖ اُخخمماااث اُخمم٢ حُؼممد    رباػ٤ممت اابؼممال

 :٢حٓضب٣اث اُبغذ ًٝا٥

 ؟٤تٗخاصالإَٛ حؼخٔد إلارة أُع٘غ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ ػ٤ِٔاحٜا . 1

َ  اُٞر٣د٣مت كم٢  ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٔعم٘غ أُغا٤ُمَ   . 2 ٕ ٣ؼٔمَ ػِم٠ حؼت٣مت أٌُاٗمت اُخ٘اكخم٤ت كم٢       أ، أُٞ م

 ؟اُخٞم

 ؟ٝٓغدل ُٔلّٜٞ اُٜ٘دحت أُختآ٘ت َٛ حٔخِي إلارة أُع٘غ حعٞر ٝادظ. 3

ٛمم٢ ااصممباءاث اُٞاصممب احخاةٛمما كمم٢ ػ٤ِٔمماث حعمم٤ْٔ أُ٘خضمماث ٝاُؼ٤ِٔمماث ٝحِخممِت اُخٞر٣ممد    ٓمما. 4

 حؼت٣ت ٌٓاٗخٚ اُخ٘اكخ٤ت ك٢ اُخٞم؟ ٖٓ، اُخ٢ حٌٖٔ أُع٘غ اُب٤غ بؼد ٓا ٝػ٤ِٔاث
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 :هذاف انثحثأ: ثانُاً

 ٣ٜدف اُبغذ إ٠ُ:

1.   ٔ عمم٘غ ه٤ممد حوممد٣ْ  ممٞرة ٝادممغت ٝٓغممدلة ػممٖ ٓلٜمم٢ٓٞ اُٜ٘دحممت أُختآ٘ممت ٝأٌُاٗممت اُخ٘اكخمم٤ت ُِ

 .اُبغذ

أُغا٤ُمَ  ٌٓا٤ٗت احخخداّ اُٜ٘دحت أُختآ٘ت بٔا ٣ؤل١ إ٠ُ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُٔع٘غ إظ ٤حٞد. 2

 .ػ٢ِٔ ٝحو٢٘، بلٌَ ٣د٣ت ك٢ اُخٞم أُغ٤ِت ٝاُؼا٤ُٔتاُٞر

 .أُغا٤َُ اُٞر٣د٣ت ك٢ أُٞ َ ك٢ ٓع٘غ ٗخاساُخؼبف ػ٠ِ اُٞاهغ اُغا٢ُ ُؼ٤ِٔاث الإ .3

ٝادظ ٝٓغدل ػٖ ٓ٘خضاث أُعم٘غ ٝهمدرحٜا ػِم٠ أُ٘اكخمت كم٢ اُخمٞم أُغ٤ِمت ٝآٌا٤ٗمت          ػبض .4

 . اُؼا٤ُٔت٘خضاث ُخعَ إ٠ُ حغخ٤ٖ اُوٞة اُخ٘اكخ٤ت ُٜكٙ أُ
 

 :ثانثاً: أهًُح انثحث

 ح٢:أ٤ٔٛت ٛكا اُبغذ ٖٓ خاٍ ا٥ ٤ظ٣ٌٖٔ حٞد

ٚ  ٣ ػ٤ِٔما   ٣ُؼد اُبغذ ٖٓ اُبغمٞد اُخم٢ ٣ٌٔمٖ إ حٌمٕٞ ٓبصؼما       .1 اُبماعز٤ٖ كم٢ صماٗب٢ اُٜ٘دحمت      ٘خلمغ بم

 .اُخٞمك٢ صاٗب أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔاث ك٢  ٣ ا أأُختآ٘ت ٝ

بؼمد اشمباع اُخمٞم     ث أُ٘خضاث اُٞط٤٘ت ُٔ٘ظٔاح٘ما ٝح٤ٜتخٜما اهخغماّ ااحمٞام اُؼا٤ُٔمت     حغخ٤ٖ هدرا .2

 . بباحخخداّ اعدد اُخو٤٘اث ٝا حا٤ُب اُؼ٤ِٔت أُخيٞرة ك٢ ٛكا اُضاٗ أُغ٤ِت

3 .    ٓ خمم٤ٖ غاُممٞارل٣ٖ كم٢ ٛممكا اُبغمذ، كمم٢ حيم٣ٞب ٝح    ٣ٖ٤ٌٔمٖ ٌُاكمت أُ٘ظٔمماث ااػخٔمال ػِمم٠ أُلٜمٞ

 .ضاحْٜٝٓ٘خ ٤تٗخاصالإػ٤ِٔاحْٜ 

كم٢ بغمٞد   ٖٓ أُلا٤ْٛ اُخم٢ حمْ بغزٜما ٝلراحمخٜا      ٝحِخِت اُخٞر٣د حع٤ْٔ أُ٘خضاث ٝاُؼ٤ِٔاث د٣ؼ .4

عخمب اطماع اُبماعز٤ٖ    بلٌَ ٝاحغ  ػخٔالٙبؼد اُب٤غ ُْ ٣خْ ا ٓا ػ٤ِٔاث، ك٢ ع٤ٖ إ حع٤ْٔ حابوت

 .ٓـخخل٤مبغز٘ا اُغا٢ُ حيبم إ٠ُ ٛكا أُلّٜٞ بلٌَ ٓبًت ٝك٢ ع٤ٖ 
 

 :: انًخطط الافتراضٍ نهثحثراتؼاً

 ٕ احخخداّ أبؼال اُٜ٘دحت أُختآ٘ت أُخٔزِت ك٢أ٣ٌٖٔ حأط٤ب ٓخيط اكخباد٢ ُِبغذ بٔا ٣ب٤ٖ 

( كمم٢ اُب٤ممغ ٓمما بؼممد ػ٤ِٔمماثٝحعمم٤ْٔ حِخممِت اُخٞر٣ممد ٝحعمم٤ْٔ  اثٝحعمم٤ْٔ اُؼ٤ِٔمم اثحعمم٤ْٔ أُ٘خضمم)

( بٜممدف ٝأُبٝٗمت ٝاابمداع   ٝاُضمٞلة اٌُِلمت  ِممت كم٢ ) حؼت٣مت أُتا٣ما اُخ٘اكخم٤ت ُِٔعم٘غ أُبغمٞد أُخٔز     

 .ااكخباد٢ ُِبغذ ٣ٞدظ أُخيط (1) ٝاُلٌَ، اُخ٘اكخ٤ت ُِٔع٘غ ٌاٗتحغخ٤ٖ أُ

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الافتراضٍ نهثحث انًخطط (1انشكم )

 إ.زٖٓ إػدال اُباعاُلٌَ  انًصذر:



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم
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 :خايساً: فرضُح انثحث

 ح٤ت:٣ؼخٔد اُبغذ ػ٠ِ  اُلبد٤ت ا٥

، اث، ٝحعمم٤ْٔ اُؼ٤ِٔمماثحعمم٤ْٔ أُ٘خضمم)بؼممال حو٤٘ممت اُٜ٘دحممت أُختآ٘ممت أُخٔزِممت كمم٢ إٔ حممٞكب إ

( ٣مؤل١ إُم٠ حؼت٣مت أٌُاٗمت اُخ٘اكخم٤ت ُِٔعم٘غ       اُب٤مغ  ، ٝحع٤ْٔ ػ٤ِٔاث ٓا بؼمد ٤ْ حِخِت اُخٞر٣دٝحعٔ

، تُٔبٝٗم ، ٝاٝاُضٞلة أُ٘خل ت اٌُِلت)أُبغٞد ٖٓ خاٍ اُخب٤ًت ػ٠ِ أُتا٣ا اُخ٘اكخ٤ت أُخٔزِت ك٢ 

 ٤ت ػا٤ُت.( بٜدف حود٣ْ ٓ٘خضاث ٓغخـ٘ت ٝةاث هدرة ح٘اكخٝاابداع
 

 :ينهح انثحث: سادساً

ٛبة أُبغٞرمت بلمٌَ   حْ ااػخٔال ػ٠ِ ٜٓ٘ش لراحت اُغاُت اُك١ ٣خ٤ٔت بودرحٚ ػِم٠ حغ٤ِمَ اُظما   

، ٓممٖ خمماٍ ااػخٔممال ػِمم٠ ااطمماع ٝأُلمماٛدة ٝٓٞاًبممت حمم٤ب حخِخممَ اُؼ٤ِٔمماث        حلعمم٢ِ٤ ٝٝاهؼمم٢ 

صباء اُت٣اراث ا٤ُٔدا٤ٗت ٝأُواباث اُلخع٤ت ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ة١ٝ اُؼاهت ٝاػخٔال احخٔارة إ٤ت ٝٗخاصالإ

 اُلغ  ُِغعٍٞ ػ٠ِ اُب٤اٗاث ٝأُؼِٞٓاث اُاةٓت ُِبغج ٝحغ٤ِِٜا ٝاحخخاص اُ٘خا ش أُيِٞبت.
 

 :سانُة خًغ انثُاناخ وانًؼهىياخأساتؼاً: 

 ٍ ػ٠ِ اُب٤اٗاث ٝأُؼِٞٓاث اُاةٓت ُِبغذ:ح٤ت ك٢ اُغعٞحْ ااػخٔال ػ٠ِ ااحا٤ُب ا٥

اػخٔد اُبغذ ك٢ صاٗبٚ اُ٘ظب١ ػ٠ِ أُؼِٞٓاث أُخٞكبة ك٢ أُباصغ اُؼ٤ِٔت ٓمٖ ًخمب ٝلٝر٣ماث    . 1

ٝٓوممااث ٝرحمما َ ٝاطممار٣ظ صآؼ٤ممت ةاث اُؼاهممت بٔٞدممٞع اُبغممذ أُخممٞكبة كمم٢ أٌُخبمماث اُخمم٢  

 .ػ٠ِ شبٌت أُؼِٞٓاث اُد٤ُٝت احخياع اُباعزإ ااطاع ػ٤ِٜا ك ا ػٖ ااػخٔال

 ٣أح٢: اُخغ٢ِ٤ِ ُِبغذ كود اػخٔد ػ٠ِ ٓا ٢ِٔٓا ااطار اُؼ. أ2

إٔ اُت٣اراث ا٤ُٔدا٤ٗت اُخ٢ هاّ بٜا اُباعزمإ إُم٠ ٓعم٘غ أُغا٤ُمَ اُٞر٣د٣مت كم٢ أُٞ مَ خماٍ         أ. 

اطمماع ٝأُؼا٣٘ممت ػممٖ هممب  ُخمم٤ب ُ 1/6/2322-3/3اُخمم٢ آخممدث ُِلخممبة كخممبة اػممدال اُبغممذ 

اُب ٤خمت ٝاُلبػ٤مت ٝآٌا٤ٗمت     غمذ ٤ت ٝاُخخ٣ٞو٤ت ًَٝ ٓا ُٚ ػاهمت بٔخـ٤مباث اُب  ٗخاصاُؼ٤ِٔاث الإ

 حيب٤ن أُلا٤ْٛ أُخؼِوت بٜكٙ أُخـ٤باث.

( كممبلا  ٓممٖ اُؼمما٤ِٖٓ كمم٢  25أُومماباث اُلخعمم٤ت اُخمم٢ حٔممج ٓممغ ػ٤٘ممت اُبغممذ أُؤُلممت ٓممٖ )    . 

٤ِٖ ة١ٝ اُخببة ٝأُٜارة كم٢ اُؼ٤ِٔماث   ٝحْ اخخ٤ارْٛ ٖٓ ٓدراء ااهخاّ ٝبؼم اُؼآ ،أُع٘غ

٤ممت ٝاُخخمم٣ٞو٤ت ٝاُبغممذ ٝاُخيمم٣ٞب ٝاُخعمم٤ْٔ ٝاُممك٣ٖ حممْ ح٤ٜتممت احممخٔاراث اُلغمم  ُٜممْ     ٗخاصالإ

 .وباحٜابض ا صابت ػ٠ِ كـُ

احممخٔارة اُلغمم : حممْ حعمم٤ْٔ احممخٔارة اُلغمم  اُخا ممت بٌممَ ٓخـ٤ممب ٓممٖ أُخـ٤ممباث اُلبػ٤ممت  ث. 

٘دحت أُختآ٘ت ٖٓ خاٍ ٓخـ٤باحٜا اُلبػ٤ت أُٔزِت بخع٤ْٔ ُِٔخـ٤ب٣ٖ اُب ٤خ٤ٖ ٝأُخٔز٤ِٖ باُٜ

ٝأُخـ٤مب   ،بؼمد اُب٤مغ   ٝحع٤ْٔ حِخِت اُخٞر٣مد ٝحعم٤ْٔ ػ٤ِٔماث ٓما     اثٝحع٤ْٔ اُؼ٤ِٔ اثأُ٘خض

اُب ٤خمم٢ اُزمما٢ٗ أٌُاٗممت اُخ٘اكخمم٤ت ُممٚ اربؼممت ٓخـ٤ممباث كبػ٤ممت ٛمم٢ اٌُِلممت أُ٘خل ممت ٝ اُضممٞلة  

بخع٤ْٔ كوباث ٛكٙ ااحخٔاراث ب٘اء ػ٠ِ ٓا حٞكب ُمد٣ْٜ ٓمٖ   ، ٝهاّ اُباعزإ ٝاابداع ٝأُبٝٗت

ٝحْ ػبدٜا ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٓمٖ   ،أُعالر اُخ٢ حْ اُخيبم ا٤ُٜا ك٢ اُضاٗب اُ٘ظب١ ٖٓ اُبغذ

ُبغمذ  ٝحمْ حؼمد٣َ كوباحٜما ٝكمن ٓما ٣خمدّ ا       ،اُخبباء ٖٓ صآؼت أُٞ َ ٤ًِٝت اُغدباء اُضآؼمت 

ٔيممابن حٔآما ٝخٔخممت  ُ( اٝةإ ٢10 اُممك١ ٓم٘ظ ) ، ٝح ممٔ٘ج ااحمخٔارة أُو٤مماث اُزارم  اُؼِٔم٢ 

صباء اُخغ٤ِمممَ ئٝ ممملب ٓمممٖ ااٝةإ ُـ٤مممب ٓيمممابن، ٝهممماّ اُباعزمممإ بممم   صت ٤ممما   نٔيمممابُاٝةإ 

(، 163: 2313: )لٝا١، ح٤مت ا٥ااععا ٢ ُِغعٍٞ ػ٠ِ اُ٘خا ش بئحبماع ااحما٤ُب ااععما ٤ت    

 (.56 :2314(، )اُا٢ٓ ٝصٞال، 226 :2315)صٞال، 



 أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞماحخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت 
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 اُخٌباراث× ااٝةإ =  اُ٘خ٤ضت

 ٓضٔٞع اُخٌباراث  ÷ = ٓضٔٞع اُ٘خ٤ضت أُؼدٍ

 (اثػ٠ِ ٝةٕ ك٢ أُو٤أ) 10÷ اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت = أُؼدٍ 

 ٓضٔٞع اُ٘خ٤ضت./ أُؼدٍ × = اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت  ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢

 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت. - 1عضْ اُلضٞة = 

خداّ ٓو٤اث عدٝل اُدرصاث ُٔخخٟٞ ااصاباث ٌَُ ٓخـ٤ب ٖٓ ٓخـ٤باث اُبغذ بغخمب  ٝحْ احخ

 ح٢:ٓيابوخٚ ك٢ أُع٘غ أُبغٞد ٝكن ا٥

-1، ؿ٤ب ٓخٞكب 53-53، ٓوبٍٞ 63-63، ٓخٞحط 33-33ص٤د  ،33-33 ، ص٤د صدا 33-133ٓٔخاة 

43. 

 

 :الإطار اننظرٌ: انًثحث انثانٍ

 أُغاٝر ا٥ح٤ت:ح٤خْ اُخيبم ك٢ ٛكا اُضاٗب إ٠ُ 

 :ح انًتساينح: يفهىو انهنذسولًاأ

، اُخم٢ احمخؼِٔج    ٓمب خماٍ اُغمب  اُؼا٤ُٔمت اُزا٤ٗمت     ظٜب ٓلّٜٞ اُٜ٘دحت أُتآ٘مت كم٢ بدا٣مت ا    

  حمِغت ا صَ عَ أُلٌاث اُخم٢ ٣مخْ ٓٞاصٜخٜما خماٍ ػ٤ِٔمت حيم٣ٞب أُ٘مخش ٝةُمي ُخيم٣ٞب حبحماٗت           

خِي اُيب٣وت اُضد٣مدة ٓمغ احخماع شمبًاحْٜ     بأُ٘خض٤ٖ ا ٓب٤٤ٌ٣ٖ اُؼد٣د ٖٓ  حؼآَ إة، ٝاُ٘وَ اآب٤ٌ٣ت

. ٝاُٜ٘دحت أُختآ٘مت  (Tapani,2020:20)ٝاُخؼو٤د اُٞاحغ ُِٔ٘خضاث ٝاُت٣الة ك٢ حخع  اُؼا٤ِٖٓ 

( ٤ُٞدممظ ٝبلممٌَ ٓمم٘ظْ 1333ب ػمماّ )ٝاخممأ، ٝحممْ حب٘مم٢ أُلٜممّٞ كمم٢ (CEا )ع٣يِممن ػ٤ِٜمما ا مميا

َ   أٝٓخٌآممَ  ، ٝاُٜ٘دحممت ٤ممتٗخاصٓممٖ أُ٘ممخش ٝصدُٝممت ٝلػممْ اُؼ٤ِٔمماث الإ     حممِٞ  حممتآٖ اُخعمم٤ْٔ ٌُمم

أُختآ٘ت حبًت ػ٠ِ حو٤ِمَ ةٓمٖ حيم٣ٞب أُ٘مخش ٝكمن اُخـ٤مباث اُغا مِت كم٢ حو٤٘ماث اُخعم٤٘غ ٝإلارة           

 (Kamara,2007:1)ٝحؼو٤د أُ٘خضاث ٝاُخبػت ك٢ اُخخ٤ِْ ٝحو٤ِمَ اُخٌما٤ُق    ماُضٞلة ٝحب٤ًبت اُخٞ

حعم٤٘غ ح٘اكخم٤ت حٜمدف إُم٠ حغو٤من  اُخمتآٖ بم٤ٖ اُخو٤م٤ج          احمخباح٤ض٤ت ٝاُٜ٘دحت أُختآ٘ت ػبمارة ػمٖ   

ْ اُو٤ٔممت كمم٢ احممخـاٍ ٓممٞارل اُخعمم٤ْٔ ٝاُخعمم٤٘غ ُممـخغخ٤ٖ الاء اُؼ٤ِٔممت ٝحؼظمم٤       ٝأُزا٤ُممتٝاُخٌآممَ 

 .(63: 2312 ،أُ اكت ُِتبٕٞ )اُد٢ٔ٤ُ

ٜٗممما ػ٤ِٔمممت اُضٔمممغ بممم٤ٖ ٜٓ٘دحممم٢ أُ٘مممخش ٝاُؼ٤ِٔمممت     أ Ritzman,et.al.,2013:51))ٝبممم٤ٖ 

أُ٘ممخش اٝ اُخدٓممت   حعمم٤ْٔٝااحممٞام ٝأُلممخب٣ٖ ٝأخعمما ٤٤ٖ اُضممٞلة ٝأُضٜممت٣ٖ ُِؼٔممَ ٓؼمما كمم٢       

اٜٗا طب٣وت ػَٔ ٣خْ بٔٞصبٜما   (24: 2313، أُٞح١ٞ)٣ٝب١  ،ٝاُؼ٤ِٔاث اُخ٢ حغون رؿباث اُتبٕٞ

ت باُختآٖ ٓغ بؼ ٜا اُبؼم بدا ٖٓ اُخخـِخـَ  صَ ػبب ح٘ل٤ك أُباعَ أُخخِل ٗخاسح٘ظ٤ْ ػ٤ِٔت الإ

حو٤َِ اُٞهج أُخخـبم إُم٠ اُخمٞم ٝحخلم٤م اُخٌما٤ُق ٝحغخم٤ٖ صمـٞلة أُ٘خضماث ٝٓ٘اكخمت أُ٘خضم٤ٖ          

٢ إٗخماص ( إ اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ػبارة ػٖ ٓمٜ٘ش  134: 2314، ػٔب آؿا ٝاُدباؽ) ٣ٝٞدظ ،ب٣ٖا خ

٤مت ٓ٘مك اُلمبٝع كم٢ ػ٤ِٔمت حعم٤ْٔ أُ٘مخش ٓمٖ         ٗخاصٔباعمَ الإ ٣خيِب حغو٤ن ػ٤ِٔت اُختآٖ ك٢ شخ٠ اُ

( إ اُٜ٘دحت أُختآ٘مت  1: 2313خ ٤ب، ) ٣ٝكًب ،خاٍ احخخداّ ٓضٔٞػت ٖٓ اُخواٗاث ٝاُخخ٤ٜاث

 ٗخماس بالإٓمغ بؼ مٜا اُمبؼم هبمَ اُلمبٝع       ٗخماس ًاكت ػ٤ِٔاث الإ حع٤ْٔخك ب٘ظب ااػخبار حخي٤ط ٝأح

 .اُٞهج ٝاُضٞلةٝٝبكُي حخْٜ ك٢ حبش٤د اُخٌا٤ُق 

حو٤٘مٚ ُخمتآٖ ػ٤ِٔمت حعم٤ْٔ أُ٘مخش ٓمغ       ػمٖ  ُكا ٣ضد اُباعزإ إ اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ٢ٛ ػبارة 

ٖٓ بدا٣خٜا ٝعخ٠ اهخ٘اءٙ ٝاحخخدآٚ ٖٓ هبَ اُتبا ٖ ٝٓٞاًبت ػ٤ِٔت حومد٣ْ   ٗخاسالإ اثبو٤ت ٓباعَ ػ٤ِٔ

 .اُخواٗاث ٝاُخخ٤ٜاثبؼد اُب٤غ باحخخداّ ٓضٔٞػت ٖٓ  ٓا ػ٤ِٔاث



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم
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 :ثانُاً: أهًُح واهذاف انهنذسح انًتساينح

 :Kincade,et.al.,2007) حم٢: ٣ٌٖٔ حغد٣د اٛداف ٝأ٤ٔٛت اُٜ٘دحت أُختآ٘مت ٓمٖ خماٍ ا٥   

631) ،(Pullan,et.al.,2011:907)( ،231: 2312، اُممد٢ٔ٤ُ)، (455 :٤2323ٖ، عخمم)، ( لاٝل

  (23 :2316ٝػبداٌُب٣ْ، 

 اُتبٕٞ ٝرداٙ. حغخ٤ٖ صٞلة أُ٘خش بٔا ٣غون رؿباث. 1

 حغدل أُٞارل ااحاح٤ت أُيِٞبت ُِؼ٤ِٔاث ٝاُدخٍٞ إ٠ُ اُخٞم.  ٜٗاحو٤َِ حٌا٤ُق اُؼ٤ِٔاث . 2

 اُخٌآَ ب٤ٖ ػ٤ِٔت اُخع٤ْٔ ٝلٝرة اُخع٤٘غ.. 3

 حو٤َِ ٝهج ااٗخظار ب٤ٖ اُؼ٤ِٔاث ٓٔا ٣ؼ٢٘ حبػت لخٍٞ أُ٘خش إ٠ُ اُخٞم. .4

ٓب اُك١ ٣ؤل١ إُم٠ اُو ماء ػِم٠ أُلماًَ اُخم٢ حغمدد خماٍ        صدُٝت اُؼ٤ِٔاث ٝاُخ٤يبة ػ٤ِٜا اا. 5

 اُؼ٤ِٔاث ٝحبػت ٝدغ اُغٍِٞ ُٜا.

 خبٟ.أُتآ٘ت ب٤ٖ ػ٤ِٔت اُخع٤ْٔ ٝاُؼ٤ِٔاث ا  ػٖ طب٣نحبػت ػ٤ِٔت حي٣ٞب أُ٘خش  .6

اُغلاظ ػ٠ِ اُب٤تت ٖٓ اُخأر٤باث اُخ٢ ٣ٌٔمٖ إٔ ٣غمدرٜا أُ٘مخش خماٍ اُخلمـ٤َ كم٢ اُب٤تمت اُخارص٤مت         . 3

 ٓؼاُضت اُخض٤ٔغ.ٝضتء ُِٝدٔإ اُخُٜٞت ٝاآإ 

 حو٤َِ ػدل االٝاث أُيِٞبت.. 3

حغومن اُؼد٣ممد ٓممٖ أُتا٣مما اُخمم٢ حخمماػد أُ٘ظٔممت  حو٤٘ممت ٓمٖ ٛ٘مما ٗضممد إ اُٜ٘دحممت أُختآ٘ممت ٛمم٢  

أُ٘خش إ٠ُ  ٝحبػت حود٣ْ ٗخاسٞلة أُ٘خش ٝحو٤َِ حٌا٤ُق الإصٖٓ خاٍ حغخ٤ـٖ  ،ٝاُتبٕٞ ك٢ إٓ ٝاعد

 .ك٤ٜا أُ٘خشحي٣ٞبٙ ك ا ػٖ اُغلاظ ػ٠ِ اُب٤تت اُخ٢ ح٤ؼَٔ  ٝحبػت اُخٞم
 

 :تؼاد انهنذسح انًتساينحأ ثانثاً:

 :2333)ٓغخٖ ٝاُ٘ضار،  ح٢:بؼال اُٜ٘دحت أُختآ٘ت اُخ٢ اػخٔدٛا اُبغذ ك٢ ا٥أ٣ٌٖٔ حغد٣د 
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 اخ:تصًُى انًنتد .8

 ٗخاسٝ خدٓاث أُبعِت ا ٠ُٝ ك٢ حخـِخـَ ػ٤ِٔاث الإأ٣ُؼد حع٤ْٔ أُ٘خضاث حٞاء ًاٗج حِغ 

ة ٣مخْ بٔٞصبٜما   إ ،ٗخماس ٛمْ ٓباعمَ ػ٤ِٔماث الإ   أٝٛم٢ ٓمٖ    ،ك٢ أُ٘ظٔت حٞاء ًاٗج  ٘اػ٤ت أٝ خد٤ٓمت 

خبًمب  ٝ أٌُٞٗاث اُخ٢ ٣أك ا ػٖ حع٤ْٔ ااصتاء  ،حغد٣د اُلٌَ اُٜ٘ا ٢ ُِٔ٘خش اُك١ ح٤ودّ ُِتبٕٞ

ة ٣ٌٖٔ حغد٣د ٓلّٜٞ إ، ٤ت ُٜٚٓ٘ا أُ٘خش ِٝٓغواث اُببط ب٤ٖ ٛكٙ ااصتاء ٝاُخبا٤ًب ااحاح٤ت ٝاُلبػ

ٗممٚ حعمم٤ْٔ اُخممِغ ٝاُخممدٓاث اُممك١ ٣خممخٞصب اُخلاػممَ أُخممخٔب ٝاُممدػْ اُمماةّ ٓممٖ      أحعمم٤ْٔ أُ٘ممخش ب

اُوٍٞ إ حع٤ْٔ  ٣ٌٖٔ. ًكُي ٝاُضٞلة ااػ٠ِ ل٠ٖٗٔ اٌُِلت اادهباراث ٣ٝغدل ػالة هبار اُخع٤ْٔ 

خ ٖٔ حغد٣د ًاكت خعا   ٝٓٞا لاث ٝاصتاء حأُ٘خش ٣ؼ٢٘ ٓضٔٞػت ٖٓ ااٗليت ٝاُلؼا٤ُاث اُخ٢ 

حغو٤من  أُ٘خش ٝكن اةٝام ٝرؿباث اُتبا ٖ بٔا ٣غون احمخباح٤ض٤ت اُؼ٤ِٔماث ٣ٝمدػْ حمؼ٢ أُ٘ظٔمت كم٢       

اُمك١ ٣ؼ٘م٢ اُخعم٤ْٔ    ( ك٢ صاٗب حع٤ْٔ أُ٘خضماث  CAD(ٝ )Auto CADّ ٗظاّ )، ٣ٝخخخدأٛداكٜا

 عاحٞب٤ا ُِزا٢ٗ.ٝبأشٌاٍ ٓخؼدلة  بلأرة اُغاحٞ  ُلأٍٝ بٔخاػدة اُغاحٞ  ٣د٣ٝا 
 

 اخ:تصًُى انؼًهُ .2

       ْ ٕ ٣مخْ حعم٤ْٔ أُ٘مخش حمأح٢     أة بؼمد  إ ،٢ٛٝ أُبعِمت اُزا٤ٗمت ٓمٖ دمٖٔ ٓباعمَ ػ٤ِٔمت اُخعم٤ٔ

٣خيِب ا ٓب حغ٤َِ أُ٘خش ٝةُمي  ةُي أُ٘خش. ٝ إٗخاس٤ت اُخ٢ حؤل١ إ٠ُ ٗخاصٓبعِت حع٤ْٔ اُؼ٤ِٔاث الإ

ُخغد٣مد ٝحؼب٣مق خيمٞاث     ٗخماس ٖٝٓ رْ حغ٤ِمَ ػ٤ِٔمت الإ   ،ُخغد٣د ٝحؼب٣ق ٌٓٞٗاث ٝحخـِـخَ حض٤ٔؼٜا

ٝ اصممتاء أُ٘ممخش اُب ٤خممت ٝاُلبػ٤ممت  أٝٓباعِٜمما ُٔؼاُضممت ًممَ ٌٓممٕٞ ٓممٖ ٌٓٞٗمماث   ٗخمماسػ٤ِٔمماث الإ أٝ



 أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞماحخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت 
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 لإٗضماة أُا ٔمت   ٗخماس ُٞٞص٤ما ٝٓؼمداث الإ  ٖٓ ع٤مذ اخخ٤مار حٌ٘   ٗخاس٣ٝأح٢ بؼدٛا اخخ٤ار ٗٞع ػ٤ِٔت الإ

ٝ خيمٞة ٓمٖ خيمٞاث    أ٣خبؼٜا حع٤ْٔ طبا ن اُؼٔمَ ٌُمَ ػ٤ِٔمت     ٗخاسًَ خيٞة ٖٓ خيٞاث ػ٤ِٔت الإ

، ٛكٙ اُخيٞاث حخخٜدف بٔضِٜٔا حغ٣َٞ أُدخاث إ٠ُ ٓخبصاث ٝكن ٓدخَ اٝ ٓ٘ظٞر ٓؼ٤ٖ الإٗخاس

اُؼ٤ِٔمت ٓمٖ خماٍ ٓمت٣ش ٌٓمٕٞ ٓمٖ أُٜماراث        ٝحخٔزَ ٛكٙ ك٢ إلارة اُؼ٤ِٔت اُخ٢ حخبًت عٍٞ حعم٤ْٔ  

. ٕ(خيمم٢ أٝ ٓممب ) اُبلممب٣ت ٝأُممٞال ا ٤ُٝممت ٝأٌُمما ٖ ٝأُؼممداث ٝاُؼ٤ِٔمماث اُخلممـ٤ِ٤ت ٝٗممط اُخممدكن      

ٝ   أٓ٘خضماث أٝ حومد٣ْ خمدٓاث ب    إٗخماس ٝاُٜدف ٖٓ ًَ ةُمي ٛمٞ    ٝ  أهمَ ًِلمت ٌٓٔ٘مت  همَ ٝهمج   أػِم٠ صمٞلٙ 

 .ٜدٝص
 

 :. تصًُى سهسهح انتىرَذ0

ٝبواءٛمما ٝاحممخوبارٛا ٣خيِممب إ ٣ٌممٕٞ ُممد٣ٜا حِخممِت حٞر٣ممد ػِمم٠ لرصممت    ١ ٓ٘ظٔممتإٔ ٗضمماط إ

اآمب اُمك١ ٣خيِمب ٝصمٞل همدراث ػا٤ُمت ُمدٟ أُ٘ظٔمت ػِم٠           ،ػا٤ُت ٖٓ اُلؼا٤ُت ٝأُٜارة ٝأُٞرٞه٤مت 

إلارة ٛكٙ اُخِخِت بٔا ٣خٞاكن ٓغ اُخع٤ْٔ اُك١ حخب٘اٙ أُ٘ظٔت ُخِخِت حٞر٣دٛا ُ مٔإ حم٤ب ػ٤ِٔاحٜما    

١ حمأخ٤ب  أة إ عمدٝد  ، إٝ ٓؼبهاث ُٜمكٙ اُؼ٤ِٔماث  أ١ ٓؼٞهاث أٌَ حِج ٝبدٕٝ ٝصٞل ٤ت بلٗخاصالإ

عممدٝد إُمم٠ ٤ممت حمم٤ؤل١ بممدٝرٙ  ٗخاصِؼ٤ِٔمماث الإُٝ حٞهممق كمم٢ حض٤ٜممت أُممٞال ٝأُخممخِتٓاث اُاةٓممت   أ

ٝهد ٣ؤل١ إ٠ُ عدٝد ٓلاًَ كم٢ صمٞلة ٛمكٙ     ،٤تٗخاصٝٝهج اُدٝرة الإ ٗخاسصٞاٗب حِب٤ت ػ٠ِ ًِق الإ

. ٓممٖ ٛ٘مما ٗضممد إ حعمم٤ْٔ حِخممِت  صممٞلة أُ٘ممخش ٝباُخمما٢ُ ٣مم٘ؼٌج ةُممي حممِبا  ػِمم٠  ،٤ممتٗخاصاُؼ٤ِٔمماث الإ

كم٢ حومد٣ْ    ٝاُخمبػت اُخٞر٣د ُٚ لٝر ْٜٓ ٝع١ٞ٤ ك٢ حود٣ْ ٓ٘خضماث ةاث صمٞلة ػا٤ُمت ًِٝلمت ٓ٘خل مٚ      

حمِٞ  ٝطبا من حض٤ٜمت اُؼ٤ِٔماث     أحعم٤ْٔ   كم٢ ٕ حع٤ْٔ حِخِت اُخٞر٣د ٣خبًمت  أة ، إأُ٘خضاث ُِتبا ٖ

٤ت كم٢ اُٞهمج أُغمدل    ٗخاصٝٓباعِٜا بأُٞال ٝأُخخـِتٓاث ٝاُخخ٤ٜاث الإ طٜا٤ت بٔخخِق خيٞٗخاصالإ

 اٝ حٞهق. حأخ٤ب١ أُٜا ٝبدٕٝ 
 

 :تصًُى ػًهُاخ يا تؼذ انثُغ .4

ٝ ُمدٟ اُتبمٕٞ ا مبظ كم٢ اُٞهمج اُغما٢ُ ُمٚ لٝر ًب٤مب كم٢ حغد٣مد           ألاء أُ٘خش كم٢ اُخمٞم   إٔ إ

ٝحومد٣ْ   ٗخماس لإٓب اُك١ لكغ اٌُز٤ب ٖٓ اُلبًاث اُعم٘اػ٤ت  ا  ،ُٔ٘خشرؿباث ٝٓخيِباث اُتبٕٞ ُكُي ا

ٓمب صؼمَ   ٝ ٤ٓتة كم٢ اُغلماظ ػِم٠ اُب٤تمت ٝٓٞارلٛما ٓمٖ اُ٘ مٞ ، ٝٛمكا ا         أػا٤ُت  تٓ٘خضاث ةاث حٔ

اٌُز٤ممب ٓممٖ اُلممبًاث حلٌممب كمم٢ حعمم٤ْٔ ٓ٘خضمماث حغمماكا ػِمم٠ اُب٤تممت ٓممٖ اُخِممٞد ٝأُممٞارل اُاةٓممت        

ة ظٜبث ٓلا٤ْٛ عد٣زت ًخع٤ْٔ ػ٤ِٔاث ٓا بؼد اُب٤مغ ٝحعم٤ْٔ   ، إٝاُلودإ ظٗخاص٤ت ٖٓ اُلُِؼ٤ِٔاث الإ

، إ حعم٤ْٔ ػ٤ِٔماث   ضبٟ ٝاعد ٛٞ اُغلاظ ػِم٠ اُب٤تمت ٝٓٞارلٛما   اُخل٤ٌي ٝؿ٤بٛا ًِٜٝا حعب ك٢ ٓ

ٓما بؼممد اُب٤ممغ ٛمٞ ػبممارة ػممٖ ٝدممغ اُخعما٤ْٓ اُاةٓممت ُخوممد٣ْ ٓ٘ممخش ٣غومن حيِؼمماث ٝرؿبمماث اُتبمما ٖ     

٣ٝبممدأ ٛممكا ٓممٖ اُخعمم٤ْٔ ا ُٝمم٠ ُِٔ٘ممخش ٣ٝخممتآٖ ٓؼممٚ ٝٓممغ حعمم٤ْٔ   ،ٖ اُخِممٞد٣ٝغمماكا ػِمم٠ اُب٤تممت ٓمم

حود٣ْ ٓ٘خش ُِتبٕٞ حَٜ ااحمخخداّ ٝحمَٜ كم٢    إ٠ُ ٤ت ٝحع٤ْٔ حِخِت اُخٞر٣د ٝ ٞا ٗخاصاُؼ٤ِٔاث الإ

اُؼَٔ ٝا ٣ٞرب ػ٠ِ اُب٤تت ك ا ػٖ حُٜٞت حل٤ٌٌٚ ٝاػالة حد٣ٝبٙ بٜدف اُغلاظ ػ٠ِ اُب٤تت ٝأُٞارل 

 .ةاُ٘الر
 

 راتؼاً: يفهىو انًكانح انتنافسُح:

ٕ   تاُخ٘اكخم٤  حُل٤ب أٌُاٗت  ػِم٠  أُلٜٞٓمت  اُخمٞم  كم٢  خمدٓاحٜا  أٝ ٓ٘خضاحٜما  أٝ اُلمبًت  إُم٠ ٌٓما

ٟ  اُلمبًاث  ُض٤ٔمغ  باُ٘خمبت  اُخمٞم  ك٢ ععخٜا ٣عق. ٝاحغ ٗيام  ٝحغمدل  اُخمٞم  كم٢  اُؼآِمت  ا خمب

 حغمدل . اُخمٞم  كم٢  ٝدؼٜا ػ٠ِ ًب٤ب حأر٤ب ُِلبًت ٣ٌٕٞ ٓا ػالة. ػٜ٘ا ح٘لأ اُخ٢ ٝاُخٜد٣داث اُلبص

ّ  ا ٛمممداف حغو٤ممن  ٝطممبم  اُلمممبًت حخبؼٜمما  اُخمم٢  ااحممخباح٤ض٤اث   اُخخممم٣ٞو٢ أُممت٣ش  ألٝاث ٝاحممخخدا



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم
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ٚ  ًٔما . اُخٞم ك٢ تاُخ٘اكخ٤ ٌٓاٗخٜا( ٞة٣غاُخ اُخب٣ٝش، اُخؼب، أُ٘خش،)  ٝا لاء باُخمٔؼت  بلمدة  ٣خمأرب  أٗم

حُل٤ب إُم٠   حخ٣ٞو٤ت احخباح٤ض٤ت ٢ٛ تاُخ٘اكخ٤ أٌُاٗت (.(D'Aveni,2007:35 أُ٘خضاث ٝح٘ٞع أُا٢ُ

 ٓوارٗممت ٤ًل٤ممت ػِمم٠ اُلممبًت ٝدمغ  ٣ؼخٔممد. ٓ٘اكخمم٤ٜا ػممٖ شممبًت ٤ٔ٣مت  إٔ اُخخمم٣ٞن ُلب٣ممن ٣ٌٔممٖ ٤ًمق 

 ك٢ اُخخ٣ٞن كب٣ن ٣أخك. اُخٞم ك٢ أُٔارِت ٝاُخدٓاث اُخِغ بو٤ٔت ٝاُخدٓاث ُِخِغ حودٜٓا اُخ٢ اُو٤ٔت

 اُغا٤ُممت، ٝااحضاٛمماث اُضٜٔممٞر اعخ٤اصمماث ةُممي كمم٢ بٔمما شممبًخْٜ، حممٞم صٞاٗممب ٓممٖ اُؼد٣ممد ااػخبممار

 .ح٘اكخ٤ت أًزب ٓبًتْٛ ُضؼَ
 

 انتنافسُح: انًكانح تحذَذ فىائذخايساً: 

 إُمم٠ حؼت٣ممت اُخخمم٣ٞو٤ت احممخباح٤ض٤ت أُ٘ظٔممت كمم٢ أٌُاٗممت حغد٣ممد حٌخ٤ٌمماث ح٘ل٤ممك ٣ممؤل١ إٔ ٣ٌٔممٖ

ٖ  اعخ٤اصماث  ُخِب٤مت  خمدٓاث اُ ٝحِب٤مت  ُكُي ا ٝكو اُخخؼ٤ب خيط ٝح٘ظ٤ْ اُخب٣ٝض٤ت اُبحا َ كؼا٤ُت . اُتبما 

 ((Indeed,2021:2 :٢أح٣ ٓا أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت حغد٣د احخباح٤ض٤ت ُخ٘ل٤ك اُلا ؼت اُلٞا د حلَٔ

 ػِم٠  باُخمأر٤ب  ٌُِٔاٗمت اُخ٘اكخم٤ت   ٣خٔظ: أُ٘خش أٝ اُخضار٣ت ت أُ٘ظٔتػآ ػٖ إ٣ضاب٤ت  ٞرة خِن .1

 .أُ٘ظٔتاث ُٔ٘خض ا٥خب٣ٖ را٣ت ٤ًل٤ت

ْ  ٓخمخٜدف  ُضٜٔٞر  ِت ٝةاث صكابت ػبٝض حود٣ْ خاٍ ٖٓ: أُ٘خش ٓب٤ؼاث ة٣الة .2 ٖ  ، ٓوخم  ٣ٌٔم

 .صدل ةبا ٖ أ٣ ا  حضك  ٝهد الإ٣بالاث ك٢ ًب٤بة ة٣الة را٣ت

ٖ  صٜٔمٞر  ٝاعخ٤اصاث إ٠ُ حل ٤اث أُ٘خش ه٤ٔت ٣ٞصٚ .3 ٖ : ٓؼم٤ ٍ  ٓم  ، اُخخم٣ٞو٤ت  أُٞاهمغ  حغد٣مد  خما

 ٝٓعماُظ  اعخ٤اصماث  حضماٝة  أٝ أُغمدلة  ٤ٓٝتاحٜما  اُخدٓمت  أٝ أُ٘خش حِب٤ت ٤ًل٤ت ػ٠ِ اُخب٤ًت ٣ٌٖٔ

 .باُو٤ٔت ٝحت٣ٝدْٛ أُخخٜدف اُضٜٔٞر

ٖ  بٞدمٞط  أٌُاٗت اُخ٘اكخم٤ت  حغد٣د احخباح٤ض٤ت حغد٣د إٕ: احخ٘ارة أًزب هباراث باحخاة ٣خٔظ .4  ٣ مٔ

ٖ  ٓخمخ٤٘بة  همباراث  احخماة  اُاةٓمت  أُؼبكمت  ُِٔ٘ظٔت إٔ َ  ٓم  إ٣ضاب٤مت  إُم٠ ٗخما ش   حمؤل١  إٔ أُغخٔم

 .تبا ٖاُ ٓغ ه٣ٞت ٝػاهاث
 

 :تؼاد انًكانح انتنافسُح نهًنظًحسادساً: أ
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٣ضب إٔ ح٤ٔت ٗلخٜا ػٖ أُ٘اكخ٤ٖ ٓمٖ   أُ٘ظٔتٕ إ (Maulana,et.al.,2021:996)ٝدظ أ

ٓمٖ ع٤مذ اُخٌِلمت     ، ٝإ حيبن أك مَ ه٤ٔمت ُِب٣مالة   َ حؼب ٓؼبٝض أٝ أك َ ه٤ٔت ٓؼبٝدتخاٍ أه

، ٓمغ ا خمك كم٢ ااػخبمار ٓمدٟ عخاحم٤ت ٝأ٤ٔٛمت اُضمٞلة         ياء أهَ حؼب ٓمغ أك مَ ه٤ٔمت ٓؼبٝدمت    لإػ

ٕ ه٤الة اُخٌِلت ٢ٛ ااحخباح٤ض٤ت اُخ٢ إ (Maulana,et.al.,2021:998)داف أُِخٞم أُخخٜدف. ٝ

ح٘ل٤مك ه٤مالة اُخٌِلمت    ٓ٘خضماث ٓٞعمدة بخٌِلمت ٓ٘خل مت ُِـا٣مت ُِٞعمدة ُِٔخمخ٤ٌِٜٖ، ٣مخْ          إٗخماس حبًت ػ٠ِ 

ٜدف ٝاحممغ ٓممغ اُؼد٣ممد ٓممٖ  اُخمم٢ ُممد٣ٜا حممٞم ٓخممخٜدف ٝاحممغ، ُِغعممٍٞ ػِمم٠ حممٞم ٓخممخ   ٔ٘ظٔمماثُِ

ه٤مالة اُخٌِلمت   ٝاُخم٢ ٣ٌمٕٞ ٓخمخٌِٜٞٛا عخاحم٤ٖ ُِخمؼب.       ٔ٘ظٔاث، حبًت ه٤الة اُخٌِلت ػ٠ِ اُأُ٘اكخ٤ٖ

 احمخباح٤ض٤ت خل ت اُخٌِلت ٛم٢  ٓ٘ ااحخباح٤ض٤تحٌِلت ٓ٘خل ت.  -ٗٞػإ. اُ٘ٞع ا ٍٝ ٛٞ ه٤الة اُخٌِلت 

حغمماٍٝ ك٤ٜمما اُلممبًت اُغعممٍٞ ػِمم٠ ٤ٓممتة ح٘اكخمم٤ت ػممٖ طب٣ممن خلممم حٌا٤ُلٜمما إُمم٠ ٓمما لٕٝ حٌمما٤ُق    

٢ ، ٝاُخم أك مَ ه٤ٔمت   -٢ٗ ٛمٞ ه٤مالة اُخٌِلمت    (. اُ٘ٞع اُزاGriffin,2005:22ٓ٘اكخٜا إ٠ُ حٞم ٝاحغ )

ب٣ت ٓخاعت ك٢ اُخٞم. ا ٣٘بـم٢  ُخٞم ٝاحغ ٌُٖٝ بأك َ ه٤ٔت حؼ ا حؼي٢ أُ٘خضاث أٝ اُخدٓاث أ٣ 

، ٌُٝمٖ ًٔ٘مخش ُمٚ ٗلمج اُعملاث ٓمغ أُ٘اكخم٤ٖ        ٤الة اُخٌِلت ػ٠ِ أٜٗما ٓ٘مخش رل١ء  اػخبار احخباح٤ض٤ت ه

ه٤مالة اُخٌِلمت إُم٠ خِمن عمٞاصت       احمخباح٤ض٤ت (. ٣ؤل١ اُخ٘ل٤ك اُ٘ماصظ  Pulaj,2014:56بخؼب ٓ٘احب )

اُغخاحٕٞ ُلأحؼار أُ٘خضاث بأهَ  تبا ٖاُ ٣خخار إة، ٘اكخ٤ٖ ٖٓ خاٍ كبض أحؼار ٓ٘خل تأٓاّ أُ



 أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞماحخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت 

(346) 

ُِ حؼب  :Mahfod,et.al.,2017)ٝلكمغ أُ٘اكخم٤ٖ    ٔ٘ظٔمت ، ٝباُخا٢ُ اًخخا  ععت أًبب ك٢ اُخمٞم 

31). 
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ٕ اُغمال١ ٝاُؼلمب٣ٖ   ٤مت ٝاُومب  ٗخاص( بإٔ "اُومبٕ اُؼلمب٣ٖ ٛمٞ همبٕ الإ    1332شار )صٞرإ، أ

اُومٍٞ إٕ اُومبٕ اُغمال١ ٝاُؼلمب٣ٖ ح٤لمٜد ااٛخٔماّ بأٗٔما         ، ٝباُخما٢ُ كٔمٖ أُ٘يوم٢    ٛٞ هبٕ اُضٞلة

، اُضممٞلة ػِمم٠ رأحممٜا: صممٞلة أُؼبكممت، ٝا  ممٍٞ ؿ٤ممب أُِٔٞحممت، ٝرأث أُمماٍ اُبلممب١   صد٣ممدة ٓممٖ

 ، إةػممٖ ااٛخٔمماّ بٔلٜممّٞ اُضممٞلة صممكر٣ا  إة شممٜدث اُلخممبة أُادمم٤ت حغمٞا  ، ٝربٔما ا  ممٍٞ اُبٝع٤ممت 

، ػ٠ِ اُضمٞلة ٤ٌ٤ت ك٢ ب٤تت ا ػٔاٍ ٓزَ: أُ٘اكخت اُلآِت اُوا ٔت شٜدث اُؼد٣د ٖٓ اُخيٞراث اُدرآاح

ٗضاط أُ٘اكخت ا٤ُابا٤ٗت اُوا ٔت ػ٠ِ اُضٞلة، اُخ٢ ألث إ٠ُ  بف ااٗخبماٙ بلمٌَ خي٤مب ٗغمٞ ٝصٜماث      

ٗظب ٝأٛداف ٝحغخ٤ٖ صٞلة صد٣دة حؼخٔد ػ٠ِ را٣ت احخباح٤ض٤ت صد٣دة حغَ ٓغَ أُٔارحماث اُود٣ٔمت   

إ  (Aboyassin,et.al.,2017:87) . ٝاٝدممممممظ(Najm,et.al.,2017:12)ُِخيمممممط اُخلممممممـ٤ِ٤ت  

 اُضٞلة حيٞرث ٖٓ خاٍ حغٞاث ر ٤خت حلَٔ:

، بخممبب أُ٘اكخممت اُلممد٣دة ٝا حممٞام ٓخؼممدلة  أُ٘خضمم٤ٖ إُمم٠ اُخممٞم ااحممخٜا٤ًت  اُخغممٍٞ ٓممٖ حممٞم أ.

 أُ٘اكخ٤ٖ.

 ااٗخواٍ ٖٓ اُضٞلة ًؼآَ حلـ٢ِ٤ إ٠ُ اُضٞلة ًؼآَ احخباح٤ض٢.  .

 اُخغٍٞ ٖٓ اُضٞلة ًٔيابوت ُِٔٞا لاث إ٠ُ اُضٞلة ًٔاءٓت ُاحخخداّ أٝ اُـبض.ث. 

 ااٗخواٍ ٖٓ صٞلة اُخِؼت إ٠ُ صٞلة اُخدٓت.د. 

 ٤ب أُِٔٞث.اُخغٍٞ ٖٓ صٞلة اُؼاُْ أُال١ أُِٔٞث إ٠ُ صٞلة ػاُْ اُخدٓت الإٌُخب٤ٗٝت ؿ س.

ٕ ٛ٘اى اُؼد٣مد ٓمٖ اُؼٞآمَ اُب ٤خم٤ت ُِخ٘ل٤مك اُ٘ماصظ       إ (Aquilani,et.al.,2017:190)ًد أٝ

، ردا اُؼٔماء ، لٝر الإلارة اُؼ٤ِا، حب٤ًت، اُختاّ الإلارة اُؼ٤ِا، اُو٤الة) :لارة اُضٞلة ٢ٛٝ حخ ٖٔلإ

ب٤اٗمماث اُضممٞلة ٝإػممدال ، ٝحغ٤ِِٜممآؼِٞٓمماث اُب٤اٗمماث ، اُخممدر٣ب ٝاُخؼِمم٤ْ، اُو٤مماث أٝ ا ٗظٔممت أُخب٣ممت

 صٞلة أُٞرل٣ٖ )الإلارة(.، الإلارة، حؼإٝ أُٞرل٣ٖ، اُخوار٣ب
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٣لَٔ هدرة أُ٘ظٔاث ػِم٠   ااحخباح٤ض٤تٓلّٜٞ أُبٝٗت  (Mhaibes,et.al.,2020:7)شار أ

، ُمممكُي ٣ضمممب ػِممم٠ أُ٘ظٔممماث إٔ حمممدرى أُبٝٗمممت  اُخمممب٣ؼت ُِلمممبص ٝاُخـ٤مممباث اُب٤ت٤مممت ااحمممخضابت 

، ٜٓ٘ما: أُبٝٗمت ٛم٢ ٓيِمب     ٌٓاٗمت ح٘اكخم٤ت صد٣مدة ُؼمدة أحمبا       ٗخ٤ضت دبٝرحٜا ُخغو٤ن ااحخباح٤ض٤ت

 ـ     ٤مب ا حمٞام بخمبػت بٌلماءة     ُت٣الة هدرة أُ٘ظٔاث ػ٠ِ ٓٞاصٜمت اُخـ٤مباث أُٜٔمت ٝاُخمب٣ؼت اُخم٢ ح

َ ، ٝح٤ٌٜٔ٘مما ٓممٖ إلارة ٝكاػ٤ِممت ، ٝٓممٖ اُ ممبٝر١ اػخٔالٛمما  ٛممكٙ اُظممبٝف اُعممؼبت أٗلمميخٜا كمم٢ ظمم

ٕ إ( 315: 2313لإلارة عاُت اُخـ٤٤ب أُخخٔب ك٢ حٞم أُ٘خضاث ػا٤ُت اُخو٤٘ت. ٝاٝدمظ )اُلمٔب١،   

، ٝإٔ ٛمكٙ  ق ُاحمخلالة ٓمٖ اُلمبص أُخمخوب٤ِت    حؼٌج هدرة أُ٘ظٔمت ػِم٠ اُخ٤ٌم    ااحخباح٤ض٤تأُبٝٗت 

، ُمكُي ٓمٖ   ٓمٖ ااحمخضاباث   ا اُب٤تمت، ٝهمد حخيِمب ػمدل     كضأة ػ٘د عدٝد حـ٤٤مباث كم٢  اُلبص هد حظٜب 

   ٞ كمت ٓمٖ أصمَ    اُ بٝر١ إٔ حٌخلق أُ٘ظٔت ٝحغاكا ػ٠ِ ًلا٣ت ٓضٔٞػت ٓمٖ ااحمخضاباث ؿ٤مب أُأُ

حمخضابت  ، ٝحخيِب أُبٝٗت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت إٗلاء ب٤تت لاخ٤ِت حخ٤ٔمت باُومدرة ػِم٠ اا   اُخ٤ٌق ٓؼٜا بلٌَ كؼاٍ

. أٓمما باُ٘خممبت ث ٝاُلممبص أُخٞهؼممت ٝؿ٤ممب أُخٞهؼممت ُِخٜد٣ممدا ، ًٝممكُيبخممبػت  ١ حـ٤٤ممب كمم٢ اُخممٞم 

( Al-Dahan,2018:16) ، كوممد ػبكٜممالٓممٖ خمماٍ اُممٜ٘ش اُومما ْ ػِمم٠ أُممٞار  ااحممخباح٤ض٤تُِٔبٝٗممت 



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم

(343) 

ػِمم٠ أٜٗمما هممدرة أُ٘ظٔممت ػِمم٠ إػممالة حخعمم٤  ٓٞارلٛمما ٝػ٤ِٔاحٜمما اُخ٘ظ٤ٔ٤ممت ٝإػممالة ح٘ظ٤ٜٔمما،            

 أُخـ٤باث اُب٤ت٤ت.ٝاحخباح٤ض٤احٜا ك٢ اُخؼآَ ٓغ 
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خش إ اابداع ٛٞ اُخلاػمَ بم٤ٖ اٌُلماءة ٝاُؼ٤ِٔمت ٝاُب٤تمت اُخم٢ ٣٘م        (Yamani,2020:13)شار أ

إٔ  ،ًٔما ٛمٞ ٓغمدل كم٢ حم٤ام اصخٔماػ٢       ا ٝٓل٤د ا ٣ٌٕٞ صد٣د ا ِٓٔٞح ا ٖٓ خاُٜا كبل أٝ ٓضٔٞػت ٓ٘خض

ث أٗمٚ "إٗلماء ٓ٘مخش صد٣مد ٝٓل٤مد أٝ خدٓمت أٝ       حاأالإبداع اُخ٘ظ٢ٔ٤ ٣خلاػَ ٓغ ا ٗظٔت ا خبٟ، ػ٠ِ 

 ."ك٢ ٗظاّ اصخٔاػ٢ ٓؼود ا أٝ ػ٤ِٔت ٖٓ هبَ أكبال ٣ؼِٕٔٞ ٓؼكٌبة أٝ إصباء 

إ حي٣ٞب الإبداع أُٞصمٚ ٗغمٞ اُخمٞم أعمد      (Sutapa & Wasitowati,2017:153)ٝػد 

ت ٓخمخدآت ُِٔ٘خضماث   أٌُٞٗاث اُب ٤خ٤ت اُخ٢ حلضغ ػ٠ِ خِمن ٌٓاٗمت ح٘اكخم٤ت. إٕ إٗلماء ٌٓاٗمت ح٘اكخم٤      

٣ضمب إٔ حٌمٕٞ اُضٜماث اُلاػِمت كم٢ اُعم٘اػت       ٝالإبداػ٤ت أٓب دبٝر١ ُِٔ٘اكخت ك٢ اُخٞم اُؼا٤ُٔمت.  

ُٔممدٟ همالرة ػِمم٠ حـ٤٤ممب اُ٘ظممبة أُخممخوب٤ِت ٓمٖ اُخٞصممٚ ٗغممٞ اُممببظ إُمم٠ اُخب٤ًمت ػِمم٠ اُتبمما ٖ ػِمم٠ ا   

ُخغممممد٣اث ٝ مممم٤اؿت ، ٝإ حٌممممٕٞ ُممممد٣ٜا اُوممممدرة ػِمممم٠ ٓٞاصٜممممت ااُي٣ٞممممَ. ُخغو٤ممممن أٛممممداف اُؼٔممممَ

( إ اُؼ٤ِٔمت الإبداػ٤مت حخعمق    15 :2321همبث،  ٝااحخباح٤ض٤اث ك٢ أُ٘اكخت. ٝاٝدظ )ًغٔمٞص  

 ٢:أحبٔضٔٞػت ٖٓ اُخعا   ٝاُعلاث اُخ٢ ٗخخي٤غ إٔ ٗغدلٛا ك٤ٔا ٣

 .اُودرة ػ٠ِ اًخلاف ػاهاث صد٣دةأ. 

 .ٝالإكعاط ػٜ٘ا اهاثاُودرة ػ٠ِ احخ٘يام حِي اُؼ . 

 .اُؼاهاث اُضد٣دة ٝاُؼاهاث اُود٣ٔت اُخ٢ حبن ُـ٤بٙ اًخلاكٜااُببط ب٤ٖ ث. 

 .حٞظ٤ق اُؼاهاث اُضد٣دة ُخغو٤ن أٛداف ٓؼ٤٘ت د.

 .الإعضاّ ػٖ ا خك ػٖ ا٥خب٣ٖ إا باُودر اُك١ ٣خدّ ٣ٝغون الإبداع ُد٣ٚس. 

 .ج  غ٤ظٝاُؼٌ الإبداع ػِْ ٗظب١ حضب٣ب٢ ٤ُج ٜٗا ٢، كبؼم ٓا ٛٞ  غ٤ظ ا٤ُّٞ هد ٣ِـ٠ ؿدا  ط.

 .٣ؼخٔد الإبداع ػ٠ِ اُخل٤ٌب الإععا ٢ اُك١ ُٚ أًزب ٖٓ عَػ. 

 .هالر ػ٠ِ اُ٘ظب إ٠ُ ا ٓٞر ٖٓ ةٝا٣ا ٓخخِلت ل.

 .هابَ ااٗخواٍ ٝاُخيب٤ن ة.

 .عخاث ُِٔلٌاث أ١ هالر ػ٠ِ إ٣ضال عٍِٞ ٓخخِلت ُٜا ر.

 .هالر ػ٠ِ ٓاعظت اُخ٘اه اث ٝاُ٘ٞاه  ك٢ اُب٤تت ة. 
 

 :تحهُهٍ نظرٌ نهؼلالح تُن يتغُراخ انثحثتأطُر ساتؼاً: 

ْ   ٞلة ػا٤ُت ٝٓ٘خل ت ٝص بأحؼارٓ٘خضاث  حود٣ًْٔا حْ ٝحبن حٞد٤غٚ كإٔ   حمبػت كم٢ اُخخمـ٤ِ

ٝةاث حٌُ٘ٞٞص٤مما عد٣زممت ٝٓخيممٞرة ٝٓخممخدآت ٣ٌٔممٖ أُ٘ظٔممت اُغعممٍٞ ػِمم٠ ٌٓاٗممت     ٝبٔبٝٗممت ػا٤ُممت

حمم٤ؤل١  ًٔمما إ اُخ٘مماكج بٜممكٙ أُتا٣مما اُخممابن ةًبٛمما ص٤ٔؼمما   ،ح٘اكخمم٤ت كمم٢ ا حممٞام أُغ٤ِممت ٝاُد٤ُٝممت

إُم٠ ااحمٞام    ٓمب ٣خيِمب ٓمٖ أُ٘ظٔمت حومد٣ْ ٓ٘خضماث      ٛمكا ا   ،بأُ٘ظٔت إ٠ُ اُبواء ٝاُ٘ٔٞ ٝااحخٔبار

٤ممت عد٣زممت ٝٓخيممٞرة ٝحاحممَ حٞر٣ممد ٓخٌٔ٘ممت ٝهممالرة ػِمم٠ حِب٤ممت إٗخاصٝػ٤ِٔمماث ةاث حعمما٤ْٓ ٓخ٤ٔممتة 

ك ا  ػٖ ٝصٞل همدرة ُٜمكٙ أُ٘خضماث ػِم٠      ،٤ِٔاث بلٌَ ٓخخٔب ٝحِجاعخ٤اصاث ٝٓخيِباث ٛكٙ اُؼ

 .ػدّ اُخأر٤ب ك٢ اُب٤تت ٝاادبار بٜا ٓغ أُغاكظت ػ٠ِ ٓٞارلٛا ٝحو٤َِ اُٜدر ك٤ٜا

اُٜ٘دحمت أُختآ٘مت     بؼمال ٝر٤من ٝٓغمدل ٝٝادمظ     حأر٤بٕ ٛ٘اُي أ( ٗضد 2ٝباُ٘ظب إ٠ُ اُلٌَ )

بؼمد   ، ٝحع٤ْٔ ػ٤ِٔماث ٓما  ٝحع٤ْٔ حِخِت اُخٞر٣د ،اثاُؼ٤ِٔ ، ٝحع٤ْٔاثحع٤ْٔ أُ٘خضأُخٔزِت ك٢ )

ٕ أة إ، ، ٝاابمداع( ُٔبٝٗمت ، ٝات أُخٔزِت ك٢ )اٌُِلت أُ٘خل ت ٝاُضمٞلة بؼال أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤أ( ك٢ اُب٤غ
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ٌٓا٤ٗاث ػا٤ُت ُدٟ أُ٘ظٔت  كم٢ حعم٤ْٔ ٓ٘خضاحٜما ٝػ٤ِٔاحٜما ٝحاحمَ اُخٞر٣مد ُمد٣ٜا        إٝصٞل هدراث ٝ

حومد٣ْ   ػٖ طب٣نٝػ٤ِٔاث ٓا بؼد اُب٤غ حٞف ٣ؤل١ باُ بٝرة إ٠ُ حغخ٤ٖ ٌٓاٗخٜا اُخ٘اكخ٤ت ٝحٔؼخٜا 

 .ٝهج ٌٖٓٔ ٝبأحبعح٘اكخ٤ت ٝٓ٘خضاث ٓخ٤ٔتة حٌُ٘ٞٞص٤ا  ٝبأحؼارٓ٘خضاث ةاث صٞلة ٓخ٤ٔتة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتأطُر انتحهُهٍ اننظرٌ نهؼلالح تُن يتغُراخ انثحث (2انشكم )

 إ.زٖٓ إػدال اُباعاُلٌَ  انًصذر:
 

 :اندانة انؼًهٍانًثحث انثانث: 

 ثحث:: وصف يدتًغ انولًاأ

ا ٣خب ُٔد٣٘ت أُٞ َ ٓغاكظمت ٤ٗ٘مٟٞ كم٢ أُ٘يومت اُعم٘اػ٤ت ٣ٝبؼمد        اُضاٗب٣وغ أُع٘غ ك٢ 

ًمْ ػمٖ ٓبًمت أُد٣٘مت عخمب ٓما ٓبم٤ٖ كم٢ خارطمت اُؼمبام / ٓٞهمغ ٓعماٗغ أل٣ٝمت ٤ٗ٘مٟٞ .                7عٞا٢ُ 

بؼممد إ حممْ حلمم٤ٌَ ُضممإ     (ISO - 9001 - (2015ٝأُعمم٘غ عا ممَ ػِمم٠ شممٜالة اُضممٞلة اُد٤ُٝممت     

اُضمٞلة أُؼخٔمد٣ٖ كم٢ ٝةارة اُعم٘اػت ٝأُؼمالٕ ُض٘مت أٗظٔمت         احخلمار١ اُضاٛت٣ت ٝعخب حٞ م٤اث  

ٝاٗضماة ٝطبمغ اصمباءاث ٝحؼ٤ِٔماث     ت أٛمداف اُضمٞلة   ت أُخماطب ٝاُلمبص ُٝض٘م   اُؼَٔ ٝاُٞرا ن ُٝض٘م 

اُخمممده٤ن اُمممداخ٢ِ  بمممئصباءاثػٔمممَ اُلمممؼب ٝحٞة٣ؼٜممما ػِممم٠ اُلمممؼب اُخابؼمممت ُِٔعممم٘غ ًاكمممت ٝاُو٤ممماّ  

ٝاُخارص٢ ٝاُت٣اراث ا٤ُٔدا٤ٗت ُِلؼب ًاكت ُـبض اُخأًد ٖٓ دبط اُٞرا ن ٝاُخضاث ٝحيابوٜما ٓمغ   

 ،14331 ،2313) اُلممبًت ٝإلارة أُعمم٘غ إُمم٠ حيب٤ممن ٓٞا مملخ٢ اُب٤تممت  ٝأُٞا مملت اُ٘ظمماّ حخممؼ٠

ISO) ٝاُخآت ا٤ُٜ٘ٔت (45331 ،2313، ISO )ٝا٥ٕ ك٢ ٓبعِت اُخأ٤َٛ ٖٓ هبَ صٜت ٓؤِٛت  ٢ٛ

ٓمٖ الإلارة اُؼ٤ِما    . عب ما  ا لخ٤ٖ أػاٙ ٖٓ صٜت ٓاٗغمت ر م٤٘ت  ر ٤٘ت ُِغعٍٞ ػ٠ِ شٜالح٢ أُٞ

آِت حِختّ إلارة أُع٘غ باُخؼإٝ ٓغ إلارة اُضٞلة ك٢ حغو٤من حٞاكمن ٓمغ    ػ٠ِ حيب٤ن إلارة اُضٞلة اُل

اُتبممٕٞ  ٠ٓؼمما٤٣ب اُضممٞلة اُؼا٤ُٔممت ٝحغو٤ممن أُ٘اكخممت بأُ٘خضمماث ٝاُخممدٓاث أُودٓممت ٝحؼت٣ممت ردمم        

ٔ   ٝاُخغخ٤ٖ أُخخٔب ؼمتة ٓمٖ همدرة اُؼما٤ِٖٓ     بٔما ٣  عم٘غ . ٝاٗياها  ٖٓ أ٤ٔٛت اُخيم٣ٞب ٝحضد٣مد رواكمت اُ

حيب٤ن ٓخيِباث أُٞا لاث اُو٤اح٤ت اُد٤ُٝمت   بؿبٕٞ ك٢ٕ إلارة أُع٘غ ٝأُ٘خخب٤ٖ ٣، كئػ٠ِ اُؼياء

ٝٓباصؼمممت ٗظممماّ إلارة اُضمممٞلة لٝر٣ممما  ُ مممٔإ حيممم٣ٞبٙ باحمممخٔبار    ) :ISO 3331 2315) ُِضمممٞلة

ٝحخؼ٠ إلارة أُع٘غ ًكُي إ٠ُ ااحخٔبار ك٢ حيب٤ن ٓخيِباث ٗظاّ اُخع٤٘غ اُمدٝا ٢ اُض٤مد أُغمدد    

CGM3P.22. 
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 ٍ ااطماع ػِم٠ اا٤ُماث ٝااصمباءاث أُخبؼمت كم٢  م٘اػت أُخخغ مباث اُدٝا ٤مت           ٖٝٓ خما

بلممٌَ ػمماّ ٝ مم٘اػت أُغا٤ُممَ اُٞر٣د٣ممت بلممٌَ خمماص ٝااحممخلالة ٓممٖ أُؼممداث ٝااصٜممتة أُخخبب٣ممت  

أُخخغ مباث  لإٗخاس صباء اُدراحاث ٝاُخضار  اُؼ٤ِٔت إاُغد٣زت ٝاُخبباث اُخ٢ ٣ٔخٌِٜا أُع٘غ ك٢ 

 .(٣1٘خضٜا أُع٘غ ٝأُٞدغت ك٢ اُضدٍٝ )اُخ٢ 

 انًستحضراخ انتٍ َنتدها انًصنغ( 1) دذولان

 خ اسى انًستحضر نسثح انتركُس

0.9% Normal Saline 1 

5% Dextrose 2 

10% Dextrose 3 

20% Dextrose 4 

10% Manitol 5 

20% Manitol 6 

1.8g / L Nacl + 40g / L dex 
Dextrose Saline ( adult) 

0.18 % Naci + 4 % dex 

7 

0.13 % Nacl + 3.3 % dex Dextrose Saline ( Infant ) 8 

0.45 % Naci + 2.5 % dex Dextrose Saline 0.45 % Nacl + 2.5 % Dex 9 

0.86 % Naci + 0.03 % kcl + 

0.025 % caci2 
Ringer solution 

10 

0.6 % Nacl + 0.04 % kcl 0.027 

% cacl2 + 0.52 ٞل٣ّٞ اًخ٤ج  

Compound Sodium - Lactate Ringer - lactate 

Solution roringection 

11 

 Solution A 12 

 Solution B 13 

 Solution C 14 

6 % Dextrane + 0.9 % Naci Dextarneva - N 15 

6 % Dextrane + 5 % Dextrose Dextarneva - D 16 

 
 ٓغٍِٞ اُوِب

cardiosam- ) Carioplegic ) 

17 

1.5% Glycine 18 

 (.2322اُضدٍٝ ٖٓ إػدال اُباعزإ بااػخٔال ػ٠ِ ًباث حؼب٣ل٢ ُِٔع٘غ ) انًصذر:
 

، اُخضار٣ت، اُخخم٣ٞن،  ح٤ت )الإٗخاسٝٓع٘غ أُغا٤َُ اُٞر٣د٣ت ٣خ٠ُٞ ٜٓآٚ ٖٓ خاٍ اُلؼب ا٥

، ٝاُبهابمت(.   ُٔا٤ُمت، اُوا٤ٗٞٗمت، اُخخيم٤ط   ، ااُخ٤يبة اُ٘ٞػ٤ت، أُخاةٕ، اُعم٤اٗت، ااحمخزٔار، االار٣مت   

 ( ػا٤ِٖٓ بعلت ػوٞل.45)ك ا  ػٖ ( ٓٞظق 200ٝػدل أُ٘خخب٤ٖ ك٢ أُع٘غ ٛٞ )
 

 ثانُاً: انىالغ انحانٍ نًتغُراخ انثحث فٍ انًصنغ لُذ انثحث:

ُٔخـ٤مباث  ٗخ٤ضت ُِت٣اراث ا٤ُٔدا٤ٗت اُخ٢ هاّ بٜا اُباعزإ ُِٔع٘غ ُاطاع ػ٠ِ اُٞاهغ اُغا٢ُ 

إة حبمم٤ٖ ُِبمماعز٤ٖ إ حمم٤ب اُؼ٤ِٔمماث الإٗخاص٤ممت كمم٢     ،أُختآ٘ممت ٝ أٌُاٗممت اُخ٘اكخمم٤ت(  اُبغممذ )اُٜ٘دحممت 

( اُممك١ ٣بمم٤ٖ أُخيممط اُخو٘مم٢ ُؼ٤ِٔمماث الإٗخمماس    3أُعمم٘غ حممخْ ٝكممن أُخيممط أُٞدممظ كمم٢ اُلممٌَ )    

الإٗخماس كم٢    ( اُمك١ ٣ٞدمظ ٓخيمط حم٤ب اُؼ٤ِٔماث الإٗخاص٤مت كم٢ شمؼبت        4ك ا  ػٖ اُلمٌَ )  ،ُِٔع٘غ

 أُع٘غ.
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 انًخطط انتمنٍ نؼًهُاخ الإنتاج فٍ انًصنغ (3انشكم )

 اُلٌَ ٖٓ إػدال اُباعزإ بااػخٔال ػ٠ِ ًباث حؼب٣ل٢ ُِٔع٘غ. انًصذر:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يخطط سُر انؼًهُاخ الإنتاخُح فٍ شؼثح الإنتاج تانًصنغ (4انشكم )

 ٖٓ إػدال اُباعزإ بااػخٔال ػ٠ِ ًباث حؼب٣ل٢ ُِٔع٘غ. اُلٌَ انًصذر:



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم
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 :ثانثاً: ػرض لىائى  انفحص وتحهُم نتائدها

ب٣ٖ اُب ٤خم٤ٖ )اُٜ٘دحمت   ٣خْ ٛ٘ا ػبض هٞا ْ اُلغ  اُخا ت بأُخـ٤باث اُلبػ٤مت ٓمٖ أُخـ٤م   

راء آز٤ٖ ٝكن ، أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت( )ص٤ٔغ اُضداٍٝ اُخا ت بوٞا ْ اُلغ  ٢ٛ ٖٓ اػدال اُباعأُختآ٘ت

 ػ٤٘ت اُبغذ( ًٝٔا ٣أح٢:

 أ. انهنذسح انًتساينح:

 . تصًُى انًنتداخ:8

( ععمِخا  2,5( اُخاص بوا ٔت اُلغ  ُبؼمد حعم٤ْٔ أُ٘خضماث إ اُلومبح٤ٖ )    ٣2ظٜب اُضدٍٝ )

( %33.3ب٘خممبت ) أ١( ٝةٕ 60 ممَ )أ( ٓيممابن حٔآمما  ٓممٖ  20ػِمم٠ ٝةٕ ٝاُبمماُؾ بٔضِٜٔٔمما ) أػِمم٠ 

( ٓٔا ٣دٍ ػ٠ِ إ ٓ٘خضماث أُعم٘غ ٣مخْ حعم٤ٜٔٔا ٝكمن      %11اُلبد٢ اُباُؾ )ػ٠ِ ٖٓ اُٞحط أ٢ٛٝ 

عاصاث ٝرؿباث اُتبا ٖ ٝاٗٚ ٣خْ ااخك بااػخبار إ حٌٕٞ حِٜت ااحخخداّ ػ٘د ٝدغ اُخعما٤ْٓ ُٜما.   

ٝٛمم٢ اػِمم٠ ٓممٖ اُٞحممط  %( 33.3( ٝةٕ بٔضِٜٔمما ب٘خممبت )20كمم٢ عمم٤ٖ ععممِج بو٤ممت اُلوممباث ػِمم٠ )

ُك١ ٣ب٤ٖ إ حعا٤ْٓ ٓ٘خضاث أُع٘غ همد حٌمٕٞ ٓمٖ اعمدد اُخعما٤ْٓ اُؼا٤ُٔمت       اآب ا ،اُلبد٢ ا٣ ا 

ٝإ أُع٘غ هد ٣لبى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔت ٝدمغ اُخعما٤ْٓ ُٔ٘خضاحمٚ. ٝاع٤اٗما  ٣مخْ ااخمك بااػخبمار إ        

ًٔما إ إلارة أُعم٘غ حلٌمب كم٢ حمٞك٤ب       ،أُع٘غ ٣عْٔ ٓ٘خضاحٚ بٜدف اُغلاظ ػ٠ِ اُب٤تمت ٓمٖ اُخِمٞد   

( ٓمٖ  %66.6تٓاث ٝاُخخ٤ٜاث بؼ٤ِٔت حع٤ْٔ أُ٘خضاث ك٢ أُع٘غ. ًٝإ أُؼدٍ اُؼماّ ) ًَ أُخخِ

( ػمٖ اُٞاهمغ أُمأٍٓٞ اُٞ مٍٞ ا٤ُمٚ ٓمٖ خماٍ        %33.4( ٝبغضْ كضمٞة ) %66.6( ب٘خبت )10ا َ )

ٓممب اُممك١ ٣ؼممتة  ممغت كبدمم٤ت اُبغممذ كمم٢ صاٗممب بؼممد حعمم٤ْٔ    ا  ،ٛممكا اُبغممذ ٝبٔخممخٟٞ )ٓخٞحممط( 

 ٘دحت أُختآ٘ت.أُ٘خضاث ٖٓ ابؼال اُٜ

 ؼذ تصًُى انًنتداخلائًح انفحص انخاصح تثُ( 2) دذولان

 تصًُى انًنتداخ خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

  √  ٣خْ حع٤ْٔ أُ٘خضاث ك٢ ٓع٘ؼ٘ا ٝكن اعدد اُخعا٤ْٓ اُؼا٤ُٔت 1

   √ ٣ٌٕٞ حع٤ْٔ ٓ٘خضاث ٓع٘ؼ٘ا ٝكن عاصاث ٝرؿباث اُتبا ٖ 2

  √  باشباى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔت ٝدغ اُخعا٤ْٓ ُٔ٘خضاح٣ٚوّٞ ٓع٘ؼ٘ا  3

  √  حخٞاكن ٓ٘خضاث ٓع٘ؼ٘ا ٓغ ٓخيِباث اُغلاظ ػ٠ِ اُب٤تت ٖٓ اُخِٞد 4

5 
٣ؤخك ب٘ظب ااػخبار ػ٘د حع٤ْٔ ٓ٘خضاح٘ا إ حٌٕٞ حِٜت ااحخخداّ ٖٓ 

 هبَ اُتبا ٖ

√   

6 
أُ٘خضاث ٖٓ  حٞكب إلارة ٓع٘ؼ٘ا ًَ اُخخ٤ٜاث أُيِٞبت ُؼ٤ِٔت حع٤ْٔ

 ٓٞال ٝٓؼِٞٓاث ٝػا٤ِٖٓ ٝؿ٤بٛا

 √  

 0 5 10 ااٝةإ 

 0 4 2 اُخٌبار 

 0 20 20 اُ٘خ٤ضت 

 6.66 أُؼدٍ 

 0.666 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت 

 0.11 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.334 عضْ اُلضٞة 
 

 

 . تصًُى انؼًهُاخ:2

إة ٣خبممم٤ٖ إ اُلومممباث  ،حعممم٤ْٔ اُؼ٤ِٔممماث( ها ٔمممت اُلغممم  اُخا مممت ببؼمممد ٣3ظٜمممب اُضمممدٍٝ )

( ٝٛم٢  %50ب٘خمبت )  أ١( 60( ٓمٖ ٓضٔمٞع )  30ػ٠ِ ٝةٕ ٝاُبماُؾ بٔضِٔمٚ )  أ( ععِج ػ٠ِ 1,4,6)

ٓمب اُمك١ ٣ٞدمظ إ ػ٤ِٔمت حعم٤ْٔ ػ٤ِٔماث الإٗخماس        ا  ،،(%12.5اػ٠ِ ٖٓ اُٞحط اُلبد٢ اُباُؾ )



 أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞماحخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت 

(352) 

  ٚ ت حعمم٤ْٔ اُؼ٤ِٔمماث حخمماػد كمم٢  ًٔمما إ ػ٤ِٔمم ،كمم٢ أُعمم٘غ حخممتآٖ ٓممغ ػ٤ِٔممت حعمم٤ْٔ أُ٘خضمماث ك٤مم

حخل٤م حٌا٤ُق ٛكٙ اُؼ٤ِٔاث ٝاٜٗما حخٞاكمن ٓمغ اعمدد اُخعما٤ْٓ ُِؼ٤ِٔماث كم٢ أُعماٗغ اُؼا٤ُٔمت كم٢           

ػِمم٠ ٓمٖ اُٞحممط  أ( ٝٛم٢  %25ب٘خمبت )  أ١( ٝةٕ 15عم٤ٖ إ بو٤مت اُلوممباث ععمِج بٔضِٜٔما ػِمم٠ )    

ٝكن ػ٤ِٔاث ٓعمٔٔت ٓخمبوا     ٣ ا  ٓٔا ٣ب٤ٖ إ ػ٤ِٔت اُلغ  ٝاُخ٤يبة ػ٠ِ اُضٞلة هد حخْأاُلبد٢ 

ػٖ اٗٚ ٣خْ اشباى اُؼا٤ِٖٓ ؿاُبا ة١ٝ اُخبمبة   ك ا  ،ٝاٜٗا ٣خْ اٗضاةٛا بأحبع ٝهج ٝاهَ صٜد ٌٖٓٔ

( 10( ٓمٖ ا مَ )  7.5. ًٝمإ أُؼمدٍ اُؼماّ )   كم٢ أُعم٘غ   ٝأُٜارة ك٢ ػ٤ِٔت حع٤ْٔ ػ٤ِٔاث الإٗخماس 

ٞاهغ أُبال اُٞ ٍٞ ا٤ُٚ ك٢ اُبغمذ  ( ػٖ اُ%25( ٝبٔخخٟٞ )ص٤د( ٝعضْ اُلضٞة بِؾ )%75ب٘خبت )

ٓب اُك١ ٣ب٤ٖ  غت كبد٤ت اُبغذ ك٤ٔا ٣خ  بؼمد حعم٤ْٔ اُؼ٤ِٔماث ٓمٖ ابؼمال اُٜ٘دحمت أُختآ٘مت        ا 

 أُؼخٔدة ك٢ اُبغذ.

 ؼذ تصًُى انؼًهُاخلائًح انفحص انخاصح تثُ( 3) دذولان

 تصًُى انؼًهُاخ خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

   √ ػ٤ِٔت حع٤ْٔ اُؼ٤ِٔاث ك٢ ٓع٘ؼ٘ا ٓغ ػ٤ِٔت حع٤ْٔ أُ٘خضاثحختآٖ  1

  √  حخْ ػ٤ِٔت اُلغ  ٝاُخ٤يبة ػ٠ِ اُضٞلة ٝكن ػ٤ِٔاث ٓعٔٔت ٓخبوا  2

  √  ٣خْ ػ٘د حع٤ْٔ اُؼ٤ِٔاث ك٢ ٓع٘ؼ٘ا إ ح٘ضت باحبع ٝهج ٝاهَ صٜد 3

4 
أُوخبٗت حخاػد ػ٤ِٔت حع٤ْٔ اُؼ٤ِٔاث ك٢ أُع٘غ ك٢ حخل٤م اُخٌا٤ُق 

 بٜكٙ اُؼ٤ِٔاث
√   

5 
٣خْ اشباى اُؼا٤ِٖٓ ة١ٝ اُخببة ٝأُٜارة ك٢ حع٤ْٔ ػ٤ِٔاث الإٗخاس ك٢ 

 أُع٘غ
 √  

6 
٣خٞاكن حع٤ْٔ ػ٤ِٔاث الإٗخاس ك٢ ٓع٘ؼ٘ا ٓغ حعا٤ْٓ ػ٤ِٔاث الإٗخاس ك٢ 

 اعدد أُعاٗغ ك٢ اُؼاُْ
√   

 0 5 10 ااٝةإ 

 0 3 3 اُخٌبار 

 0 15 30 اُ٘خ٤ضت 

 7.5 أُؼدٍ 

 0.75 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت 

 0.125 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.25 عضْ اُلضٞة 
 

 

 :انتىرَذ سهسهح تصًُى .0

 (1,2,6) اُلوباث إ ،اُخٞر٣د حِخِت حع٤ْٔ ببؼد اُخا ت اُلغ  ها ٔت( 4) اُضدٍٝ ظٞد٣ 

ٖ  ػِم٠ أ ٝٛم٢ ( %50) ب٘خبت ١أ( 60) ا َ ٖٓ( 30) بٔضِٜٔا ٝاُباُؾ ٝةٕ اػ٠ِ ػ٠ِ ععِج هد  ٓم

ٍ  ٓٔما ( %12.5) اُبماُؾ  لبد٢اُ اُٞحط ْ  إ ػِم٠  ٣مد ْ  ٣ومّٞ  أُعم٘غ  كم٢  الإٗخماس  هـخمـ حِخمِت   بخعم٤ٔ

ْ  ػ٤ِٔمت  كم٢  ت٣ٖأُضٜم  ٣لمبى  أُع٘غ ٝإ اُخٞر٣د ٖ  ك ما   ،اُخِخمِت  ٛمكٙ  حعم٤ٔ  أُعم٘غ  اػخٔمال  ػم

ْ  ػ٤ِٔمت  ك٢ ػا٤ُٔت حعا٤ْٓ ػ٠ِ ٖ  كم٢  اُخِخمِت.  ٛمكٙ  حعم٤ٔ ( 15) ػِم٠  ععمِج  اُلومباث  بو٤مت  إٔ عم٤

 اُمك١  اآب( %12.5) اُباُؾ لبد٢اُ اُٞحط ٖٓ ػ٠ِأ" ٣ اأ ٢ٛٝ( %25) بٔضِٜٔا أ١ ب٘خبت ٝةٕ

 أُ٘خضمماث حعمم٤ْٔ ػ٤ِٔخمم٢ ٓممغ خممتآٖهممد ح أُعمم٘غ كمم٢ اُخٞر٣ممد حِخممِت حعمم٤ْٔ ػ٤ِٔممت إ ٣ٞدممظ

 أُخمخخدٓت  خمخِتٓاث ٝأُ أُمٞال  ٝإٔ ٝأُبٝٗت اُدهت ٖٓ ػا٤ُت لرصت ػ٠ِ حٌٕٞهد  ٝاٜٗا ٝاُؼ٤ِٔاث،

ّ  أُؼدٍ ٝبِؾ. ٝاُؼا٤ُٔت أُغ٤ِت ٞمخاُـ ك٢ ٓٞصٞل ٓا اعدد حٌٕٞ هد الإٗخاس ػ٤ِٔاث ك٢ ( 7.5) اُؼما

 اُلبدم٤ت   غت ٣ؤًد ٓٔا( %25) لضٞةاُ ضْعٝ( دص٤) ٟٞبٔخخٝ( %75) ـبت٘خب ١أ( 10) ا َ ٖٓ

 .أُختآ٘ت اُٜ٘دحت بؼالأ ٖٓ ؼداُبُ ٛكا ك٢



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم

(353) 

 انفحص انخاصح تثؼذ تصًُى سهسهح انتىرَذلائًح ( 4) دذولان

 تصًُى سهسهح انتىرَذ خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

   √ اُخا ت بٚ اُخٞر٣د ِخِتح بخع٤ْٔ ٓع٘ؼ٘ا ك٢ الإٗخاس هـخـْ ٣وّٞ 1

   √ اُخٞر٣د حِخِت حع٤ْٔ ػ٤ِٔت ك٢ أُضٜت٣ٖ ؼ٘اع٘ٓ ٣لبى 2

3 
 حِخِت حع٤ْٔ ػ٤ِٔت ٓغ ٝاُؼ٤ِٔاث أُ٘خضاث حع٤ْٔ ػ٤ِٔت حختآٖ

 ؼ٘اع٘ٓ ك٢ اُخٞر٣د

 √  

  √  ٝأُبٝٗت اُدهت ٖٓ ػا٤ُت لرصت ػ٠ِ اُخٞر٣د حِخِت حع٤ْٔ ػ٤ِٔت حٌٕٞ 4

5 
 ٓا اعدد ٖٓ ٝٓخخِتٓاحٜا الإٗخاس ُؼ٤ِٔاث اُاةٓت أُٞال احخخداّ ٣خْ

 ٝاُؼا٤ُٔت أُغ٤ِت ٞرخاُـ ك٢ ٓٞصٞل

 √  

6 
 ك٢ اُخٞر٣دحِخِت  حع٤ْٔ ػ٤ِٔت ك٢ ػا٤ُٔت حعا٤ْٓ ػ٠ِ ااػخٔال ٣خْ

 ؼ٘اع٘ٓ

√   

 0 5 10 ااٝةإ 

 0 3 3 اُخٌبار 

 0 15 30 اُ٘خ٤ضت 

 7.5 أُؼدٍ 

 0.75 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت 

 0.125 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.25 عضْ اُلضٞة 
 

 

 :انثُغ تؼذ يا ػًهُاخ تصًُى .4

 باثلوم اُ إ اُب٤مغ،  بؼمد  ٓما  ػ٤ِٔاث حع٤ْٔ ؼدبُب اُخا ت اُلغ  ها ٔتإ٠ُ ( 5) اُضد٣ٍُٝل٤ب  

ٖ ( 40) ٝاُبماُؾ  ٝةٕ ػِم٠ أ ػ٠ِ بٔضِٜٔا ععِج هد( 2,4,5,6) َ أ ٓم ( %66.6) ب٘خمبت  ١أ( 60)  م

 ٤تمت باُ ػِم٠  اُغلماظ  ػ٠ِ ٣بًت أُع٘غ إ ٣ب٤ٖ ٓٔا( %12.5) اُباُؾ ٢داُلب اُٞحط ٖٓ اػ٠ِ ٢ٛٝ

ٔ  أُعم٘غ  ٓ٘خضماث  إ ًٔما  اُب٤غ، بؼد ٓا ػ٤ِٔاث حع٤ْٔ دػ٘ اُخِٞد ٖٓ ت٤اُخارص ٖ  ٔتٓعم  اصمتاء  ٓم

ّ  حمِٜت  أُ٘خضماث  ٝٛمكٙ  بخمُٜٞت  حل٤ٌٌٜا ٣ٌٖٔ ٖ  ااحمخخدا َ  ٓم ٖ اُت هبم  إ إلارة أُعم٘غ  ٝحغمبص  بما 

َ  تكخ٤ح٘ا ٜاحضاخٓ٘ حٌٕٞ ٖ  كم٢ . ٞلةصم  ػِم٠ أٝ ًِلمت  باهم ( 3) ٝاُلومبة ( 5) ػِم٠ ( 1) اُلومبة  ععمِج  عم٤

ا ٤ٔٛمت   ه٤ِِمت  أُعم٘غ  كم٢  اُب٤مغ  بؼد ٓا ػ٤ِٔاث حع٤ْٔ إ ٣ٞدظ اُك١ ٓبا  ،ااٝةإ ٖٓ (0) ػ٠ِ

 ُؼ٤ِٔممت اُاةٓممت ٝأُؼممداث اآٌا٤ٗمماث ٝصممٞل ػممدّ بخممبب حممٚضاخٓ٘ حممد٣ٝب بؼ٤ِٔممت ٜممخ٣ْا أُعمم٘غ ٝإ

 ٝٛمم٢( %75) ب٘خممبت ا١( 10) ا ممَ ٓممٖ لرصممت( 7.5) ؼممداُبُ ُٜممكا اُؼمماّ أُؼممدٍ ٝبِممؾ ا٤ُمماع اُخممد٣ٝب

 ابؼممال ٓممٖ اُبؼممد ٛممكا كمم٢ دمم٤تاُلب  ممغت ٣ؤًممد اُممك١ ٓممبا ( %25) ضممٞةك ٝبغضممْ( ص٤ممد) ـٟٞخخممبٔ

 .أُختآ٘ت اُٜ٘دحت

 ؼذ تصًُى ػًهُاخ يا تؼذ انثُغلائًح انفحص انخاصح تثُ( 5) دذولان

 انثُغ تؼذ يا ػًهُاخ تصًُى خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

  √  باحخٔبار اُب٤غ بؼد ٓا ػ٤ِٔاث ٤ْخعٔب ٓع٘ؼ٘ا ك٢ الإٗخاس هخْ ٣ٜخْ 1

2 
 ػ٠ِ اُغلاظ ػ٠ِ ٓع٘ؼ٘ا ك٢ اُب٤غ بؼد ٓا ػ٤ِٔاث حع٤ْٔ ػ٤ِٔت حبًت

 اُخِٞد ٖٓ اُب٤تت اُخارص٤ت
√   

3 
 ٖٓ اػالة حد٣ٝب ٓع٘ؼ٘ا ك٢ اُب٤غ بؼد ٓا ػ٤ِٔاث حع٤ْٔ ػ٤ِٔت حٌٖٔ

 أُع٘غ ك٢ أُ٘خضاث
  √ 

   √ بخُٜٞت حل٤ٌٌٜا ٣ٌٖٔ صتاءا ػدة ٖٓ ٓعٔٔت ٓع٘ؼ٘ا ك٢ أُ٘خضاث 4

   √ اُتبا ٖ هبَ ٖٓ ااحخخداّ ِتحٜ حٌٕٞ بلٌَ ٓعٔٔت ٓع٘ؼ٘ا ٓ٘خضاث 5

6 
 ًِلت باهَ ح٘اكخ٤ت حٌٕٞ إ أُ٘خضاث حع٤ْٔ ػ٘د إلارة أُع٘غ صبغح

 صٞلة ٌٓٔ٘ت ٝأػ٠ِ
√   



 أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞماحخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت 

(354) 

 انثُغ تؼذ يا ػًهُاخ تصًُى خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

 0 5 10 ااٝةإ 

 1 1 4 اُخٌبار 

 0 5 40 اُ٘خ٤ضت 

 7.5 أُؼدٍ 

 0.75 أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوتاُ٘خبت  

 0.125 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.25 عضْ اُلضٞة 
 

 

 تنافسُح:ان انًكانح .ب

 نخفضح:انً انكهفح. 8

ٍ  بل٤ب ٖ ( 30) ٝاُبماُؾ ٕ ٝة ػِم٠ أ ػِم٠  بٔضِٜٔما  ععمِج ( ,1,3)  اُلومباث  ٕإ( 6) اُضمدٝ  ٓم

 إ ب٣ٖ٤ اُك١ ٓبا  ،(%12.5) اُباُؾ د٢اُلب اُٞحط ٖٓ ٠ػِأ ٢ٛٝ( %50) ب٘خبت ١أ( 60)  َأ

ٕ  ٝاٜٗمما باحمخٔبار  ٝاُؼ٤ِٔمماث الإٗخماس  ًِممق حخلم٤م  حغمماٍٝ إلارة أُعم٘غ   ٓممغ ػ٤ِٔاحٜما  حٌمما٤ُق حومار

ْ  دػ٘م  اُخٌا٤ُق حخل٤م بااػخبار خكحأ ٢ٛٝ ،أُلابٜت ا خبٟ اُلبًاث  .ٝػ٤ِٔاحٜما  ٓ٘خضاحٜما  حعم٤ٔ

ٖ  ٝةٕ( 15) ػ٠ِ بٔضِٜٔا ععِج اُلوباث بو٤ت إ ع٤ٖ ك٢ َ  ٓم  ٝٛم٢ ( %25) ب٘خمبت  ١أ( 60) ا م

ٍ  ٓٔما  ،٣ ما  أ لبدم٢ اُ اُٞحط ٖٓ ػ٠ِأ َ  ػِم٠  صحغمب  إلارة أُعم٘غ  إ ػِم٠  ٣مد  أُعمبٝكاث  حو٤ِم

ااخمبٟ   بأُ٘خضاث ٓوارٗت ٓ٘خل ت أُع٘غ ٓ٘خضاث احـؼار ٝإ ػ٤ِٔاحٜا ص٤ٔغ ك٢ بٝر٣ت اُ ؿ٤ب

ٍ  ٝبِمؾ  ، أُ٘خل مت  أحمؼارٛا  بخبب أُع٘غ ٓ٘خضاث ٣ل ِٕٞ اُتبا ٖ ٝإ أُلابٜت ّ  أُؼمد  ُٜمكا  اُؼما

 كبدم٤ت   غت ٣ؤًد ٓٔا( %25) ضٞةك ٝبغضْ( ص٤د) بٔخخٟٞ ا١( 10) ا َ ٖٓ لرصت( 7.5) ؼداُبُ

 .اُخ٘اكخ٤ت أٌُاٗت ابؼال ٖٓ اُبؼد بٜكا اُخا ت اُبغذ

 ؼذ انكهفح انًنخفضحلائًح انفحص انخاصح تثُ( 6) دذولان

 انكهفح انًنخفضح خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

 غُر

 يطاتك

   √ باحخٔبار ٝاُؼ٤ِٔاث الإٗخاس ًِق م٤لخح إلارة ٓع٘ؼ٘ا حغاٍٝ 1

2 
 ص٤ٔغ ك٢ بٝر٣ت اُ ؿ٤ب أُعبٝكاث حو٤َِ ػ٠ِ ٔع٘غإلارة اُ حغبص

 اُؼ٤ِٔاث
 √  

   √ أُلابٜت ا خبٟ اُلبًاث ٓغ اُؼ٤ِٔاث حٌا٤ُق إلارة أُع٘غ حوارٕ 3

4 
 ك٢ أُلابٜت ا خبٟ بأُ٘خضاث ٓوارٗت ٓ٘خل ت ؼ٘اع٘ٓ ٓ٘خضاث احؼار

 مٞخاُـ
 √  

5 
خبٟ بخبب احؼارٛا اا أُ٘خضاث ػ٠ِ ؼ٘اع٘ٓ ٓ٘خضاث ٣ل َ اُتبا ٖ

 أُ٘خل ت
 √  

6 
 ٓ٘خضاحٜا حع٤ْٔ ػ٘دحأخك إلارة أُع٘غ بااػخبار حخل٤م اُخٌا٤ُق 

 ٝػ٤ِٔاحٜا
√   

 0 5 10 ااٝةإ 

 0 3 3 اُخٌبار 

 0 15 30 اُ٘خ٤ضت 

 7.5 أُؼدٍ 

 0.75 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت 

 0.125 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.25 عضْ اُلضٞة 
 

 



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم

(355) 

 . اندىدج:2

ٖ  اُضمٞلة  ؼمد ببُ اُخا ت اُلغ  ها ٔت( 7) ٣ب٤ٖ اُضدٍٝ  ععمِج  إة ،اُخ٘اكخم٤ت  أٌُاٗمت  أبؼمال  ٓم

 ٝٛمم٢( %50) ب٘خممبت ١أ( 60)  ممَأ ٓممٖ بٔضِٜٔمما( 30) اُبمماُؾ ٝةٕ ػِمم٠أ ػِمم٠( 1,2,4) اُلوممباث

ْ  أُعم٘غ  إٔ ٣ٞدظ ٓٔا ،(%12.5) اُباُؾ اُلبد٢ اُٞحط ٖٓ ػ٠ِأ ٞ  ٣ٜمخ ٚ  ةلبضم  ،باحمخٔبار  ٓ٘خضاحم

 بؼ٤ِٔمت  ٣ومّٞ  أُعم٘غ  كم٢  اُ٘ٞػ٤ت يبةخ٤اُـ هخـْ ٕإٝ باحخٔبار ػ٤ِٔاحٚ صٞلة ػ٠ِ باُخب٤ًت ٣وّٞ ًٔا

َ  كم٢  اُضممٞلة ػِم٠  اُبهابمت  ٖ  ٓبعِممت ًم  ٝةٕ( 15) ععممِج كومد  اُلوممباث بو٤مت  ٓما أ الإٗخمماس، َعم ٓبا ٓم

ٍ  همد  ٓٔما  ،(%25) بت٘خم ب ٣ ما  أ اُلبد٢ اُٞحط ٖٓ ػ٠ِأ ٢ٛٝ بٔضِٜٔا ْ  ػ٤ِٔخم٢  ٕأ ػِم٠  ٣مد  حعم٤ٔ

ٕ  ٝاُؼ٤ِٔماث  أُ٘خضاث ٖ  ت٤م الإٗخاص اُؼ٤ِٔماث  حم٤ب  ػ٤ِٔمت  حٞاًبما إلارة  ٕإ ًٔما  ،ٜٗا٣خٜما  عخم٠  بمدا٣خٜا  ٓم

 أُعم٘غ  كم٢  اُ٘ٞػ٤مت  يبةخ٤اُم ـ ْخهم ـ ارى٣لم  دٝهم  اُب٤مغ  بؼد ٓا ػ٤ِٔاث صٞلة بٔخابؼت حوّٞ هد أُع٘غ

َ أ ٖٓ( 0.5) أُؼدٍ ٝبِؾ ك٤ٚ، ٝاُؼ٤ِٔاث أُ٘خضاث ٤ْٔخعب  ـٟٞخخم ٝٓــــ( %75) بمـت ب٘خٝ( 10)  م

  مغت  ٣ٞدظ ٝٛكا ،ز٤ٖاُباع هبَ ٖٓ ٤ُٚإ  ٍٞاُٞ أُيِٞ  اُٞاهغ ٖػ( %25) كضٞة ٝبغضْ( ص٤د)

 كخ٤ت.اُخ٘ا أٌُاٗت ابؼال ٖٓ اُضٞلة ؼدبُب اُخا ت بد٤تلاُ

 ( لائًح انفحص انخاصح تثُؼذ اندىدج7اندذول )

 اندىدج خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

   √ باحخٔبار ٚٓ٘خضاح بضٞلة ٓع٘ؼ٘ا ٜخ٣ْ 1

   √ باحخٔبار أُع٘غ ك٢ الإٗخاص٤ت اُؼ٤ِٔاث صٞلة ػ٠ِ اُخب٤ًت ٣خْ 2

3 
ٖٓ حٞاًب ػ٤ِٔخ٢ حع٤ْٔ أُ٘خضاث ٝاُؼ٤ِٔاث ػ٤ِٔت ح٤ب اُؼ٤ِٔاث 

 بدا٣خٜا عخ٠ اُٜ٘ا٣ت.
 √  

4 
٣وّٞ هخْ اُخ٤يبة اُ٘ٞػ٤ت ك٢ ٓع٘ؼ٘ا باُبهابت ػ٠ِ اُضٞلة ك٢ ًَ 

 ٓبعِت ٖٓ ٓباعَ الإٗخاس
√   

  √  باحخٔبار اُب٤غ بؼد ٓا ػ٤ِٔاث صٞلة ٘غإلارة أُع حخابغ 5

  √  أُع٘غ ٝػ٤ِٔاث ٓ٘خضاث حع٤ْٔ ػ٤ِٔت ك٢ اُ٘ٞػ٤ت اُخ٤يبة ْهخ ٣لارى 6

 0 5 10 ااٝةإ 

 0 3 3 اُخٌبار 

 0 15 30 اُ٘خ٤ضت 

 7.5 أُؼدٍ 

 0.75 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت 

 0.125 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.25 عضْ اُلضٞة 
 

 

 :أُبٝٗت .3

ٍ ٣ُلم٤ب    ةإ اُخ٘اكخمم٤ت، أٌُاٗمت بؼممال أؼمد أُبٝٗممت ٓمٖ   ببُ إُمم٠ ها ٔمت اُلغمم  اُخا مت  ( 8) اُضمدٝ

( %33) ـبت٘خم ب ١أ( 60) َ م أ ٖٓم ( 20) ٝاُباُؾ ٝةٕ ػ٠ِأ ػ٠ِ أبٔضِٜٔ( 1,2) اُلوبح٤ٖ عِجع

 ٓممٖ ٝاحممؼت حلمم٤ٌِت ٣٘ممخش أُعمم٘غ إ ٖبمم٣٤ّ ٓٔمما ،(%11) اُبمماُؾ لبدمم٢اُ اُٞحممط ٓممٖ ػِمم٠أ ٛمم٢ٝ

ْ  ا اخبٟ ٓ٘خضاث إٗخاس ػ٠ِ اُودرة ُٝد٣ٚ أُ٘خضاث  عمِج ع كومد  اُلومباث  بو٤مت  أٓما  ،إٗخاصٜما عا٤ُما    ٣مخ

ٖ  ٝةٕ( 20) ػِم٠  ٣ اأ َ أ ٓم ٍ  اُمك١  ٓمب ا  ،(%33.3) خمبت ب٘ٝ( 60)  م ٚ  ٠ػِم  ٣مد ٖ  اٗم  باءصم إ ٣ٌٔم

 أُعمم٘غ ٝٓؼممداث ٌٓمما ٖ ٝإ ،الإٗخمماس بٔخخِممق ٓباعِٜمما ػ٤ِٔمماث ػِمم٠ ُٞتٜبخمم حـ٤٤ممباثٝ حؼممد٣اث

ْ  ػ٤ِٔخم٢  ٝإ ع٤اٗما  أػمالة حب٤ًبٜما   ٤ٌمي ٓ٘خضماث أُعم٘غ إ   ٣ٌٝٔمٖ حل  بأُبٝٗت حخ٤ٔت  أُ٘خضماث  حعم٤ٔ

ٍ  ٝبِمؾ  ،ٓمٖ ٗاع٤مت اُخـ٤٤مباث ٝاُخؼمد٣اث ػ٤ِٜما      بأُبٝٗمت  حخ٤ٔت هد ٤ِٔاثٝاُؼ ّ  أُؼمد  ؼمد ُبُا ُٜمكا  اُؼما

ٖ ( %33.4)عضْ كضمٞة  ٝ( %66.6) ب٘خبت( 10)  َأ ٖٓ( 6.666) ٍ  أُبؿمٞ   اُٞاهمغ  ػم  اُٞ مٞ



 أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞماحخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت 

(356) 

ٖ  أُبٝٗمت  بؼمد  كم٢  بغمذ اُ دم٤ت كب  مغت  ٣ؤًد اُك١ ا ٓب ،(ٓخٞحط) ٔخخٟٞٝب ٤ُٚإ  أٌُاٗمت  بؼمال أ ٓم

 خ٘اكخ٤ت.اُ

 ؼذ انًرونح( لائًح انفحص انخاصح تث8ُاندذول )

 انًرونح خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

   √ أُ٘خضاث ٖٓ ٝاحؼت حل٤ٌِت ٣٘خش ٓع٘ؼ٘ا 1

   √ ُدٟ ٓع٘ؼ٘ا اُودرة ػ٠ِ إٗخاس ٓ٘خضاث اخبٟ ا ح٘خش عا٤ُا  2

3 
أُباعَ ٣ٌٖٔ اصباء حـ٤٤باث ٝحؼد٣اث ػ٠ِ ػ٤ِٔاث الإٗخاس ك٢ ٓخخِق 

 الإٗخاص٤ت بخُٜٞت
 √  

  √  حخ٤ٔت ٌٓا ٖ ٝٓؼداث أُع٘غ بأُبٝٗت  صباء حؼد٣اث ػ٤ِٜا 4

  √  حخ٤ٔت ٓ٘خضاث ٓع٘ؼ٘ا بئٌٓا٤ٗت حل٤ٌٌٜا ٝاػالة حب٤ًبٜا بأشٌاٍ اخبٟ 5

6 
٣غبص هخْ الإٗخاس ك٢ ٓع٘ؼ٘ا ػ٘د حع٤ْٔ أُ٘خضاث ٝاُؼ٤ِٔاث ػ٠ِ إ 

 اُخـ٤٤باث ٝاُخؼد٣اث ػ٤ِٜاحخ٤ٔت بأُبٝٗت لإصباء 
 √  

 0 5 10 ااٝةإ 

 0 4 2 اُخٌبار 

 0 20 20 اُ٘خ٤ضت 

 6.666 أُؼدٍ 

 0.666 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت 

 0.11 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.334 عضْ اُلضٞة 
 

 

 . الإتذاع:4

( ػِم٠  1,2,5إة ععمِج اُلومباث )   ،ؼمد اابمداع  ها ٔت اُلغ  اُخا مت ببُ  (٣9ٞدظ اُضدٍٝ )

ٖ  ػِم٠ أ ٝٛكا ،(%50) ـبت٘خب ١أ( 60)  َأ ٖٓ( 30) ٝاُباُؾ ٝةٕػ٠ِ أ  اُبماُؾ  لبدم٢ اُ اُٞحمط  ٓم

٣ٔخِممي ػمما٤ِٖٓ ة١ٝ خبممبة ٜٝٓممارة ٝٓؼبكممت كمم٢ ػ٤ِٔخمم٢ حعمم٤ْٔ     أُعمم٘غ إ ٣ؤًممد ٓٔمما ،(12.5%)

 اابمداع ٝاابخٌمار بلمٌَ ٓخمخٔب.    أُ٘خضاث ٝاُؼ٤ِٔاث ك٤ٚ، ًٔا إ إلارة أُع٘غ حلضغ ػا٤ِٜٓا ػِم٠  

ٖ  أػِم٠  أ٣ ما   ٝٛم٢ ( %25) ٘خبتب( 60)  َأ ٖٓ ٝةٕ( 15) ػ٠ِ اُلوباث ك٢ ع٤ٖ ععِج بو٤ت  ٓم

ٕ  همد  أُعم٘غ  ضماث ٓ٘خ إ ٣ٞدمظ  ٓٔما  ،(%12.5) اُباُؾ اُلبد٢ اُٞحط  حٌُ٘ٞٞص٤ما عد٣زمت   ثةا حٌمٞ

ٖ  ا٤ِٖٓباُؼم  إلارة أُعم٘غ  ع٤اٗما أحٜمخْ   ٝربٔا ،ُٜا أُلابٜتخبٟ ا  أُ٘خضاث ػ٠ِ يٞرةخٝٓ  أُبمدػ٤

ّ  دٍأُؼم  ٝبِؾ. ع٘غُِٔ أُٜٔت اُوباراث احخاة ػ٤ِٔت ك٢ ع٤اٗا حلبًْٜأٝ ُد٣ٜا ٖ ( 7.5) اُؼما َ أ ٓم   م

ٖ ( %(25 عضمْ اُلضمٞة   ٝبِؾ( ص٤د) بٔخخٟٞٝ( %75) ب٘خبت( 10) ٍ  اُٞاهمغ  ػم ٍ  أُمأٓٞ ٚ إ اُٞ مٞ  ٤ُم

 .اُخ٘اكخ٤ت أٌُاٗت بؼالأ ٖٓ اابداع ؼدبُ صاٗب ك٢ بد٤تلاُ  غت ٣ؤًد ٓٔا بغز٘ا ٛكا ك٢

  



 احخخداّ حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ك٢ حؼت٣ت أٌُاٗت اُخ٘اكخ٤ت ُِٔ٘ظٔت ك٢ اُخٞم

(353) 

 ؼذ الاتذاع( لائًح انفحص انخاصح تث9ُاندذول )

 الإتذاع خ
يطاتك 

 تًاياً

يطاتك 

 خسئُاً

غُر 

 يطاتك

   √ ٣ٔخِي ٓع٘ؼ٘ا ػا٤ِٖٓ ُد٣ْٜ اُخببة ٝأُؼبكت ك٢ ػ٤ِٔت حع٤ْٔ أُ٘خضاث 1

2 
ػ٤ِٔاث  ٣ٞصد ك٢ ٓع٘ؼ٘ا ػا٤ِٖٓ ة١ٝ خببة ٜٝٓارة ك٢ ػ٤ِٔت حع٤ْٔ

 أُع٘غ
√   

3 
حخ٤ٔت ٓ٘خضاث ٓع٘ؼ٘ا بٌٜٞٗا ةاث حٌُ٘ٞٞص٤ا عد٣زت ٝٓخيٞرة ػ٠ِ 

 أُ٘خضاث ااخبٟ أُلابٜت
 √  

  √  حٜخْ إلارة ٓع٘ؼ٘ا باُؼا٤ِٖٓ أُبدػ٤ٖ ُد٣ٜا 4

   √ حلضغ إلارة ٓع٘ؼ٘ا ػا٤ِٜٓا ػ٠ِ اابداع ٝاابخٌار باحخٔبار 5

6 
أُبدػ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔت احخاة اُوباراث أُٜٔت حلبى إلارة ٓع٘ؼ٘ا اُؼا٤ِٖٓ 

 ك٢ أُع٘غ
 √  

 0 5 10 ااٝةإ 

 0 3 3 اُخٌبار 

 0 15 30 اُ٘خ٤ضت 

 7.5 أُؼدٍ 

 0.75 اُ٘خبت أُت٣ٞت ُٔدٟ أُيابوت 

 0.125 ٓؼدٍ اُٞحط اُلبد٢ 

 0.25 عضْ اُلضٞة 
 

 

 

 :انكهٍ ػهً انًستىي فحصان لىائى هُمتح :راتؼاً

ُِٔخـ٤ب٣ٖ  اُلبػ٤ت اُخا ت بأُخـ٤باث اُلغ  ُوٞا ْ ٔا٢ُااص اُخغ٤َِ اُخؼبف ػ٠ِ بضـُ

 أٌُاٗت حؼت٣ت ك٢ اُٜ٘دحت أُختآ٘ت ٝب٤إ ٓدٟ هدرة( اُخ٘اكخ٤ت ٝأٌُاٗت ختآ٘تأُ اُٜ٘دحت) اُب ٤خ٤ٖ

ٟ  ػِم٠  اُلغ  ٝهٞا ْ ش ٗخا حغ٤َِ( 10) ضدٍٝاُ ب٣ٖ٤ ، إةك٢ اُخٞم ُِٔع٘غ اُخ٘اكخ٤ت  اٌُِم٢  أُخمخٞ

ٖ  عضْ اُلضٞةٝ ب٤ٜ٘ٔا أُيابوت خبتٗٝ ٔخـ٤ب٣ٖاُ ب٤ٖ ٓوارٗت ٣خ ٖٔ اُك١ َ  ٤مباث خـأُ بم٤  ٓ٘لمبل  بلمٌ

 :٣أح٢ ًٝٔا ٢ًِٝ

 ٟٞٔخمخ ب( %72.9) ه٤مد اُبغمذ   غعم٘ أُ كم٢  ُِٜ٘دحمت أُختآ٘مت   أُيابومت ا٢ٌُِ ُ٘خمبت   دٍأُؼ ؾبِ. 1

ٖ  ٣ ما  أ(  %27.1) ٝبغضْ كضمٞة ( ص٤د) ٍ  أُيِمٞ   اُٞاهمغ  ػم ٚ إ اُٞ مٞ ٍ   ٤ُم  ٛمكا،  بغز٘ما  ٓمٖ خما

َ  تآ٘مت أُخ اُٜ٘دحمت  بؼمال   أُيابومت  ٗخمبت  جٝبِـ ( ػِم٠  0.75,0.66 ,0.75 ,0.75) لمبل ٘ٓ بلمٌ

 .ااكخباد٢ ٓخيط اُبغذ ك٢ ٝرٝلٛا بغخبـ اُخٞا٢ُ

 أُعممم٘غ كممم٢ ُٔخـ٤مممب أٌُاٗمممت اُخ٘اكخممم٤ت ُِٜ٘دحمممت أُختآ٘مممت أُيابومممت ت٘خمممبُ اٌُِممم٠ دٍأُؼممم ؾبِممم .2

ٍ  أُبال اُٞاهغ ػٖ ٣ ا أ( %27.1) ةٞضك ضْعٝ( د٤ص) ٟٞخخٔ( ب72.9%)  ًٝاٗمج  ٤ُمٚ، إ اُٞ مٞ

َ  اُخ٘اكخم٤ت  أٌُاٗمت  بؼمال   أُيابومت  ٗخمبت   اُخمٞا٢ُ  ػِم٠ ( 0.75 ,0.75 ,0.66 ,0.75) ٓ٘لمبل  بلمٌ

 .د٢ااكخبا اُبغذ ٓخيط ك٢ حبح٤بٜا ـبغخب

ٟ ٝ (%72.9) بِمؾ  كومد  ٖـ٤٤خم اُب  اُبغمذ  خـ٤ب١ُٔ أُيابوت ُ٘خبت ا٢ٌُِ أُؤشب أٓا. 3 ( ص٤مد ) بٔخمخٞ

 خكأ خاٍ ٖٓ احخخباصٜا حْ اُخ٢ ٤ُٚإ اُٞ ٍٞ أُأٍٓٞ اُٞاهغ ػٖ(  %27.1) بِـج ضٞةك عضْٝ

 بدم٤ت ك  مغت  ٣ؤًمد  ٓمب ا  ٝٛكا ٖ،خ٤اُب ٤ـ اُبغذ خـ٤ب١ُٔ أُيابوت ُ٘خبت ا٢ٌُِ أُؼدٍ ٓخٞحط

ْ ) كم٢  أُخٔزِمت  اُلبػ٤مت  بابؼالٛا أُختآ٘ت ٜ٘دحتاُ حو٤٘ت احخخداّ إ ػ٠ِ ح٘  اُخ٢ اُبغذ  حعم٤ٔ

 كاػَ بلٌَ ،(اُب٤غ بؼد ٓا ػ٤ِٔاث ْحع٤ٔٝ اُخٞر٣د حِخِت ٝحع٤ْٔ اُؼ٤ِٔاث، ٝحع٤ْٔ ،ٔ٘خضاثاُ

 كم٢  ِمت خٔزأُ بؼالٛما أ ٝكمن ٝ ٞمخاُم ـ كم٢  ُِٔ٘ظٔت اُخ٘اكخ٤ت أٌُاٗت حؼت٣تإ٠ُ  ٣ؤل١ حٞف ٝٝاهؼ٢

 .(ٝاابداع ٝأُبٝٗت ٝاُضٞلة، أُ٘خل ت، اٌُِلت)
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 ( تحهُم نتائح لىائى انفحص ػهً انًستىي انكه10ٍاندذول )

 انًكانح انتنافسُح تمنُح انهنذسح انًتساينح

 تؼادالأ
نسثح 

 انًطاتمح

حدى 

 انفدىج
 تؼادالأ

نسثح 

 انًطاتمح

حدى 

 انفدىج

 0.25 0.75 اٌُِلت أُ٘خل ت 0.334 0.666 حع٤ْٔ أُ٘خضاث

 0.25 0.75 اُضٞلة 0.25 0.75 حع٤ْٔ اُؼ٤ِٔاث

 0.334 0.666 أُبٝٗت 0.25 0.75 حع٤ْٔ حِخِت اُخٞر٣د

 0.25 0.75 اابداع 0.25 0.75 حع٤ْٔ ػ٤ِٔاث ٓا بؼد اُب٤غ

 0.271 0.729 أُؼدٍ ا٢ٌُِ 0.271 0.729 أُؼدٍ ا٢ٌُِ

    0.271 0.729 أُؤشب ا٢ٌُِ
 

 

 :انًثحث انراتغ: الاستنتاخاخ وانًمترحاخ

 :الاستنتاخاخأولًا: 

 :با٥ح٢ صٔاُٜاإ ٣ٌٖٔ اُخ٢ ااحخ٘خاصاث ٖٓ إ٠ُ ٓضٔٞػت اُبغذ حٞ َ

 :النظري بالجانب الخاصة الاستنتاجاتأ. 

 حي٣ٞب بٜدف اُزا٤ٗت اُؼا٤ُٔت اُغب  خاٍ ٓبا  بدا٣ت ك٢ ظٜب أُختآ٘ت اُٜ٘دحت ٓلّٜٞ ٕإ .1

 .ٓب٤ٌ٣تا  اُ٘وَ ٝٓؼداث ا حِغت حبحاٗت

 حع٤ْٔ ٓغ أُ٘خش حع٤ْٔ ػ٤ِٔت ُختآٖ حو٤٘ت ًٜٞٗا ػ٠ِ ٣بًت أُختآ٘ت اُٜ٘دحت ٓلّٜٞ ٕإ .2

 ك ا  ،اُتبٕٞ هبَ ٖٓ ٝاحخخدآٚ اهخ٘اءٙ ػ٤ِٔت حع٤ْٔ خ٠عٝ بدا٣خٜا ٓ٘ك الإٗخاس ػ٤ِٔاث ٓباعَ

 اُخواٗاث ٝأُخخِتٓاث. ٖٓ ٓضٔٞػت باحخخداّ اُب٤غ بؼد ٓا ػ٤ِٔاث ٓٞاًبت ػٖ

 إٓ ك٢ ٝاُتبٕٞ أُ٘ظٔت اػدحخ اُخ٢ ٝاُلٞا د أُتا٣ا ٖٓ اُؼد٣د حغون حو٤٘ت اُٜ٘دحت أُختآ٘ت .3

ػٖ  ك ا  ،ٝحي٣ٞبٙ حود٣ٔٚ ٝحبػت الإٗخاس حٌا٤ُق ٝحو٤َِ خشأُ٘ ٞلةص ـٖخ٤غح خاٍ ٖٓ عدٝا

 .ٓ٘ٚ ٝأُؼ٤ب ٝاُ ٤اع اُٜدر ٝحو٤َِ اُخِٞد ٖٓ اُغلاظ ػ٠ِ اُب٤تت

 عددأ ػ٠ِ ااػخٔال خاٍ ٖٓ ٝةُي ،مٞخاُـ ك٢ اُخ٘اكخ٤ت ٜاخٌٓاٗ حؼتة ٕأ حغاٍٝ ٓ٘ظٔت ًَ ٕإ .4

 .اُٜ٘دحت أُختآ٘ت حو٤٘ت ٜٝٓ٘ا داّخخٓ ٝبلٌَ خٞكبح اُخ٢ اُخواٗاث ك َأٝ

 حؼارأب خدٓاث ٝأ ٓ٘خضاث حود٣ْ خاٍ اُخٔؼت ك٢ اُخٞم ٖٓ ـبخً اٍٝحغ ُٔ٘ظٔاثا ٓؼظْ ٕإ .5

 ٝاابداع ٝػ٤ِٔاحٜا ٓ٘خضاحٜا ك٢ ٝأُبٝٗت با ٖاُت َهب ٖٓ ٝأُبؿٞبت أُيِٞبت ٝاُضٞلة ح٘اكخ٤ت

 .أٝحغ حٞه٤ت ععت ـبخٌُ ٝاُؼ٤ِٔاث أُ٘خضاث صاٗب ك٢ ٝاابخٌار
 

 :انؼًهٍ تاندانة انخاصح الاستنتاخاخ ب

َ  ٓعم٘غ  ٕإ ٖعز٤ُِبا ٤ٖحب .1 َ  كم٢  اُٞر٣د٣مت  أُغا٤ُم ٞ  أُٞ م ٟ  ػِم٠  أُٜٔمت  اعمد أُعماٗغ   ٛم  ٓخمخٞ

ّ  اُخمم٢ اُٞر٣د٣ممت أُغا٤ُممَ ٓممٖ اٗمٞاع  ػممدة ئٗخمماسب ومم٣ّٞ اُممك١ اُؼمبام   كمم٢ ٝاحممغ امٗيمم ػِمم٠ حخمخخد

 شممٜالة ػِمم٠ عا ممَ غ٘ٝأُعمم ٗٞاػٜمماأ ٓخخِممق ػِمم٠ ثٝاُؼ٤ممالا ٝأُخخلممل٤اث اُعممغ٤ت أُباًممت

َ  ب٤نحي ٣ٝغاٍٝ (9001:2015) ٝتا٣٥ ٍ  ٣خمؼ٠ ٝ ٚإٗخاصم  كم٢  ٤مت ٔاُؼاُ اُضمٞلة  ٓؼما٤٣ب  ًم  ُِغعمٞ

 .(ISO 14001:2015 & ISO 45001:2018) ٤٘تٜأُ ٝاُخآت اُب٤تت  لخ٢ٓٞا ػ٠ِ

ٖ  أُعم٘غ  كم٢  ٗخاص٤مت الإ اُؼ٤ِٔماث  ح٤ب ػ٠ِ ااطاع ػٖ طب٣ن .2 ٖ ُِ حبم٤  اأُعم٘غ  إلارة  إ بماعز٤

 الإٗخاس ٝػ٤ِٔاث َعٓبا ٝبو٤ت ٝاُؼ٤ِٔاث أُ٘خضاث حع٤ْٔ ػ٤ِٔخ٢ ب٤ٖ أُتآ٘ت بؼ٤ِٔت ًز٤با  حٜخْ

 . ٚحٝػ٤ِٔا ُٚٔ٘خضاح صاٛتة اص٘ب٤ت حعا٤ْٓ ػ٠ِ ٣ؼخٔد أُع٘غ ٕأ باػخبار خبٟا 
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ٖ  ح مظ ا .3 ٖ  ٓمما ٗٞػما  اٗخممضاّ ٛ٘اُمي  إ اُٜ٘دحممت أُختآ٘مت  بأبؼمال  اُخا ممت اُلغم   هممٞا ْ ٓم  ٛممكٙ بم٤

 ٓممبا  ٝٛممكا ،غممذاُب كمم٢ أُيِممٞ  اُٞاهممغ ػممٖ ٝعضممْ اُلضممٞة أُيابوممت تبـممـٗخ ٤ممتعٗا ٓممٖ اابؼممال

ٍ  ٓٔما  ،حوب٣بما   اُعم٤ـت  ٝب٘لج ُخ٘اكخ٤تا أٌُاٗت بؼالأ ػ٠ِ بدٝرٙ جاٗؼٌـ  بطحمبا  ٛ٘اُمي  إ ػِم٠  ٣مد

  أُخـ٤ب٣ٖ اُب ٤خ٤ٖ ُِبغذ. ب٤ٖ نٝحٞاك

 بتٗخ ك٢ بؼ ٜٔا ٓغ( اُخ٘اكخ٤ت ٝأٌُاٗت أُختآ٘ت اُٜ٘دحت) ُِٔـ٤ب٣ٖ اُب ٤خ٤ٖ ا٢ٌُِ أُؼدٍاحلن  .4

 عمدٛٔا أ اػخٔمال  هدرة ك٢ أُخـ٤ب٣ٖ ب٤ٖ ٝاُخٞاكن ااٗخضاّ ػ٠ِ ل٤َُ ٝٛكا ،ٝعضْ اُلضٞة أُيابوت

 .أُع٘غ ك٢ ا بؼال اػ٤تبر أُختآ٘ت اُٜ٘دحت ب٤نحي ػ٠ِ( اُخ٘اكخ٤ت أٌُاٗت)
 

 ثانُاً: انًمترحاخ:

 ٣وخبط اُباعزإ ا٥ح٢:

ّ  إلارة أُع٘غ ػ٠ِ ٣ضب .1 َ  ااٛخٔما ْ  بؼ٤ِٔمت  ٝٓخمخٔب  ٓختا٣مد  ٝبلمٌ  ٝةُمي  ،ُمد٣ٜا  أُ٘خضماث  حعم٤ٔ

  اُؼا٤ُٔمت  أُؼِٞٓماث  شمبٌت  ػبمب  ٗلبٛا ٣خْ اُخ٢ اُؼاُْ خخٟٞٓ ػ٠ِ اُخعا٤ْٓ عددأ ػ٠ِ بااػخٔال

 .ااػاّ ٝحا َ ٖٓ ٝؿ٤بٛا جٗااٗخب

ْ لٝ ٝأُؼبكمت  ٝأُٜمارة  اُخبمبة  ة١ٝ ٖٓ ُد٣ٜا اُؼا٤ِٖٓ ل٤تحغ دبٝرة .2  ٝاابخٌمار  إُم٠ اابمداع   كؼٜم

 .ـداّخخٝٓـ ٓخضدل بلٌَ ٝاُؼ٤ِٔاث اث٘خضُِٔ اُخعا٤ْٓ ٝدغ ك٢

 ٓما  ٤ِماث ٔٝػ اُخٞر٣مد  تخمِ حِٝ ٝاُؼ٤ِٔماث  أُ٘خضماث  صٞاٗمب  كم٢  اُخع٤ْٔ ػ٤ِٔاث ٓٞاًبت بٝرةد .3

 خبٟ.ا  الإٗخاس ػ٤ِٔاث بو٤ت ٓغ اُب٤غ بؼد

 اُب٤تمت اُخارص٤مت   كم٢  أُعم٘غ  ٓ٘خضاث حخِلٜا اُخ٢ ٝأُخِلاث باُ٘لا٣اث حٜخْ إ ٔع٘غإلارة اُ ػ٠ِ .4

 ػمالة إٝ صٔؼٜما  خاٍ ٖٓ اُب٤ت٢ إ٠ُ اُخِٞد حؤل١ خ٢اُ ٝؿ٤بٛا ٝعوٖ باحخ٤ٌ٤ت ٝاٗاب٤ب ؿِلتأ ٖٓ

 . خبٟأ  ٘اػ٤ت ٓضااث ك٢ ٜٓ٘ا ااحخلالة ٝأ حد٣ٝبٛا

ػ٤ِٔماث  ٝ ُِب٤تمت  خ مباء  مد٣وت   ٓ٘خضماث  إٗخاس ك٢ صد١ لٌَبٝ اُخل٤ٌب إلارة أُع٘غ ػ٠ِ ٣ضب .5

 إٗخاص٤ت خ باء.

 كم٢  ٝاشمباًْٜ  أُعم٘غ  لاخَ ٢ الإٗخاس ٝاُخخ٣ٞنٔخهـ ك٢ ُِؼا٤ِٖٓ تب٤حدر٣ لٝراث هآتإ دبٝرة .6

 اُخعمم٤ْٔ كمم٢ ٝهاب٤ِمماحْٜ هممدراحْٜ بخيمم٣ٞب ٝاُخا ممت أُعمم٘غ خممارس حومماّ اُخمم٢ اُخدر٣ب٤ممت اُممدٝراث

 .اخخعا ٚ ـبعخ ًَٝاُخخ٣ٞن  ٝالإٗخاس ٝاُضٞلة

ّ  ػِم٠  ااػخٔمال  ك٢ ًب٤ب ٝبلٌَ حبًت إ إلارة أُع٘غ ػ٠ِ .3  كم٢  تآ٘مت أُخ اُٜ٘دحمت  حو٤٘مت  احمخخدا

 اُخـ٤ممباث ًبممتٓٞا ٓممٖ ُخممخٌٖٔ اُب٤ممغ بؼممد ٓمما ػ٤ِٔمماث ٝعخمم٠ خمم٣ٞو٤تٝاُخ الإٗخاص٤ممت ػ٤ِٔاحٜمما ص٤ٔممغ

 .خٞماُـ ك٢ ٝااحخٔبار ٝاُ٘ٔٞ اُبواء ٣ٌٜٔ٘ا عخ٠ ااحٞام ك٢ يٞرةخٝأُ اُخب٣ؼت

 ٝدمغ  ٜٓٔخٜما  أُع٘غ ك٢ أُختآ٘ت ٜ٘دحتباُ خا ت ةعدٝ ٝأ ؼبتش ٝأ هخْ ٛ٘اُي ٣ٌٕٞ ٕأ ٣ل َ .3

 اُؼ٤ِٔماث  ٓمغ حم٤ب   ٝٓٞاًبخٜما  اُب٤غ بؼد ٓا ٤ِاثٔٝػ اُخٞر٣د ٝحِخِت ٝاُؼ٤ِٔاث ُِٔ٘خضاث اُخعا٤ْٓ

 ٝاُؼ٤ِٔمماث أُ٘خضمماث صممٞلة ػِمم٠ ُِبهابممت اُ٘ٞػ٤ممت اُخمم٤يبة شممؼبت حلؼ٤ممَ ػممٖ ك مما  ،٤ممتالإٗخاص

 .خبٟا 

 

 وانًراخغ: درانًصا

 انًصادر انؼرتُح:: أولًا

ٖ  ػ٤٘مت  ك٢ ٤ٓدا٤ٗت لراحت :اُخدٓت صٞلة بؼالأ ٓخخٟٞ حغد٣د ،(2315) ،اعٔد ًاظْ صٞال، .1  ٤ًِمت  ٓضِمت  بـمدال،  ك٘مالم  ٓم

 .(44) ؼدلاُ اُضآؼت، ااهخعال٣ت ُِؼِّٞ بـدال
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ّ  اابخٌار٣مت  أُ٘خضماث  ٝحيم٣ٞب  حع٤ْٔ ،(2323) ٓغٔد، ٓعيل٠ ػٔبٝ ـ٤ٖ،عخ .2  اُٜ٘دحمت أُختآ٘مت   حمِٞ  أ باحمخخدا

 ٓعب. ،(3) اُؼدل ،(53) أُضِد ٝاُخضارة، ُاهخعال اُؼ٤ِٔت أُضِت بؼال،ا  رار٤ت

 ٗواشم٤ت،  عِومت  اُع٘اػ٤ت، اُلبًاث ٗضاط ك٢ بٛا٤أرحٝ بؼالا  رار٤ت أُختآ٘ت اُٜ٘دحت ،(2313) ،عٔتة ة٣٘ت خ ٤ب، .3

 .اُضآؼت أُخخوبَ ٤ًِت

ْ  ـإؿخم  لاٝل، .4 ّ  ٝػبمداٌُب٣ْ،  هاحم ّ (2316) ػبمداُٞٛا ،  ػمتا  ,DFM, DEX أُختآ٘مت  اُٜ٘دحمت  لٝاثأ ، احمخخدا

QFD ٓخيِباث ُخِب٤ت  ٕ  اُؼمدل  اُضآؼمت،  ااهخعمال٣ت  ُِؼِمّٞ  بـمدار  ٤ًِمت  ٓضِمت  لراحم٤ت،  اُمت ع :اُضد٣مد  أُ٘مخش  كم٢  اُتبمٞ

 .اُؼبام ،(43)

ٖ غخ٤ح كم٢  أُختآ٘مت  اُٜ٘دحمت  لٝر ،(2312) ٜد،ك ٓغٔٞل اُد٢ٔ٤ُ، .5  اُلمباث  شمبًت  كم٢  ٤ٓدا٤ٗمت  لراحمت  :اُؼ٤ِٔمت  لاءأ ـمـ

 .بـدال صآؼت ،هخعالالإلارة ٝاا ٤ًِت، إلارة ااػٔاٍ ك٢ لًخٞراٙ اطبٝعت ،ا٤ٔ٤ٌُا٣ٝت ُِع٘اػاث اُؼآت

ْ ع ُخغد٣مد   غم اُل ها ٔمت  احخخداّ ،(2313) ٓلخج، احْص ،یلٝا .6  بـمدال  ٤ًِمت  ٓضِمت  ،اُعمغ٤ت  اُخمدٓاث  كم٢  اُلضمٞة  ضم

 ، اُؼبام.(23) اُؼدل ،اُضآؼت ااهخعال٣ت ُِؼِّٞ

ْ  كم٢  الإٗخماس  ٤ما صِٞ٘حٌ حمأر٤ب  ،(2311) ـٖ،خ٤ػبداُغ ػ٢ِ ٝػباث، ، عخ٤ٖ عب٣ضتٝؿا٢ُ كبعإ ػاء طاُب، .3  حعم٤ٔ

 ،(3) أُضِمد  االار٣مت،  ُِؼِمّٞ  اُؼباه٤مت  أُضِمت  بابمَ،  كم٢  ااطماراث  اػتعم٘ ُ اُؼآت اُلبًت ك٢ ٤ٓدا٤ٗت لراحت :شخأُ٘

 .(23) دلاُؼ

 لراحممت :أُختآ٘ممت ٘دحممتاُٜ لٝاثأ كبحممٞا ٓممدٟ ،(2314) ،ةٗممٕٞ ؿمماة١ ةٛممباء ٝاُممدباؽ، ػمم٢ٗٞ اعٔممد ا،ؿممأ ػٔممب .3

 اُؼمدل  ،(34) أُضِد ،ح٤ٔ٘ت اُباكد٣ٖ ٓضِت أُٞ َ، ك٢ اُٞال٣ت ا ُبخت ٓؼَٔ ك٢ اُؼا٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘ت ٥راء حخياػ٤تا

 .أُٞ َ ،(116)

 احعمااث  عاُمت  لراحمت  :اُخ٘اكخم٤ت  ا٤ُٔمتة  حغو٤من  كم٢  ٝاابخٌمار  الإبداع لٝر ،(2321) ٓبٝة، هبث،ٝ ٗضاة ًغٔٞص، .3

 ػبممداُغل٤ا  اُضممآؼ٢  أُبًممت اُلممؼب٤ت،  اُد٣ٔوباط٤ممت  اُضتا ب٣ممت اُضٜٔٞر٣ممت  لًخممٞراٙ،  اطبٝعممت ،- ٤ِٓممت  – اُضتا ممب

 .اُخخ٤٤ب ٝػِّٞ ٝاُخضار٣ت ااهخعال٣ت اُؼِّٞ ٓؼٜد ٤ِٓت بٞاُعٞف

 .(2322) أُٞ َ، ك٢ اُٞر٣د٣ت أُغا٤َُ ٓع٘غ ػٖ ل٣٢حؼب کباث .13

ٟ  حغد٣ممد ،(2314) اعٔمد،  ًمماظْ ٝصمٞال،  لاٝل هاحممْ ـإؿخم  اُآم٢،  .11  ُِؼِممّٞ بـمدال  ٤ًِممت ٓضِمت  غ،٤عمم٘خاُ ٓبٝٗمت  ٓخمخٞ

 .(43) اُؼدل اُضآؼت، ااهخعال٣ت

َ  لار، 3  ،ٝاُؼ٤ِٔمماث إلارة الإٗخمماس ،(2333) ،ٓض٤ممد   ممباط ضممار، ٘ٝاُ ػبممداٌُب٣ْ ،ٓغخممٖ .12  لممب، ٝاُ٘ ُِيباػممت ٝا مم

 . رلٕا 

 احممخياػ٤ت لراحممت :ااحممبو٤اث اُخ٘اكخمم٤ت حؼت٣ممت كمم٢ أُختآ٘ممت ٜ٘دحممتاُ رممبأ ،(2313) ١،لٛمما عٔممد ٛممال١ أُٞحمم١ٞ، .13

ٍ  كم٢  رحماُت ٓاصخمخ٤ب   ،ااشمبف  اُ٘ضمق  ك٢ ا٤ُتصاُب ا ُبخت ٓؼَٔ ٓد٣ب١ ٖٓ ػ٤٘ت ٥راء الإلارة  ٤ًِمت  ،إلارة ااػٔما

 .ًبباء صآؼت ٝااهخعال،
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