
 

(132) 

 ذأثُر انقىج انرىظُمُح فٍ ذؼسَس انسمؼح انمىظمُح

/ انمركس اسرطلاػٍ ِراء ػُىح مه انؼامهُه فٍ مذَرَح ذىزَغ كهرتاء وُىىي تحث
(*)

 

 احمذ انىؼُمٍ انثاحثح: ذُسُر

 انمىصمجامؼح 

 والاقرصادكهُح الإدارج 

Tayseer.20bap180@student.uomosul 

 أ.و.د. حسان ثاتد انخشاب 

 انمىصمجامؼح 

 كهُح الإدارج والاقرصاد

Hasan_thabet@uomosul.edu.iq 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.3.4.12 

 

 30/10/2022ذأرَخ انىشر  20/7/2022ذأرَخ قثىل انىشر  11/6/2022ذأرَخ اسرلاو انثحث 

ذُصى ايٗدؼ ايسئٟط يًثؽس ؾيٝ ايرريسؼ ىًيٛ َريالز ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح َ٘يدٚ ذفشٟسٖيا ؾيٝ ذرصٞيص           

ايعُرح ايُٓ ُٟح، ٘ذكدٍٞ ترض ايُكرسؼاخ ايرٝ ذُعيٍٗ ؾيٝ تٟياِ ا شيس تيّٟ َرػٟيسٜ ايثؽيس، ٘اْن قيا  َيّ          

ا٠ذيٝ  )ٖيى ٞٙظيد ذيفشٟس ذ٘ لاييح اؼريائٟح  تريال ايكيٙج         ذيم ذُصًد َشهًح ايدزاظح ؾيٝ ايرعيا و اييسئٟط    

ايرٓ ُٟٟح ؾٝ أترال ايعُرح ايُٓ ُٟح؟(، ٘يػيس  ايٙقيٙؼ ىًيٛ ءزالأ ا ؾيسال ايُثؽصيّٟ، اىرُيدخ ايدزاظيح        

 ىًٛ ايُٓٗط ايٙصؿٝ ايرؽًًٟٝ ؾٝ ايرراَى َع ايُرنٟاخ ايٓ سٞح ٘ايُٟداْٟح يًُٓ ُح ايُثؽٙز.

يثؽيس ايرًُيٝ ؾيٝ ايعاْية ايرًُيٝ َيّ ايدزاظيح يًٙصيٙو اييٛ ايٓريائط           ذٍ اظررُاو ىدل َّ أل٘اخ ا

ايُسظٙج َٓٗا ااظرراْح تااظرثاْح تٙصؿٗا ا لاج ايسئٟعح يعُع ايثٟاْاخ ؾٝ ايعاْة ايرًُٝ يًدزاظح، اذ ذيٍ  

( اظرُازج ىًٛ ىٟٓيح ىشيٙائٟح َيّ ا ؾيسال ايرياًَّٟ ؾيٝ ايُٓ ُيح ايُثؽيٙز، ٘اظيرسظع َٓٗيا           365ذٙشٞع )

%(، ٘ذييٍ اظييررُاو ىييدل َييّ ا ظييايٟة ا ؼرييائٟح   85اظييرُازج صييايؽح يًرؽًٟييى تٓعييثح اظييرعاتح )  (350)

يًرراَى َع ايثٟاْاخ ٘يرؽًٟى ؾكساخ ااظرثٟاِ ٘اخرثاز ؾسضٟاخ ايدزاظح ىًيٛ ٘ؾيف ايُرنٟياخ ايريٝ ذُيد      

س ذ٘ َٓٗيا ٘ظيٙل ذيفشٟ    ْريائط تعًُيح   ثؽيس خسض اي، ا ؼرائٝ(SPSS.V26) َرايعرٗا ىّ طسٞف تسْاَط 

 .لايح اؼرائٟح َٙظثح  ترال ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح يدٚ ايُٓ ُح ايُثؽٙز
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The influencing of organizational strength to enhancing 

organizational reputation 

An exploratory study of the opinions of a sample of workers in the Nineveh 

Electricity Distribution Directorate / the Center 

Abstract 

The main objective of the research was to identify the sources of 

organizational power and their impact on enhancing the organizational 

reputation, and to present some proposals that contribute to the statement of 

the impact between the two variables of the research, and based on that, the 

study problem was represented in the following main question: In the 

dimensions of organizational reputation?), and for the purpose of identifying 

the opinions of the individuals surveyed, the study relied on the descriptive 

analytical approach in dealing with theoretical and field data of the 

organization in question. 

A number of scientific research tools were used in the practical side of 

the study to reach the desired results, using the questionnaire as the main 

tool for data collection in the practical side of the study. A valid form for 

analysis with a response rate of (85%), and a number of statistical methods 

were used to deal with the data and to analyze the paragraphs of the 

questionnaire and test the hypotheses of the study according to the data that 

were processed through the (SPSS.V26) statistical program. Positive 

statistical significance of the dimensions of organizational strength in the 

organizational reputation of the organization in question. 

Key words: organizational strength, organizational reputation, Nineveh Electricity 

Distribution Directorate / the center. 
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 انمقذمح:

ذػّٟييييساخ ظييييسٞرح ؾييييٝ ايرٙاَييييى ااقررييييالٞح ٘ااظرُاىٟييييح ٘ايعٟاظييييٟح    ايُٓ ُيييياخ  ٙاظييييٕذ

ؾييٝ ظييٙـ ايرُييى، اذ ذعييرٛ   ظرزٞييح٘ايرهٓٙيٙظٟييح ْاذعييح ىييّ شييٙزج ايُرًَٙيياخ ٘ايرييٝ اؼييدشد ءشييازا     

ٞثيسش ل٘ز ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح ؾيٝ      ا َيس  زاذٗا ٘ذؽعّٟ َعرٙٚ ايخدَاخ ايرٝ ذكيدَٗا، ايُٓ ُاخ يسؾع قد

 ٞٗييدؼ٘، ُيياو ظييٙالأ  ناْييد صييٓاىٟح أٌ خدَٟييح ايُٓ ُييح نْٙٗييا َييّ ايُ يياٖس ايرييؽٟح يُٓ ُيياخ ا ى 

ٙضييػ ل٘ز أترييال ايكييٙج ايرٓ ُٟٟييح ؾييٝ لىييٍ ٘ذرصٞييص أترييال    ٞتإطييازٔ ايُؿيياُٖٟٝ ٘ايرنثٟكييٝ أِ   ثؽييساي

 كٟياض ( يرهيِٙ َٟيداْا زائيدا ي   ٟيح، اذ ذيٍ اخرٟياز )َدٞسٞيح ذٙشٞيع نٗستيالأ ْٟٓيٙٚ/ ايُسنيص        ايعُرح ايُٓ ُ

ٕ  ثؽييساي َٜرػٟييس ، ؼٟييس ذصاٞييد ااٖرُيياٌ ؾييٝ ايعييٓٙاخ ا خٟييسج ترنييٙٞس ايكييٙج    ٘ايرؽكييف َييّ ؾسضييٟاذ

 .ايرٓ ُٟٟح ؾٗٝ ذُؽكف ؾٙائد ذرٙل تايٓؿع ىًٛ ايؿسل ٘ايُٓ ُح َرا 

ٟس نٟؿٟيييح ألالأ ايُٓ ُييياخ  ىُايٗيييا ٘ايريييفشٟس ؾيييٝ ؾاىًٟرٗيييا ايكيييٙج ىييياَ   زئٟعيييا  ؾيييٝ ذؿعيييذُريييد 

ايرٓرييس ايعيٖٙسٜ ؾييٝ ايعييًٙل  ذُرييد ٘اظيرساذٟعٟرٗا ٘قسازاذٗييا ٘ايُعيازاخ ايُٟٗٓييح  ىكييائٗا نْٙٗيا    

ا لازٜ، يييرا ٞٓثػييٝ ىًييٛ ايُييدٞسّٞ ايؽرييٙو ىًٟٗييا ٘ذنٙٞسٖييا ٘اظييرخدَٗا يًرييفشٟس ؾييٝ ايريياًَّٟ ؾييٝ  

ؾيٝ ذنيٙٞس شكيح ايُيدٞسّٞ تفْؿعيٍٗ َ٘يّ شيٍ لىيٍ ايرياًَّٟ، ؾييايعٗٙل           أَيسا  ؼاظيُا   ذُريد  ايُٓ ُيح، ؼٟيس   

ذ ٗيس  ، ٘ائرح ؾيٝ َعيرٙٞاخ ايُٓ ُيح ظُٟرٗيا    َّ اي ٙاٖس ايشذُرد ايُثر٘يح تٗدؼ ايرؽهٍ ؾٝ ااخسّٞ 

ظييُرح ايُٓ ُييح َييع اْرشيياز ايُرًَٙيياخ ؼييٙو ْشيياطاخ ايُٓ ُييح ٘اْعاشاذٗييا، ٘ذؽييدز ايرؿيياى خ تييّٟ  

)ايُعٗصّٞ، ٘ايثائرّٟ، ٘ايُٓاؾعّٟ، ٘ايُٙظؿّٟ(، اذ قيد ٞهيِٙ  صيؽاب     ايُٓ ُح ٘أصؽاب ايُرايػ

ايُرييًؽح ذرييٙزاخ َرٓٙىييح ؾُٟييا ٞييسذثم تعييُرح ايُٓ ُييح، تٓييالأ  ىًييٛ ظييٟاقاذٍٗ ايُخرًؿييح ٘ذؿعييٟس           

 .ج تّٟ َٓاؾعٟٗا ٘أخسٚ يٟعد نريمايُرًَٙاخ ؼٟس قد ُٞراش ىدل َّ ايُٓ ُاخ تعُرح ظٟد

 

 :: مىهجُح انثحثولانمحىر الأ

 مشكهح انثحث:: أولًا

ح، ؼٟييس ىهييؽ ايثيياؼصِٙ   ٟييعييُرح ايُٓ ُاياٖرُييد ايدزاظيياخ ايرستٟييح ٘ا ظٓثٟييح تُٙضييٙ      

ٚ   ىًٛ ايثؽس ؾٝ ٘ايُٗرُِٙ  ٘ٞعيدز ايكيٙو أِ ايُٓ ُياخ ذريٟ  ؾيٝ      ، ٖرا ايُرػٟس َيع َرػٟيساخ أخيس

ٞٓثػيٝ ايكٟياٌ    ايير ٘اتداىٟيح،   ايٛ صٓع ا ؼداز تنسٞكيح أنصيس ذنيالأ     تؽاظح اخ، ؾٗٝىايٍ ظسٞع ايرػٟٟس

تريٙزج  ٗٓال َشه خ ذرنًية ايؽيى ٘اذخياذ قيسازاخ     ؾ ايرػٟٟساخ ايُنًٙتح ٘ااظرعاتح ايعسٞرح يٗا،ت

 ٘اقرٓاصيٗا  ؿيس  َنًيٙب انرشياؾٗا   ٖ٘ٓال ايردٞيد َيّ اي   ،َعرُسج يًُؽاؾ ح ىًٛ ظُرح َٓ ُٟح ظٟدج

ٞرعيالأيِٙ ىيّ ظيس تكيالأ     َعاشؾياخ ٞٓثػيٝ ايرخنيٟم يٗيا، ؾيايهصٟس َيّ ايٓياض        ىيّ   ؾكي    ،ذنٙٞسٖيا شٍ 

ّ  ٗيٝ ٘ذخرؿيٝ   رتُٟٓيا ذٓ  ،ايُٓ ُاخ ايٓاظؽيح  ّ  ايُٓ ُياخ   ىيدل َي ٖ٘يرا ٞريٙل اييٛ     ايٙظيٙل،  ا خيسٚ َي

 ظًُح َّ ا ظثاب ؾٝ َكدَرٗا ااٖرُاٌ تعُررٗا ايُٓ ُٟح.

ذٙاظييٕ ايُٓ ُيياخ ذؽييدٞاخ نثٟييسج ؾييٝ ظييى ايرػٟييساخ ايثٟ ٟييح ايُرعييازىح، اذ ذعييرٛ ترييٙزج        

ىًييٛ أظيايٟة ظدٞييدج ذصٞيد َييّ نؿالأذٗيا ٘ؾاىًٟرٗييا ؾيٝ ذؽكٟييف أٖيداؾٗا، ٘ذركييػ      َعيرُسج ايييٛ ااىرُيال   

ىّ طسٞف ايُاٌ ايثاؼصح تايُٙضٙ  ايرٜ ذسٌ٘ لزاظرٕ نْٙٗا أؼد ايرياًَّٟ ؾيٝ ايُٟيداِ     ثؽسَشهًح اي

ؾك  ىُا ذهرعثٕ ىًٛ أز  ايٙاقع َيّ  ، ايُثؽٙز، ٘ىًٟٕ ذٍ اخرٟاز ايُٙضٙ  نْٕٙ َشهًح َرسؾٟح

٘ ؼٟييس تييايػّٟ، أُٖٟييح ٘ذييفشٟس  ىُييى اتييسش ايرؽييدٞاخ ايرييٝ ذٙاظييٕ   اظييرُسازٖاُٞشييهى تكييالأ ايُٓ ُيياخ 

ًعيرٝ يًرفنيد   ، اضياؾح ي ايُٓ ُاخ، َّ٘ ٖرٔ ا ظايٟة ذسنٟص ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾيٝ نٟؿٟيح ذيٙؾٟس ايُيٙازل    

ذؽكٟف ايُٙائُح تّٟ َرنًثياخ   ىثسَّ اخرٟاز ا ؾسال ايرّٞ ُٞرًهِٙ ايُٗازاخ ٘ايُٙاصؿاخ ايُنًٙتح 
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ُعيركثًٟح يُٙاظٗيح ايرػٟٟيس    اي ٍٗ٘ذنٙٞسٍٖ ٘ذؽعيّٟ ألائٗيٍ، ٘ذٟٗ يرٍٗ يٙظيائؿ     ُٙظؿّٟلالأ ايأايٙظٟؿح ٘

 ٘ضُاِ ْعاغ ذؽكٟف ا ٖداؼ ايرٓ ُٟٟح.

 ايٓ ُٟيح تكٟاض ذيفشٟس ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح ؾيٝ ذرصٞيص ايعيُرح        ثؽسُا ذكدٌ ُٞهّ ذؽدٞد َشهًح ايَ٘

تٙضيٙغ ىيّ طسٞيف ايٙاقيع ايًُُيٙض يُخسظاذٗيا،       ، ٖ٘ٝ ْرٟعح ُٞهّ ذؽدٞيدٖا  ايُثؽٙزؾٝ ايُٓ ُح 

ىًيٛ َيا ذكيدٌ ذٓنًيف      ، ٘ذفظٟعيا  ايُٓ ُحترال ايُرثرح ىّ طسٞف لىٍ ٘ذرصٞص ايعُرح تٗدؼ ذؽعّٟ ا 

  ا٠ذٝ ايسئٟط َّ اشازج ايرعا و ثؽسَشهًح اي

 ؟انمىظمحهم َىجذ ذأثُر رو دلانح احصائُح لأتؼاد انقىج انرىظُمُح فٍ انسمؼح 
 

 أهمُح انثحث: :ثاوُاً

( ايُٓ ُييح)ايكييٙج ايرٓ ُٟٟيح، ايعييُرح  ايثؽيس ؾييٝ ذؽدٞيد َرػٟساذييٕ ايريٝ ذرُصييى ؾيٝ     أُٖٟييح ذهُيّ  

تٙصؿٗا ظٙاٖس الازٞيح َراصيسج، اذ ذُريد ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح اذعيأ الازٜ ؼيدٞس ييٕ ا شيس ا ٞعياتٝ ؾيٝ            

، ييرا ذ ٗيس   ٙ ا ؾكيى ايُؽاؾ ح ىًٛ ايُٙزل ايثشيسٜ ٘تايريايٝ ذرصٞيص ايعيُرح ايُٓ ُٟيح ٘ايرػٟٟيس ْؽي       

 أُٖٟح ايثؽس تا٠ذٝ 

ذ ؾٝ ايٓكص ؾٝ ايدزاظاخ ايعياتكح ايريٝ ذيستم تيّٟ ايُرػٟيساخ ايريٝ ظيالأ تٗيا ايثؽيس، اذ ُٞريد ٖيرا             .2

ايثؽس َؽا٘يح ىًُٟح َٟ٘داْٟح ذعًم ايكٙلأ ىًٛ ايرنٙز ايُرعياز  ؾيٝ ايُؿياٍٖٟ ا لازٞيح ايؽدٞصيح      

 تٙالز ااٖرُاٌ تٕ ؾٝ ايثٟ ح ايرساقٟح ؾٝ تداٞاذٗا.َ٘ٓٗا َؿٌٗٙ ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ايرٜ ا ٞصاو 

ٞفَى ايثاؼصاِ أِ ذؿٟد ْرائط ايثؽس ؾٝ ؾيرػ تريض ااؾياـ  ظيسالأ ايُصٞيد َيّ ايثؽيٙز ٘ايدزاظياخ          .1

ٞهرعية ايثؽيس أُٖٟريٕ نيِٙ اِ )َدٞسٞيح ذٙشٞيع نٗستيالأ ْٟٓيٙٚ/         ، ؼٟيس  ايُعركثًٟح ؾٝ ٖرا ايُعياو 

ايُهرثيح  اييٛ  ذكيدٍٞ اضياؾح َرسؾٟيح    اييٛ  ، ٖ٘يٙ َيا ظيٟهًٖٕ    ايُسنص( يٍ ٞعسٜ ؾٟٗا ٖهرا تؽيس ظياتكا   

 .ايُٓ ُحا لازٞح ايرساقٟح ؾٝ َٙضٙ  ٍَٗ ٞٙضػ ايرفشٟس تّٟ َرػٟسٜ ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ٘ايعُرح 

َهّ يٗرا ايثؽس ٘ىّ طسٞف ايرنثٟف ايرًُٝ أِ ُٞكيدٌ ؼًيٙا يًُشيه خ ايريٝ ذرياْٝ َٓٗيا ايُٓ ُيح         .2

ٕ رؽ ٘ايرُى ىًٛ ايرػًية ىًٟٗيا، ٘تٓيالأ ظيُرح     ذؽدٞد ْكاط ايكىّ طسٞف  ايُثؽٙز ذٗيدؼ   َٓ ُٟي

ايرؽهٍ ؾٝ تٟ ح ايُٓ ُح ايداخًٟح ٘اؼيداز ايرػٟٟيس ؾٟٗيا َصيى ظيٙلج ايخدَيح ايُنًٙتيح، ٘ذشيعٟع         ايٛ 

 ايرًُٟاخ ا تداىٟح ٘لىٍ ظًٙنٟاخ ايُعه٘يٟح ااظرُاىٟح.
 

 أهذاف انثحث:: ثانثاً

ؾيٝ   عيرٛ يرؽكٟيف ايٗيدؼ اييسئٟط َرُيص       ايثؽيس ٞ ؾٝ ضٙلأ ذؽدٞد َشهًح ايثؽس ٘أُٖٟرٕ ؾيإِ  

، ٘ٞعيرٛ ايثؽيس   ايُثؽيٙز ؾٝ ايُٓ ُيح   ايُٓ ُحايررسؼ ىًٛ ذفشٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح 

 يرؽكٟف َعُٙىح َّ ا ٖداؼ ا خسٚ أُٖٗا 

 ا لتٟاخ ايُراصسج ااط   ىًٛ أتسشىّ طسٞف ا طس ايُرسؾٟح يُرػٟساخ ايثؽس  . ايررسؼ ى2ًٛ

 .ذاخ ايرًح ٘اظرخ   ايُهشساخ يثٓالأ ؾهس خا  تايثؽس ايؽايٝ

 .ايُثؽٙز ُٓ ُحؾٝ اي ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ٘ايعُرح ايُٓ ُٟحاخرثاز ى قح ايرفشٟس تّٟ . 1

تعٙاْيية ا ٞعيياب   ايُثؽييٙزايُٓ ُييح الازج ااظييرؿالج َييّ ْرييائط ايثؽييس ايُٟييداْٝ ايرييٝ ظرُث ر ييس      . 2

 ٘يح ايؽد َّ ايعٙاْة ايعًثٟح ٘ذرصٞص ايعٙاْة ا ٞعاتٟح.ايكرٙز ؾٝ َرػٟسٜ ايثؽس يُؽا٘
 

 مخطط انثحث انفرضٍ:: راتؼاً

يُرػٟسٜ ايثؽس ٘ى قاخ ايريفشٟس ٘ايرهاَيى    ذٙضٟؽا  (1شهى اي) ُٞصى َخنم ايثؽس ايؿسضٝ

 .تُٟٓٗا تٗدؼ ذؽدٞد ا طس ايؿهسٞح ٘ايُرسؾٟح ايرٝ ٞعة ذػنٟرٗا
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 انفرضٍانثحث مخطط  (1انشكم )

 اِ.صَّ اىدال ايثاؼايشهى  انمصذر:
 

 فرضُاخ انثحث:: خامساً

اْن قا  َّ ا ظط ايؿهسٞح ايرٝ اظرٓد ايٟٗا ايثؽس، ٘ذُاشٟا  َع أٖداؾٕ ٘يػس  ايٙقٙؼ ىًيٛ  

 ايرخُٟٓاخ ا ظاظٟح، ذٍ صٟاغح ؾسضٟاخ ايثؽس ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 

ايعيُرح   ذرصٞيص ًكيٙج ايرٓ ُٟٟيح ؾيٝ    يذفشٟس َرٜٓٙ ذ٘ لاييح اؼريائٟح    ٞٙظد انفرضُح انرئُسح:

 ، ٘ٞرؿس  ىٓٗا ايؿسضٟاخ ا٠ذٟح ايُثؽٙزح يدٚ ايُٓ ُح ايُٓ ُ

 .ايٓ ُٟحٞٙظد ذفشٟس َرٜٓٙ ذ٘ لايح اؼرائٟح َٙظثح  يًكٙج ايسظُٟح ؾٝ ايعُرح  •

 يعُرح ايُٓ ُٟح.ٞٙظد ذفشٟس َرٜٓٙ ذ٘ لايح اؼرائٟح َٙظثح يكٙج ايُهاؾفج ؾٝ ا •

 ٞٙظد ذفشٟس َرٜٓٙ ذ٘ لايح اؼرائٟح َٙظثح يكٙج ايخثسج ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح. •

 ٞٙظد ذفشٟس َرٜٓٙ ذ٘ لايح اؼرائٟح َٙظثح يًكٙج ايُسظرٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح. •
 

 مجرمغ انثحث وػُىره:: سادساً

 ثؽيس يدزاظيح َرػٟيسٜ اي   زائدا  داْا ذٍ اخرٟاز )َدٞسٞح ذٙشٞع نٗستالأ ْٟٓٙٚ/ ايُسنص( يرهِٙ َٟ

ٝ  ثؽييس٘ؾسضيٟاذٕ ٘اخرثيياز َخنيم اي   ايُياٌ ايثاؼصييح تايُٙضيٙ  ايييرٜ ذييسٌ٘   ىيّ طسٞييف  ، ٘ذيييم ايؽياي

( 365لزاظييرٕ نْٙٗييا أؼييد ايريياًَّٟ ؾييٝ ايُٟييداِ ايُثؽييٙز، اذ ذهْٙييد ىٟٓييح ايدزاظييح ايرشييٙائٟح َييّ )  

ايثييايع ىييدلٍٖ  ْٟٓييٙٚ/ ايُسنييص(ايريياًَّٟ ؾييٝ )َدٞسٞييح ذٙشٞييع نٗستييالأ   ا ؾييسال اظُييايٝ َعييرعٟثا  َييّ 

، ؼٟيس  %( َّ اظُايٝ َعرُع ايثؽس20ٖ٘ٙ َا ُٞصى ) تهاؾح َهٖ ذٍٗ ٘ىٓاٍ٘ٞٓٗ ايٙظٟؿٟح( 1800)

( اظييرُازج صييايؽح يًرؽًٟييى تٓعييثح اظييرعاتح   350ذييٍ ذٙشٞييع اظييرُازاخ ااظييرثاْح يٗييٍ ٘اظييرسل َٓٗييا )   

(85%). 
 

 :حذود انثحث :ساتؼاً

 َؽاؾ ح ْٟٓٙٚ. ؾٝثؽس ؾٝ َدٞسٞح ذٙشٞع نٗستالأ ْٟٓٙٚ/ ايُسنص اْؽعس اي انحذود انمكاوُح:. 1

 .2/7/1211يػاٞح  2/3/1211اْؽعسخ ايؽد٘ل ايصَاْٟح يًثؽس َّ  انحذود انسماوُح:. 2

اْؽعيسخ ايؽيد٘ل ايثشييسٞح يًثؽيس ؾيٝ ىٟٓيح ىشييٙائٟح َيّ ايرياًَّٟ ؾيٝ َدٞسٞييح          انحدذود انثشدرَح:  . 3

 ٍ٘ٞٓٗ ايٙظٟؿٟح.ذٙشٞع نٗستالأ ْٟٓٙٚ/ ايُسنص تهاؾح ىٓا
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 مىهج انثحث:: ثامىاً

ذٍ اىرُال ايُيٓٗط )ايٙصيؿٝ ايرؽًًٟيٝ(، ٘اييرٜ َيّ شيفْٕ ا ظاتيح ىيّ ايرعيا و ايُنيس٘غ ؾيٝ            

ايُشهًح، ٘ذيم تٗدؼ ظُع ايثٟاْياخ ا ٘يٟيح، ٘ايؽكيائف ىيّ ايُشيهًح )َٙضيٙ  ايثؽيس( ٖ٘يٙ طسٞكيح          

      ّ َعرُيع أ٘ َعُٙىيح أ٘ ْشياط َيّ      ٞررُدٖا ايثاؼصِٙ ؾٝ ايؽريٙو ىًيٛ َرًَٙياخ لقٟكيح، ٘٘اؾٟيح ىي

صيٟاغح ىيدل َيّ ااظيرٓراظاخ ٘ايخيس٘ض تُعُٙىيح َيّ ايُكرسؼياخ ايرًُٟيح          اييٛ  ايٓشاطاخ، ٘ٞٗيدؼ  

ايرٝ ُٞهّ أِ ٞرٍ ااظرسشال تٗا َّ قثى أصؽاب ايُرًؽح، ىثس ظُع ايثٟاْاخ ذاخ اير قح َّ ىٟٓيح  

  ايثؽس ٘ذؽًًٟٗا، ٘ؾُٟا ٞفذٝ ىس  يلإظسالأاخ ايُررُدج ؾٝ ذيم

ىًيٛ   ثؽيس اخ ايخاصيح تايعاْية ايٓ يسٜ يً   اىرُيد ايثاؼصياِ ؾيٝ ظُيع ايثٟاْي     أظايٟة ظُيع ايثٟاْياخ     .2

ايُرالز ا ظٓثٟح، ٘ايرستٟح ايُخررح ؾٝ ٖرا ايُعياو، ٘اييد٘زٞاخ ايرستٟيح ٘ا ظٓثٟيح، ٘ايسظيائى      

٘اينس٘ؼاخ ايرستٟيح ٘ا ظٓثٟيح، ٘ايُهرثياخ ايسقُٟيح ٘شيثهح ايُرًَٙياخ ايد٘يٟيح )ا ْرسْٟيد(، أَيا          

اىدالٖا، ٘٘شىيد   ايعاْة ايُٟداْٝ ؾكد ذٍ ااىرُال ىًٛ اظرُازج ااظرثاْح، تٙصؿٗا ألاج زئٟعح ذٍ

 ىًٛ ىٟٓح ىشٙائٟح َّ ايراًَّٟ يًؽرٙو ىًٛ ايثٟاْاخ ا ٘يٟح يًثؽس.

تريد ظُيع اظيرُازاخ ااظيرثاْح قياٌ ايثاؼصياِ تااىرُيال ىًيٛ ىيدل َيّ           أظايٟة ايرؽًٟيى ا ؼريائٝ     .1

ْرييائط ايرييفشٟس يُرػٟييسٜ ايثؽييس، ؾكيي   ىييّ ايرؽكييف َييّ  ايييٛ اال٘اخ ااؼرييائٟح تٗييدؼ ايٙصييٙو 

ٝ      صيؽح ايؿس   Statistical Package for ضيٟاخ ٘قٟاظيٗا، اذ ذيٍ اظيررُاو ايثسْياَط ااؼريائ

Social Sciences Version 26      ٘ذييم  ظيسالأ ايرؽًيٟ خ ااؼريائٟح ايُنًٙتيح، ٘ا ل٘اخ ،

ايرٙشٞرييياخ ايرهسازٞيييح ٘ايٓعييية ايُ ٙٞيييح ٘ا ٘ظييياط ايؽعييياتٟح    ا ؼريييائٟح ايُعيييرخدَح ذُصًيييد )ت 

ى ااْؽداز ايخنٝ ايثعيٟم يكٟياض ذيفشٟس ايُرػٟيس ايُعيركى ؾيٝ ايُرػٟيس        َراَ٘ااْؽساؾاخ ايُرٟازٞح 

 ايراتع(.

ذكٍ اظرُازج ااظرثاْح ايخاصيح تكٟياض ذيفشٟس أتريال ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح ؾيٝ         ذرٍُٟ اظرُازج ااظرثاْح  .2

ىًٛ َرػٟيسٜ ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح نُرػٟيس َعيركى ٘ايعيُرح        ُٓ ُٟح يًُٓ ُح ايُثؽٙزذرصٞص ايعُرح اي

ّّ ايُرػٟيس ا ٘و ىًيٛ )   ايُٓ ُٟ ( ؾكيسج  15( ؾكيسج، ٘ايُرػٟيس ايصياْٝ )   20ح نُرػٟس ذاتع، ؼٟس ذكيُ

ٙ     35يٟريثػ ايُعُيٙ  ااظُيايٝ ي ظيرثاْح )     صيٙو ايييٛ  ( ؾكيسج، ذعيرٗدؼ ظُيع ايثٟاْياخ اي شَيح يً

 ( ٞٙضػ ذيم ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 1٘ايعد٘و ) ثؽسايٓرائط ايٓٗائٟح يً

 وانمصادر انمؼرمذج فٍ تىاء اسرمارج الاسرثاوح ثحثمرغُرٌ ان( 1جذول )ان

 انمرغُر وىػه ذسهسم انفقراخ ػذد انفقراخ انمصادر انمؼرمذج

Luthans,2005 20 (1-20) ايكٙج ايرٓ ُٟٟح َرػٟس َعركى 

Sontaite & Kristensen,2009 15 (21-35) ايعُرح ايُٓ ُٟح َرػٟس ذاتع 

 اِ.ىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 :: انقىج انرىظُمُحاوٍانمحىر انث

ٖيرا ايُؽيٙز ذعيًٟم ايكيٙلأ ىًيٛ ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح ٘اْرهاظيٗا ىًيٛ          ىّ طسٞف  اِعرٛ ايثاؼصٞ

َا ظيالأ تيٕ ايثياؼصّٟ ٘ايهُرياب ؾيٝ ٖيرا ايُعياو، ٘ذييم         ىّ طسٞف ظُرح ايُٓ ُح ؾٝ اطازٖا ايٓ سٜ، 

 ذٝ َاٖٟح ٖرا ايُٙضٙ  ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ىثس اظررسا  

 :مفهىو انقىج انرىظُمُح: أولًا

تعييثة اينثٟرييح ايُرػٟييسج يًعييًنح ؾييٝ     ُٖٟييح لزاظييح ايكييٙج ؾييٝ َٓ ُيياخ ايٟييٌٙ تايػييح ا      ذُرييد 

َيا تريد ايثٟس٘قساطٟيح،    اييٛ  ايرؽيٙو َيّ ايُثيالل ايثٟس٘قساطٟيح     اييٛ  ايُٓ ُاخ، ٘ٞرٙل ايعثة ؾٝ ذيم 
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 ٙ ل ايرُيييى ٘ايرييياًَّٟ ٘ايرٙظيييع ؾيييٝ ْنييياـ اؼرُيييااخ ايُساقثيييح ايرهٓٙيٙظٟيييح تٗيييدؼ ايريييفشٟس ؾيييٝ ظيييً

(Hartner,2021,261.) 

َُٗا يؿٍٗ نٟؿٟيح ىُيى ايُٓ ُياخ، اذ أِ نيى ذؿاىيى اظرُياىٝ        َسا ألزاظح ايكٙج ٘ذفشٟساذٗا ذُرد 

ظٗٙز ايكٙج، ؾإِ ايكٙج ظصلأ َّ ايٓعيٟط ااظرُياىٝ ٘ايرٓ ُٟيٝ ذعيررًُٗا     ايٛ لاخى ايُٓ ُح قد ٞهلٜ 

َّ أظى ذؽكٟيف أٖيداؼ َؽيدلج أ٘ َسظيَٙح ؾيٝ ايخنيم ٘ا ذٖياِ، ييرا ؾيإِ ايكيٙج           ا ؾسال ايُٓ ُاخ ٘

ذرٓٝ ايكدزج ىًٛ ظرى ا٠خسّٞ ٞؿرًِٙ َا ٞسٞد ايُسلأ ٍَٓٗ أِ ٞؿرًٙٔ ٘تُا ٞخدٌ صايػ ايُٓ ُح، ؾياِ  

ايكٙج اذا اظرخدَد تشهى اٞعاتٝ ؾعرؽكف ايُٓ ُح َعرٙٞاخ ىايٟح َّ ايؿاىًٟح ايرٓ ُٟٟح ٘تريم ذؽكف 

اغ ٘ايرؿيييٙـ، ٘اذ اظيييرخدَد ايكيييٙج تشيييهى ظيييًثٝ ذركيييُٓٗا ا ْاْٟيييح ا٘ اظيييرخداٌ اظيييايٟة ايؽٟيييى ايٓعيي 

ؾكداِ ايكٙج ؾيٝ ايُٓ ُيح ٘اْشيالأ َٓ ُيح غٟيس نؿيهج َ٘ؿههيح        ايٛ ٘ايرد٘اْٟح ٘ايرٓؽ، ؾإِ ذيم ظٟهلٜ 

(Cameron & whatten,2011,283). 

خيير ؼ ؾييٝ ٘ظٗيياخ ْ ييس  ذرييدلخ ايررسٞؿيياخ ايرييٝ ٘صييؿد ايكييٙج ايرٓ ُٟٟييح، ٘ذيييم تعييثة اا  

كيٙج ايرٓ ُٟٟيح ٘ىًيٛ    ( ٞٙضػ ءزالأ ىدل َيّ ايثياؼصّٟ ؼيٙو ذرسٞيؽ اي    2ايهراب ٘ايثاؼصّٟ، ٘ايعد٘و )

 ايٓؽٙ ا٠ذٝ 

 ذؼرَف انقىج انرىظُمُح تحسة آراء ػذد مه انثاحثُه (2جذول )ان

 انرؼرَف وانصفحح انثاحث وانسىح خ

2 
Griffin & Moorhead, 

2014:377 

ايهآَح يًؿسل ا٘ َعُٙىح أؾسال ؾٝ َُازظح ايعٟنسج ىًٛ ايكدزج   ٖٝ

 ؾسل ءخس ا٘ َعُٙىح أؾسال.

1 
Vidanapathirana, 

2016:445 

ايرفشٟس ؾٝ ا ؾسال، ٘قدزج ايعٟنسج ىًٍٟٗ، ٘ايرٙصٟح تايعًٙل   ٖ٘ٝ

ايُٓاظة يرعٟٗى ايٙصٙو ايٛ ا ٖداؼ ايُنًٙتح، اذ اِ َرسؾح ٘اقع 

ايكٙج ايرٓ ُٟٟح أَس ضس٘زٜ يؿٍٗ ءيٟح ىُى ايُٓ ُح ٘ا لازج ٘ايهٟؿٟح 

 ايرٝ ذعٟس ىًٟٗا ؾٝ ظس٘ؼ َرٟٓح.

2 
Robbins,et.al., 

2017:461 

قدزج طسؼ ؾٝ ايرفشٟس ىًٛ ظًٙل طسؼ اخس تؽٟس ٘ذُشٟس ايٛ 

 ٞررسؼ ٘ؾكا يسغثاذٕ.

 22  1222ايعٓٙاز،  3
َُازظح ايرفشٟس ؾٝ ا٠خسّٞ تٗدؼ ذؽدٞد ظًٙنٍٗ ايٛ ؼد َا يكُاِ 

 ذؽكٟف أٖداؼ ايُٓ ُح.

4 Alapo,2018:30 
قدزج شخص َا ىًٛ اؼداز ذػٟٟس ؾٝ طسٞكح ؼٟاج ٘أؾراو شخص   ٖٝ

 ءخس.

5 Ramos,et.al.,2019:2 
ظرى  Aتُرٓٛ إْٔ ُٞهّ و Bيدٕٞ ظًنح ىًٛ  Aايرًُٟح ايرٝ ٞهِٙ ؾٟٗا 

B  َٟا ناِ  ا ٞؿرى شB .ًٕيٙا ذيم يّ ٞؿر 

7 Hartner,2021:262 
ايرفشٟساخ ايُثاشسج ٘ايُشس٘ىح ؾٝ ظًٙل ىُى ايُٙظؿّٟ، ٘ايرٝ ذهلٜ 

 ايٛ ذؽؿٟص ا لالأ ايرٓ ُٟٝ ايُنًٙب.

 522  1211ايعًٍٟ،  2

 ،ُٙقع ايٙظٟؿٝ ٘اير ؼٟاخ ايُخٙيحايىّ طسٞف  ؾٝ ايراًَّٟايرفشٟس 

 لالأَع ذٙاؾس ايُرًَٙاخ ٘ايخثساخ  ْعاش ظٟس ايرُى ٘ذؽكٟف ا 

 ُنًٙب.اي

 .تااىرُال ىًٛ ايُرالز ايٙازلج ؾٟٕ اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

ُا ذكدٌ ُٞهّ ايكٙو تفْٕ ا ٞٙظد اذؿاـ ذاٌ تيّٟ ايهُرياب ٘ايثياؼصّٟ ىًيٛ ذرسٞيؽ َؽيدل يًكيٙج        َ٘

ايرٓ ُٟٟح ٘ذيم اخر ؼ ايرٙظٗاخ ايؿهسٞح ٘ايصكاؾٟح ٘ايثٟ ٟح، اذ ا ذٙظد ىٓاصس َؽدلج َرؿف ىًٟٗا، 

ذثاّٞ أْٙا  ايكيٙج  ؼعة ىًٛ اىرثاز أِ ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ذؽرٜٙ ىًٛ ايردٞد َّ ايرؿعٟساخ ايرٝ ذثاٞٓد 

، يرا ُٞهيّ ذرسٞيؽ ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح تفْٗيا ايكيدزج ايريٝ ُٞرًهٗيا ؾيسل أ٘ َعُٙىيح يًريفشٟس ؾيٝ             ْ٘ سٞاذٗا

 ا٠خسّٞ لاخى ايُٓ ُح. ا ؾسال ظًٙل ٘اذعاٖاخ ٘قٍٟ ٘ءزالأ ٘أٖداؼ 

 

  



 ذفشٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟح

(132) 

 :: أهمُح انقىج انرىظُمُحثاوُاً

٘   اِ قسالأج ٘ؾٍٗ ٘اقع ايكٙج ايرٓ ُٟٟح أَس ضيس٘زٜ يؿٗي   ٘ايهٟؿٟيح  ا لازج ٍ ءيٟيح ىُيى ايُٓ ُيح 

ؾٟٗا، ٘نٟؽ ُٞهّ يًشيخص اييرٜ ُٞرًيم ايكيٙج     ا ؾسال ايرٝ ذعٟس ىًٟٗا ؾٝ ظس٘ؼ َرٟٓح ٘نٟؽ ىُى 

ايرفشٟس ؾٝ ا٠خسّٞ، ٘تايريايٝ ايريفشٟس ؾيٝ ايُٓ ُيح، ؾكي   ىيّ ايريفشٟس ؾيٝ ذٓؿٟيرٖا يٙاظثاذٗيا، ٘ذهُيّ            

ايرًُٟيياخ ايرييٝ ذكييٌٙ تٗييا ٘ذهرٟهاذٗييا   ىييّ طسٞييف ايكييٙج تُييدٚ قييدزذٗا ٘ذفشٟسٖييا ايٗيياٌ ٘ايؿاىييى   أُٖٟييح 

 (.(Manda & Roy,2012:34٘خننٗا ااظرساذٟعٟح ايُعركثًٟح ترٟدج ايُدٚ 

ذرٙقؽ قدزج ايُٓ ُح ىًيٛ ذؽكٟيف اٖيداؾٗا ٘ظيٟس ىًُٗيا ىًيٛ َيدٚ ذيفشٟس ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح ؾيٝ            

ٓ ُح، ٘ؾٝ ايخنم ااظرساذٟعٟح ايثرٟدج ايُدٚ، اذ ىًٛ ايسغٍ َيّ أِ ايكيٙج   ايرًُٟاخ ايرٝ ذكٌٙ تٗا ايُ

ذثد٘ أَسا أظاظٟا  ؾٝ ايُٓ ُاخ ، اا أِ ايرٙاشِ ؾٝ اظرخداَٗا أَس تيايع ا ُٖٟيح،  ِ ايكيٙج ايُؿسطيح     

  ٗ ٙ ا َّ ىدٌ ايصكح ٘تايرايٝ قد ذرنٝ ْرائط ىهعٟح، ؾٝ ؼّٟ أِ ذنٙٞس شكح ايُيدٞسّٞ تفْؿعي ٍ قد ذخًف ظ

َّ٘ شٍ لىٍ ايراًَّٟ ا ٞرٍ اا تٙظٙل قٙج ذٓ ُٟٟح َرهاًَيح قيالزج ىًيٛ ذٙؼٟيد ٘ذهاَيى ظُٟيع ايعٗيٙل        

 & Griffin)ايُثر٘يح تٗدؼ ايرؽهٍ ؾٝ ااخسّٞ، ٖ٘ٝ ظاٖسج شائرح ؾٝ َعرٙٞاخ ايُٓ ُح ظُٟرٗا 

Moorhead,2014:329). 
 

 :: أتؼاد انقىج انرىظُمُحثانثاً

ا لازج ٖا ترردل َرالزٖا أٜ ا ظاض ايرٜ ذعرٓد ايٟيٕ ٘ذعيرُد َٓيٕ    ذرردل أترال ايكٙج َ٘ اٖس

 ,Luthans)تؽعية أُْيٙذض    ايكٙج ؾٝ َُازظح ايكٟالج ٘ؾُٟيا ًٞيٝ ْريس  شيسغ َثعيم  زتريح أتريال       

 ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ  (2005

ٖ٘ييٝ ايكييٙج ايُعييرُدج َييّ ٘ظٟؿييح ايُٙظييؽ أ٘ َسنييصٔ ؾييٝ   و انسددهطح انرسددمُح:أانقددىج انشددرػُح . 1

هييى ايرٓ ُٟييٝ يًُٓ ُييح، ٘ٞهييِٙ َرييدزٖا صيي ؼٟاخ ايُٙقييع ايكيياْْٙٝ يًُٙظييؽ ا٘ ايُييدٞس أ٘  ايٟٗ

ايكائد، ٖ٘ٝ اظيررُاو ايعيًنح ايسظيُٟح يًيرؽهٍ ؾيٝ ايُيٙازل ايرٓ ُٟٟيح تٓيالأ ىًيٛ ايُٙقيع اييٙظٟؿٝ            

(Schermerhorn,2012:268). 

ٖ٘ٝ ايكٙج ايرٝ ُٞرًهٗا ايؿسل ذ٘ ايعيًنح ىًيٛ َهاؾيفج ايُيٙظؿّٟ ا٠خيسّٞ أ٘ ايريفشٟس        قىج انمكافأج:. 2

ؾٝ قساز َهاؾفذٍٗ َالٞا  َ٘رٓٙٞا ، ُ٘ٞهّ أِ ذهيِٙ ٖيرٔ ايُهاؾيمخ َايٟيح، َصيى اييرؽهٍ ؾيٝ َريداخ         

ا ظٙز، ٘ايصٞيالاخ، ٘ايُهاؾيمخ، أ٘ غٟيس ايُايٟيح َصيى ذٙظٟيٕ نرية شيهس، ٘ايرسقٟياخ ٘ايرسؾٟرياخ           

(Robbins,et.al.,2017:462). 

ح ايُرسؾييىييّ طسٞييف  ٖ٘ييٝ ايكييدزج ىًييٛ ايرراَييى َييع اي ييس٘ؼ ايُٙقؿٟييح يًُٓ ُييح       قددىج انخثددرج: . 3

 .(Gerow,2012:79) ٘ايُرًَٙاخ ايرٝ ًُٞهٗا ايُدٞس

ٖٝ ايعُرح ايرٝ ٞرُرع تٗا ايُدٞس ٘لزظح ااؼرساٌ ٘ايركدٞس ايرٝ ٞؽ ٛ تٗيا ٘ايريٝ    قىج انمرجؼُح: .4

ذنييالأ ٘خثييسج ٘قثييٙو َييّ ااخييسّٞ ايييٛ ُاذٕ ايشخرييٟح ٘ااظرُاىٟييح، ٖ٘ييٝ ذؽريياض ذررُييد ىًييٛ ظيي

نًُييا يكييٝ قثييٙا أنصييس    ا ؾييسال ٘ذؽكٟييف ايرٙقريياخ اٜ نًُييا نيياِ ظييًٙل ايُييدٞس َناتكييا يرٙقريياخ       

(Torelli & Shavitt,2010:704). 

 

 :: انسمؼح انمىظمُحثانثانمحىر ان

ايُٓ ُيياخ تُخرًييؽ َعااذٗييا ظييٙالأ أناْييد   ؼ ييٝ َٙضييٙ  ايعييُرح تاٖرُيياٌ نثٟييس َييّ قثييى     

ؼهَٟٙييح أ٘ خاصييح ؼٟييس ذرهييِٙ ىٓييد ايعُٗييٙز تُييس٘ز ايييصَّ، شييٍ ٞرثييس٘ا ىٓٗييا ؾييٝ صييٙزج ءزالأ         

 ٘ذكُٟٟاخ  لالأ ايُٓ ُح، ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 



 ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟحذفشٟس 

(132) 

 :: مفهىو انسمؼح انمىظمُحأولًا

ذُرد ايعيُرح ايُٓ ُٟيح ايعيُح ا ظاظيٟح  غًية َٓ ُياخ ا ىُياو ٖ٘يٝ ؼعيس ا ظياض يٓعياغ            

ايُٓ ُح، اذ ذررثس ايعُرح َّ ايُٙظيٙلاخ غٟيس ايًُُٙظيح ايريٝ ذرراَيى تٗيا ايُٓ ُيح، ؼٟيس اصيثؽد          

، اذ ذهييِٙ قُٟييح ايعييُرح   (Bass,2018:1)ايُٓ ُيياخ ذرييٝ َييا ذرٟٓييٕ ايعييُرح ؾييٝ ايٙقييد ايؽاضييس       

اتٟح ىٓدَا ذرُى ىًٛ ذًثٟح ؼاظاخ ايُعرًٗهّٟ ٘زغثاذٍٗ، ٖ٘را ٞرٓيٝ َيدٚ ايرصاَٗيا ؾيٝ     ايُٓ ُٟح اٞع

ذكدٍٞ ايُٓرعاخ ذاخ ايعٙلج ايرايٟيح ٘ايعيرس ايُٓاظية َعيرخدَح ايؽُي خ ايرس٘ٞعٟيح ايريالقح َ٘ٓاؾير         

 .(Ronald,2020:91)ايرٙشٞع ايهؿهج 

ح ٘ايريٝ ذرشياتٕ ؾيٝ ظٖٙسٖيا     ( ا٠زالأ ٘ايررازٞؽ ايُسذثنيح تعيُرح ايُٓ ُي   3عد٘و )ايٞٙضػ 

 َ٘كُْٙٗا ترٙزج ىاَح، ٘ذخرًؽ ؾٝ ترض ايعصئٟاخ ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 

 ذؼرَف انسمؼح انمىظمُح تحسة آراء ػذد مه انثاحثُه (3جذول )ان

 انرؼرَف وانصفحح انثاحث وانسىح خ

2 
Cifuentes & Leon, 

2014:223 

٘ايرٝ ذرؽ ظاذتٟح ذُصٟى الزانٝ يُاضٝ ايُٓ ُح ٘ءؾاقٗا ايُعركثًٟح 

 ايُٓ ُح يُهْٙاذٗا ايسئٟعح.

1 Lohmann,2016:3 
ذرٙزاخ ايُٓ ُح َّ قثى أصؽاب ايُرًؽح ٘ايصتائّ ؼٙو ظٙلج 

 ايُٓاؾعّٟ.غٟسٖا َّ َٓرعاخ ايُٓ ُح تايُكازْح َع 

2 Lievens,2017:4 .ذُُصى َرركداخ ا ؾسال ؼٙو ايركٍٟٟ ايراطؿٝ يًعُٗٙز ايراٌ يًُٓ ُح 

 24  1222َؽُٟٟد،  3

الازج ايُهاْح ايثازشج يًُٓ ُح ٘ايُررسؼ تٗا ىًٛ ْناـ ٘اظع يدٚ 

أصؽاب ايُرايػ َ٘دٚ ذؿٙقٗا ىًٛ ايُٓاؾعّٟ، ىّ طسٞف قدزذٗا ىًٛ 

 ذكدٍٞ َٓرعاخ ظٟدج.

4 Ravasi,et.al.,2019:8 
ٖٝ َٓ ٙز اظرساذٟعٝ ٞرُى  ىالج ذرٙز تٓالأ َعركثى ايُٓ ُح، 

 قُٟح ٘ؾسٞدج ذعاٍٖ ؾٝ تٓالأ َٟصج ذٓاؾعٟح َعرداَح.نْٙٗا ذُرد َٙازل 

5 
Kluczka & Sałamacha, 

2020:88 

ذرٙزاخ أصؽاب ايُرًؽح اذعأ ْشاطاخ ايُٓ ُح ٘ايرٝ ٞرٍ َّ 

 خ يٗا ايؽرٙو ىًٛ ايدىٍ ايُنًٙب يرٓؿٟر خننٗا ااظرساذٟعٟح.

7 
Al-Rubaie & Tawfiq, 

2021:86 

نٙظًٟح يعرب ايصتائّ، ٘ايرٝ ذرفشس ااْنثا  ايرٖٓٝ ايرٜ ٞعرخدٌ 

 تعٙلج ايراًَّٟ ؾٟٗا.

 1  1211ىثدٔ،  2

ايخاصح تايُٓ ُح ايرٝ ذٍ  ٘ا٠زالأَصٞط َّ ايرٙقراخ ٘ايررٙزاخ 

ىًٛ ايرعستح  ذنٙٞسٖا َع َس٘ز ايٙقد َّ قثى أصؽاب ايُرايػ تٓالأ 

 .ايشخرٟح

 .ايٙازلج ؾٟٕتااىرُال ىًٛ ايُرالز  اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

٘ىّ طسٞف َا ذكدٌ ُٞهّ ذرسٞؽ ايعُرح ايُٓ ُٟح تفْٗا أؼد ايُٟصاخ ايرٓاؾعيٟح ايريٝ ذعيرنٟع    

ايُٓ ُح َّ خ يٗا ايرؿٙـ ٘ايرُٟص ىًٛ ا٠خسّٞ، ٘ذُصى أؼد أْٙا  ايُيٙازل غٟيس ايًُُٙظيح يًُٓ ُيح     

 ايرٝ ذرٙل ىًٟٗا تايُٓاؾع ا ٞعاتٟح.

 

 انجاوة انؼمهٍ:: راتغانمحىر ان

اييٛ ٘صيؽ ٘ذشيخٟص َرػٟيسٜ ايدزاظيح، تٗيدؼ َرايعرُٗيا، َعيرخدَّٟ          ُؽيٙز ٞٗدؼ ٖيرا اي 

ايرٙشٞراخ ايرهسازٞيح ٘ايٓعية ايُ ٙٞيح ٘ا ٘ظياط ايؽعياتٟح ٘ااْؽساؾياخ ايُرٟازٞيح ٘يهيى َرػٟيس َيّ           

ايرؽكف َّ َدٚ صؽح ؾسضٟاخ ايثؽس ٘ذؽكٟكا يريم اظرخدَد ايثاؼصيح ايثسْياَط   َ٘رػٟسٜ ايدزاظح، 

 ايٛ  ٕ(، ٘تُٙظة ذيم ذٍ ذكعSPSS V26ُٟ)ا ؼرائٝ 

  



 ذفشٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟح

(142) 

 :أولًا: وصف وذشخُص مرغُر انقىج انرىظُمُح

ٞشُى َرػٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟيح )ايكيٙج ايشيسىٟح، ٘قيٙج ايُهاؾيفج، ٘قيٙج ايخثيسج، ٘قيٙج ايُسظرٟيح(          

ايُرػٟس ( أظ ًح يهى تُرد، ايرٝ ذشهى تُعًُٗا 5( ؾكسج َٙشىح تٙاقع )20تٙصؿٕ َرػٟسا  َعرك   ىًٛ )

 ايسئٟط، ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 

 انقىج انشرػُح: .1

( ٘ظييٙل ازذؿييا  ؾييٝ ْعييثح ااذؿيياـ ايهًييٝ )اذؿييف   اذؿييف  4ُٞ ؼييا اظييرٓالا  يُرنٟيياخ ايعييد٘و )

%(، ؾُٟيا ظيالأخ ْعيثح    14%(، اَا ْعيثح ا ظاتياخ ايُؽاٞيدج ؾكيد ناْيد تُكيداز )      82ذُاَا ( تُا ْعثرٕ )

%(، ٘ٞدىٍ ٖرٔ ايٓرائط َا ظالأ تٕ ايٙظم 4اذؿف تشدج( َردْٟح تٓعثح )ىدٌ ااذؿاـ ايهًٝ )ا اذؿف   ا 

(، ٘ٞريصش  3(، ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟح ايٙظم ايؽعاتٝ ايؿسضٝ ايثايػح )4.201ايؽعاتٝ َّ قُٟح تًػد )

(، ؾكيي   ىييّ ْعييثح ااظييرعاتح ايرييٝ ظييالأخ تُكييداز    0.842ذيييم قُٟييح ااْؽييساؼ ايُرٟييازٜ ايثايػييح )  

 %(.20.05)ى ااخر ؼ ايُرُصًح تـْعثح َراَ%(، 84.02٘)

 ؼذ انقىج انشرػُحانمقاَُس انىصفُح نثُ (4انجذول )

 انفقراخ

 تذائم الاسرجاتح
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 لا أذفق ذماماً لا أذفق أذفق إنً حذ ما أذفق اذفق ذماماً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1 66 19 191 55 80 23 11 3 2 1 3.881 0.763 77.61 19.66 

X2 182 52 120 34 39 11 9 3 0 0 4.356 0.781 87.15 17.91 

X3 168 48 120 34 40 11 15 4 7 2 4.221 0.947 84.41 22.47 

X4 133 38 136 39 64 18 10 3 7 2 4.081 0.922 81.61 22.65 

X5 208 59 115 33 16 5 5 1 6 2 4.466 0.797 89.36 17.82 

ايُردو 

 ايراٌ
82 14 4 4.201 0.841 84.03 20.06 

 N = 350        .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 :انمكافأجقىج  .2

ايهًيٝ )اذؿيف   اذؿيف    ( ُٞ ؼا ٘ظٙل ازذؿا  ؾيٝ ْعيثح ااذؿياـ    5اظرٓالا  ايٛ َرنٟاخ ايعد٘و )

%(، ؾُٟيا ظيالأخ ْعيثح    18%(، اَا ْعيثح ا ظاتياخ ايُؽاٞيدج ؾكيد ناْيد تُكيداز )      79ذُاَا ( تُا ْعثرٕ )

%(، ٘ٞيدىٍ ٖيرٔ ايٓريائط َيا ظيالأ تيٕ ايٙظيم        3ىدٌ ااذؿياـ ايهًيٝ )ا اذؿيف   ا اذؿيف( َردْٟيح تٓعيثح )      

(، ٘ٞريصش  3ايؽعاتٝ ايؿسضٝ ايثايػح )(، ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟح ايٙظم 4.065ايؽعاتٝ َّ قُٟح تًػد )

(، ؾكيي   ىييّ ْعييثح ااظييرعاتح ايرييٝ ظييالأخ تُكييداز    0.826ذيييم قُٟييح ااْؽييساؼ ايُرٟييازٜ ايثايػييح )  

 %(.20.32)ْعثح َراَى ااخر ؼ ايُرُصًح تـ%(، 81.30٘)

 انمقاَُس انىصفُح نثُؼذ قىج انمكافأج (5انجذول )

 انفقراخ

 تذائم الاسرجاتح
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 لا أذفق ذماماً لا أذفق أذفق إنً حذ ما أذفق اذفق ذماماً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X6 180 51 149 43 8 2 0 0 13 4 4.380 0.853 87.60 19.49 

X7 134 38 154 44 54 15 4 1 4 1 4.171 0.811 83.43 19.45 

X8 128 37 167 48 55 16 0 0 0 0 4.208 0.693 84.17 16.47 

X9 55 16 165 47 94 27 26 7 10 3 3.654 0.928 73.09 25.42 

X10 92 26 147 42 105 30 0 0 6 2 3.911 0.843 78.23 21.56 

ايُردو 

 ايراٌ
79 18 3 4.065 0.826 81.30 20.32 

 N = 350        .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:



 ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟحذفشٟس 

(142) 

 قىج انخثرج: .3

اذؿيف  ( ُٞ ؼا ٘ظٙل ازذؿا  ؾيٝ ْعيثح ااذؿياـ ايهًيٝ )اذؿيف        6اظرٓالا  ايٛ َرنٟاخ ايعد٘و )

%(، ؾُٟيا ظيالأخ ْعيثح    20%(، اَا ْعيثح ا ظاتياخ ايُؽاٞيدج ؾكيد ناْيد تُكيداز )      71ذُاَا ( تُا ْعثرٕ )

%(، ٘ٞيدىٍ ٖيرٔ ايٓريائط َيا ظيالأ تيٕ ايٙظيم        9ىدٌ ااذؿياـ ايهًيٝ )ا اذؿيف   ا اذؿيف( َردْٟيح تٓعيثح )      

(، ٘ٞريصش  3ثايػح )(، ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟح ايٙظم ايؽعاتٝ ايؿسضٝ اي3.862ايؽعاتٝ َّ قُٟح تًػد )

(، ؾكيي   ىييّ ْعييثح ااظييرعاتح ايرييٝ ظييالأخ تُكييداز    0.935ذيييم قُٟييح ااْؽييساؼ ايُرٟييازٜ ايثايػييح )  

 %(.24.22%(، ْ٘عثح َراَى ااخر ؼ ايُرُصًح تـ )77.25)

 انمقاَُس انىصفُح نثُؼذ قىج انخثرج (6انجذول )

 انفقراخ

 تذائم الاسرجاتح
ٍ
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 لا أذفق ذماماً لا أذفق أذفق إنً حذ ما أذفق اذفق ذماماً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X11 92 26 156 45 71 20 22 6 9 3 3.856 0.963 77.15 25.02 

X12 92 26 176 50 33 9 44 13 5 1 3.875 0.988 77.48 25.48 

X13 66 19 157 45 108 31 19 5 0 0 3.772 0.816 75.44 21.62 

X14 81 23 130 37 112 32 17 5 10 3 3.727 0.964 74.56 25.88 

X15 116 33 185 53 26 7 7 2 16 5 4.081 0.944 81.61 23.18 

ايُردو 

 ايراٌ
71 20 9 3.863 0.936 77.24 24.23 

 N = 350        .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 قىج انمرجؼُح: .4

ٝ    7اظرٓالا  ايٛ َرنٟاخ ايعد٘و ) )اذؿيف   اذؿيف    ( ٞ ؼا ٘ظٙل ازذؿا  ؾيٝ ْعيثح ااذؿياـ ايهًي

%(، ؾُٟيا ظيالأخ ْعيثح    11%(، اَا ْعيثح ا ظاتياخ ايُؽاٞيدج ؾكيد ناْيد تُكيداز )      83ذُاَا ( تُا ْعثرٕ )

%(، ٘ٞيدىٍ ٖيرٔ ايٓريائط َيا ظيالأ تيٕ ايٙظيم        6ىدٌ ااذؿياـ ايهًيٝ )ا اذؿيف   ا اذؿيف( َردْٟيح تٓعيثح )      

(، ٞريصش  3ايؿسضيٝ ايثايػيح )  (، ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟح ايٙظم ايؽعياتٝ  4.125ايؽعاتٝ َّ قُٟح تًػد )

(، ؾكيي   ىييّ ْعييثح ااظييرعاتح ايرييٝ ظييالأخ تُكييداز    0.832ذيييم قُٟييح ااْؽييساؼ ايُرٟييازٜ ايثايػييح )  

 %(.20.19%(، ْ٘عثح َراَى ااخر ؼ ايُرُصًح تـ )82.50)

 انمقاَُس انىصفُح نثُؼذ قىج انخثرج (7انجذول )

 انفقراخ

 تذائم الاسرجاتح
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 لا أذفق ذماماً لا أذفق أذفق إنً حذ ما أذفق اذفق ذماماً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X16 142 41 158 45 45 13 5 1 0 0 4.247 0.727 84.96 17.16 

X17 119 34 164 47 45 13 22 6 0 0 4.086 0.846 81.72 20.68 

X18 137 39 192 55 16 5 5 1 0 0 4.316 0.627 86.33 14.56 

X19 104 30 178 51 21 6 35 10 12 3 3.935 1.032 78.68 26.23 

X20 127 36 136 39 66 19 16 5 5 1 4.041 0.928 80.81 23.02 

ايُردو 
 ايراٌ

83 11 6 4.126 0.831 82.51 20.18 

 N = 350        .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

  



 ذفشٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟح

(141) 

 :انسمؼح انمىظمُحوصف وذشخُص  :ثاوُاً

٘ااتييدا ، ٘ايُعييه٘يٟح ااظرُاىٟييح( تٙصييؿٕ ٞشييُى َرػٟييس ايعييُرح ايُٓ ُٟييح )ظييٙلج ايخدَييح،  

( أظيي ًح يهييى تُرييد، ايرييٝ ذشييهى تُعًُٗييا ايُرػٟييس    5( ؾكييسج َٙشىييح تٙاقييع ) 20َرػٟييسا  َعييرك   ىًييٛ ) 

 ايسئٟط، ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 

 . جىدج انخذمح:1

 ( ُُٞهّ َ ؼ ح أِ ْعثح ااذؿاـ ايهًيٝ  )اذؿيف   اذؿيف ذُاَيا (    8اظرٓالا  ايٛ َرنٟاخ ايعد٘و )

%(، ؾُٟيا ظيالأخ ْعيثح    18َا ْعثح ا ظاتياخ ايُؽاٞيدج ؾكيد ناْيد تُكيداز )     أ%(، 70ظالأخ تُا ْعثرٕ )

%(، ٘ٞيدىٍ ٖيرٔ ايٓريائط َيا ظيالأ تيٕ       12ىدٌ ااذؿاـ ايهًيٝ )ا اذؿيف   ا اذؿيف ذُاَيا ( َردْٟيح تٓعيثح )      

ٝ ايؿسضيٝ  (، ؼٟس أذيٛ تكُٟيح انثيس َيّ قُٟيح ايٙظيم ايؽعيات       3.782ايٙظم ايؽعاتٝ َّ قُٟح تًػد )

(، ؾك   ىّ ْعيثح ااظيرعاتح ايريٝ    1.015(، ٘ٞرصش ذيم قُٟح ااْؽساؼ ايُرٟازٜ ايثايػح )3ايثايػح )

 %(.26.83%(، ْ٘عثح َراَى ااخر ؼ ايُرُصًح تـ )75.66ظالأخ تُكداز )

 انمقاَُس انىصفُح نثُؼذ جىدج انخذمح (8انجذول )

 انفقراخ

 تذائم الاسرجاتح
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 لا أذفق ذماماً لا أذفق أذفق إنً حذ ما أذفق اذفق ذماماً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X21 94 27 157 45 55 16 31 9 13 4 3.822 1.042 76.46 27.26 

X22 92 26 178 51 59 17 7 2 14 4 3.934 0.932 78.69 23.70 

X23 65 19 151 43 69 20 55 16 10 3 3.588 1.049 71.77 29.26 

X24 76 22 144 41 93 27 19 5 18 5 3.688 1.033 73.77 28.03 

X25 91 26 181 52 39 11 23 7 16 5 3.880 1.016 77.60 26.21 

ايُردو 

 ايراٌ
70 18 12 3.782 1.015 75.66 26.83 

 N = 350        .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 تذاع:الإ .2

)اذؿييف   اذؿييف ( ُٞهيّ َ ؼ ييح ازذؿييا  ْعيثح ااذؿيياـ ايهًيٝ    9اظيرٓالا  ايييٛ َرنٟياخ ايعييد٘و )  

%(، ؾُٟيا  11%(، اَيا ْعيثح ا ظاتياخ ايُؽاٞيدج ؾكيد ناْيد تُكيداز )       84ذُاَا ( ايرٝ ظالأخ تُيا ْعيثرٕ )  

%(، ٘ٞيدىٍ ٘اقيع ٖيرٔ ايٓريائط َيا      5ظالأخ ْعثح ىدٌ ااذؿاـ ايهًٝ )ا اذؿف   ا اذؿف( َردْٟح تٓعيثح ) 

َييّ قُٟييح ايٙظييم ايؽعيياتٝ   اذييٛ تكُٟييح انثييس  اذ(، 4.145ظييالأ تييٕ ايٙظييم ايؽعيياتٝ َييّ قُٟييح تًػييد )  

(، ؾكيي   ىييّ ْعييثح  0.826(، ٘ٞرييصش ذيييم قُٟييح ااْؽييساؼ ايُرٟييازٜ ايثايػييح )   3ايؿسضييٝ ايثايػييح ) 

 %(.19.94)َراَى ااخر ؼ ايُرُصًح تـ %(، ْ٘عثح82.90ااظرعاتح ايرٝ ظالأخ تُكداز )

 ؼذ الاتذاعانمقاَُس انىصفُح نثُ (9انجذول )

 انفقراخ

 تذائم الاسرجاتح
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 لا أذفق ذماماً لا أذفق أذفق إنً حذ ما أذفق اذفق ذماماً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X26 116 33 171 49 40 11 10 3 13 4 4.048 0.945 80.97 23.36 

X27 127 36 170 49 18 5 26 7 9 3 4.085 0.968 81.71 23.71 

X28 139 40 153 44 44 13 14 4 0 0 4.191 0.805 83.83 19.21 

X29 123 35 180 51 47 13 0 0 0 0 4.217 0.663 84.34 15.73 

X30 127 36 169 48 45 13 9 3 0 0 4.182 0.749 83.66 17.93 

ايُردو 

 ايراٌ
84 11 5 4.145 0.826 82.90 19.94 

 N = 350        .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:



 ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟحذفشٟس 

(142) 

 انمسؤونُح الاجرماػُح: .3

ٝ     10اظرٓالا  ايٛ َرنٟياخ ايعيد٘و )   )اذؿيف   اذؿيف ذُاَيا (     ( ٞ ؼيا ازذؿيا  ْعيثح ااذؿياـ ايهًي

%(، ؾُٟيا ظيالأخ   14%(، اَيا ْعيثح ا ظاتياخ ايُؽاٞيدج ؾكيد ناْيد تُكيداز )       74ايرٝ ظالأخ تُا ْعثرٕ )

%(، ٘ٞيدىٍ ٖيرٔ ايٓريائط َيا ظيالأ      12ْعثح ىدٌ ااذؿاـ ايهًٝ )ا اذؿف   ا اذؿف ذُاَا( َردْٟيح تٓعيثح )  

انثس َّ قُٟح ايٙظم ايؽعاتٝ ايؿسضيٝ  (، ؼٟس اذٛ تكُٟح 3.897تٕ ايٙظم ايؽعاتٝ َّ قُٟح تًػد )

(، ؾك   ىّ ْعيثح ااظيرعاتح ايريٝ    1.015(، ٘ٞرصش ذيم قُٟح ااْؽساؼ ايُرٟازٜ ايثايػح )3ايثايػح )

 %(.26.04)ْعثح َراَى ااخر ؼ ايُرُصًح تـ%(، 77.95٘ظالأخ تُكداز )

 انمقاَُس انىصفُح نثُؼذ انمسؤونُح الاجرماػُح (10انجذول )

 انفقراخ

 تذائم الاسرجاتح
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 أذفق اذفق ذماماً
أذفق إنً حذ 

 ما
 لا أذفق

لا أذفق 

 ذماماً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X31 121 35 142 41 66 19 21 6 0 0 4.0371 0.88041 80.74 21.81 

X32 92 26 170 49 64 18 24 7 0 0 3.9429 0.84781 78.86 21.50 

X33 100 29 167 48 34 10 44 13 5 1 3.8943 1.00299 77.89 25.76 

X34 127 36 132 38 41 12 32 9 18 5 3.9086 1.14190 78.17 29.22 

X35 97 28 145 41 43 12 38 11 27 8 3.7057 1.20254 74.11 32.45 

ايُردو 
 ايراٌ

74 14 12 3.8977 1.01513 77.95 26.04 

 N = 350        .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 :: اخرثار انفرضُاخأولًا

( ٘ظييٙل ذييفشٟس ذ٘ لايييح اؼرييائٟح 11ضييُّ ايعييد٘و )ذٙضييػ ايُرنٟيياخ ا ؼرييائٟح ايييٙازلج 

( Fيًكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح ىًٛ ايُعرٙٚ ايهًٝ، ٘ٞريصش ٖيرا ااَيس َيا ظيالأخ تيٕ قُٟيح )       

( ىٓيد  3.84( ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟرٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ظالأخ تُيا قُٟريٕ )  369.428ايُؽعٙتح ايرٝ تًػد )

(، ٘ىًييٛ ٖييرا ا ظيياض  ُٞهييّ ااظييرداو ؼييٙو      1,348( ٘لزظرييٝ ؼسٞييح ) 0.05َعييرٙٚ َرٓٙٞييح ) 

 َعرٙٚ ذفشٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح ىًٛ ايُعرٙٚ ايهًٝ.

(، ااَييس ايييرٜ ٞشييٟس ايييٛ اِ ايكييٙج     0.516( تُييا َكييدازٔ ) R²ذركييػ قُٟييح َراَييى ايرؽدٞييد )   

ؽككييح ؾييٝ ايعييُرح ( َييّ َعُييٙ  ايرييفشٟساخ ايُر%51.6ايرٓ ُٟٟييح  قييد أظييُٗد ؾييٝ ذؿعييٟس َييا ْعييثرٕ ) 

ايُٓ ُٟح ىًٛ ايُعرٙٚ ايهًٝ، ؾُٟا ٞرٙل ايُرثكٝ َّ ٖيرٔ ايريفشٟساخ يُرػٟيساخ ىشيٙائٟح خازظيح ىيّ       

( ذٙضيٟػ  βأُْٙذض ااْؽداز َيّ ااظياض، اضياؾح اييٛ َيا ظيثف ُٞهيّ نيريم ىثيس َراتريح َرياَ خ )           

رٗيا ايعد٘يٟيح ايريٝ ذثًيع     ( ٖ٘ٝ انثس َّ ق19.221ُٟ( ايرٝ ظالأخ قُٟرٗا ايُؽعٙتح تُا ٞثًع )Tْرائط )

(،  ٘ىًييٛ ٘ؾييف ذيييم ٞييرٍ قثييٙو ايؿسضييٟح ايسئٟعييح ايرييٝ ذييٓص ىًييٛ )ٞٙظييد ذييفشٟس ذ٘ لايييح        1.960)

 (.يدٚ ايُٓ ُح ايُثؽٙزايعُرح ايُٓ ُٟح ذرصٞص اؼرائٟح َٙظثح يًكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ 

 ذأثُر انقىج انرىظُمُح فٍ انسمؼح انمىظمُح ػهً انمسرىي انكهٍ (11انجذول )

 انسمؼح انمىظمُح

 

 

 انقىج انرىظُمُح

  انرأثُر

R² 

F 

1β انجذونُح انمحسىتح 

0.728 

(19.221)* 
0.516 369.428 3.84 

P≤ 0.05,   N =350,   df = (1, 348) 

 .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 



 ذفشٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟح

(143) 

 :انرئُسحانفرضُح انفرػُح الأونً نهفرضُح  .1

٘ظيٙل ذيفشٟس ذ٘ لاييح اؼريائٟح     اييٛ  ( 12ايُرنٟاخ ا ؼرائٟح ايٙازلج ضُّ ايعد٘و )ذُشٟس 

( ايُؽعيٙتح ايريٝ   Fَٙظثح يًكٙج ايشسىٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح، ٘ٞرصش ٖرا ااَس َا ظالأخ تيٕ قُٟيح )  

َعيرٙٚ َرٓٙٞيح   ( ىٓد 3.84( ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟرٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ظالأخ تُا قُٟرٕ )152.886تًػد )

(، ٘ىًييٛ ٖيرا ا ظيياض  ُٞهيّ ااظييرداو ؼيٙو َعييرٙٚ ذيفشٟس ايكييٙج     1,348( ٘لزظريٝ ؼسٞيح )  0.05)

(، ااَيس  0.305( تُيا َكيدازٔ )  R²ايشسىٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح، نريم ذركيػ قُٟيح َراَيى ايرؽدٞيد )    

ٙ  ايريفشٟساخ  %( َيّ َعُي  30.5اِ ايكٙج ايشسىٟح  قد أظيُٗد ؾيٝ ذؿعيٟس َيا ْعيثرٕ )     ايٛ ايرٜ ٞشٟس 

ايُرؽككح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح، ؾُٟا ٞرٙل ايُرثكٝ َيّ ٖيرٔ ايريفشٟساخ يُرػٟيساخ ىشيٙائٟح خازظيح ىيّ        

 أُْٙذض ااْؽداز َّ ا ظاض.

( ايريٝ ظيالأخ   T( ذٙضيٟػ ْريائط )  βَيا ظيثف ُٞهيّ نيريم ىثيس َراتريح َرياَ خ )       اييٛ  اضاؾح 

(، ٘ىًٛ ٘ؾف 1.960رٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ذثًع )(، ٖ٘ٝ انثس َّ ق12.365ُٟقُٟرٗا ايُؽعٙتح تُا ٞثًع )

ٞٙظد ذفشٟس ذ٘ لاييح اؼريائٟح   ذيم ذكثى ايؿسضٟح ايؿسىٟح اا٘يٛ يًؿسضٟح ايسئٟعح ايرٝ ْرد ىًٛ )

 (.َٙظثح يًكٙج ايشسىٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح

 ذأثُر انقىج انشرػُح فٍ انسمؼح انمىظمُح (12انجذول )

 انسمؼح انمىظمُح

 

 

 انقىج انشرػُح

 انرأثُر
R² 

F 

1β انجذونُح انمحسىتح 

1.942 

(12.365)* 
0.305 152.886 3.84 

P≤ 0.05,   N =350,   df = (1, 348) 

 .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 :انفرضُح انفرػُح انثاوُح نهفرضُح انرئُسح .2

( ٘ظييٙل ذييفشٟس ذ٘ لايييح اؼرييائٟح 13ايييٙازلج ضييُّ ايعييد٘و )ذٙضييػ ايُرنٟيياخ ا ؼرييائٟح 

( ايُؽعيٙتح ايريٝ   Fَٙظثح يكٙج ايُهاؾفج ؾيٝ ايعيُرح ايُٓ ُٟيح، ٞريصش ٖيرا ااَيس َيا ظيالأخ تيٕ قُٟيح )          

( ىٓد َعيرٙٚ َرٓٙٞيح   3.84( ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟرٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ظالأخ تُا قُٟرٕ )125.908تًػد )

، ٘ىًيٛ ٖيرا ا ظياض  ُٞهيّ ااظيرداو ؼيٙو َعيرٙٚ ذيفشٟس قيٙج          (348 , 1( ٘لزظرٝ ؼسٞيح ) 0.05)

(، ااَيس  0.265( تُيا َكيدازٔ )  R²ايُهاؾفج ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟيح، نيريم ذركيػ قُٟيح َراَيى ايرؽدٞيد )      

%( َييّ َعُييٙ  ايرييفشٟساخ 26.5اِ قييٙج ايُهاؾيياج  قييد أظييُٗد ؾيٝ ذؿعييٟس َييا ْعييثرٕ ) ايييٛ اييرٜ ٞشييٟس  

ؾُٟا ٞرٙل ايُرثكٝ َيّ ٖيرٔ ايريفشٟساخ يُرػٟيساخ ىشيٙائٟح خازظيح ىيّ         ايُرؽككح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح،

 أُْٙذض ااْؽداز َّ ا ظاض.

( ايريٝ ظيالأخ   T( ذٙضيٟػ ْريائط )  βَيا ظيثف ُٞهيّ نيريم ىثيس َراتريح َرياَ خ )       اييٛ  اضاؾح 

(، ٘ىًٛ ٘ؾف 1.960(، ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟرٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ذثًع )11.221قُٟرٗا ايُؽعٙتح تُا ٞثًع )

ٞٙظد ذفشٟس ذ٘ لاييح اؼريائٟح   ذيم ذكثى ايؿسضٟح ايؿسىٟح ايصاْٟح يًؿسضٟح ايسئٟعح ٘ايرٝ ذٓص ىًٛ )

 (.ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح ايُهاؾفجَٙظثح يكٙج 

 ذأثُر قىج انمكافأج فٍ انسمؼح انمىظمُح (13انجذول )

 انسمؼح انمىظمُح

 

 

 قىج انمكافأج

 انرأثُر
R² 

F 

1β انجذونُح انمحسىتح 

1.801 

(11.221)* 
0.265 125.908 3.84 

P≤ 0.05,   N =350,   df = (1, 348) 

 .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:



 ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟحذفشٟس 

(144) 

 :انفرضُح انفرػُح انثانثح نهفرضُح انرئُسح .3

لاييح اؼريائٟح   ٘ظيٙل ذيفشٟس ذ٘   اييٛ  ( 14ايُرنٟاخ ا ؼرائٟح ايٙازلج ضُّ ايعد٘و )ذُشٟس 

( ايُؽعٙتح ايرٝ تًػد Fَٙظثح يكٙج ايخثسج ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح، ٞرصش ٖرا ااَس َا ظالأخ تٕ قُٟح )

( ىٓييد َعييرٙٚ َرٓٙٞييح  3.84( ٖ٘ييٝ انثييس َييّ قُٟرٗييا ايعد٘يٟييح ايرييٝ ظييالأخ تُييا قُٟرييٕ )   128.366)

ٙ  1,348( ٘لزظرييٝ ؼسٞييح )0.05) ٚ ذييفشٟس قييٙج (، ٘ىًييٛ ٖييرا ا ظيياض  ُٞهييّ ااظييرداو ؼييٙو َعيير

(، ااَيس  0.269( تُيا َكيدازٔ )  R²ايخثسج ؾيٝ ايعيُرح ايُٓ ُٟيح، نيريم ذركيػ قُٟيح َراَيى ايرؽدٞيد )        

%( َييّ َعُييٙ  ايرييفشٟساخ 26.9اِ قييٙج ايخثييسج  قييد أظييُٗد ؾييٝ ذؿعييٟس َييا ْعييثرٕ ) ايييٛ ايييرٜ ٞشييٟس 

ىشيٙائٟح خازظيح ىيّ    ايُرؽككح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح، ؾُٟا ٞرٙل ايُرثكٝ َيّ ٖيرٔ ايريفشٟساخ يُرػٟيساخ     

 أُْٙذض ااْؽداز َّ ا ظاض.

( ايريٝ ظيالأخ   T( ذٙضيٟػ ْريائط )  βَيا ظيثف ُٞهيّ نيريم ىثيس َراتريح َرياَ خ )       اييٛ  اضاؾح 

(، ٘ىًٛ ٘ؾف 1.960(، ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟرٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ذثًع )11.330قُٟرٗا ايُؽعٙتح تُا ٞثًع )

ٞٙظيد ذيفشٟس ذ٘ لاييح اؼريائٟح     ٟعح ايرٝ ذيٓص ىًيٛ )  ذيم ذكثى ايؿسضٟح ايؿسىٟح ايصايصح يًؿسضٟح ايسئ

 (.َٙظثح يكٙج ايخثسج ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح

 ورائج ذأثُر قىج انخثرج فٍ انسمؼح انمىظمُح (13انجذول )

 انسمؼح انمىظمُح

 

 

 قىج انخثرج

 انرأثُر
R² 

F 

1β انجذونُح انمحسىتح 

1.471 

(11.330)* 
0.269 128.366 3.84 

P≤ 0.05,   N =350,   df = (1, 348) 

 .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:
 

 :انفرضُح انفرػُح انراتؼح نهفرضُح انرئُسح .4

ِٗييس ايُرنٟيياخ ا ؼرييائٟح ايييٙازلج ضييُّ ايعييد٘و )   ( ٘ظييٙل ذييفشٟس ذ٘ لايييح اؼرييائٟح  14ذُ 

( ايُؽعيٙتح ايريٝ   Fايعُرح ايُٓ ُٟح، ٞرصش ٖرا ااَيس َيا ظيالأخ تيٕ قُٟيح )     َٙظثح يكٙج ايُسظرٟح ؾٝ 

( ىٓد َعيرٙٚ َرٓٙٞيح   3.84( ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟرٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ظالأخ تُا قُٟرٕ )335.627تًػد )

(، ٘ىًييٛ ٖييرا ا ظيياض ُٞهييّ ااظييرداو ؼييٙو َعييرٙٚ ذييفشٟس قييٙج     1,348( ٘لزظرييٝ ؼسٞييح )0.05)

(، ااَيس  0.491( تُيا َكيدازٔ )  R²ُٟح، نريم ذركػ قُٟح َراَيى ايرؽدٞيد )  ايُسظرٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ 

%( َيّ َعُيٙ  ايريفشٟساخ    49.1اِ قٙج ايُسظرٟيح  قيد أظيُٗد ؾيٝ ذؿعيٟس َيا ْعيثرٕ )       ايٛ ايرٜ ٞشٟس 

ايُرؽككح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح، ؾُٟا ٞرٙل ايُرثكٝ َيّ ٖيرٔ ايريفشٟساخ يُرػٟيساخ ىشيٙائٟح خازظيح ىيّ        

 َّ ا ظاض.أُْٙذض ااْؽداز 

( ايريٝ ظيالأخ   T( ذٙضيٟػ ْريائط )  βَيا ظيثف ُٞهيّ نيريم ىثيس َراتريح َرياَ خ )       اييٛ  اضاؾح 

(، ٘ىًٛ ٘ؾف 1.960(، ٖ٘ٝ انثس َّ قُٟرٗا ايعد٘يٟح ايرٝ ذثًع )18.320قُٟرٗا ايُؽعٙتح تُا ٞثًع )

لايييح ٞٙظييد ذييفشٟس ذ٘  ذيييم ذكثييى ايؿسضييٟح ايؿسىٟييح ايساترييح يًؿسضييٟح ايسئٟعييح ٘ايرييٝ ذييٓص ىًييٛ )       

 (.اؼرائٟح َٙظثح يكٙج ايُسظرٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح

 ذأثُر قىج انمرجؼُح فٍ انسمؼح انمىظمُح (14انجذول )

 انسمؼح انمىظمُح

 

 

 قىج انمرجؼُح

 انرأثُر
R² 

F 

1β انجذونُح انمحسىتح 

2.233 

(18.320)* 
0.491 335.627 3.84 

P≤ 0.05,   N =350,   df = (1, 348) 

 .تااىرُال ىًٛ ْرائط اظرُازج ااظرثاْح اِىدال ايثاؼصايعد٘و َّ ا انمصذر:



 ذفشٟس ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟح

(145) 

 :وانمقررحاخ: الاسرىراجاخ انخامس ىرحانم

 ّ ّ  ايُؽيٙز َعُٙىيح   ٖيرا  ٞركيُ ٝ  ٘ايُكرسؼياخ  ااظيرٓراظاخ  َي  ايثؽيس،  ايٟٗيا  ذٙصيى  ايري

 ا٠ذٝ ايثؽس ٘ىًٛ ايٓؽٙ  َّ ايُسظٙج ايؿائدج ٘يرؽكٟف َرًَٙاخ َّ طسؼٕ ذٍ يُا ٘اظرهُاا

 :الاسرىراجاخ أولًا:

الزال ايُٓ ُاخ ايُراصسج  ُٖٟح ظُرح ايُٓ ُح نْٙٗا ذاخ قُٟح نثٟسج ذعرى ايُٓ ُاخ أنصس  .2

 َسْ٘ح ٘قدزج ؾٝ َٙاظٗح ايرؽدٞاخ ٘ايُٓاؾعّٟ.

٘ظٙل ذفشٟس َرٜٓٙ َٙظة يًكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح، أٜ نًُا ناْد ايكٙج ايرٓ ُٟٟح  .1

ج ىايٟح ٘لاىُح اؼرٟاظاخ ايُٓ ُح ايؿرًٟح، ألٚ ذيم ايٛ لىٍ ٘ذرصٞص ظُرح ؾاىًح ٘ذاخ نؿالأ

ايُٓ ُح، ٖ٘را ٞشٟس ايٛ ذٙاؾس ايثٟ ح ايُؽؿصج يكٟاٌ ايراًَّٟ تركدٍٞ ايُثالزاخ ايخاصح ترؽعّٟ 

 ايرُى ٘ذنٙٞسٔ ضُّ أل٘ازٍٖ ايسظُٟح، ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 

ؼٟس ايرفشٟس ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح ٖ٘را ٞرٓٝ أِ اؼرى تُرد ايكٙج ايُسظرٟح ايُسذثح ا ٘يٛ َّ  .2

ايُٓ ُح ايُثؽٙشح ذررؽ ترسنٟصٖا ىًٛ ااظرؿالج َّ قٙج ايُسظرٟح ؼٟس ذؽ ٛ الازج ايُٓ ُح 

ترفٟٞد نثٟس َّ َٙظؿٟٗا تعثة اٖرُاَٗا تاير قاخ ااْعاْٟح َع ايُٙظؿّٟ ٖ٘را ا َس ظاٍٖ ترٙيٟد 

يٗا ىّ طسٞف ذٓؿٟرٍٖ  ٘اَسٖا تدِ٘ ذسلل، اذ ذركػ صٙزج اٞعاتٟح يدٚ ايُٙظؿّٟ ٘اْعراتٍٗ 

أُٖٟح اَر ل ايُدٞسّٞ يًعُرح ايؽعٓح ٘ايُهاْح ايشخرٟح َع ايراًَّٟ ؾٝ ايُٓ ُح ٘ااشخا  

ايؿاىًّٟ َّ خازض ايُٓ ُح ىّ طسٞف ايد٘ز ايُرُٟص ايرٜ ٞهلٕٞ ؾسٞف ايرُى ؾٝ اْعاش ايُٗاٌ 

اىُاو ا قعاٌ ايرٝ ذراْٝ َّ شخٍ ؾٝ ايرُى لاخى ٘ ز٘ذّٟ ٘ظٟؿٝ، ؾك  ىّ اْعاش ألِ٘ ًَى 

 ايُٓ ُح.

اؼرى تُرد ايكٙج ايشسىٟح ايُسذثح ايصاْٟح َّ ؼٟس ايرفشٟس ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح ٖ٘را ٞرٓٝ أِ  .3

ايُٓ ُح ايُثؽٙز ذررؽ ترسنٟصٖا ىًٛ ااظرؿالج َّ ايكٙج ايشسىٟح ايرٝ ذُرًهٗا ىّ طسٞف 

ذاَح، َُا ٞدو ىًٛ أِ ٖٓال ذنثٟف صازٌ يًكٙج ايسظُٟح ىّ ذنثٟكٗا يًكٙاّْٟ ٘ااْ ُح ترٙزج 

طسٞف اىرُال االازاخ ايُعه٘يح ىًٛ ؼسؾٟح ايكٙاّْٟ ٘ا ْ ُح، ايرٜ ٞهلٜ ل٘زا  َُٗا ؾٝ 

 اْعاش ايرُى َّ ؼٟس ايكسب َّ ايُرًَٙاخ ؾك  ىّ ايكٙج ايسظُٟح ايُُٓٙؼح َّ قثى ايٙشازج.

ايصايصح َّ ؼٟس ايرفشٟس ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح ٖ٘را ٞرٓٝ أِ ايُٓ ُح اؼرى تُرد قٙج ايخثسج ايُسذثح  .4

ايُثؽٙز ذررؽ ترسنٟصٖا ىًٛ ااظرؿالج َّ قٙج ايخثسج ايرٝ ذُرًهٗا ظٙالأ  ايخثسج ايرٝ ٞرٍ 

ايؽرٙو ىًٟٗا ىّ طسٞف ايُٙاقؽ ايٙظٟؿٟح أ٘ ىٓدَا ٞرٍ َشازنرٗا َع ا ؾسال ا٠خسّٞ تٗدؼ 

ال ايشؿاؾٟح ؾٝ اذاؼح ايُرًَٙاخ ٘اظررُايٗا يًُٗازاخ ايُرخررح اْعاش ا ىُاو ٘ذيم تاىرُ

٘ايخثساخ اينًٙٞح ؾٝ ذكدٍٞ طسائف ظدٞدج  ْعاش ايُٗاٌ ايُٓاطح تايراًَّٟ ىّ طسٞف ذشعٟرٍٗ 

يًرُى نؿسٞف ٘اؼد، ؾك  ىّ ذٙاصًٍٗ ايُثاشس َع ايراًَّٟ ؾٝ ايُٓ ُح تايرٙزج ايرؽٟؽح 

 ٘تُا ٞخدٌ أٖداؼ ايُٓ ُح.

تُرد قٙج ايُهاؾفج ايُسذثح ايساترح َّ ؼٟس ايرفشٟس ؾٝ ايعُرح ايُٓ ُٟح ٖ٘را ٞرٓٝ أِ  اؼرى .5

ايُٓ ُح ايُثؽٙز ذررؽ ترسنٟصٖا ىًٛ ااظرؿالج َّ قٙج ايُهاؾفج ايرٝ ذُرًهٗا ىّ طسٞف ذٙظٕ 

ح ايُدٞسّٞ ْؽٙ َٓػ َهاؾمخ ذشعٟرٟح )َالٞح ا٘ َرٓٙٞح( يلأؾسال ا نؿالأ ؾٝ ألالأ ا ىُاو ايُٓاط

تٍٗ، اا اٍْٗ ؾٝ ايٙقد ذاذٕ ا ًُٞهِٙ ذخٙٞى َّ ايٙشازج ترهسٍٞ ايُرُٟصّٞ تؽٙاؾص َالٞح 

ذشعٟرٟح ترٙزج ل٘زٞح َ٘عرُسج ذرسؼ يٍٗ نُهاؾمخ ْرٟعح ألائٍٗ  ىُايٍٗ تهؿالأج ٘ؾاىًٟح 

 ىايٟح.
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 :انمقررحاخثاوُاً: 

ىدل َيّ ايُكرسؼياخ ايريٝ    ؾٝ ضٙلأ ااظرٓراظاخ ايرٝ خًرد ايٟٗا ايدزاظح ؾإْٕ ُٞهّ الزاض 

 ٞهَى أِ ذعاٍٖ ؾٝ ذؿرٟى ل٘ز ايكٙج ايرٓ ُٟٟح ؾٝ ذرصٞص ايعُرح ايُٓ ُٟح، ٘ىًٛ ايٓؽٙ ا٠ذٝ 

ااٖرُاٌ ترؿرٟيى ايكيٙج ايرٓ ُٟٟيح ىًُٟيا  َُيا ييٕ ل٘ز ؾيٝ شٞيالج َعيرٙٚ ظيُرح ايُٓ ُيح ىيّ طسٞيف               .2

ايرٓ ُٟٟح ٘ايثؽس ؾٝ ايرٙاَيى  ايرُى ىًٛ شٞالج ٘ىٝ ايُدٞسّٞ ؾٝ ايُٓ ُح ايُثؽٙز تفُٖٟح ايكٙج 

ايرٓ ُٟٟييح ايرييٝ ُٞهييّ أِ ذييهلٜ ايييٛ ذُٟٓييح َرييالز ايكييٙج ايرٓ ُٟٟييح يًُٓ ُيياخ َييع ٘ضييع ؼييٙاؾص     

 ٘ز٘اذة ذشعٟرٟح ذُعاٍٖ ؾٝ لىٍ ٘ذرصٞص ظُررٗا ايُٓ ُٟح.

٘ضييع ءيٟيياخ َٙضييٙىٟح اخرٟيياز ايُييدٞسّٞ ايييرّٞ ٞؽرًييِٙ َٓاصيية الازٞييح َييص  قييٙج ايرييفشٟس ؾييٝ       .1

، ٘ضس٘زج ذٙؾٟس َٓياؾ َٓاظية ٞيدؾع    ح٘ايهازٞصَٟااخسّٞ ؾك  ىّ ايُهٖى ايرًُٝ ٘ايرخرص 

 ايراًَّٟ ايٛ ااتدا  ٘ايرُٟص، ٘اِ ذيم ظٙؼ ٞٓرهط اٞعاتٟا ؾٝ ذؽعّٟ ا لالأ ٘اازذكالأ تٕ.

اؾفج أؼد ايرٙاَى ايريٝ ٞٗيرٍ تٗيا ايُٙظؿيِٙ تريٙزج ىاَيح، اذ ذُُصيى َٙضيٙىا  ذ٘ ؼعاظيٟح          ذُرد ايُه .2

ىايٟييح خرٙصييا اْييٕ ذ٘ ازذثيياط َثاشييس تايٓرييائط ايرييٝ ذرٙقرٗييا ايُٓ ُييح، َُييا ٞرنًيية اٖرُيياٌ نثٟييس    

٘ايرُييى ىًييٛ ذؽكٟييف ىدايييح ٘شييؿاؾٟح ٘اٞريياو ذًييم ايردايييح تٙضييٙغ يلأؾييسال ايُٓرعييثّٟ ىييّ نٟؿٟييح   

هاؾفج ٘ذؽدل ترٙزج ٘اضؽح ااىُاو َ٘ا ٞكاتًٗيا َيّ َهاؾيفج يٟيٓرهط ذييم ىًيٛ َعيرٙٚ        ذٙشٞع ايُ

شكييح ايريياًَّٟ تييإلازج ايُٓ ُييح  تُييا ٞعييُػ يٗييٍ ايؽرييٙو ىًييٛ ايُييسل٘ل ايُٓاظيية  شييثا  ؼاظيياذٍٗ   

٘زغثاذٍٗ ترٙزج ناًَح، ٘ايرٜ ُُٞهٍٓٗ َيّ تيرو ايُصٞيد َيّ ايعٗيٙل ؾيٝ َٙاظٗيح َشيه خ ايرُيى          

 ؼاخ ٘ايؽًٙو يُرايعرٗا.٘ذكدٍٞ ااقرسا

أُٖٟح أِ ذعرصُس ايُٓ ُح ايُثؽٙز َا يدٞٗا َّ خثساخ ترٙزج ذٓرهط ؾٝ ا ؾالج َٓٗا ؾيٝ اْعياش    .3

ا ىُيياو ترييٙزج ألـ ىييّ طسٞييف تٓييالأ ى قيياخ قٙٞييح َييع ايريياًَّٟ َ٘عيياىدذٍٗ ؾييٝ ؼييى ايُشييانى   

ىيّ اؼيداز ذهاَيى     ٘٘ضع ؼًٙو َٓاظثح ذعٍٗ ؾٝ ذهّٙٞ ايسضا ٘تايرايٝ ايرٙاؾف ايٙظٟؿٝ، ؾكي  

تُعرٙٞاخ ايخثساخ ٘ايناقاخ ايععدٞح نٝ ذرثػ ىًُٟح ايرفشٟس ؾٝ ا ؾيسال انصيس ظيٗٙيح تُيا ٞيدىٍ      

 ٘ٞرصش ظُررٗا ايُٓ ُٟح.  

ذرصٞيييص شيييرٙز ا ؾيييسال تفُٖٟيييح ايكيييٙج ايشيييسىٟح ايُسذهيييصج ىًيييٛ ايكييياِْٙ ٘ذٓؿٟيييرٖا تإطييياز ايكيييدزج   .4

َعييرٙٞاخ ظييُررٗا ايُٓ ُٟييح ؾييٝ َعيياو ىًُٗييا  ايُرًَٙاذٟييح ايرييٝ ذُرًهٗييا ٘ايرييٝ ُٞهييّ أِ ذصٞييد َييّ

٘ايريٝ ذعيسٜ ىيّ طسٞيف ا ؾيسال ٘ايرياًَّٟ اييرّٞ ُٞصًيِٙ ايكاىيدج ايؿرًٟيح  ْعياش ٘ذؽكٟيف أؾكييى             

 َعرٙٞاخ ايرُى.

أُٖٟح ذػٟٟس ايٓ سج ايركًٟدٞح يد٘ز ا ؾسال ٘ايُثٟٓح ىًٛ أِ ا ؾسال يدٍٞٗ ٘ظٟؿح َرٟٓح ٞهلْ٘ٗا تيفٜ   .5

ايٓ س ىّ قٓاىرٍٗ َ٘عرٙٚ زضاٍٖ ٘اٖرُاَاذٍٗ ٘ىيدٌ اانريساز    طسٞكح ٘ضُّ أٜ ٘ضع تػض

تُا ٞصىعٍٗ، ايٛ ايٓ س ايٍٟٗ تفٍْٗ زنائص ؼاظُح ٘تايػح ا ُٖٟح، ذعٍٗ تريٙزج نثٟيسج ؾيٝ ذؽكٟيف     

 َعرٙٞاخ ىُى ىايٟح ىّ طسٞف الزال ايراًَّٟ تفُٖٟرٍٗ ايهثٟسج ؾٝ ذكدٍٞ ظٙلج ايخدَح ايُنًٙتح.
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