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 00/20/1011تأرَد اننشر  5/8/1011تأرَد لبىل اننشر  12/6/1011تأرَد استلاو انبحث 

ٌٝ ٔلابَ  إاٌٝ ِووفخ اٌلٚه اٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ اٌمـبم اٌّظوفٟ ذ اٌلهاٍخ ٘لف

ث١١ُذ اٌلهاٍخ هٍٝ ِب عبء ثبٌفوػا١خ ا٢ر١اخ    ١ً رؾم١ك اٌٙلف اٌوئ١َٟ اهلاٖ جكاهح الاٌىزو١ٔٚخ، ٚفٟ ٍالإ

لابَ الاكاهح  أٔٗ لا رٛعل هلالخ ثللاٌاخ إؽظابئ١خ ف١ّاب ثا١ٓ ِزـٍجابد رـج١اك اٌشاّٛي اٌّابٌٟ ٚاٌزؾاٛي إٌاٝ ٔ          

الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌمـبم اٌّظوفٟ، ٚرُ إهزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فاٟ اٌلهاٍاخ ٚه١ٍّاخ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد      

 SPSSاٌزٟ رُ عّوٙب ِٓ فلاي لبئّخ اٍزج١بْ اُهلد فظ١ظبً ٌانٌه صاُ راُ رؾ١ٍٍٙاب ثبٌجؤابِظ الاؽظابئٟ       

Ver.24،  ،اْ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ رماَٛ ثزؾم١اك لفايح     ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌول٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٚٓ أّ٘ٙب

 ِزـٍجابد ٔٛه١خ فٟ اكاء إٌّلّبد ثشىً هبَ ٚاٌّؤٍَبد اٌّظوف١خ ثشىً فبص ِّب ٠َابهل هٍاٝ رٍج١اخ    

ثبلاػبفخ اٌٝ ٚعٛك هلالخ ثللاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزـٍجابد رـج١اك اٌشاّٛي اٌّابٌٟ     اٌَّزف١ل٠ٓ ثشىً افؼً، 

خ ثبٌمـابم اٌّظاوفٟ، ٚأٚطاذ اٌلهاٍاخ اٌاٝ ػاوٚهح اهزّابك ٔلابَ         ٚاٌزؾٛي اٌٝ ٔلبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚا 

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ ٚاٌزؾااٛي اٌولّااٟ ٌّااب ٌااٗ كٚه فااٟ أوىبٍاابد ا٠غبث١ااخ هٍااٝ اكاء اٌّظاابهف ٚرٍٛاان        

 فلِبرٙب فٟ اٌمـبم اٌّظوفٟ.

 اٌزؾٛي اٌولّٟ. ،ل٠خالاكاهح اٌزم١ٍ ،الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ،اٌمـبم اٌّظوفٟ ،اٌشّٛي اٌّبٌٟانكهًبث انًفتبحُت:
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The role of financial inclusion in transforming the banking 

sector into an electronic management system 

Abstract 
The study aimed to know the role adopted by financial inclusion in 

transforming the banking sector into an electronic management system. In 

order to achieve the main goal above, the study was built on the following 

hypothesis; There is no statistically significant relationship between the 

requirements for the application of financial inclusion and the transition to 

an electronic management system in the banking sector, and the descriptive 

analytical approach was used to complete the study by analyzing the data 

collected through a questionnaire specially prepared for that and then 

analyzed by the statistical program SPSS Ver.24. The study reached a set of 

results, the most important of which are; The electronic management is 

achieving a qualitative leap in the performance of organizations in general 

and banking institutions in particular, which helps to better meet the needs 

of the beneficiaries, in addition to the existence of a statistically significant 

relationship between the requirements of the application of financial 

inclusion and the transition to an electronic management system in the 

banking sector, and the study recommended the need to adopt Electronic 

management system and digital transformation because of its positive 

repercussions on the performance of banks and the expansion of their 

banking services. 

Key words: financial inclusion, banking sector, electronic management, traditional 

management, digital transformation. 
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 انًمسيت:

ٚلال وابْ    ،ف١وح ٚهٍٝ َِزٜٛ اٌوبٌُ ِغّٛهخ ِٓ اٌزـاٛهاد اٌزم١ٕاخ  ٌمل كٙود فٟ ا٢ٚٔخ الأ

ٚ٘انا ِاب أٌايَ اٌغ١ّان هٍاٝ َِاب٠وح        ،ٌٙب كٚه فٟ رؾ٠ًٛ ٘نا اٌوبٌُ ِٓ هبٌُ ِبكٞ اٌٝ هبٌُ افزواػٟ

ْ اٌوًّ فاٟ ع١ّان   إ فظٛطبً ،ٌّب ٠ظبؽجٗ ِٓ رغ١واد فٟ ألّخ اٌوًّ اٌىزوٟٚٔ،اٌزغ١١و ٔؾٛ هبٌُ 

الاكاهح اٌزم١ٍل٠ااخ اٌمـبهاابد اطااجؼ لا٠غاالٞ ِوااٗ ٍااٜٛ اٌزؾااٛي اٌااٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ ٚمٌااه لأْ       

ٚاٌنٞ ٘ٛ فٟ ِملِاخ اٌمـبهابد    اٌّظوفٟ أطجؾذ لا رٍجٟ رـٍوبد ِقزٍف  اٌمـبهبد ِٕٚٙب اٌمـبم

ٚمٌااه ثَااجت ؽغااُ    ،اٌزااٟ اٍاازغبثذ ٌٍزغ١١ااو ٚاٌزؾااٛي ِاآ الاكاهح اٌزم١ٍل٠ااخ اٌااٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ     

ٟ    اٌظوٛثبد  ٍاٝ َِازٜٛ   هف هفظٛطا  ثوال اْ ثالأد أ ٍات اٌّظاب      ،اٌزاٟ رٛاعاٗ اٌمـابم اٌّظاوف

ٚاهرجبؿ  ِن ِبعبء ف١ّب اهلاٖ فمل فُوػذ ِغّٛهاخ   ،ٚهل١ّ  أوضو ِٓ مٞ لجً بًٌىزو١ٔٚااٌوبٌُ رزوبًِ 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌلٛا٘و اٌؾل٠ضخ ِّب ؽلٜ ثٙب اْ رغ١و طا١ب خ اٌول٠ال ِآ الاٍاٌ اٌزم١ٍل٠اخ اٚ ؿوؽاذ       

 اٌزم١ٍل٠خ.كاهح الاٌىزو١ٔٚخ وجل٠ً هٓ الاكاهح ّ٘ٙب الإإثلائً ٚاٌزٟ ِٓ 

و٠ؾخ ثؾال  شٚ أ خٚلأْ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ لجً اٌّظبهف ٟ٘ ١ٌَذ ٌفئخ ِو١ٕ

   ً ٌٚىآ لال ٔغال اْ اٌىض١او ِآ افاواك اٌّغزّان لا         ،مارٙب فٟ اٌّغزّن الالزظبكٞ ٚأّاب ٌٍّغزّوابد وىا

ٌزوبِاااً ِااان ٠زوااابٍِْٛ ِااان اٌّظااابهف ثَاااجت اٌزىاااب١ٌف اٌّورفواااخ اٚ ثوااال اٌَّااابفبد اٚ ِاااب ٠زـٍجاااٗ ا 

فماال فااوع ِفٙااَٛ اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ ٔفَااٗ ث ٔااٗ اٌؾااً     ،اٌّظاابهف ِاآ ٍٍَااٍخ ِوماالح ِاآ الاعااواءاد  

ِٓ اعً اْ رٍٛن اٌّظبهف هٍّٙاب ِآ فالاي اٌشاّٛي اٌّابٌٟ فبٔٙاب       ٚ ،ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ الافواك

 كاهح الاٌىزو١ٔٚخ.ٌٝ الإإكاهرٙب ِٓ الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ إرؾٛي هًّ ٠غت ه١ٍٙب اْ 
 

 ًشكهت:ان

ْ اهزّبك ِقزٍف اٌّؤٍَبد ِٕٚٙب اٌمـبم اٌّظوفٟ هٍاٝ اٌٍٛابئً الاٌىزو١ٔٚاخ اٌؾل٠ضاخ ِان      إ

لل أوىٌ ا٠غبث١بً فٟ رؾف١غ رىب١ٌف رمل٠ُ اٌقلِبد ٚرٍٛاوخ لبهالح هٍّٙاب     ،روي٠ي٘ب ثشجىخ الأزؤذ

ٌَاٍج١خ فاٟ ٔفاٌ    افم١بً ٚهّٛك٠بً هٍٝ ؽل ٍاٛاء، ٚلأْ الاكهاح الاٌىزو١ٔٚاخ ٘اٟ ِآ اٌؾٍاٛي اٌَاو٠وخ ٚا      

اٌٛلااذ اٌزااٟ ٠ّىاآ الاهزّاابك ه١ٍٙااب فااٟ أغاابى الاهّاابي الاكاه٠ااخ ٚرٕلاا١ُ اٌوّااً كافااً اٌّؤٍَااخ ٚلأْ  

اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠فزؼ الافبق اِبَ اٌوًّ اٌّظوفٟ ٠ٚغوٍٗ فٟ ِوارت ه١ٍب ِٚزملِخ فمل أهرا ٜ اٌجبؽضابْ   

ٚالارظاابلاد ٚو١ااف ٠ّىاآ  أْ ٠لهٍااب ِاالٜ راا صو اٌّظاابهف ثاابٌزـٛه اٌزىزٌٕٛااٛعٟ فااٟ ٔلاابَ الاكاهح  

اثواى اٌلٚه اٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ ه١ٍّخ رؾٛي اٌّظبهف اٌزغبه٠اخ ِآ الاكاهح اٌزم١ٍل٠اخ اٌاٝ     

 ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.
 

 الأهًُت:

 وج١اوح  ١ّ٘اخ أطجؼ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚاٌٛاٍوخ الأزشابه ٌّاب ٌاٗ ِآ     أْ أثول 

فٟ رـ٠ٛو هًّ اٌّؤٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظبهف اٌزغبه٠خ ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠ّىٓ ٌٍّظابهف اْ رٍٛان   

هّابي  كاهح اٌزم١ٍل٠اخ لا ٠ّىآ ٌٙاب اْ رماَٛ ثبلأ    ٚلأْ الإ ،ٌزشاًّ اوضاو افاواك اٌّغزّان     بًفم١ا ألبهلح هٍّٙب 

ٔزمابي اٌاٝ الاكاهح   هٍٝ ارُ ٚعٗ اما ِب اهزّلد اٌّظبهف ِفَٙٛ اٌشاّٛي اٌّابٌٟ فىابْ لاثال اْ ٠ازُ الا     

ِٓ ٕ٘ب فمل ارذ ا١ّ٘خ اٌجؾاش ِآ فالاي كهاٍاخ اٌّٛػاٛم       ،الاٌىزو١ٔٚخ وجل٠ً ػوٚهٞ هٓ ٍبثمزٙب

 ِٓ ع١ّن اٌغٛأت ٌٍزٛطً اٌٝ ٔزبئظ رلهُ اٌفوػ١خ اٌجؾض١خ اٌزٟ ثُٕٟ ه١ٍٙب اٌجؾش.
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 أهساف انبحث:

 ٠ّىٓ رؾل٠ل الا٘لاف اٌزٟ ٠َوٝ اٌجبؽش اٌٝ رؾم١مٙب ثب٢رٟ 

 اٌٛلٛف هٍٝ ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرؾل٠ل ا١ّ٘زٗ ٚا٠غبث١بد رـج١مٗ.. 4

 . ؿوػ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ وجل٠ً ٚالوٟ هٓ الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ.4

 . اٌٛلٛف هٍٝ ه١ٛة الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ ٚو١ف اطجؾذ لا رزٛافك ِن اٌزـٛهاد اٌزىٍٕٛع١خ اٌؾل٠ضخ.4

اٌشاّٛي اٌّابٌٟ فاٟ راله١ُ لاواهاد الاكاهح اٌو١ٍاب فاٟ        . رؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠َُٙ ِآ فلاٌاٗ   1

 ه١ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ ٔلُ الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ٔلُ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.

 كاهح الاٌىزو١ٔٚخ.كاهح اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ٔلُ الإ. رؾل٠ل ِزـٍجبد اٌزؾٛي ِٓ ٔلُ الإ5
 

 فرضُت انبحث:

 ر١خ ثُٕٟ اٌجؾش هٍٝ اٌفوػ١بد ا٢

ِوٕاااٛٞ ثااا١ٓ ِفاااوكاد ه١ٕاااخ اٌلهاٍاااخ ٚرااالاه١بد اٌزؾاااٛي إٌاااٝ ٔلااابَ الإكاهح     . لا ٠ٛعااال افااازلاف4

 الإٌىزو١ٔٚخ.

 . لا ٠ٛعل افزلاف ِوٕٛٞ ث١ٓ ِفوكاد ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِٚزـٍجبد رـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ.4

. لا رٛعاال هلالااخ ثللاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزـٍجاابد رـج١ااك اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ ٚه١ٍّااخ اٌزؾااٛي اٌااٝ ٔلاابَ  4

 و١ٔٚخ ثبٌمـبم اٌّظوفٟ.الاكاهح الاٌىز
 

 ينهجُت انبحث:

ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛم ِٓ فالاي رؾ١ٍاً    اٌلهاٍخإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ارّبَ  إهزّبك١ٍزُ 

ٌاانٌه ِٚآ صااُ رؾ١ٍٍٙااب   فظ١ظاب اٌج١بٔابد اٌزااٟ ٍا١زُ عّوٙااب ِآ فاالاي لبئّاخ الاٍاازج١بْ ٚاٌزاٟ اهاالد      

ُ  ٌٍزٛطاً اٌاٝ    ،(SPSS 23)ثبٌجؤابِظ الاؽظابئٟ    اٌانٞ ٠َاوٝ    ِآ فلاٌٙاب رؾم١اك اٌٙالف     ٔزابئظ ٠از

  ٌٝ رؾم١مٗ ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش.إ بْاٌجبؽض

 

 :ول: انتأصُم اننظرٌ نهشًىل انًبنٍانًحىر الأ

 :يفهىو انشًىل انًبنٍ

٠اااوٜ اٌىض١اااو ِااآ الاوااابك١١ّ٠ٓ ٚاٌجااابؽض١ٓ اْ ِفٙاااَٛ اٚ ِظاااـٍؼ اٌشاااّٛي اٌّااابٌٟ ف١اااٗ ِااآ     

ُ  الا٠غبث١اابد ِااب رَاازلهٟ الا٘زّاابَ ثااٗ ثشااىً وج١ااو   م ، إ(411 ،4042 ،ٚ٘اانا ِااب ث١ٕزااٗ كهاٍااخ )عبٍاا

ِآ اٌقالِبد    حمٚٞ اٌلفً اٌّؾالٚك ِآ الاٍازفبك    بًّىٓ الافواك ٚفظٛطاٚػؾذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أٗ ٠

ٚمٌااه هاآ ؿو٠ااك اٌمـاابم اٌّظااوفٟ اٌاانٞ ٠َااوٝ ِاآ فاالاي   ،اٌّب١ٌااخ اٌّملِااخ ٌٙااُ ثزىااب١ٌف ِٕقفلااخ

ْ فٟ رٕف١ن ٚر١ّٕخ اهّبٌُٙ ٚالاهزّبك هٍاٝ الاكفابه   اٌشّٛي اٌّبٌٟ اْ ٠مٍض اهزّبك الافواك هٍٝ اٌل٠ٛ

 ِٓ فلاي رشغ١وُٙ هٍٝ مٌه ِّب ٠وـ١ُٙ الاٍزملا١ٌخ اٌّب١ٌخ.

)ؽَابثبد   فبٌشّٛي اٌّابٌٟ ٠ازُ ِآ فلاٌاٗ اربؽاخ اٌقالِبد اٌّب١ٌاخ ٌفئابد ِقزٍفاخ ِآ اٌّغزّان           

ثبٌز٠ّٛااً  )فاالِبد اٌزاا ١ِٓ ٚاٌقاالِبد اٌقبطااخ   ، فؼاالًا هاآ  ِظااوف١خ ٚؽاالِبد اٌاالفن ٚاٌزؾ٠ٛااً(   

ٚالائزّابْ( ِّاب ٠غٕاات اٌىض١او ِآ الافااواك ٚاٌمٕاٛاد ٚاٌٍٛاابئً  ١او اٌوٍا١ّخ اٌزااٟ لا رقؼان ٌٍولبثااخ         

 ٚالاشواف ٚ٘نا ٠ٕوىٌ ٍٍجبً هٍٝ ِزـٍجبد الافواك ِٓ فلِبد ِب١ٌخ ِٚظوف١خ.

اٌزااٟ رّىاآ الأفااواك    ٚاٌزـااٛهاد اٌزىٍٕٛع١ااخ ٚاٌجُٕااٝ الاٍبٍاا١خ   فغ١ّاان إٌّزغاابد ٚاٌقاالِبد   

د ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّلفٛهبد ٚاٌّالفواد ٚالائزّابْ اٌزَا١ٙلاد هجاو الإٔزؤاذ )أٚٔلا٠آ(       ٚاٌشووب

 (.Ozili,2018:4) كْٚ اٌؾبعخ ٌي٠بهح فوم اٌجٕه أٚ كْٚ اٌزوبًِ ِجبشوح ِن ِيٚك اٌقلِخ اٌّب١ٌخ



 ٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخكٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ ا
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 تؼرَف انشًىل انًبنٍ:

ٓ     ف١ّ٘اخ  أٌّب ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ِآ   ٓ  مال ؽابٚي اٌىض١او ِآ اٌجابؽض١ إٌّلّابد اٌوب١ٌّاخ    ، فؼالًا ها

 ٗ ٓ  ،ثٛػن روو٠ف شبًِ ٚٚافٟ ٌٗ ثؾ١ش ٠لُ اثوبكٖ ِٚىٛٔبرا اٍازوواع ثواغ ٘انٖ اٌزوابه٠ف      ٠ّٚىا

 رٟ ِٓ فلاي ا٢

( ث ٔٗ اٌؾبٌخ اٌزٟ روىٌ للهح الافواك ٚاٌشاووبد ثّاب فا١ُٙ    IMFهوف طٕلٚق إٌمل اٌلٌٟٚ )

ِظافٛفخ ِزىبٍِاخ ِآ اٌقالِبد     مٚٞ اٌلفٛي إٌّقفلخ ٚطغبه آٌَ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ الاٍزفبكح ِآ  

اٌزااا ١ِٓ( )اٌووالاااٟ  ،الائزّااابْ ،اٌّااالفواد ،اٌزؾااا٠ٛلاد ،اٌّب١ٌاااخ ماد اٌغاااٛكح اٌوب١ٌاااخ )اٌّااالفٛهبد 

 .(405  4042 ،ٚإٌو١ّٟ

ٚهوف ونٌه هٍٝ أٗ للهح الافواك ٚاٌّؤٍَبد اٌؾظٛي هٍاٝ ِٕزغابد ٚفالِبد ِب١ٌاخ ماد     

ِآ ِوابِلاد ِٚالفٛهبد ٚاكفابه ٚائزّبٔابد ٚرا ١ِٓ       ِٕفوخ ٚثزىب١ٌف ِومٌٛخ ثؾ١ش رٍُجاٟ اؽز١بعابرُٙ   

   .(Singh,2017:4ٚاٌزٟ رملَ ثشىً َِؤٚي َِٚزلاَ )

( اٌشاّٛي اٌّابٌٟ هٍاٝ أاٗ يرَا١ًٙ ٚطاٛي اٌقالِبد        44  4040 ،ٚهوفذ كهاٍاخ )ه١ب٠شاخ  

اٌّب١ٌخ ِٓ لجً اٌّؤٍَبد اٌّب١ٌخ ٌلأفواك ِٓ ؽ١ش هٕظوٞ اٌَوو ٚاٌٛلذ ِّٙب ٠ىْٛ ؽغُ الاِاٛاي  

زضّوح ١ٌوٛك مٌه فٟ الاف١و ثبٌفبئلح هٍٝ الافواك اٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌّؤٍَاخ اٌّب١ٌاخ ماد اٌولالاخ ِّاب     اٌَّ

 ٠ٕوىٌ هٍٝ اٌّغزّن ثشىً هبَ.

ٛ ( يChaterjee,2021:1ٚهوفزٗ كهاٍاخ )  ْ  ٚ٘ا اٌٛطاٛي إٌاٝ اٌقالِبد اٌّب١ٌاخ      لالهح  ػاّب

 ي.إٌّقفغ ٚثزىٍفخ ِومٌٛخ ٚالائزّبْ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت هٕل اٌؾبعخ ِٓ لجً الافواك مٚاد اٌلفً

ِٓ فلاي ِب ٍجك ٠زج١ٓ ٌٕب اْ اٌشّٛي اٌّابٌٟ ٌاٗ ا٘زّابَ وج١او ِآ لجاً اٌغٙابد اٌّقزٍفاخ ماد         

ِّب عوٍٕب ٔاوٜ اْ ٌاٗ    ٚثبؽض١ٓ ٚاطؾبة ا٘زّبَاٌولالخ اٌزٟ رزٕٛم ِب ث١ٓ ِٕلّبد ك١ٌٚخ ٚاوبك١١ّ٠ٓ 

اٌزوابه٠ف اٌزاٟ رؾالك ِب١٘اخ اٌشاّٛي       وضو ِٓ روو٠ف ٚ٘نا ِب ٠لي هٍٝ ا١ّ٘زٗ اِاب ف١ّاب ٠قاض رٕاٛم    أ

ف١ّىٓ اٌمٛي فٟ أٙب رج١ٓ افازلاف اٌغٛأات اٌزاٟ ٠ُاوٜ ِآ فلاٌٙاب ٘انا اٌّفٙاَٛ ٚ٘انا ٠وـاٟ            ،اٌّبٌٟ

 ش١ٌّٛخ ٚأزشبه اوجو ٌٗ ِّب ٌٛ رُ إٌلو ا١ٌٗ ِٓ عبٔت ٚاؽل فمؾ.
 

 :انشًىل انًبنٍويؤشراث ؼبز أب

 (4041  4044 ،)هجلالله ٚهجل  رزّضً اثوبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ثب٢رٟ

اٌٛطااٛي  ٠ٚوٕااٟ لاالهح الافااواك ٚاٌّؤٍَاابد  ٌٍؾظااٛي هٍااٝ إٌّاازظ اٌّاابٌٟ اما اهاكٚا مٌااه ثىااً    . 4

 ٌٍٙٛخ ٠َُٚو.

 الاٍزقلاَ  ٠ٚوٕٟ لواه الافواك ٚاٌّؤٍَبد ِٓ الاٍزفبكح ِٓ ٘نا اٌٛطٛي ٚاٍزقلاِٗ اَ لا.. 4

 رىب١ٌف اٌؾظٛي ه١ٍٗ.اٌغٛكح  ٚروٕٟ ع١ّن فٛائل إٌّزظ اٌّبٌٟ ٚ. 4
 

  ِؤشواد اٌشّٛي اٌّبٌٟأِب 

 َٔجخ اٌجبٌغ١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ؽَبثبد ِظوف١خ.. 4

 َٔجخ اٌشووبد اٌزٟ ٌل٠ٙب لوٚع.. 4

ِؤشااواد اٌمبث١ٍااخ ٌٍّمبهٔااخ )الائزّاابْ ٚاٌؾَاابثبد ثبلاػاابفخ اٌااٝ اٌّاالفٛهبد ِاآ ِٕلااٛه الافااواك    . 4

 (.ِقزٍفخ الاؽغبَٚاٌشووبد 

٠ّىاآ اْ ٔااوٜ اْ اثواابك اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ ٌٙااب اهرجاابؽ وج١ااو ِاان الاكاهح        ِاآ فاالاي ِااب ٍااجك    

م اْ الاف١اوح ٠زّضاً فلاطاخ هٍّٙاب فاٟ أٙاب رَاًٙ ِآ ه١ٍّاخ اٌٛطاٛي اٌاٝ اٌقالِبد             إ ،الاٌىزو١ٔٚخ

عاٛكح اٌوّاً اٌانٞ رملِاٗ     ، فؼالًا هآ   ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ثول ارمبٔٙاب ، فؼلًا هٓ ٚأغبى٘ب ثشىً ث١َؾ



 كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ اٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ
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اٌّظاوف١خ   إٌّلِٛخبَ ثّلٜ ر ص١و اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ لواهاد الاكاهاح اٌو١ٍب فٟ ٚ٘نا ِب ٠غوً الا٘زّ

 فٟ ِؾٍٗ ف١ّب ٠قض ػوٚهح الاهزّبك ٚرـج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ هٍّٙب الاكاه٠خ ٚاٌفٕٟ.
 

 :انشًىل انًبنٍ واهساف هًُتأ

ٚ أ( اْ 11  4042 ،عبء فٟ كهاٍخ )اثٓ ل١لٖ ٚثٛهبف١خ ٘لافاٗ ٠ّىآ اْ   أ١ّ٘خ اٌشّٛي اٌّابٌٟ 

 ر١خ رزّضً ثبٌوٕبطو ا٢

ٌّابٌٟ  ثا١ٓ اٌشاّٛي ا   ِزواثـاخ اْ ٕ٘ابن هلالاخ    إم٠ويى ِٓ الاٍازمواه اٌّابٌٟ ٚإٌّاٛ الالزظابكٞ      . 4

الالزظبكٞ مٌه لأْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ٙلف اٌاٝ اْ رؾظاً اوجاو شاو٠ؾخ     ٚالاٍزمواه اٌّبٌٟ ٚإٌّٛ 

 ؼخ اٚ ِومٌٛخ.فٌو١ٍّخ ٚثزىب١ٌف ِقِّىٕخ ِٓ افواك اٌّغزّن هٍٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ا

رماَٛ اٌّؤٍَابد اٌّب١ٌاخ ثز٠ٕٛان ِٕزغبرٙاب ٚثغاٛكح        إمث١ٓ اٌّؤٍَبد اٌّب١ٌخ   لٛح اٌزٕبف٠ٌويى ِٓ . 4

 هب١ٌخ ِٓ اعً اْ اْ رغزنة اوجو هلك ِٓ اٌيثبئٓ.

ٟ  اٌز٠ُول اٌشّٛي اٌّبٌٟ هبًِ اٍبٍٟ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّازلاِخ  هٕالِب ٠ازُ    . 4  ٍٛان فا

رؾ١َٓ اٌَّزٜٛ اٌّو١شٟ  ٌلأفواك ٚاٌؾل ِٓ اٌفمو ٚكِظ ٚرو١ّّٙب ٠ؤكٞ مٌه اٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ 

 الالزظبك٠ٓ اٌوٍّٟ ٚ ١و اٌوٍّٟ.

ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ  ِٓ فالاي ا٘زّبِاٗ ثبٌشاو٠ؾخ اٌزاٟ روابٟٔ ِآ اٌفماو ثبلاػابفخ          اٌزىبف١ٍخاٌَّؤ١ٌٚخ . 1

اٌّب١ٌااخ ٌٙااُ ِّااب ٠َااًٙ ؽظااٌُٛٙ ه١ٍٙااب ٚثزىٍفااخ   داٌقاالِباٌااٝ ِؾاالٚكٞ اٌاالفً ِاآ فاالاي رااٛف١و  

 ِومٌٛخ.

ِااُ ( ِغّٛهااخ الا٘االاف اٌزااٟ ؽاالكرٙب الأ 444  4044كهاٍااخ )هجاالالله ٚهجاال،   ٚلاال أػاابفذ

 رٟ اٌّزؾلح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب ثب٢

 اٌؾظٛي هٍٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ثزىب١ٌف ِمجٌٛخ.. 4

 اعواءرٙب ٚمٌه ٚفم  ٌٍزو١ٍّبد ٚاٌّوب١٠و.اْ رىْٛ اٌّؤٍَبد إِٓخ فٟ اٌزوبًِ ١ٍٍّٚخ فٟ . 4

 ٚعٛك الاٍزلاِخ اٌّؤٍَبر١خ ٚاٌّب١ٌخ.. 4

ٚعٛك هبًِ إٌّبفَخ ِٓ اعً ػّبْ الافز١به ٚونٌه اٌملهح هٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف ِآ لجاً الافاواك    . 1

 ٚاٌّؤٍَبد.

را ص١و   ٌمل هوي اٌجبؽضْٛ فٟ اٍزوواػُٙ لأ١ّ٘خ ٚا٘لاف اهزّبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ هٍٝ ِب ٌٗ ِٓ

ف١اااوح ِااآ ٚاهرجااابؽ ثبٌز١ّٕاااخ اٌَّااازلاِخ ٚاٌَّاااؤ١ٌٚخ الاعزّبه١اااخ ٚاٌٍزااابْ لا ٠فزولااابْ فاااٟ اٌفزاااوح الأ 

اْ ا٘زّبَ ٘انٖ اٌغٙابد لال اهرفان فاٟ اٌمزاوح        إم ،ا٘زّبِبد اٌؾىِٛبد ٚإٌّلّبد اٌل١ٌٚخ ماد اٌولالخ

  ٛ أااات اٌّّٙاااخ فاااٟ الاف١اااوح ٚثبٌزااابٌٟ فااائْ اهزّااابك ٚرـج١اااك اٌشاااّٛي اٌّااابٌٟ ٠وٍاااـ ؽم١ماااخ ٘ااانٖ اٌغ

 الالزظبك٠بد اٌوب١ٌّخ.
 

 :اَجببُبث وسهبُبث انشًىل انًبنٍ

اٌزىب١ٌف هٓ ؿو٠ك رم١ٍاً   رقف١غاٌّؤٍَبد اٌّب١ٌخ هٍٝ  ثزمل٠ُ اٌَّبهلحول اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠َ

ٚرم١ًٍ الأهّبي اٌٛهل١خ ا١ٌل٠ٚخ ٚاٌزٛص١ك ٌٍٚؾفبف هٍٝ هالك ألاً    ،طفٛف الأزلبه فٟ لبهبد اٌجٕٛن

 ،ِٓ فوٚم اٌجٕٛن ٚونٌه ٠ّىٓ هلك وج١و ِٓ اٌّٛكه١ٓ اٌزجل٠ً ثٌَٙٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن فٟ  ؼْٛ كلابئك 

إعجبه اٌجٕٛن هٍٝ رمال٠ُ اٌغاٛكح اٌقالِبد أٚ اٌّقابؿوح ثقَابهح اٌّاٛكه١ٓ ٌٍجٕاٛن إٌّبفَاخ ٠َٚابهل          

اٌزؼاقُ   ِواللاد ب هٍٝ رم١ٍاً و١ّاخ إٌمال اٌّابكٞ اٌّزالاٚي ٚ٘اٛ ِف١ال فاٟ ففاغ          اٌشّٛي اٌّبٌٟ أ٠ؼً

٠ّٚىٓ أْ ٠ؤكٞ إٌٝ رؾ١َٓ هفب١٘خ الأفواك ٚاٌشووبد اٌزٟ ٌال٠ٙب ِٕظاخ    اٌجٍلاْ اٌفم١وح،اٌّورفوخ فٟ 



 ٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخكٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ ا
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ُ اٌزٟ ٚهل١ّخ ِٛصٛلخ  ِآ اٌٛطاٛي إٌاٝ الأِاٛاي فاٟ ؽَابثبرُٙ اٌّظاوف١خ لإعاواء اٌّوابِلاد           رّىإٙ

 (.Ozili,2018:6)اٌّب١ٌخ 

صابهٖ اٌَاٍج١خ   آ٠لاؽق اْ اٌلهاٍخ اهلاٖ رـولذ اٌٝ ا٠غبث١بد اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٚاُ رزـاوق اٌاٝ    

ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رـولذ  اًلهاٍخ وبٔذ فٟ ث١ئخ اوضو اٍزمواهٚاٌَجت فٟ مٌه لل ٠وٛك اٌٝ اْ ٘نٖ اٌ

اٌلهاٍابد الاصابه    ثواغ اٚػاؾذ   لال ٚ اٌٝ ٍٍج١بد رـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِن ا٠غبث١بد مٌه الاهزّابك. 

 (1  4045 ،)ف١ًٍ  ِٕٙب كهاٍخاٌّزورجخ ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ 

 . اْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٗ كٚه وج١و فٟ روي٠ي الاٍزمواه اٌّبٌٟ.4

 . اٌَّبّ٘خ فٟ رم٠ٛخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ِٓ فلاي اٌلٚه اٌىج١و ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ.4

 ؾل ِٓ عوائُ  ١ًَ الاِٛاي ٚر٠ًّٛ اٌو١ٍّبد الاه٘بث١خ.. ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ كٚه وج١و فٟ ا4ٌ

 . كِظ الالزظبك  ١و اٌوٍّٟ ثبلالزظبك اٌوٍّٟ.1

 . ر٠ٕٛن الاطٛي ٚاٌّٛعٛكاد اٌّظوف١خ.5

 . ر١ٍٛن لبهلح اٌيثبئٓ ٚاٌوّلاء فٟ اٌّظبهف ِن اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك الاٍزمواه فٟ اٌٛكائن.4
 

 بٌٟ ف١ّىٓ ا٠غبى٘ب ثب٢رٟ أِب اٌّقبؿو اٌّزورجخ هٍٝ اٌشّٛي اٌّ

 . افزمبه اٌمـبم اٌّظوفٟ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌز١ٍٛن لبهلح أزشبه اٌشّٛي اٌّبٌٟ.4

 . هلَ اِىب١ٔخ اٌج١ئخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚؽزٝ اٌولبث١خ ِٓ اهزّبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ.4

 زٟ ٌٙب ر ص١واد ِقزٍفخ.. اْ اهزّبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠ؤكٞ اٌٝ اٌول٠ل ِٓ اٌّقبؿواٌّزغ١وح ٚا4ٌ

. اٌّقبؿو اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزووع ٌٙب اٌّؤٍَبد اٌّب١ٌخ و ؽزّب١ٌخ افزلاف اٌقظابئض ِاب   1

 ث١ٓ اٌوّلاء اٌَّزجول٠ٓ هٓ اٌوّلاء اٌَّزمج١١ٍٓ.

إْ اٌّقبؿو اٌزٟ راُ اٌزـاوق ٌٙاب فاٟ أهالاٖ لارولاٝ اٌاٝ اْ ٠ازُ اٌزقاٛف ِآ رـج١اك اٌشاّٛي             

اْ ا٠غبث١براٗ اوضاو ٚثشاىً وج١او ِآ ٘انٖ اٌَاٍج١بد ٚثبٌزابٌٟ          إمٍَبد اٌّظاوف١خ،  اٌّبٌٟ ِٓ لجً اٌّؤ

 ٠ّىٓ اٌّؼٟ للِبص فٟ اهزّبك ٚرـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ.

ٚثول اٍزوواع ِب عبء فٟ ٘نا اٌّؾٛه فئْ اٌجبؽش ٠وٜ أٔٗ لال رـاوق ٚثشاىً ٚاٍان ٚوابف      

٠ىف١١اٗ فاٟ ِووفاخ اٌشاّٛي اٌّابٌٟ ِآ        ٌٍشّٛي اٌّبٌٟ ٚأٔٗ لل رٕبٌٚٗ ثشىً ٠ُوـٟ اٌمبها ٚاٌّزابثن ِاب  

 ع١ّن عٛأجٗ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب و١ف١خ اٌزوبًِ ِوٗ.

 

 :انًحىر انثبنٍ: الازارة الانكترونُت

 يفهىو الازارة الانكترونُت:

اٌؾلاصاخ   أٍبٍا١بد ٘ب أؽال  لِّوا ث ،فٟ فوع رمل٠ُ اٌقلِخ اٌوبِخ بًهئ١َ١ اًكٚهكاهح الإٌىزو١ٔٚخ لإٌ

ِآ فالاي ر ص١و٘اب هٍاٝ فبه١ٍاخ ِؤٍَابد اٌمـابم اٌقابص ِآ           ، ،ٚاٌزـٛه اٌزٟ ٠شاٙل٘ب اٌوابٌُ ا١ٌاَٛ   

ٗ فاااالاي رَاااا١ًٙ رٛاطااااٍٙب ِاااان اٌّااااٛا    & Alqudah)ؿ١ٕٓ ٍٚااااوهخ اٍاااازغبثزٙب ٚكلااااخ أكائاااا

Muradkhanli,2021:66). 

ىٕخ اٌقبطخ ثئكاهاد ٚ٘نا اٌّفَٙٛ ٠زغبٚى ٚثىض١و اٌّفب١ُ٘ اٌّشبثٗ ٌٗ اٌزٟ ِٕٙب ِب ٠َّٝ ثب١ٌّ

فٙاٟ   ،ٔاٗ ٠وال ِآ اٌّفاب١ُ٘ اٌجل٠ٍاخ ٚالاؽالس ِآ الاكاهح اٌزم١ٍل٠اخ        ، فؼالًا هآ أ  اٌوًّ كافً اٌّؤٍَاخ 

ٞ اٌّوٍِٛابد ثا١ٓ الاكاهاد اٌّىٛٔاخ    أ ،ِفَٙٛ ٠ماَٛ هٍاٝ ه١ٍّاخ اٌزىبِاً ٚاٌجٕابء ٌٍج١بٔابد ِٚقوعبرٙاب       

ٚاٌّوٍِٛابد فاٟ ه١ٍّاخ اٌزٛع١اٗ اٌَا١ٍُ      ١ٌٍٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍّؤٍَخ اٌّظاوف١خ ٚاٍازقلاَ رٍاه اٌج١بٔابد     

١ٌٍَبٍبد ٚالاعاواءاد فاٟ هّاً اٌّؤٍَاخ ٔؾاٛ رؾم١اك ا٘الافٙب ٚراٛف١و اٌّوٚٔاخ اٌلاىِاخ ٌلأٍازغبثخ            

 .(4401  4040 ،)اٌلٚٞ ٚإٌم١ت ٚ اٌقبهع١خأٌٍّزغ١واد اٌّزلاؽمخ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ 



 كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ اٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

(102) 

ْ الاكاهح اٌزم١ٍل٠ااخ ٌااُ رواال لاابكهح هٍااٝ اْ رؾمااك الا٘االاف روعااٛ اٌّؤٍَاابد اٌّظااوف١خ اٌااٝ  إ

عواءاد ١ٍٚبٍبد لاثل اْ رزجان  إرؾم١مٙب فظٛطبً ثول كٙٛه ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِٚب ٠زوٍك ثٗ ِٓ 

 ِٓ اعً ِٛاوجخ ٘نا اٌزـٛه اٌؾل٠ش اٌنٞ ؽظً فٟ ِغبي اٌّؤٍَبد اٌّظوف١خ.

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ وّفَٙٛ ؽل٠ش كٙاو ِان كٙاٛه اٌضاٛهح اٌزىٌٕٛٛع١اخ      ٚث صو مٌه فمل ثوىد 

٠زٕبٍت ِن ٘نا اٌزـٛه اٌّظوفٟ، ِّب اطاجؾذ ؿج١واخ اٌزؾ٠ٛاً لاثال ِٕٙاب ٌّاب ٌٙانٖ اٌزىٌٕٛٛع١اب ِآ          

 ر ص١و وج١و ِٚجبشو هٍٝ ؿو٠مخ اٌزوبًِ ثا١ٓ اٌّؤٍَابد ٚالافاواك اٌواب١ٍِٓ اٚ اٌّزواب١ٍِٓ ِوٙاب )رب٠اٗ،       

4043  541 .) 

٠وٜ اٌجبؽش اْ اٌجمبء هٍٝ الاكهاح اٌزم١ٍل٠خ لا ٠ّىٓ اٌّؤٍَبد اٌّظاوف١خ ِآ رـج١اك ِفٙاَٛ     

   ٞ ٚثبٌزابٌٟ   ،اٌشّٛي اٌّبٌٟ مٌه لأْ ٘نٖ اٌّؤٍَبد اما ِب اهاكد رـج١مٗ لاثال اْ رـاٛه هٍّٙاب الاكاه

ٗ  ،ػوٚهح الأزمبي اٌٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ أصاو فاٟ رـج١اك     ٚ٘نا ٠وـٟ اٌج١بْ فٟ اْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌا

 ٚاهزّبك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.
 

 تؼرَف الازارة الانكترونُت:

وفذ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثبٌول٠ل ِٓ اٌزوبه٠ف ٠ّٚىٓ اٍازوواع ثواغ ٘انٖ اٌزوابه٠ف ِآ      هُ

 رٟ فلاي ا٢

( الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ هٍٝ أٙب ئشبؽ الزظبكٞ 424 ،4041 ،هوفذ كهاٍخ )اٌوث١وٟ ٚهجل

ٟ٘ رٛط١ً اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزىبٍِخ ٌلأفاواك اٌّغزّان ٚاٌّؤٍَابد اٌوبٍِاخ ِّاب       خِّٙزٗ اٌوئ١َ

٠ؼاافٟ ل١ّااخ ؽم١م١ااخ ٠شااوو ثٙااب ٘ااؤلاء إٌّزفوااْٛ ِاآ اٌقلِااخ ٚرىاا٠ٛٓ هلالاابد رفبه١ٍااٗ ثاا١ٓ الافااواك     

ٚاٌّؤٍَاابد ِاان ِاآ ٠اايٚكُ٘ ثقاالِبد ماد ؿاابثن  ١ااو ّٔـااٟ ِزٕبٍااجخ ِاان فظٛطاا١خ ؽبعاابرُٙ           

 وْٛ ٌزؾم١مٙبي.ٚاٌو جبد اٌزٟ ٠زـٍ

 ٚمٌااه ٚالأشااـخ اٌقبطااخ ثبٌّؤٍَااخ  اٌّٙاابَ  ٌىبفااخواانٌه هوفااذ هٍااٝ أٙااب يه١ٍّااخ أرّزااخ      

اٍازقلاَ  فاٟ   اٌزوشا١ل ٘لاف اٌَّازٙلف رؾم١مٙاب ِآ فالاي     ٌلأثبلاهزّبك هٍٝ وبفخ اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ 

 يٚكل١اك ٚأغابى اٌّوابِلاد ثشاىً ٍاو٠ن      اٌج١وٚلواؿ١اخ، ٚاٌمؼابء هٍاٝ    ،الإعاواءاد  ٚر١ًَٙاٌٛهق 

Alqudah & Muradkhanli,2021:67)). 

ٚهوفذ ونٌه هٍٝ أٙب يٟ٘ الاعواءاد ماد اٌـبثن الاٌىزوٟٚٔ فٟ أزابط ٚرٛى٠ان اٌقالِبد    

ِٓ فلاي اٍزوّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقبطخ ثبلارظابلاد ٚهٍاٝ ٚفاك اٌـو٠ماخ اٌزم١ٍل٠اخ اٌزاٟ روٕاٟ ٚعقابً         

 (.441  4041 )اٌجلهاْ ٚاٌّؾَٓ، ٌٛعٗي

ِىٕٕااخ اٌّٙاابَ ٚإٌشاابؿبد اٌّؤٍَاا١خ الاكاه٠ااخ اهزّاابكاً هٍااٝ رىٌٕٛٛع١ااب    يٚهوفااذ هٍااٝ أٙااب  

عااً اٌٛطااٛي اٌااٝ رؾم١ااك ع١ّاان الا٘االاف اٌزااٟ رزّضااً فااٟ رم١ٍااً اٌزىااب١ٌف ٚرَاا١ًٙ     أاٌّوٍِٛاابد ِاآ 

ٓ  الإ  يعاااواءاد ٚاٌمؼااابء هٍاااٝ هٚرااا١ٓ اٌوّاااً اٌّّاااً ٚأغااابى الاهّااابي ثىاااً ٍاااوهخ ٚكلاااخ ِزٕاااب١١٘

 .(415  4044 )هجلاٌوؽّٓ،

ٚروااوف هٍااٝ أٙااب يه١ٍّااخ هثااؾ ثاا١ٓ اٌزم١ٕااخ ٚالا٘االاف ٚالاٍاازغلاي الاِضااً ٌٍّااٛاهك اٌّزبؽااخ   

ٚاهزجبه هأً اٌّبي اٌّوٍِٛبرٟ ٚاٌّووفٟ ٘ٛ أكاح اٌوثؾ ٚالاوضو فبه١ٍخ فٟ رؾم١ك الا٘الاف ٚالاوضاو   

 (.4044 410 )كاؽٌ ٚآفوْٚ، وفب٠خ فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخي

( ث ٔٙااب يالإكاهح اٌزااٟ رَاازقلَ الإٔزؤااذ ٚالارّزااخ   Majid,2020:377ٍااخ )وّااب هوفزٙااب كها

ٚأٔلّخ الارظبلاد الافوٜ ِٓ فلاي كِظ ه١ٍّبد اٌّؤٍَخ ِن رـج١مابد ٘انٖ اٌزم١ٕاخ ثٙالف      اٌؾل٠ضخ

 رؾ١َٓ عٛكح الأكاء ٚرؾم١ك وفبءح ٚفبه١ٍخ اٌّؤٍَخي.



 ٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخكٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ ا

(103) 

 ٚاٌزم١ٕاابد اٌزىٌٕٛٛع١ااب ٚالارظاابلاد اٌّوٍِٛاابد اٍاازقلاَ هٍااٝ ٚهوفااذ هٍااٝ أٙااب ياٌماالهح   

 ,Alkhsabah)ا١ٌ٢اخي   اٌىّج١اٛرو  ٚشجىبد الإٔزؤذ هجو بًإٌىزو١ٔٚ الإكاه٠خ ثبلأٔشـخ ٌٍم١بَ اٌؾل٠ضخ

2017:330).  

فاواك ٚاٌّؤٍَابد   ٠ٚووف ونٌه هٍٝ أٗ يللهح اٌمـبهابد اٌّقزٍفاخ هٍاٝ راٛف١و اٌقالِبد ٌلأ     

 ،)اٌجشاا١و لاًي أهٍاٝ ؽال ٍااٛاء ٚأغبى٘اب هٍااٝ شاجىخ الأزؤااذ ٚمٌاه ثَاوهخ ٚكلااخ ِزٕب١٘اخ ٚثزىٍفااخ        

4040  44). 

      ٓ  ،ِّب ٍجك ٠زج١ٓ ٌٕب ِلٜ الا٘زّبَ اٌٛاٍن ثابلاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ ِآ لجاً اٌجابؽض١ٓ ٚالاوابك١١ّ٠

طاجؾذ ػاوٚهح ٍِؾاخ فاٟ     أٚأٙاب  ٚ٘نا اْ كي هٍٝ شٟء فئٔٗ ٠لي هٍٝ ا١ّ٘زٙب فٟ اٌٛلاذ اٌؾبػاو   

 اٌزٕبف١َخ ٚاٌزـٛه فٟ الاهّبي ِٓ لجً اٌغٙبد اٌَّزف١لح ٚاٌزٟ ِٓ ػّٕٙب اٌّؤٍَبد اٌّظوف١خ.
 

 :تالإنكترونُزارة هساف الإأ

٘الاف اٌزاٟ ٠ّىآ رؾممٙاب هٕال رـج١اك ِفٙاَٛ اٚ ٔلابَ الاكاهح         رٕبٌٚذ اٌول٠ل ِآ اٌلهاٍابد الأ  

ح اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٟ اطاجؾذ لا رٛاوات اٌزـاٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١اخ هٍاٝ      الاٌىور١ٔٛخ وجل٠ً ؽزّٟ هٓ الاكاه

 ٚ ْ آَِزٜٛ اٌوبٌُ ٚاٌّـجم١خ فٟ اٌمـبم اٌّظوفٟ ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد كهاٍخ )ى٠الاْ    4042 ،فاوٚ

 رٟ ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اْ الا٘لاف ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب ثب٢ إم ،(443

اٌزىبًِ فٟ الاعياء اٌّىٕٛح ٌٍٕلبَ ٚرٛؽ١لٖ ِّب ٠غوٍٗ ٔلبَ ِزىبًِ ِٚزاواثؾ ِآ فالاي الاهزّابك      .4

 .اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌٍّوٍِٛبدهٍٝ 

ؽاالاس اٌزغ١١ااو فااٟ ه١ٍّاابد  الاكاهح ِاآ فاالاي رـ٠ٛو٘ااب ٚروي٠ااي فوب١ٌزٙااب ِاآ فاالاي لاالهرٙب فااٟ  إ .4

 فلِخ الا٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍّؤٍَخ اٌّظوف١خ.

 ١ٔخ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ هٍٝ رمل٠ُ الا١ٌبد اٌفوبٌخ ٚاٌلاهّخ لأرقبم اٌمواهاد.ِىبإ .4

ٓ  اْ رـج١اك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ ٠وـاٟ ػاّبْ ٌزالفك اٌّوٍِٛابد ثللاخ ٚوفب٠اخ         .1 اٌزٛل١ااذ  ، فؼالًا ها

 اٌّلائُ ٚاٌغب٘ي٠خ اٌَّزّوح.

 ٚرمل٠ُ اٌقلِبد. فٟ اكفبي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ىنٌهٌٕلبَ ٚرارىب١ٌف رشغ١ً  رقف١غفٟ  ُٙرَ .5

. ِٓ فلاي اٌزـج١ك ٌلأكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فئْ إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ ٠ىْٛ ِلائاُ ٌٍجؾاش ٚاٌزـا٠ٛو الاكاهٞ    4

 ٚثشىً شبًِ ِٚزٛاطً.
 

 :تالإنكترونُاَجببُبث ويزاَب تطبُك الازارة 

ل ِاآ اٌّيا٠ااب الا٠غبث١ااخ اٌزااٟ  ْ رـج١ااك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ ٠وااٛك ٌٍّؤٍَااخ اٌّظااوف١خ ثبٌول٠اا إ

  (1  4041 ،)فّبً  ٠ّىٓ رٍق١ظٙب ثبلارٟ

 اٌَوهخ فٟ اكاء اٌقلِبد ِن اٌّؾبفلخ هٍٝ عٛكرٙب.. 4

 اْ ٔمً ٚرؾ٠ًٛ اٌٛصبئك اٌىزو١ٔٚ  ٠ىْٛ ثشىً اوضو فوب١ٌخ.. 4

 ٚاٌّوبِلاد.اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍٕلبَ ٚرقف١غ ٚلذ الاكاء ٚرج١َؾ الاعواءاد . 4

 رم١ًٍ اٌؾبعخ اٌٝ اٌىبكه اٌمبئُ هٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍوّلاء.. 1

ػّبْ اٌزم١١ُ اٌّٛػٛهٟ لأكاء اٌواب١ٍِٓ فاٟ اٌّظاوف ٚر١ّٕاخ لالهارُٙ فاٟ اٌزوبِاً ِان اٌوّالاء          . 5

 .بًٌىزو١ٔٚا

اْ إٌلاابَ الاٌىزوٚٔااٟ ٠َاابهل ثشااىً وج١ااو فااٟ رم١ٍااً الافـاابء لأٔااٗ ٔلاابَ ِزىبِااً ٚاق هوػااخ         . 4

 لأفـبء ِٓ إٌلبَ اٌزم١ٍلٞ.ٌ

 اٌٌَٙٛخ ٚا١ٌَو فٟ إٌلبَ ٚكلزٗ ِّب ٠مٍض اٌّقبٌفبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾلس.. 1



 كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ اٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

(140) 

ٚػٛػ اٌوًّ ٌٍٚٙٛخ فّٙٗ ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ فظٛطا  ف١ّاب ٠قاض اٌٛصابئك اٌّـٍٛثاخ ِٚاب ٠ازُ        . 2

 ؿٍجٗ ُِٕٙ هٕل اٌزـج١ك ٚالاٍزقلاَ.

رىب١ٌف اٌزشاغ١ً ثشاىً وج١او ٚأوالاَ اٌزا ص١و اٌانٞ ٠ّىآ        هلَ اٌؾبعخ اٌٝ ِجبٟٔ وج١وح ِّب ٠قفغ . 3

 اْ رؾلصٗ اٌولالذ اٌشقظ١خ فٟ اٌوًّ ٚثشىً وج١و.
 

 :يتطهببث تطبُك الازارة الانكترونُت 1-0

 ،ِو اٌَاًٙ ٚا١ٌَاا١و ْ رـج١اك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ ٚالاٍازغٕبء هآ الاكاهح اٌزم١ٍل٠اخ ٌا١ٌ ثابلأ       إ

ثّاب فاٟ    ،ِغّٛهاخ ِآ اٌّزـٍجابد اٌؼاوٚه٠خ     روي٠اي جؾ ثؼاوٚهح  ٌىزو١ٔٚخ ٠اور لاكاهح الاٚاْ ٔغبػ ا

  4045 ،اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزٕل١ّ١خ ٚاٌجوِغ١خ ٚ٘نا ِب عبء فٟ كهاٍخ )اٌي٠لٞ ٚف١ًٍ اٌّٛاهكمٌه 

ػااوٚهح رااٛافو رىٍٕٛع١ااب اٌّوٍِٛاابد، ٚاٌج١ٕااخ اٌزؾز١ااخ إٌّبٍااجخ، ٚاٌاالهُ اٌّاابٌٟ     ، فؼاالًا هاآ (424

 (Aioqlah,2021:254ر١خ  )ػوٚهح رٛافو اٌوٛاًِ ا٢ ، فؼلًا هٓٚاٌّٛهك اٌجشوٞ

 رفبٟٔ الإكاهح اٌو١ٍب فٟ روي٠ي ٚرٕف١ن ِجبكهاد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.. 4

 الإهلاك الاٍزوار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ.. 4

 ٚػن اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ث١ٓ ع١ّن اٌغٙبد ٌلارظبي اٌشبًِ.. 4

 اٌوّلاء.اٌز و١ل هٍٝ اٌجؾش ٚرٍج١خ ِزـٍجبد . 1

 الا٘زّبَ ثبٌّٛكف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ ر١َٙلاد ٌلاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.. 5

 اٌزوو١ي هٍٝ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ.. 4

اْ رـج١ك الاكهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚالاٍزغٕبء هٓ الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ ١ٌٌ ثبلاِو اًٌَٙ ٚا١ٌَا١و، ثاً   

د فاٟ ٘انا اٌغبٔات ٚلال ث١ٕاذ      ٘ب ِآ اٌؼاوٚه٠ب  لَّلاثل ِآ راٛافو اٌول٠ال ِآ اٌّزـٍجابد اٌزاٟ ٠ّىآ ها        

 رٟ ( ٘نٖ اٌّزـٍجبد ِٓ فلاي رؾل٠ل٘ب ثب4045٢ 421كهاٍخ )اٌي٠لٞ ٚف١ًٍ، 

ثال ِآ راٛافو اٌّزـٍجابد الاكاه٠اخ اٌزاٟ       عً رـج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ لا أِٓ  زارَت:لاًتطهببث ا. ان2

اطاالاػ اكاهٞ  ،ٞرـاا٠ٛو اٌزٕلاا١ُ الاكاه ،)اٍاازوار١غ١بد ٚفـااؾ اٌز ٍاا١ٌ  رٟعّبٌٙااب ثااب٢إ٠ّىاآ 

 ٚعٛك وفبءاد ِٚٙبهاد ِزقظظخ فٟ اٌوًّ(. ،١ٌٍٙىً اٌزٕل١ّٟ

اٌجشاو٠خ اٌمابكهح    اٌّلاوابد ِٓ ػوٚه٠بد اٌوًّ ٚفٟ وً ِؤٍَخ ٘اٛ راٛافو    بشرَت:انًتطهببث . ان1

اٌجشاوٞ ِآ    اٌّالان ٠ّٚىٓ راٛف١و   ،هٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و فٟ اٌوًّ ٚرمجً اٌزغ١١و ٚاٍزقلاِٗ ثّؾٍٗ

فلاي روي٠ي اٌّٙبَ اٌٛك١ف١خ ٌىً ِٛكف فٟ اٌّؤٍَخ ِٓ فالاي اٌزوٍا١ُ ٚاٌزاله٠ت ٚهفان َِازٜٛ      

اٌٛهٟ ِٓ فلاي اٌجاواِظ اٌزله٠ج١اخ اٌَّازّوح ٚاٌغّبه١اخ ؽ١اش اْ إٌلابَ الاٌىزوٚٔاٟ فاٟ الاكاهح         

 ٠زـٍت ِٛاهك ثشو٠خ هب١ٌخ اٌّٙبهاد ٚالاِىب١ٔبد الاٌىزو١ٔٚخ.

ٟٚ٘ ِىٛٔبد ِبك٠خ ٠ّىآ ِآ فلاٌٙاب رـج١اك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ ثشاىً ٠َا١و         نُت:تمانًتطهببث . ان0

ِاآ فاالاي ا٠غاابك اٌؾٛاٍاا١ت الاٌىزو١ٔٚااخ اٌّزـااٛهح ٚاٌجااواِظ الاٌىزو١ٔٚااخ اٌؾل٠ضااخ ٚٔلااُ اٌج١بٔاابد   

 اٌّزىبٍِخ.

ُ اْ اِاآ اٌّوٍِٛاابد ِاآ اٌَّاابئً الا٘ااُ فااٟ اٌوّااً الاٌىزوٚٔااٟ ٚ٘ااٟ ِاآ ا٘اا ينُاات:لأًتطهباابث ا. ان4

      ً ف١غات   ،اٌّوؼلاد اٌزٟ رلٙو هٍٝ اٌَبؽخ ؽ١ّٕب ٠ازُ رـج١اك ٔلابَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ فاٟ اٌوّا

ٚ٘انا ٠زـٍات    ،اْ رىْٛ ٕ٘بٌه اعواءاد ا١ِٕخ هب١ٌخ اٌللاخ ٌؾفاق اٌج١بٔابد ٚاٌزوبِاً ِوٙاب ٚرالاٌٚٙب      

لاهشا١ف  رٛافو الآِ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌَو٠خ الاٌىزو١ٔٚخ ٚثَّزٜٛ هابٌٟ ِآ اٌؾّب٠اخ ٌٍّوٍِٛابد ٚا    

 الاٌىزوٟٚٔ.

 



 ٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخكٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ ا
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 :وظبئف الازارة الانكترونُت

كاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثزـج١مٙب فٟ اٌّؤٍَبد اٌّقزٍفخ ثشاىً هابَ ٚاٌّظاوف١خ ثشاىً فابص      ْ الإإ

رٟ  رمَٛ ثّغّٛهخ ِٓ اٌٛكبئف اٌّّٙخ ٚاٌّؾٛه٠خ فاٟ اٌوّاً اٌّظاوفٟ اٌزاٟ ٠ّىآ اْ ٔؾالك٘ب ثاب٢       

 ( 43  4042 ،)اٌومبثٟ ٚاٌوث١وٟ

ثَاات اٌزـااٛه الاٌىزوٚٔااٟ ٚاٌضااٛهح اٌزىٌٕٛٛع١ااخ فااٟ ِقزٍااف       لانكترونااٍ فااٍ انؼًاام:  انترطااُا ا. 2

فماال  ،اٌّغاابلاد ٚواانٌه اٌٍغااخ اٌزٕبفَاا١خ اٌّزلاٌٚااخ ثاا١ٓ ِقزٍااف اٌّؤٍَاابد ٚاٌمـبهاابد اٌّظااوف١خ   

اطجؼ اٌزقـ١ؾ اٌزم١ٍلٞ  ١و لبكه هٍٝ رٍج١خ اٌّزـٍجبد ٚهلَ للهرٗ هٍاٝ ِٛاوجاخ ٘انٖ اٌزـاٛهاد     

 ،جؼ اٌزقـ١ؾ الاٌىزوٟٚٔ ػوٚهح ٍِؾاخ ِآ ِزـٍجابد اٌوّاً فاٟ اٌٛلاذ اٌؾبػاو       ٚثبٌزبٌٟ فمل اط

ٍااٛاء واابْ ثّظااله٠ٙب اٌاالافٍٟ ٚاٌقاابهعٟ      اٌج١بٔاابد٠وزّاال هٍااٝ راالفك    الاٌىزوٚٔااٟ اٌزقـاا١ؾٚ

 ٌٍّؤٍَخ اٌّظوف١خ ِٚوبٌغزٙب ٚالاهزّبك ه١ٍٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

ُ ٕ٘اابن ؽٍمااخ ِشاازووخ فااٟ اٌوّااً   انتنظااُى الانكترونااٍ:. 1 فاابٌزقـ١ؾ ٠ااورجؾ  ،ثاا١ٓ اٌزقـاا١ؾ ٚاٌزٕلاا١

، ثبٌيِٓ ٚمٌه ِٓ ؽ١ش ٚػن اٌقـؾ اٌّزوٍماخ ثّاب رَاوٝ ا١ٌاٗ اٌّؤٍَابد اٌّظاوف١خ ِآ ا٘الاف        

اٌزٕل١ُ ف١ورجؾ ثوبًِ اٌّىبْ ِٓ ؽ١ش  باِ ،اٌٍٛبئً اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رؾمك ٘نٖ الا٘لاف فؼلًا هٓ

اٌزٕلاا١ُ  لٚثاانٌه ٠واا  ،اٌزٕل١ّ١ااخ َِااز٠ٛبرٙبثّقزٍااف ا١ٌٙىااً اٌزٕل١ّااٟ ٍٍَٚااٍخ الاٚاِااو الاكاه٠ااخ    

ؿبه فؼفبع ٠مَٛ ثزٛى٠ن اٌّٙابَ ٚاٌولالابد اٌشاجى١خ الافم١اخ ِٕٙاب اٌزاٟ ِآ فلاٌٙاب         ئالاٌىزوٟٚٔ و

٠مَٛ اٌزٕل١ُ الاٌىزوٟٚٔ ثبٌز١َٕك الاٌٟ ِٓ اعً أغبى الا٘لاف اٌّقـؾ ٌٙب ِٓ لجاً الاكاهح اٌو١ٍاب   

 ٌٍّؤٍَخ اٌّظوف١خ.

ٚثشاىً   اٌزاٟ روزّال  اْ رـج١ك اٌزٛع١ٗ الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّؤٍَبد اٌّظاوف١خ   ونٍ:انتىجُه الانكتر. 0

ىزو١ٔٚااخ ٠اازُ ِاآ فاالاي الاهزّاابك هٍااٝ ٚعااٛك اٌم١اابكاد     ٌهّبٌٙااب هٍااٝ الاكاهح الا أكاهح إوج١ااو فااٟ  

، الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ روًّ هٍٝ رفو١ً ٚرـج١ك كٚه الا٘لاف اٌل٠ٕب١ِىخ اٌؾوو١خ ٚاٌوًّ هٍٝ رؾم١مٙاب 

عٛك اٌىبكه اٌجشوٞ اٌمابكه هٍاٝ اٌزوبِاً ثشاىً اٌىزوٚٔاٟ ِان الافاواك اٌّزواب١ٍِٓ ِان          ٚفؼلًا هٓ 

 اٌّؤٍَخ اٌّظوف١خ.
 

 :ػلالت الازارة الانكترونُت ببنشًىل انًبنٍ

      ٟ ٞ اٌشاّٛي اٌّابٌٟ   أ ،رؾلصٕب فٟ اٌّؾٛه الاٚي ٚاٌقبص ثّفٙاَٛ اٌشاّٛي اٌّابٌٟ ِآ أاٗ ٠وٕا

   ٚ  ،ِٚؤٍَابد  اًفاواك أاٍان ٚشابًِ ٌفئابد اٌّغزّان اٌّقزٍفاخ      رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّب١ٌاخ ٚاٌّظاوف١خ ثشاىً 

ِاو رمال٠ُ ِغّٛهاخ شابٍِخ ِآ اٌقالِبد       ٚرٛطٍٕب اٌٝ أٗ ٚفٟ ٍج١ً رـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٠َزٍيَ الأ

ً    ،ِلفواد ،اٌّقزٍفخ )ؽَبثبد ِظوف١خ ٓ  ،فلِبد الالاواع لظا١وح الاعا فؼالًا   ،اٌوٚارات  ،اٌزا ١ِ

ٗ    فوٜ( ٚ ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد الأبًٚك١ٌٚبً فلِخ اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ ِؾ١ٍهٓ    4042، )اثآ ل١الح ٚثٛهبف١ا

11). 

ٚ٘انا لا ٠ّىآ اْ رااٛفوٖ اٌّؤٍَابد اٌّب١ٌااخ فاٟ اٌمـابم اٌّظااوفٟ ِآ فاالاي اهزّبك٘اب هٍااٝ        

اٌانٞ   ٌٛع١اب اٌؾل٠ضاخ ٌٍّوٍِٛابد ٚالارظابلاد    ٛاٌزىٕالاكاهح اٌزم١ٍل٠خ ثً ػوٚهح الأزمبي اٌٝ اٍازقلاَ  

َ  اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌلاىِاخ اٌ  رٛافوفٟ  ُٙرَفٟٙ  ،زو١ٔٚخرٛفوٖ الاكاهح الاٌى فاٟ ارقابم    زاٟ رَازقل

   ً ٚ٘انا ِاب    ،اٌمواهاد ِّب ٠ًَٙ رمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌَوهخ اٌفبئمخ ٚإٌّبٍجخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِان وٍفاخ ألا

 .(451  4041 ،)ِؾّل ٍِٚٛٝ اٌفبه١ٍخ فٟ ٔشبؽ اٌمـبم اٌّظوف٠ّٟىٓ اْ ٠ؾمك اٌىفبءح ٚ

كاء إٌّلّاابد ثشااىً هاابَ ٚاٌّؤٍَاابد  أفاابلاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ رمااَٛ ثزؾم١ااك لفاايح ٔٛه١ااخ فااٟ   

ً أاٌّظوف١خ ثشىً فابص ِّاب ٠َابهل هٍاٝ رٍج١اخ اؽز١بعابد اٌَّازف١ل٠ٓ ثشاىً          ٚ٘انا ِاب ٠ فانٔب     ،فؼا
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ْ ِاآ اٌؼااوٚهٞ ئثاابٌوأٞ اٌاانٞ ٠مااٛي اْ اٌقاالِبد اٌّظااوف١خ ٚفااٟ ٍااج١ً رؾَاا١ٕٙب ٚالاهرماابء ثٙااب فاا  

 .(54  4042 ،)ِواك اهح اٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌوًّ اٌّظوفٟكَ الإرـج١ك ٔلب

ْ اٌجبؽااش ٠ااوٜ اْ ٌٍشااّٛي اٌّاابٌٟ كٚه وج١ااو فااٟ رٛعااٗ اٌّؤٍَاابد اٌّظااوف١خ فااٟ  ئٚه١ٍااٗ فاا

ٚمٌه ٌّب ثاٗ ِآ فبئالح رواٛك هٍاٝ       ،هّبٌٙب ٚفلِبرٙب اٌّظوف١خأكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ٔلبَ الإ اٍزقلاَ

  ّ ٛػااٛهخ ٚالا٘االاف إٌّشااٛكح ٚاٌّقـاؾ ٌٙااب ِاآ لجااً اكاهاد  ٘انٖ اٌّؤٍَاابد ٚثّااب ٠قاالَ اٌقـاؾ اٌ

عً اْ ٠زُ اٌزؾمك ٚثشىً هٍّٟ ِٓ كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فاٟ رؾاٛي اٌمـابم    أاٌّؤٍَبد اٌّو١ٕخ. ِٚٓ 

كاهح الاٌىزو١ٔٚخ فبٔٗ ١ٍمَٛ ِٚٓ فالاي اٌّؾاٛه اٌزابٌٟ ثبٌلهاٍاخ اٌو١ٍّاخ اٌزاٟ       اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الإ

 ر ص١و اهزّبك اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ لواهاد الاكاهح اٌو١ٍب. ١ٍؾبٚي ِٓ فلاٌٙب اصجبد ِلٜ

 

 انسراست انتطبُمُت:انًحىر انثبنث: 

 طرَمت انبحث:

ٚرزؼاآّ اٌج١بٔاابد اٌّـٍٛثااخ ِٚظاابكه٘ب، ِٚغزّااان اٌلهاٍااخ ٚاٌو١ٕااخ، ٚأكاح عّاان اٌج١بٔااابد        

 ٠ رٟ ٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، وّب ٘ٛ ِج١ٓ ف١ّب الأ١ٌٚخ، ٚالأ

 . انبُبنبث انًطهىبت ويصبزرهب:2

ث١بٔبد صب٠ٛٔخ  رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب هٓ ؿو٠ك ِواعوخ اٌىزت ٚاٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌووث١خ ٚالاعٕج١خ  -

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١اواد اٌلهاٍاخ ٚاٌّٛػاٛهبد اٌّزوٍماخ ثٙاب ثّاب ِىآ اٌجبؽاش ِآ ر طا١ً اٌّفاب١ُ٘            

 .ٚإهلاك الإؿبه إٌلوٞ ٌٍلهاٍخ ٚونٌه الاٍزمظبء

ث١بٔبد أ١ٌٚخ  رُ الاهزّبك هٍٝ اٍٍٛة الاٍزمظبء فٟ عّان اٌج١بٔابد ٚرؾ١ٍٍٙاب ثّاب ِىآ اٌجبؽاش ِآ         -

 افزجبه طؾخ أٚ فـ  فوٚع اٌلهاٍخ ٚاٌزٛطً إٌٝ إٌزبئظ.

 . يجتغ وػُنت انبحث:1

 . أزاة تجًُغ انبُبنبث الاونُت:0

هالاك٘ب  رُ إهٍٝ لبئّخ اٍزمظبء  ِٓ ِظبكه٘ب الأ١ٌٚخرُ الاهزّبك فٟ رغ١ّن اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ 

ٚرؼإّذ   ،فظ١ظبً ٌٙنا اٌغوع فٟ ػٛء الأكٚاد اٌَبثك اٍزقلاِٙب فٟ اٌلهاٍبد اٌو١ٍّخ اٌَابثمخ 

٘اانٖ اٌمبئّااخ ِغّٛهااخ ِاآ اٌوجاابهاد اٌلاٌااخ هٍااٝ ِزغ١ااواد اٌلهاٍااخ اٌّزّضٍااخ فااٟ  اٌّزغ١ااو اٌَّاازمً        

 .  ِزغ١واً ربثوبً َ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ()َِزٜٛ اٌزؾٛي إٌٝ ٔلبٚ)ِزـٍجبد رـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ(، 

 . أسبنُب انتحهُم الإحصبئٍ:4

 رُ الاهزّبك هٍٝ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ا٢ر١خ 

 أ. ِوبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚصلاؽ١زٙب ٌّواؽً اٌزؾ١ًٍ اٌزب١ٌخ.

اٌّؤً٘، ٚاٌٛك١فخ ٚاٌقجوح اٌو١ٍّاخ  ة. اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ   ٌٛطف ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش 

 ثبٌّغبي.

(  ٌزؾل٠ل كهعخ إفزلاف ا٢هاء ٌو١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزغ١وارٙب، ٚافزجابه اٌفاوع الأٚي   Tد. افزجبه )

 ٚاٌضبٟٔ ٌٍجؾش.

، ٚافزجابه اٌفاوع   زغ١و اٌَّزمً هٍٝ اٌّزغ١و اٌزابثن س. رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ  ٚمٌه ٌزؾل٠ل ر ص١و اٌّ

 .(SSPS Ver.24) مٌه ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟاٌضبٌش، ٚلل رُ 
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 نتبئج انتحهُم الاحصبئٍ:

 رُ هًّ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ هٍٝ هلح فـٛاد وّب ِٛػؼ ف١ّب ٠ رٟ 

أولًا: لُبس ثببث وصسق ػببراث لبئًت الاستمصبء انًسترسيت فٍ تجًُغ انبُبنبث ببسترساو يؼبيام  

 :نكرونببخأنفب 

 .(1ٚرزج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي )

 لًُت يؼبيلاث انصسق وانثببث )أنفب نكرونببخ( نًتغُراث انبحث( 1) جسولان

 انًتغُراث
يؼبيم انثببث أنفب 

 (αنكرونببخ )
 يؼبيم انصسق

 0.879 0.773 كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌمـبم اٌّظوفٟ

 0.858 0.736 اٌشّٛي اٌّبٌٟ ِزـٍجبد رـج١ك

 (.Cronbach Alphaافزجبه )اهزّبكاً هٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي ِٓ إهلاك اٌجبؽضبْ  انًصسر:
 

أٔاٗ ِآ   إم  ،(0.773–0.736( أْ لا١ُ أٌفاب ٌىوٚٔجابؿ رواٚؽاذ ِاب ثا١ٓ )      1ِٓ اٌغالٚي )  ٠زج١ٓ

ٓ   اٌّزوبهف ه١ٍٗ إؽظبئ١بً أْ إؽظبئ ٌانٌه روال ٘انٖ اٌما١ُ ِمجٌٛاخ       ،(0.7) ١خ الافزجبه ٠غات ألا رماً ها

واال طاالاؽ١زٙب ٌّواؽااً اٌزؾ١ٍااً  ثبٌشااىً اٌاانٞ ٠وىااٌ رااٛافو الاهزّبك٠ااخ ٚاٌضمااخ ثّزغ١ااواد اٌجؾااش ٠ٚؤ 

  ١خرا٢
 

 ثبنُبً: انتحهُم الإحصبئٍ انىصفٍ نؼُنت انسراست:

فٍمل أكٙو اٌزؾ١ٍاً   ،ف١ّب ٠زوٍك ثزٛط١ف ِفوكاد ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌٍقظبئض اٌل٠ّٛ واف١خ

 (.2اٌغلٚي ) الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٔزبئظ اٌزىواهاد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ

 تىصُف يفرزاث انؼُنت وفمبً نهرصبئص انسًَىغرافُت (2جسول )ان

 اننسبت انًئىَت انتكرار انفئت انًتغُر

 اٌّؤً٘ اٌوٍّٟ

 %62.4 50 شٙبكاد ه١ٍب

 %33.8 27 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %3.8 3 كثٍَٛ

 اٌٛك١فخ

 %67.4 54 إكاهٞ

 %18.8 15 ِؾبٍت

 %13.8 11 ِللك

 

 

 

 %27.5 22 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %22.5 18 ٍٕٛاد 10ٍٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 %50 40 ٍٕٛاد ف وضو 10ِٓ 

 (.Descriptive Statistics-Frequenciesافزجبه )اهزّبكاً هٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي ِٓ إهلاك اٌجبؽضبْ  انًصسر:
 

 ٟ  ر( ِب 2٠ِٓ اٌغلٚي ) ٠زج١ٓ

%(، ر١ٍٙاااب َٔاااجخ ؽٍّاااخ 62.4ف١ّاااب ٠زوٍاااك ثبٌّؤ٘اااً اٌوٍّاااٟ ثٍغاااذ َٔاااجخ ؽٍّاااخ اٌشاااٙبكح اٌو١ٍاااب )  . 4

 %(. 3.8ٚأف١واً ؽٍّخ اٌلثٍَٛ ثَٕجخ ) ،%(33.8اٌجىبٌٛه٠ًٛ )

ٓ  67.4ٚف١ّب ٠زوٍك ثبٌٛك١فخ رج١ٓ أْ ). 4  ث١ّٕاب ثٍغاذ   ،%( ِٓ إعّبٌٟ ؽغُ اٌو١ٕخ وبٔٛا ِآ الإكاه٠ا١

 %(.13.8فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌّللم١ٓ ) ،%(18.8َٔجخ اٌّؾبٍج١ٓ )

%( ِآ إعّابٌٟ ؽغاُ اٌو١ٕاخ ري٠ال ٍإٛاد       50ٚف١ّب ٠زوٍك ثَٕٛاد اٌقجوح )ِلح اٌقلِخ( رج١ٓ أْ ) .4

ٍإٛاد، ٚأف١اواً    5%( ُِٕٙ وبٔذ ٍٕٛاد فجورُٙ رمً هٓ 27.5ث١ّٕب ) ،ٍٕٛاد 10فجورُٙ هٓ 

 %(.22.5ٍٕٛاد ) 10إٌٝ ألً ِٓ  5جورُٙ ِب ث١ٓ ثٍغذ َٔجخ ِٓ رواٚؽذ ٍٕٛاد ف
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٠ٚزؼؼ ِّب ٍاجك شاّٛي ه١ٕاخ اٌلهاٍاخ ٌٍىفابءاد اٌو١ٍّاخ ٚاٌو١ٍّاخ اٌّؤٍ٘اخ ٌلإعبثاخ هٍاٝ فماواد            . 1

 الاٍزمظبء ثللخ ِٚٛػٛه١خ.

ؽاٛي رالاه١بد اٌزؾاٛي إٌاٝ ٔلابَ       ه١ٕاخ اٌجؾاش  لا ٠ٛعل افزلاف ِوٕٛٞ ثا١ٓ ِفاوكاد    انفرض الأول:

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 ،(3ٚلل أكٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٔزبئظ افزجابه اٌفاوع الأٚي وّاب ٘اٛ ِٛػاؼ فاٟ اٌغالٚي )       

 ٟ  راٌنٞ ٠زج١ٓ ِٕٗ ِب ٠

 نتبئج اذتببر انفرض الأول (3جسول )ان

 رلى انؼببرة
 انًتىسا

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ
T 

يستىي 

 انًؼنىَت
 انسلانت

 ِوٕٛٞ 0.000 49.299 0.49667 2.7375 1

 ِوٕٛٞ 0.000 35.098 0.65301 2.5625 2

 ِوٕٛٞ 0.000 30.398 0.70250 2.3875 3

 ِوٕٛٞ 0.000 39.672 0.59746 2.6500 4

 ِوٕٛٞ 0.000 43.102 0.56029 2.7000 5

 ِوٕٛٞ 0.000 30.379 0.72871 2.4750 6

 ِوٕٛٞ 0.000 31.975 0.72380 2.5875 7

 ِوٕٛٞ 0.000 67.892 0.34065 2.5857 الإعّبٌٟ

 .(Tؽظبئٟ لافزجبه )اٌزؾ١ًٍ الااهزّبكاً هٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي ِٓ إهلاك اٌجبؽضبْ  انًصسر:
 

( أْ َِازٜٛ إكهان اٌَّزمظاٝ ِإُٙ ٌّؤشاواد ل١ابً رالاه١بد اٌزؾاٛي        ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

 (2.3875)رواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ِاب ثا١ٓ    إمإٌٝ ٔلبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وبْ ِورفوبً َٔج١بً، 

( اٌزااٟ رشاا١و إٌااٝ إكهان اٌَّزمظااٝ ِاإُٙ ٌـج١وااخ اعزّبهاابد اٌوّااً        3واا كٔٝ ل١ّااخ ٌٍوجاابهح هلااُ )   

 كاهح اٌّوٍِٛابد اٌزاٟ رُمابَ فاٟ كاً ٔلابَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚاخ ثلهعاخ ِورفواخ،         الافزواػ١خ ِٕٚلِٛخ إ

٠شاا١و إٌااٝ ٚعااٛك كهعااخ ِاآ هاالَ اٌزغاابٌٔ فااٟ آهاء        ِّااب  (0.70250)ٚمٌااه ثاابٔؾواف ِو١اابهٞ   

( اٌزاٟ رإض هٍاٝ أْ    1ٌٍوجابهح هلاُ )   (0.49667)ثبٔؾوف ِو١ابهٞ   (2.7375)اٌَّزمظٝ ُِٕٙ، ٚ

ٌىزو١ٔٚاااخ رز١ّاااي ثبٌزفبهاااً اٌَاااو٠ن لإِىب١ٔاااخ اٍااازمجبي ٚإعبثاااخ آلاف اٌـٍجااابد أٚ   كاهح الإِلِٛاااخ الا

( Tأْ ع١ّن ل١ُ ) إماٌوٍبئً فٟ ىِٓ لظ١و، ٚثّب ٠وىٌ ِٛافمزُٙ ه١ٍٙب ثلهعخ ِٛافمخ ِورفوخ علاً، 

عبءد ِو٠ٕٛخ ٠زؼؼ ثنٌه ٚعٛك افزلاف ِوٕٛٞ فٟ آهاء ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌّؤشواد اٌزٟ اٍازلي  

لٜ إكهان أٚ ِووفااخ اٌَّزمظااٝ ِاإُٙ ٌزاالاه١بد اٌزؾااٛي إٌااٝ ٔلاابَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚااخ،   ثٙااب هٍااٝ ِاا

 ٚاٌزٟ عبءد ٌظبٌؼ ِٛافمزُٙ هٍٝ أ١ّ٘خ كٚه٘ب اٌجبهى فٟ اٌمـبم اٌّظوفٟ ثلهعخ ِورفوخ َٔج١بً.
 

ؽاٛي ِزـٍجابد رـج١اك اٌشاّٛي      جؾاش لا ٠ٛعال افازلاف ِوٕاٛٞ ثا١ٓ ِفاوكاد ه١ٕاخ اٌ       انفرض انثابنٍ: 

 اٌّبٌٟ.

اٌنٞ  ،(4فٟ اٌغلٚي ) ُِج١ٓٚلل أكٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ وّب ٘ٛ 

 ٟ  ر٠زج١ٓ ِٕٗ ِب ٠
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 نتبئج اذتببر انفرض انثبنٍ (4جسول )ان

 رلى انؼببرة
 انًتىسا

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ
T 

يستىي 

 انًؼنىَت
 انسلانت

 ِوٕٛٞ 0.000 34.424 0.68205 2.6250 1

 ِوٕٛٞ 0.000 41.979 0.57794 2.7125 2

 ِوٕٛٞ 0.000 41.158 0.57589 2.6500 3

 ِوٕٛٞ 0.000 37.310 0.62630 2.6125 4

 ِوٕٛٞ 0.000 30.450 0.74534 2.5375 5

 ِوٕٛٞ 0.000 28.618 0.76048 2.4375 6

 ِوٕٛٞ 0.000 46.618 0.53722 2.8000 7

 ِوٕٛٞ 0.000 58.164 0.40366 2.6250 الإعّبٌٟ

 .(Tؽظبئٟ لافزجبه )اٌزؾ١ًٍ الااهزّبكاً هٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي ِٓ إهلاك اٌجبؽضبْ  انًصسر:
 

رالاه١بد اٌزؾاٛي   ( أْ َِازٜٛ إكهان اٌَّزمظاٝ ِإُٙ ٌّؤشاواد ل١ابً      ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

رواٚؽااذ اٌّزٍٛااـبد اٌؾَاابث١خ ِااب ثاا١ٓ   إمواابْ ِورفواابً َٔااج١بً،  اٌااٝ رـج١ااك ٔلاابَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ

( اٌزااٟ رشاا١و إٌااٝ إكهان اٌَّزمظااٝ ِاإُٙ ثلهعااخ ِورفوااخ     6واا كٔٝ ل١ّااخ ٌٍوجاابهح هلااُ )   (2.4375)

لاهزّاابك اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ هٍااٝ ٔلاابَ اٌاالفن الاٌىزوٚٔااٟ ٚ٘ااٛ أؽاال رم١ٕاابد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ، ٚمٌااه     

َ  (0.76048)ثبٔؾواف ِو١بهٞ  اٌزغابٌٔ فاٟ آهاء اٌَّزمظاٝ ِإُٙ،      ٠ش١و إٌٝ ٚعٛك كهعخ ِٓ هال

( اٌزااٟ راإض هٍااٝ أْ رـج١ااك اٌشااّٛي   7ٌٍوجاابهح هلااُ ) (0.53722)ثاابٔؾوف ِو١اابهٞ  (2.8000)ٚ

اٌّبٌٟ ٠ًَٙ ِٓ ه١ٍّخ اٌزؾ٠ٛلاد الاٌىزو١ٔٚخ اٌّب١ٌاخ ٚاٌزاٟ رُوال إؽالٜ عٛأات الإكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ،       

( عاابءد ِو٠ٕٛااخ Tٚؽ١ااش أْ ع١ّاان لاا١ُ )ٚثّااب ٠وىااٌ ِااٛافمزُٙ ه١ٍٙااب ثلهعااخ ِٛافمااخ ِورفوااخ عاالاً،   

٠زؼؼ ثنٌه ٚعٛك افزلاف ِوٕٛٞ فٟ آهاء ه١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌّؤشواد اٌزٟ اٍزلي ثٙب هٍاٝ ِالٜ   

  ٟ ٚاٌزااٟ عاابءد ٌظاابٌؼ ِااٛافمزُٙ هٍااٝ   ،إكهان أٚ ِووفااخ اٌَّزمظااٝ ِاإُٙ ٌّزـٍجاابد اٌشااّٛي اٌّاابٌ

 ػوٚهح رٛافو٘ب فٟ اٌمـبم اٌّظوفٟ ثلهعخ ِورفوخ َٔج١بً.
 

زـج١اك اٌشاّٛي اٌّابٌٟ ٚاٌزؾاٛي إٌاٝ      ٌّزـٍجابد  اٌللاٌخ إؽظبئ١خ ثا١ٓ  ثلا رٛعل هلالخ  انثبنث: ضنفرا

 ٌىزو١ٔٚخ ثبٌمـبم اٌّظوفٟ. كاهح الألبَ الا

 (. 5ٚلل أكٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌضبٌش وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

 انًؼهىيبث ػهً جىزة انًؼهىيبث( نتبئج تحهُم تأثُر استرساو تمنُت 5جسول )ان

F (Sig) (Sig) T β = (R) R انًتغُر انتببغ انًتغُر انًستمم
2

 

ِزـٍجبد رـج١ك 

 اٌشّٛي اٌّبٌٟ

رلاه١بد اٌزؾٛي إٌٝ ٔلبَ 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

58.815 

(0.000) 

7.669 

(0.000) 
0.656 0.430 

 .(Tؽظبئٟ لافزجبه )اٌزؾ١ًٍ الااهزّبكاً هٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي ِٓ إهلاك اٌجبؽضبْ  انًصسر:
 

 ٟ  ر( ِب ٠8٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ألً  خِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛ لٚرو، 58.815( Fثٍغذ ل١ّخ ) إم ،صجٛد ِو٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه. 4

 ِٓ0.0. 

( Tٚلل ثٍغاذ ل١ّاخ )   ،صجٛد ِو٠ٕٛخ ِوبِلاد أؾلاه ِزـٍجبد رـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌؾل اٌضبثذ. 4

 .     0.01هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ  7.669ٌّزـٍجبد رـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ 



 كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ اٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

(144) 

، ٚ٘ااٛ ِااب ٠وٕااٟ ٚعااٛك راا ص١و ِوٕااٛٞ إ٠غاابثٟ ٌّزـٍجاابد رـج١ااك      0.656( R(ٚ )βثٍغااذ ل١ّزااٟ ) . 4

، هٕال  0.656اٌشّٛي اٌّبٌٟ هٍٝ رلاه١بد اٌزؾاٛي إٌاٝ ٔلابَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚاخ ثّوبِاً أؾالاه       

 .0.01َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

R)ٍغذ ل١ّخ )ث. 1
2

% 43، ِّب ٠لي هٍٝ أْ ِزـٍجبد رـج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ رفَو ِب َٔاجزٗ   0.430 

أِااب ثاابلٟ إٌَاات  ،ٌىزو١ٔٚااخكاهح الاؾاالس فااٟ َِاازٜٛ اٌزؾااٛي إٌااٝ ٔلاابَ الا ١ااواد اٌزااٟ ر١َِاآ اٌزغ

 غ١واد أفوٜ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب إٌّٛمط.فزوعن ٌّز

زـج١اك اٌشاّٛي اٌّابٌٟ    ٌّزـٍجابد  اٌؽظابئ١خ ثا١ٓ   ا للاٌخث٠زؼؼ أٔٗ رٛعل هلالخ  رملَٚثٕبء هٍٝ ِب . 5

ثّااب ٠ؤواال هٍااٝ كٚه اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ فااٟ رؾ٠ٛااً  ،َِٚاازٜٛ اٌزؾااٛي إٌااٝ ٔلاابَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚااخ

 اٌمـبم اٌّظوفٟ إٌٝ ٔلبَ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ.
 

 :الاستنتبجبثأولًا: 

اٌشجىخ اٌّب١ٌخ ثوٕبطاو٘ب  ٠زؼؼ ٌٕب ِّب ٍجك أْ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ٍٚوهخ ثٕبء 

اٌاااضلاس )ِوواااي اٌااالفن ٚاٌزؾظااا١ً الاٌىزوٚٔاااٟ، ٚإٌّلِٛاااخ اٌّظاااوف١خ ٌؾَااابة اٌقيأاااخ اٌّٛؽااال،  

٠َااُٙ فااٟ رـاا٠ٛو إٌّلِٛاابد الاٌىزو١ٔٚااخ ٌٍغٙاابد اٌّظااوف١خ      ِٕٚلِٛااخ إكاهح اٌّوٍِٛاابد اٌّب١ٌااخ( 

اٌزم١ٕاخ ِآ فاٛاكَ ٚأعٙايح      ٚالاكاه٠خ ماد اٌظٍخ، ٚاٌزٟ روزّل ثلٚه٘ب هٍاٝ راٛافو ث١ٕاخ رؾز١اخ هب١ٌاخ     

َِٚزٍيِبد، ٚشجىخ اٌىزو١ٔٚخ ِؤِٕخ ؿجمبً ٌٍّوب١٠و اٌّؾ١ٍخ ٚاٌوب١ٌّخ، ثّب ٠ٕوىٌ هٍٝ رّى١ٓ اٌمـابم  

 اٌّظوفٟ ِٓ إكاهح أٔشـزٗ اٌقل١ِخ ثَوهخ هب١ٌخ ٚكلخ فبئمخ.
 

 :انتىصُبثثبنُبً: 

و١ٍّاخ فائْ اٌجبؽاش ٠ٛطاٟ     ٚثٕبءً هٍٝ ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فلاي اٌلهاٍاخ إٌلو٠اخ ٚاٌ  

كاهح ثؼاوٚهح إهزّاابك اٌمـابم اٌّظااوفٟ ٚاٌّزّضااً ثبٌّظابهف اٌزغبه٠ااخ ِؾااً اٌجؾاش هٍااٝ ٔلاابَ الإ    

الاٌىزو١ٔٚااخ ٚاٌزؾااٛي اٌولّااٟ ٚمٌااه ٌّااب ٌااٗ ٔزاابئظ ا٠غبث١ااخ هٍااٝ ٔشاابؽ اٌمـاابم اٌّظااوفٟ ٚرؾَاا١ٓ        

ػاوٚهح ر١ٙئاخ اٌج١ٕاخ    اٌز و١ال هٍاٝ   ، فؼالًا هآ   اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِآ اٌّظابهف اٌزغبه٠اخ   

اٌزؾز١اخ ٌٍّظاابهف ٚراله٠ت ٚر ١٘ااً اٌّاٛاهك اٌجشااو٠خ هٍاٝ إِىب١ٔااخ رـج١اك ٔلاابَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ      

 ثشىً طؾ١ؼ.

  



 ٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخكٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ ا

(141) 

 وانًراجغ: زرانًصب

 انًصبزر انؼربُت:

عبِواخ ١ٌَٔٛاٟ هٍاٟ     ،اٌشّٛي اٌّبٌٟ فاٟ اٌالٚي اٌووث١اخ    فبق روي٠يآٚالن ٚ، 4042 هش١ل ،ثٛهبف١خ ،ِوٚاْ ،اثٓ ل١لح .4

 . 25-10ص ،42اٌولك  ،ِقجو اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚاٌجشو٠خ – 4اٌج١ٍلح 

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚااخ ٚهلالزٙااب ثزـاا٠ٛو اٌٛؽاالاد الاكاه٠ااخ فااٟ عبِوااخ افو٠م١ااب      ، 4040، هشااب فااٛعٍٟ اؽّاال   ،اٌجشاا١و .4

و١ٍااخ اٌلهاٍاابد  ،عبِوااخ شااو٠ف ٘لا٠ااخ الله الاٍاالا١ِخ اٌؾى١ِٛااخ ثغبوورااب  ،اؿوٚؽااخ كوزااٛهاٖ ،اٌوب١ٌّااخ )كهاٍااخ ؽبٌااخ(

 اٌو١ٍب.

ٟ     ، 4043، طفبء ،رب٠ٗ .4 كهاٍاخ رـج١م١اخ فاٟ ه١ٕاخ ِآ        كٚه الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فاٟ رؾَا١ٓ وفابءح اكاء إٌلابَ اٌّظاوف

 .535-545ص ،10اٌولك  ،ٚياٌّغٍل الأ ،كة اٌىٛفخأِغٍخ  ،اٌّظبهف اٌووال١خ

  كهاٍاخ اٍازـلاه١خ   بػ الاٍازوار١غٟ ٌٍّٕلّابد اٌقل١ِاخ   اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاصوٖ فٟ رؾم١ك إٌغا  ،هجلالا١ِواهشل  ،عبٍُ .1

 .423-410ص ،13اٌولك  ،ِغٍخ اٌى١ٍخ الاٍلا١ِخ اٌغبِوخ ،ِٓ اٌمـبم اٌّظوفٟ اٌقبص اٌووالٌٟو١ٕخ 

وبك١ّ٠ااخ اٌووث١ااخ ٌٍوٍااَٛ اٌّب١ٌااخ الا ،آ١ٌاابد اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ ٔؾااٛ اٌٛطااٛي ٌٍقاالِبد اٌّب١ٌااخ ، 4045، اؽّاال فااؤاك ،ف١ٍااً .5

 .40-1ص ،4اٌولك  ،44اٌّغٍل  ،ِووي اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ -ٚاٌّظوف١خ 

ِغٍخ  ،يالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌّؤٍَخ اٌّوٍِٛبد ٚكٚه٘ب فٟ الآِ الالزظبكٞ اٌووالٟي، 4041، رٙبٟٔ فلاػ ،فّبً .4

 .44-4ص ،11اٌولك  ،14اٌّغٍل  ،اٌَّزٕظو٠خ ٌٍفْٕٛ

ْ  ،اٌلٚٞ .1 ً    ،إٌم١ات  ،اٍُٚ فبٌل مٔاٛ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ ٌالٜ ِال٠وٞ شاوت و١ٍابد اٌزوث١اخ       ، 4040 ،ث١الاء ِلفاو كف١ا

  ٟ هاالك فاابص ثاابٌّؤرّو اٌوٍّااٟ   ،عٍٕوااخ ٚاٍااؾ ،ِغٍااخ و١ٍااخ اٌزوث١ااخ  ،ثغبِوااخ اٌّٛطااً ٚهلالزٙااب ثزٕااٛهُ٘ اٌزىٌٕٛااٛع

 .4441-4404ص  ،40/44/4040-4اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ٌٍفزوح ِٓ 

ٓ  الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ شاووبد ، 4041، افزقبه عجبه هجل ،هجل ،فٍٛك ٘بكٞ هجٛك ،وٟاٌوث١ .2   أّاٛمط ِمزاوػ   اٌزا ١ِ

 .441-424ص  ،44اٌولك  ،3اٌّغٍل  ،ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍج١خ ِٚب١ٌخ ،فٟ شووخ اٌز ١ِٓ اٌووال١خ اٌوبِخ

ْ   ،ِؾّل ،ٍٚبَ هّبك ،هجلاٌغٕٟ ،اؽَبْ هلٔبْ ،ى٠لاْ .3 ِوٛلابد رـج١اك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ فاٟ     ، 4042، ِؾّال هالٔب

 .443-401ص ،ؽي٠واْ ،11اٌولك  ،ِغٍخ اٌفزؼ ،عبِوخ ك٠بٌٝ

  كهاٍاخ  شاو٠خ ٌزـج١اك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚاخ   ر ١ً٘ اٌّاٛاهك اٌج ، 4045، ى٠ٕت ِظـفٝ ،ف١ًٍ ،ٔبكُ عٛاك هجل ،اٌي٠لٞ .40

 .435-411ص ،24اٌولك  ،44اٌّغٍل  ،٠خِغٍخ اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه ،ٚاٌزىٌٕٛٛعٟؽبٌخ فٟ ٚىاهح اٌوٍَٛ 

ٟ   ،هجال  ،و١لاْ اٍّبه١ً ،هجلالله .44 كٚه اٌاٛهٟ اٌولّاٟ فاٟ رؾم١اك اٌشاّٛي اٌّابٌٟ فاٟ كاً عبئؾاخ          ، 4044، ٔٙاٝ طابف

 .444-444ص ،5اٌولك  ،4اٌّغٍل  ،هلك فبص ،ِغٍخ اٌشوق الاٍٚؾ ٌٍوٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌضمبف١خ ،(19-)وٛف١ل

ٚ  ، 4042، ى٘واء اؽّل ،إٌو١ّٟ ،ثشبه اؽّل ،اٌووالٟ .44 صاوٖ فاٟ روي٠اي الاٍازمواه اٌّابٌٟ فاٟ اٌجٍالاْ        أاٌشاّٛي اٌّابٌٟ 

ْ     هلك فابص ثابٌّؤرّو اٌ   ،اٌووث١خ -401ص ،اهث١اً فاٟ اٌوٍاَٛ الاكاه٠اخ ٚاٌّب١ٌاخ      - وٍّاٟ اٌالٌٟٚ اٌضابٟٔ ٌغبِواخ ع١ٙاب

444. 

كاهح الاٌىزو١ٔٚااخ ٚكٚهٖ فااٟ رؾ١ٍااً ِزـٍجاابد الا، 4042، فٍااٛك ٘اابكٞ هجااٛك ،اٌوث١وااٟ ،ٔبطااو ه٠ٛاال هـ١ااخ ،اٌوماابثٟ .44

ِغٍااخ كهاٍاابد ِؾبٍااج١خ  ،رؾَا١ٓ الاكاء اٌااٛك١فٟ ٌٍّااٛاهك اٌجشاو٠خ  ثؾااش رـج١مااٟ فااٟ شاووخ اٌزاا ١ِٓ اٌووال١ااخ اٌوبِاخ    
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 .413-454، ص4، اٌولك 5اٌّغٍل  ،ِغٍخ كهاٍبد عجبئ١خ ،اٌغجبئ١خ ّٔٛمعب

 ،ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؾو٠ابد  ،اٍزقلاِبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثبٌّوبِلاد اٌّظوف١خ فٟ اٌغيائو، 4042، ِؾجٛة ،ِواك .44

 .51-14ص ،4اٌولك  ،ثَىوح -عبِوخ ِؾّل ف١ؼو 
 

 انًصبزر الأجنبُت:

17. Alkhsabah, M.A. (2017). Reality of Use of Electronic Management and its Impact on 

Job Performance in Tafila Technical University. International Journal of Academic 

Research in Accounting, Finance and Management Sciences, Vol. 7, No.1, 329-341. 

18. Aloqlah, R.M.A. (2021). 'Application of E-Management and its Obstacles from 

Perspectives of Faculty Members at Imam Abdulrahman bin Faisal University, Journal 

of Educational and Social Research. Vol. 11 No. 3, PP 252-262. 

19. Alqudah. M. A, Muradkhanli.L. (2021). Electronic Management and Its Role in 

Developing the Performance of E-government in Jordan. Electronic Research Journal of 

Engineering, Computer and Applied Sciences. PP 65-82. 



 كٚه اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾ٠ًٛ اٌمـبم اٌّظوفٟ اٌٝ ٔلبَ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

(142) 

20. Chaterjee.B. Tanmoyee, (2016). An analysis of financial inclusion Malabika Roy", 

Journal of Rural Development, See discussions, stats, and author profiles for this 

publication at: https://www.researchgate.net/publication/313798406. 

21. -Majid, H.H. & Mohammd Ali, A.J. (2020). Role Electronic Management in Achieving 

The Entrepreneurial Orientation in Organizations. International Journal of Research in 

Social Sciences and Humanities. International Journal of Research in Social Sciences 

and Humanities. Vol. No. 10, Issue No. III, Jul-Sep, e-ISSN: 2249-4642, p-ISSN: 2454-

4671, http://www.ijrssh.com 

22. Ozili. Peterson Kitakogelu, (2018). Impact of Digital Finance on Financial Inclusion and 

Stability, Munich Personal RePEc Archive. MPRA Paper No. 84771, posted 24 February 

2018 10:08 UTC, Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/84771/.  

23. Singh. Nirvikar, (2017). Financial Inclusion  Concepts, Issues and Policies for India 

IGC-Ideas for India-ISI. India Development Policy Conference. New Delhi, 2017. Pp 1- 

48. 

 :ذريأيصبزر 

41.     ٟ ٟ  ،اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ ٚكٚهٖ فااٟ رؾم١ااك اٌزـااٛه اٌّظااوفٟ ٚر١ّٕااخ الالزظاابك اٌووالاا  ،ِٕشااٛه ٌٍجٕااه اٌّوواايٞ اٌووالاا

 .45 -4ص ،4042

45.  ٟ ِٕشاااٛه أِبٔاااخ ِغٍاااٌ ِؾااابفلٟ اٌّظااابهف اٌّووي٠اااخ   ،اٌولالاااخ اٌّزلافٍاااخ ثااا١ٓ الاٍااازمواه اٌّااابٌٟ ٚاٌشاااّٛي اٌّااابٌ

ٟ  ،فو٠ااك اٌوّااً الال١ٍّااٟ ٌزوي٠ااي اٌشااّٛي اٌّاابٌٟ فااٟ اٌاالٚي اٌووث١ااخ    ،ِٚؤٍَاابد إٌماال اٌووث١ااخ   ،طاإلٚق إٌماال اٌاالٌٚ
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