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تسؿٝ اٌدراسة  اٌال١ٌة  ٌقام١ةك ٘ةدي رية١ث ٠قّلةً فةلٌقؿقي ؾٍةٝ ليةٛي ِمةدِٟ اةدِل  اٌقؾل٠ة              

اٌطي١  ٌقم١ٕل  أٔققٔت الأش١لء فٟ اٌّؤسسةل  اٌحةا١  فةٟ ِالفػة  ١ٕٔةٜٛح ٌٚقام١ةك دٌةه فمةد اسةق دِت          

( ٚاٌّقّلةً فّقي١ةق اٌّؿ١ةلر اٌة اتٟ     TAM2اٌدراس  إٌّٙج الاسقٕقلجٟ ؾٓ طق٠ك ّٔٛدج اٌميةٛي اٌقمٕةٟ )  

سةٌٙٛ  الاسةق داَ     إٌةٝ  ٚاٌّىلٔ  اٌٛغ١ف١  ٚجٛدة اٌّ قجل  ٚاٌّلايّ  اٌٛغ١ف١  ٚاثيةل  إٌق١ةة  فلافةلف   

ح ٌٚيةةقج جّةةؽ اٌي١لٔةةل  لةةد تةةُ اسةةق داَ الأسةةٍٛ    ٚاٌّٛلةةو ٚا١ٌٕةة  اٌسةةٍٛو١   ٚاٌفليةةدة اٌّدروةة  اٌّدروةة 

اٌّسةةاٟ ؾةةٓ طق٠ةةك اسةةقيلٔ  إٌىقق١ٔٚةة  اؾةةد  فللاؾقّةةلد ؾٍةةٝ ؾةةدد ِةةٓ اٌدراسةةل  فةةٟ ٘ةة ا اٌّةةةلي  ٚلةةد  

   ٙ ُ ؾٕلهةق ؾ١ٕة  اٌدراسة   ٌٚمةد فٍة   ةةُ       اسقٙدفت اٌدراس  الأطيلء  ٚأطيلء الأسةٕلْ  ٚاٌحة١لدٌ  فٛهةف

(  ٚاسق دِت إٌّ ج  فلٌّؿلدلا  اٌيٕلي١ة  لااقيةلر فقفة١ل  اٌدراسة ح ٌمةد تٛهةٍت اٌدراسة         341اٌؿ١ٕ  )

ٌّٙةةل تةة ث١ق وي١ةةق ؾٍةةٝ اٌفليةةدة اٌّلايّةة  اٌٛغ١ف١ةة  ٚاثيةةل  إٌق١ةةة  أْ إٌةةٝ ؾةةدد ِةةٓ إٌقةةليج وةةلْ ِةةٓ أّ٘ٙةةل  

ْ   الأش١لء فٟ اٌّةلي اٌطيِٟٓ اسق داَ تم١ٕ  أققٔت  اٌّدرو  اٌّىلٔة  اٌٛغ١ف١ة     إلا أْ إٌقليج أٚفةات أ

ٟ   تة ث١ق ٚجٛدة اٌّ قجل  ٚسٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو  ٚاٌّؿ١لر اٌ اتٟ ٌة١ث ٌٙةل     اٌفليةدة اٌّدروة    ِيلشةق فة

الاسةق داَ  ا١ٌٕ  اٌسٍٛو١  ٚاٌّؿ١ةلر اٌة اتٟ ٚسةٌٙٛ      وّل تي١ٓ أْ حِٓ اسق داَ ٘ ٖ اٌقم١ٕ  فٟ اٌّةلي اٌطيٟ

فٟ ِٛلو الأطيلء ِٓ اسق داَ تم١ٕ  أققٔت الأش١لء ٚؾٍٝ اٌّىلٔ  اٌٛغ١ف١  وي١ق  اٌّدرو  أثق  ؾٍٝ ٔاٛ

ٌةدٜ  لا تةؤثق اٌفليةدة اٌّدروة     دٌةه    ٓؾة  فضةلاا ١ٔ  الأطيلء اٌسٍٛو١  فةٟ الاسةق داَح   ٌٍىٛادر اٌطيٟ ٚؾٍٝ 

(  اٌّةةةلي IOTّفقل ١ةة ا أققٔةةت الأشةة١لء )ح اٌىٍّةةل  ا١ٌٔةة  سةةٍٛو١  ٌلاسةةق داَؾٍةةٝ الأطيةةلء فلةةىً وي١ةةق 

 اٌحاٟ  ّٔٛدج اٌميٛي اٌقىٌٕٛٛجٟ اٌّٛسؽح

 اٌّٛسؽح اٌميٛي اٌقىٌٕٛٛجٟ  ّٔٛدج ّٟةلي اٌحااٌ(  IOTإٔققٔت الأش١لء )انكهًبد انًفزبحْخ:
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The possibility of adopting the Internet of things in health 

services from the perspective of the medical staff in the 

hospitals of Nineveh Governorate 

A Survey Study 

Abstract 

The current study seeks to achieve the goal of providing health care by 

identifying the provision of medical services. The first image of the graph in 

the output graph is represented, the method, the method, the method, the 

function, the function, the label, the method, the label, the label and the 

behavioral intent. The data of the study, the study, the study, the study, the 

study, the study, the study, the study, the pharmacists, the samples, the 

samples, the factors, the volume was (341), and the modeling was used by 

equations, the hypotheses of the study hypotheses. The study reached the 

results, the most important of which is the effect of operation and the proof 

of the result, which have a significant impact on the perceived policy of 

using Internet of Things technology in the medical field, but the results 

showed that the functional status, quality of outputs, perceived start-up and 

subjective criterion have no direct impact on the policy of using this 

technology. In the medical field. Perceived initiation of use, perceived 

initiation of use, initiation of use of IoT technology and on the functional 

status of medical staff and on physicians' behavioral intent to use. Usually 

vacillate to name it. 

Key words: Internet of Things (IOT), health field, expanded technology acceptance model. 

TAM2. 
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 انًقسيخ:

م١ٕةةةل  أد  اٌقي١ةةةقا  فةةةٟ اٌةةةٕػُ الاجقّلؾ١ةةة  ٚالالقحةةةلد٠  إٌلتةةةة  ؾةةةٓ اٌقطةةةٛر اٌسةةةق٠ؽ ٌٍق

 ,.Aceto,et.al) ٚاٌي١لٔةل  اٌىي١ةقة  إٔققٔةت الأشة١لء   ٚاٌّقّلٍة  فقم١ٕة      إٌةٝ ثةٛرة ؾل١ٌّة     اٌّؿلهةقة 

ِٚل تمدِٗ ِٓ تم١ٕةل   د٠لة   ٚفؿلٌة  فةٟ تاسة١ٓ الأداء ٚجةٛدة       اٌلٛرة اٌحٕلؾ١  اٌقافؿ   ح (2020:1

اٌؿًّ  فمد تٛجٙت اٌدٚي إٌٝ تط٠ٛؽ ٘ ٖ اٌقم١ٕل  ٚاسق داِٙل فّل ٠قٕلسب ٚا ق١لجلتٙل اٌّقؿددةح ِٚةٓ  

ح إْ اسةق داِٙل فةٟ ولفة  اٌّةةللا      اٌقٟ ٠ّىٓ تم١ٕ  أققٔت الاش١لء  ة ٘ٛأفقز ِل جلء  فٗ ٘ ٖ اٌلٛر

َ  ِةٓ   3222اٌؿلق٠ٓ  ٚفلٌقاد٠د فٟ ؾةلَ   أققٔت الأش١لء ولْ فٟ ٔٙل٠  اٌمقْ ٍحأٚي غٙٛر ٌّحط

للأجٙ ة وةة  ولٔةةت فىقتةةٗ رفةةا فؿةة  الأجٙةة ة  ٌٕٛةةل   إد  Kevin Ashtonليةةً اٌؿةةلٌُ اٌيق٠طةةلٟٔ  

فةٟ اافةلءة    ١ث ٠ّىٓ ٌٙ ٖ الأجٙ ة أْ تقاىُ  ل ِؿقف   لٌقٙٚدٌه ٌٕقّىٓ ِٓ اٌىٙقفلي١  ٚإٌّ ١ٌ  

رهةد  اِىل١ٔة    قارة دااً إٌّ ي ؾٓ طق٠ك اٌقاىُ فٟ الأجٙ ة اٌّ قٍف  ؾٓ فؿدح ٚو ٌهٚدرج  اٌا

  اله  تٍةه الأِةقاج   تح١يٗٚاٌقٕيؤ فللأِقاج اٌقٟ لد  قّٗقالي  هاٌ لإٔسلٌْ قاج اٌحا١ غالأ

 ٟ أٔػّةة  ٚاةةدِل   ح ٠ُؿةةد داةةٛي(Ismael Maolood,2021:2)ؾٍةةٝ هةةاقٗ  اط١ةةقةلةةد تىةةْٛ  اٌقة

فةقٚر٠  ٌقٍي١ة  ا ق١لجةل  اٌقؾل٠ة       لجة   اٌقؾل٠  اٌحا١  فٟ ؾحق جد٠د ِةٓ اٌطةب ٚاٌقىٌٕٛٛج١ةل    

أدروةت ِةقّؿةل       ٌٚمةد (Maksimović & Vujović,2017:242)ّةقّةؽ  اٌحةا١  ٌففةقاد ٚاٌ  

اٌياث ٚاٌّّلرس  اٌ له  فئٔققٔت الأشة١لء إِىلٔةل  ٘ة ٖ اٌقىٌٕٛٛج١ةل اٌةد٠ةدة ٌٕمةً اةدِل  اٌقؾل٠ة          

اِل ِةٓ اٌ ةدِل        اٌحا١  إٌٝ ِل ٘ٛ أفؿد ِٓ اسق داَ تم١ٕل  اٌّؿٍِٛل  اٌقم١ٍد٠  ٌقٛف١ق ٔةٛؼ أولةق تمةد

(Su,et.al.,2011:1030)اٌقؾل٠  اٌحا١  ٘ٛ أ د الا٘داي اٌيال١    فٟ وّل أْ تطي١ك ٘ ٖ اٌقم١ٕ  ح

 ْ قي ؾٍةٝ اٌٛفةؽ     ٌٍقؿة إٔةةلزٖ ِٙةُ جةداا   تم١ٕة  أققٔةت الاشة١لء فةٟ اٌقؾل٠ة  اٌحةا١         دراسة   ٌ ا فةئ

 حاٌالٌٟ ِٚل ٠قٛجب ؾٍّٗ ٌٍّسقميً  ٚ٘ ا ِل تسؿٝ اٌدراس  اٌال١ٌ  إٌٝ تام١مٗ

 

 :انسضاسبد انسبثقخ ًينيدْخ انجحث : انًحٌض الأًل

 أًلًا: انسضاسبد انسبثقخ:

دراس  فؿٕٛاْ ااقيلر ا١ٌٕة  ٌقيٕةٟ أققٔةت الأشة١لء      (Karahoca,et.al.,2018)لدَ اٌيل لْٛ 

 .اٌّقؿٍم  فقم١ٕل  اٌقؾل٠  اٌحا١ 

Examining intention to adopt to internet of things in healthcare 

technology products 

 أجٙ ةؾقّلد لا  الأفقاد  اٌقام١ك فٟ اٌؿٛاًِ اٌقٟ تؤثق ؾٍٝ ١ٔ ا٘ٛ ِٓ اٌدراس يقج ولْ اٌ

  ٚاؾقّد  اٌدراس  إٌّٙج اٌىّٟ  إد تُ جّةؽ اٌي١لٔةل  فلسةق داَ    إٔققٔت الأش١لء فٟ اٌقؾل٠  اٌحا١ 

ِةلٌىٟ ِٚسةق دِٟ    اؾقيةلر تةُ  فةٟ اٌقؾل٠ة  اٌحةا١   إد    الأفقاد الاسقي١لْ ؾيق الأققٔت ٚشًّ ج١ّؽ 

اٌقؾل٠ة    أجٙة ة ٓ الأش لص ٠ّىةُٕٙ اسةق داَ   الأجٙ ة اٌ و١  وؿ١ٕ  فٟ اٌدراس  لأْ ِلً ٘ ا إٌٛؼ ِ

ِةل ِةٓ  ١ةث    أ( فةقدااح  426  تةُ جّةؽ اجٛفة  )   اٌحا١  اٌقٟ تدؾُ إٔققٔت الأش١لء فٟ اٌّسقميً اٌمق٠ب

ٌٙةة ٖ اٌدراسةة  فةةٟ أْ اٌؿٛاِةةً اٌّقؿٍمةة  فميةةٛي اٌقىٌٕٛٛج١ةةل ٚٔلةةق   اٌقي١سةة  إٌق١ةةة  إٌقةةليج فمةةد تّلٍةةت

 ٟ ٔققٔةةت الأشةة١لء فةةٟ ِةةةلي اٌداؾّةة  ا الأجٙةة ة الافقىةةلر تةةؤثق فلةةىً وي١ةةق ؾٍةةٝ لةةقار الأفةةقاد  فقيٕةة

٘ ٖ اٌدراس  اٌيال١ة  ِةٓ اةلاي تطي١ةك ّٔةٛدج اٌياةث        فقٛس١ؽ أٚهت اٌدراس  أٚلاا اٌقؾل٠  اٌحا١ ح

إٔققٔةت الأشة١لء فةٟ اٌقؾل٠ة      تم١ٕة   تةدؾُ   أجٙة ة ٌفاص ١ٔ  اٌّسةقٍٙه فةٟ تيٕةٟ     اٌالٌٟ ٌيٍداْ ِ قٍف 

 حأجق٠ت فٟ تقو١ل فما  لأٔٙل اٌحا١  ف١ٓ اٌيٍداْ
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ٚاٌقةٟ فؿٕةٛاْ ٔٛا٠ةل اسةق داَ أجٙة ة أٔققٔةت الأشة١لء         (Alhasan,et.al.,2020)  دراسة   تُؿد 

 .فٟ اٌقؾل٠  اٌحا١ 

A case-study to examine doctors’ intentions to use IoT healthcare 

devices in Iraq during COVID-19 pandemic 

و  تقّلً فلٌةلٔةب اٌّىةلٟٔ   ِٓ ألق  اٌدراسل  ٌٍدراس  اٌال١ٌ ؛ لأْ ف١ّٕٙل ثلاث  لٛاسُ ِلقق

ٚاٌّقّلً فةّٙٛر٠  اٌؿقاق  ٚاٌةلٔب اٌقمٕٟ ٚاٌّقّلً ف ٔققٔت الأش١لء  ٚاٌةلٔةب اٌمطةلؾٟ ٚاٌّقّلةً    

فلٌقطي١ك فٟ ِةلي اٌقؾل٠ة  اٌحةا١   إلا أْ ف١ّٕٙةل اٌؿد٠ةد ِةٓ اٌفةٛارق  ٠قّلةً الأٚي فةللااقلاي فةٟ          

اٌميةةٛي اٌّسةةق دَ  طي١ؿةة  اٌؿ١ٕةة  اٌيال١ةة   اٌّالفػةة   ٚالااةةقلاي فةةٟ اٌةة ِٓ ٚالااةةقلاي فةةٟ ّٔةةٛدج   

اٌققو١ة  ؾٍةةٝ الأطيةلء ١ٔٚةةقُٙ لاسةق داَ إٔققٔةت الأشةة١لء فةٟ ِةةةلي       ٚ ةّٙةلح اٌيةقج ٌٙةة ٖ اٌدراسة    

تُ جّؽ ف١لٔل  ٘ ٖ اٌدراس  فٛاسط  الاسقي١لْ  حCOVID-19ٟ اٌؿقاق أثٕلء ٚفلء فاٌقؾل٠  اٌحا١  

ردااح  (124)طي١يلا  تُ اٌاحٛي ؾٍٝ  (250)ؾددُ٘ اٌٛرلٟ اٌقٟ ٚزؾت ؾٍٝ ؾدد ِؽ الأطيلء اٌيلٌ  

ٔػق٠ةة  أقلةةلر ٚ (٠TAMقضةةّٓ ّٔةةٛدج اٌميةةٛي اٌقىٌٕٛةةٛجٟ ) فال١ةةلا القق ةةت ٘ةة ٖ اٌدراسةة  ّٔٛدجةةلا

أْ الأطيةلء فةٟ اٌؿةقاق ؾٍةٝ اسةقؿداد لاسةق داَ تم١ٕة  إٔققٔةت         إٌةٝ   اٌدراس   تٛهٍت (IDT)الافقىلر

اٌدراسةة  ا١ٌٙتةةل  اادار٠ةة  ٌٍقؾل٠ةة  اٌحةةا١  اٌؿقال١ةة    أٚهةةت  حCOVID-19الأشةة١لء أثٕةةلء جلياةة   

فلؾقّلد أجٙ ة رؾل٠  ها١  إٔققٔت الأش١لء  ِّل لد ٠ىْٛ ٌٗ دٚر ِف١د فٟ ٔػلَ اٌقؾل٠  اٌحا١  فٟ 

 تؿ ٠  اٌةٛدة اٌللٍِ  ٌٍ دِ ح

اؾقّةلد الأجٙة ة اٌملفٍة  ٌلارتةداء اٌمليّة       دراس  فؿٕٛاْ  (Sivathanu,2018)أجقٜ اٌيل ث 

 حالأش١لء ٌقؾل٠  ويلر اٌسٓ ؾٍٝ إٔققٔت

Adoption of internet of things (IOT) based wearables for elderly 

healthcare a behavioural reasoning theory (BRT) approach 

( إٌٝ فٙةُ اٌقة ث١ق   BRTِٓ إٌٙج اٌةد٠د ٌقطي١ك ٔػق٠  اٌقفى١ق اٌسٍٛوٟ ) ٌلاسقفلدة ٘دفتفمد 

دَ تيٕةةٟ الأجٙةة ة اٌملفٍةة  ٌلارتةةداء اٌمليّةة  ؾٍةةٝ إٔققٔةةت الأشةة١لء ٌٍقؾل٠ةة       ٚؾةة تيٕةةٟ إٌسةةيٟ لأسةةيل  

( 815إد تُ جّؽ اٌي١لٔل  ِٓ )  فٟ إٌٙد تُ إجقاء ٘ ٖ اٌدراس  اٌّمطؿ١   ٌمد اٌحا١  ف١ٓ ويلر اٌسٓ

فةةٟ ثلاثةة  ِةةةللا ا تّلةةً الأٚي فلٌةلٔةةب اٌّىةةلٟٔ إد    ٚت١ّةة   ٘ةة ٖ اٌدراسةة  ؾةةٓ سةةلفملتٙل ِسةةقة١يلا  

فٟ إٌٙد  فٟ  ة١ٓ تّلةً اٌلةلٟٔ فلٌّةةلي اٌلةق٠ا  اٌيال١ة  اٌّسةقٙدف  ٚاٌّقّلٍة  فىيةلر اٌسةٓ            أجق٠ت 

  TAM)  IDTٚأا١قاا فٟ اٌّةلي إٌّةٛدج اٌيالةٟ ٚاٌّسةقٕد إٌةٝ اٌةّةؽ فة١ٓ ّٔةٛدج اٌميةٛي اٌقمٕةٟ          

(BRTأولةق   أجٙة ة إٔققٔةت الأشة١لء اٌملفٍة  ٌلارتةداء ٌٙةل تة ث١ق        ٘ ٖ اٌدراسة  أْ أسةيل   ٌمد تٛهٍت  ح

أ١ّ٘  ِٓ أسيل  تيٕٟ ٔٛا٠ل ويلر اٌسٓح ٠ٛفق إطلر ؾًّ ٔػق٠  اٌقفى١ةق اٌسةٍٛوٟ اٌفةقق فة١ٓ اٌؿٛاِةً      

إٔققٔةت الأشة١لء ٌٍقؾل٠ة  اٌحةا١      تم١ٕ  اٌّؤ٠دة ٚاٌّضلدة ٌٍقيٕٟ الأجٙ ة اٌملفٍ  ٌلارتداء اٌمليّ  ؾٍٝ 

ٟ   اٌققو١   ؾٍٝ اٌّسٛل٠ٓ١ةب  إد ٌٍّس١ٕٓ  اسةققات١ة١ل  ِٕلسةي  ٌٍقيٍةب    ٚتطة٠ٛق    ؾٍةٝ أسةيل  اٌقيٕة

ٚتض١ّٓ وً ِٓ ٘ ٖ اٌؿٛاًِ ٌقمد٠ق ت ث١ق٘ل إٌسيٟ  ِّل س١سلؾدُ٘ ؾٍةٝ فٙةُ ؾٛاِةً     ؾٍٝ اٌاٛاج 

تيٕٟ أجٙ ة إٔققٔت الأش١لء فلٌقفح١ًح ٠ةب أْ تسلؾد ٘ة ٖ اٌةق ٜ ٌسةٍٛن اٌّسةقٍٙه اٌّسةٛل١ٓ ؾٍةٝ       

فما  إجقاء ٘ ٖ اٌدراس  فٟ إٌٙدتُ  ه١لغ  اسققات١ة١ل  ِٕلسي  فٟ ِةلي اٌقؾل٠  اٌحا١  ٌٍّس١ٕٓح

 ح٠ّٚىٓ إجقاء اٌياٛث اٌّسقمي١ٍ  فٟ فٍداْ أاقٜ ٌقؿ١ُّ إٌقليج
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دراس  فؿٕٛاْ ٌٍقؿقي ؾٍٝ ِٛالةو اٌّسةقف١د٠ٓ ِةٓ      (Ben Arfi,et.al.,2021)ٚلد أجقٜ 

ّل١ٌةة   ٚفلسةةق داَ إٌػق٠ةة   تيٕةةٟ أققٔةةت الأشةة١لء فةةٟ ِةةةلي اٌقؾل٠ةة  اٌحةةا١  ِةةٓ ِٕػةةٛر اٌقىٍفةة  اٌ   

 (حUTAUTاٌّٛ دة ٌميٛي اٌقىٌٕٛٛج١ل )

Understanding acceptance of e Healthcare by IoT natives and IoT 

immigrants: An integrated model of UTAUT, perceived risk, and 

financial cost 

لأشة١لء فةٟ ِةةلي اٌقؾل٠ة      اٌيقج ِٕٙل اٌقؿقي ؾٍةٝ ِٛالةو اٌّسةقف١د٠ٓ ِةٓ تيٕةٟ أققٔةت ا      

تُ اٌقامك ِٓ ها  إٌّٛدج فٕلءا ؾٍٝ اٌي١لٔل  اٌقٟ تُ جّؿٙل ِٓ اٌحا١  ِٓ ِٕػٛر اٌقىٍف  اٌّل١ٌ   

ٓ  ؾ١ٕ  تُ ااق١لر٘ل ؾلةٛاي١لا  ٓ  ِة ِ  (268) فة١ ِاةقّلاا لأجٙة ة اٌقؾل٠ة  اٌحةا١  اٌمليّة  ؾٍةٝ        لاِسةق د

تىٍف  اسق داَ إٔققٔت الأش١لء فٟ اٌقؾل٠  ًِ ؾلأْ ٚتٛهٍت اٌدراس  إٌٝ إٔققٔت الأش١لء فٟ فقٔسلح 

 ِّٙةلا  ٚسة١طلا اٌؿلًِ اٌّؿدي ٚاٌّقّلةً فةلٌؿّق ٠ُؿةد    ح وّل أْ اٌّسقف١دِلَ أُ٘ اٌؿٛايك أاٌحا١  ٟ٘ ِٓ 

فةٟ  ٔةدرة   ٚجةٛد تٛهةٍت إٌةٝ    وّل حسق داَ إٔققٔت الأش١لء فٟ اٌقؾل٠  اٌحا١ اٌٗ ت ث١ق وي١ق فٟ ١ٔ  

إؾةلدة تطي١مٙةل فةٟ     لقق ةت اٌدراسة   فلسق داَ أققٔةت الاشة١لء فلةىً ؾةلَح ٚا     أفالث اٌقؾل٠  اٌحا١ 

فٍداْ أاقٜ ِؽ ؾ١ٕ  اٚسؽ ٚدِج ؾدد ِٓ اٌّقي١قا  ِلً إٌػق فٟ اٌ حةليص الافةلف١  ٌلافقىةلر     

سّل  اٌل ح١   ِٚ لٚي اٌل ح١   فّل ٠ّىٓ ِٓ ِؿقف  ١ِّة ا  ٚاحةليص ِسةق دِٟ أققٔةت     

 ,Ben Arfi)سيك فمد جلء  اٌدراس  اٌال١ٌ  ٌٍؿًّ فيؿ  تٛه١ل  دراس   الأش١لءح ٚاسقٕلداا إٌٝ ِل

et.al.,2021)  ٜ وّةةل تةةُ تٛسةة١ؽ ٔطةةلق   فمةةد تةةُ اسةةقٙداي لطةةلؼ اٌقؾل٠ةة  اٌحةةا١  فةةٟ ِالفػةة  ١ٕٔةةٛ

اٌؿ١ٕةة ح تةةقٍ ص ِةةةللا  الاسةةقفلدة ِةةٓ اٌدراسةةل  اٌسةةلفم  فّلا ػةة  اٌّقاجةةؽ اٌقةةٟ تٕلٌٚقٙةةل ٘ةة ٖ            

دراسل  ٚدٌه ٌٍقجٛؼ ا١ٌٙل ِةٓ اجةً فٕةلء ّٔةٛدج اٌدراسة  اٌّمقةقا ٌٍدراسة  اٌال١ٌة  ٚااقيةلرٖ فةٟ           اٌ

 ا١ٌّداْح
 

 ثبنْبً: ينيدْخ انجحث:

 . يشكهخ انجحث:0

٠ُؿد اٌمطلؼ اٌحاٟ ِٓ اٌمطلؾةل  اٌا٠ٛ١ة  فةٟ ِالفػة  ١ٕٔةٜٛ؛ لالققأةٗ فلٌةٛأةب اٌحةا١          

ر اٌّق ححة  ٚاٌيٕةٝ اٌقاق١ة  فةٟ ٘ة ا اٌمطةلؼ  إلا أْ       لأفقاد اٌّةقّؽ  ٚؾٍٝ اٌقغُ ِٓ ٚجٛد اٌىٛاد

إٌّٛ اٌالهً فٟ ؾدد اٌسىلْ لا ٠قٕلسب ِؽ اٌقٛسؽ فٟ اٌمطلؼ اٌحاٟ  الأِق اٌ ٞ أدٜ فةٛا  فٟ 

اٌطلل  الاسق١ؿلف١  ٌٙة ا اٌمطةلؼ  ٚتاد٠ةداا ؾٕةد  حةٛي الأزِةل  اٌحةا١   ولٌة ٞ  حةً فةٟ جلياة             

فةةح ٌٍّؤسسةةل  اٌحةةا١ ح ٌمةةد أثيقةةت اٌدراسةةل  أْ    فةةل٠قٚك وٛرٚٔةةل  اٌةة ٞ غٙةةق فلةةىً ؾةةة  ٚا   

اسق داَ تىٌٕٛٛج١ل اٌّؿٍِٛل  ٠ّىٓ أْ ٠سُٙ فٟ ِؿلٌة  اٌؿد٠د ِٓ اٌّلىلا  اٌقٟ تٛاجٗ إٌّػّةل    

ٌٚؿً ِٓ اٌقٛجٙل  اٌقةٟ  ػ١ةت فل٘قّةلَ وي١ةق ِةٓ ليةً اٌةدٚي اٌّقمدِة  ٘ةٛ تٛغ١ةو اٌقىٌٕٛٛج١ةل فةٟ             

الأشة١لء تُؿةد ِةٓ أولةق اٌقٛجٙةل  اٌقم١ٕة  تطةٛراا  فمةد تٛجةٗ          اٌةٛأب اٌحا١   ٚفّةل أْ تم١ٕة  أٔققٔةت    

اٌيل لْٛ ٚإدارا  إٌّػّل  ٔاٛ تٛس١ؽ دايقة تطي١مل  ٘ة ٖ اٌقم١ٕة   ٚاٌقةٟ شةٍّت اٌّةةلي اٌحةاٟ        

ح إْ ات لد اٌمقار فٟ اؾقّلد ٘ ٖ اٌقم١ٕةل   (Aceto,et.al.,2020) ٚأثيقت ٔةل لا فٟ اٌؿد٠د ِٓ اٌدٚي

اٌحا١   ٠ققتب ؾٍٝ اٌؿد٠د ِٓ الاؾقيلرا  ِٕٙةل الاؾقيةلرا  اٌّل١ٌة  ٚاٌقةٟ لةد تلةىً        فٟ اٌّؤسسل 

٘دراا فٟ ٘ ا اٌةلٔب  فضلاا ؾٓ الاؾقيلرا  إٌفس١  ٚاٌسٍٛو١ ح ٚاسقٕلداا إٌٝ ِل سيك جلء  اٌدراسة   

لا اٌال١ٌ  ٌٍقؿقي ِسقٜٛ اسةقؿداد اٌىةٛادر اٌطي١ة  )اٌحةا١ ( لاؾقّةلد ٘ة ٖ اٌقم١ٕةل ح ٌٚيةقج إ٠ضة         

ت١ةة ا ٚتىّةةٓ ِلةةىٍ  اٌدراسةة  فةةٟ ااجلفةة  ؾةةٓ  اٌّلةةىٍ  اٌيال١ةة  فمةةد تةةُ هةة١لغ  اٌقسةةل لا  اٌيال١ةة  ا٢



 ش١لء فٟ اٌ دِل  اٌحا١  ِٓ ِٕػٛر اٌىلدر اٌطيٟ فٟ ِسقلف١ل  ِالفػ  ١ٕٜٔٛٔققٔت الأأِىل١ٔ  تيٕٟ إ

(033) 

اٌقسل لا  اٌقل١ٌ ا ً٘ ِٓ اٌّقٛلؽ أْ تٍمٝ تطي١مل  إٔققٔت الأشة١لء فةٟ اٌّةةل١ٌٓ )اٌطيةٟ ٚاٌحةاٟ(      

 ٛي اٌىةٛادر اٌطي١ة   لية ِل اٌؿٛاًِ اٌقٟ تؤثق ؾٍٝ ١ٔ  اٌميٛي ِٓ ليً ِمدِٟ ادِل  اٌقؾل٠  اٌحا١ ؟ 

فّالفػ  ١ٕٜٔٛ  ٚفمل ٌّٕٛدج اٌميةٛي اٌقىٌٕٛةٛجٟ   حا١  اٌقؾل٠  تم١ٕ  أققٔت الأش١لء فٟ اٌسق داَ لا

TAM2؟ 
 

 . أىًْخ انجحث:0

تقّلً أ١ّ٘  اٌدراس  فٟ إ٠ضلا دٚر ٚأ١ّ٘  تم١ٕ  أققٔت الأش١لء فةٟ اٌمطةلؼ اٌحةاٟ  ِٚةٓ     

الأ١ّ٘  اٌؿ١ٍّة  تُؿةد ٘ة ٖ     ١  اٌؿ١ٍّ  ٚاٌؿ١ٍّ ا ففٟ جلٔبٕ٘ل جلء  أ١ّ٘  ٘ ٖ اٌدراس  ِٓ الاي الأّ٘

تم١ة١ُ ليةٛي تم١ٕة  أققٔةت الأشة١لء ٌةدٜ        اٌدراس  دا  أ١ّ٘  ٚدٌه ٌمٍ  اٌدراسةل  اٌسةلفم  اٌقةٟ تٕلٌٚةت    

ؾةٓ تمةد٠ُ      فضةلاا TAM2اٌىٛادر اٌطي١  فةٟ ِالفػة  ١ٕٔةٜٛ فلسةق داَ ّٔةٛدج اٌميةٛي اٌقىٌٕٛةٛجٟ        

شةة١لء  ةةٛي اٌؿٛاِةةً اٌقةةٟ تةةؤثق فةةٟ ليةةٛي تم١ٕةة  أققٔةةت   ١ةة  أققٔةةت الأر٠ٚةة  ٚافةةا  ٌّسةةق دِٟ تمٕ

ْ ٔقةليج ٚتٛهة١ل  ٘ة ٖ اٌدراسة   ةٛي      ئالأش١لء فٟ اٌقؾل٠  اٌحا١ ح ٚفٟ اٌةلٔةب الأ١ّ٘ة  اٌؿ١ٍّة  فة    

تم١ٕ  أققٔت الأش١لء فٟ اٌمطلؼ اٌحاٟ سٛي تٛفح أُ٘ الاسق داِل  ٌٙ ٖ اٌقم١ٕ  اٌقٟ سٛي تةٛثق  

ت حة١ص اٌّ ٠ةد ِةٓ    ٠ّىٓ اْ ٠سلؾد ؾٍةٝ   تم١ٕ  أققٔت الاش١لء تطي١ك  ٚإْ ؾٍٝ اٌ دِل  اٌحا١ 

أجٙة ة   اؾقّةلد  أْ  فضةلاا ؾةٓ   اٌّقفةٝ فةٟ ٚلةت ٚا ةد    أويةق ؾةدد ِةٓ    ٌقؾل٠ة   ٍىلدر اٌطيٟ اٌٛلت ٌ

ً   ئٔققٔت الأش١لءاٌّقتيط  فاٌقؾل٠  اٌحا١   ؾةلاج   ِةٓ تىٍفة    ٠ّىٓ اْ ٠سق دَ فٟ اٌقلة ١ص ٚسة١مٍ

دٌه سةٛي تٛفةح أ٘ةُ ِقطٍيةل  ِٚؿٛلةل  تطي١ةك تم١ٕة  أققٔةت            فضلاا ؾٓالأطيلءز٠لرة ٚالأفقاد 

 الأش١لء فٟ اٌمطلؼ اٌحاٟ فٟ ِالفػ  ١ٕٜٔٛح
 

 . أىساف انجحث:0

ٚدرجة  اسةقؿدادُ٘ ٌقيٕةٟ تم١ٕة       اٌطي١ة  اٌىةٛادر  تٙدي اٌدراس  اٌال١ٌة  إٌةٝ اٌقؿةقي ؾٍةٝ ١ٔة       

  حالأش١لء فٟ اٌمطلؼ اٌحاٟأققٔت 
 

 نجحث:. فطضْبد ا4

٘ةٛ ليةٛي   ل جد٠ةدة  أٞ تىٌٕٛٛج١ة ٚاسةقّقار  اٌسلفم  أْ اٌؿلًِ الأسلسٟ ٌٕةةلا   اٌدراسل  أود 

 لاسقىلةةةلي ٚشةةةقا ليةةةٛي تىٌٕٛٛج١ةةةل اٌّؿٍِٛةةةل  ٚاؾقّلد٘ةةةل TAM2 اسةةةق داَ ٌمةةةد تةةةُ  اٌّسةةةق دَ

(Venkatesh & Davis,2000)    ٚؾٍٝ إٌاٛ ا٢تٟآِ الاي اٌفقف١ل  اٌّمقق 

اٌّىلٔة   ؾٍةٝ إدران   دٚ دلاٌة  ا حةلي١    اااٌّؿ١لر اٌ اتٟ ت ث١قلا ٠ٛثق  :(H1انفطضْخ الأًنَ )

  .اٌٛغ١ف١ 

ٟ  دٚ دلاٌة  ا حةلي١    اااٌّؿ١لر اٌ اتٟ ت ث١قلا ٠ٛثق  :(H2انفطضْخ انثبنْخ ) اٌّدروة   اٌفليةدة   فة

 أققٔت الأش١لءح

ؾٍةةٝ اٌفليةةدة   دٚ دلاٌةة  ا حةةلي١   ااتةة ث١ق لا تةةٛثق اٌّىلٔةة  اٌٛغ١ف١ةة    :(H3انفطضييْخ انثبنثييخ ) 

  .اٌّدرو 

ؾٍةٝ   دٚ دلاٌة  ا حةلي١    ااتة ث١ق اٌّدروة   سةٌٙٛ  الاسةق داَ   لا تةؤثق   :(H4انفطضْخ انطاثؼخ )

 حاٌفليدة اٌّدرو 

ؾٍةةٝ اٌفليةةدة   دٚ دلاٌةة  ا حةةلي١   ااإٌق١ةةة  تةة ث١ق  ثيةةل إلا ٠ةةٛثق  :(H5انفطضييْخ انربيسييخ ) 

  .اٌّدرو 

ؾٍةٝ اٌفليةدة    دٚ دلاٌة  ا حةلي١    ااجةٛدة اٌّ قجةل  تة ث١ق   لا تةٛثق   :(H6انفطضْخ انسبزسيخ ) 

 حاٌّدرو 
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ؾٍةةٝ اٌفليةةدة   دٚ دلاٌةة  ا حةةلي١   اااٌٛغ١فةة  تةة ث١ق  لا تةةؤثق ِلايّةة   (:H7انفطضييْخ انسييبثؼخ ) 

 حاٌّدرو 

 ؾٍٝ ١ٔ  دٚ دلاٌ  ا حلي١  اات ث١قاٌّدرو  سٌٙٛ  الاسق داَ لا تؤثق  (:H8انفطضْخ انثبينخ )

 حاٌىلدر اٌطيٟ

اٌىةلدر   ؾٍةٝ ١ٔة    حةلي١   دٚ دلاٌة  ا  ااتة ث١ق اٌفليةدة اٌّدروة     لا تؤثق (:H9انفطضْخ انزبسؼخ )

 حاٌطيٟ

اٌّٛلةو  ؾٍةٝ سةٍٛن    دٚ دلاٌة  ِؿ٠ٕٛة    اا١ٔ  اسق داَ ت ث١قلا تؤثق  (:H10انفطضْخ انؼبشطح )

  حِٓ الاسق داَ ٌقم١ٕ  أققٔت الأش١لء

 ٌمةةد اسةةقيؿد  اٌدراسةة  اٌال١ٌةة  ِقي١ةةقٞ اٌطٛؾ١ةة  ٚاٌ يةةقة اسةةقٕلداا إٌةةٝ تٛجٙةةل  اٌدراسةةل      

(Alam,et.al.,2020; Jain,2021;Wu,et.al.,2011)      َاٌقىٌٕٛٛج١ةل  ٚدٌةه ٌؿةدَ إِىل١ٔة  اسةق دا

ً     اٌدراس  ّٔٛدجّىٓ فٕلء ؾٍٝ أسلك اٌفقف١ل  اٌّمقق    ٠ُ  فلىً فؿٍٟ  وّل ٘ةٛ ِٛفةح فةٟ اٌلةى

 (ح1)

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 نًٌشج انجحث (1انشكم )

 لْحلِٓ إؾداد اٌيل اٌلىً  انًصسض:
 

 . ينيح انجحث:5

ِٛ ؾلَ إٌّٙج الاسقٕقلجٟ ٌىٛٔٗ ِٓ إٌّل٘ج اٌقةٟ تؿّةً ؾٍةٝ     اؾقّد  اٌدراس  اٌال١ٌ  ؾٍٝ ٔا

تفى١ه اٌػل٘قة ٚاٌقؿقي ؾٍٝ ج ي١لتٙل  ٌٚىْٛ ٘ ٖ اٌدراس  ِٛجٙ  فٕػق٠ل  ّٚٔةلدج اٌميةٛي اٌقمٕةٟ    

ٚاٌؿد٠د ِٓ اٌدراسل  اٌسلفم ح أِل ِٓ إٌّػةٛر اٌقفحة١ٍٟ فمةد اسةق دِت اٌدراسة  الأسةٍٛ  اٌّسةاٟ        

  اٌيل ل١ٓ ج ءاا ِٓ إٌّٙج اٌٛهفٟ(  ٌىٛٔٗ ِٓ الأسل١ٌب إٌّلسي  ٌةّةؽ ف١لٔةل    )ٚاٌ ٞ ٠ؿقيقٖ فؿ

( فمةةقا  الاسةةقيلٔ  ِٚم١ةةلك وةةً ِقي١ةةق  تضةةّٕت  1ِةةٓ ؾةةدد وي١ةةق ِةةٓ اٌّياةةٛث١ٓح ٠ٛفةةح اٌةةةدٚي ) 

( اٌ ّلسٟ  ٠قضّٓ الاٚزاْ اٌ ّس  )أتفك فلدة  أتفك  ِال٠ةد  لا  Likertالاسقيلٔ  اسق داَ ِم١لك )

 ِٓ اٌؿ١ٕ ح ٓأتفك فلدة( ٌم١لك اجلفل  اٌّسقة١ي١أتفك  لا 
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 ًصف اسزًبضح الاسزجبنخ( 1) دسًلان

 انًزغْطاد انفطػْخ انًزغْطاد انطئْسْخ اندعء
ػسز 

 الأسئهخ
 انًصسض

 ل ح١ اٌّؿٍِٛل  اٌ الأٚي

 1 إٌٛؼ الاجقّلؾٟ

 إؾداد اٌيل ل 

 1 اٌؿّق
 1 اٌقاح١ً اٌدراسٟ
 1 ؾدد سٕٛا  اٌ دِ 

 1 ؾدد اٌدٚرا  اٌٛغ١ف١ 
ؾدد سلؾل  اسق داَ 

 الأققٔت وً ٠َٛ
1 

 اٌللٟٔ

 PEU1_PEU5 5 Alharbi & Drew,2014:149 (PEU) سٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو 

 PU1_PU5 5 Liang,et.al.,2003:381 (PU) اٌفليدة اٌّدرو 

 SN1_SN4 4 Holden & Karsh,2010:165 (SNّؿ١لر اٌ اتٟ )اٌ

 IMG1_IMG5 5 Iyer,et.al.,2020:246 (IMG) اٌٛغ١ف١  اٌّىلٔ 

 JR1_JR6 6 Liang,et.al.,2003:831 (JR)  ِلايّ  اٌٛغ١ف 

 OQ1_OQ3 3 Venkatesh & Davis,2000:201 (OQ)جٛدة اٌّ قجل  

 RD1_RD6 6 Acarli & Sağlam,2015:712 (RD)ٔق١ة  الاثيل  

 BIU1_BIU6 6 Gao & Bai,2014:221 (BIU) ا١ٌٕ  اٌسٍٛو١  ٌلاسق داَ

 ATU1_ATU4 4 Alhasan,et.al.,2020 (ATU) اٌّٛلو ِٓ الاسق داَ

 اٌةدٚي ِٓ إؾداد اٌيل للْح انًصسض:
 

 . يدزًغ انجحث ًػْنزو:6

تّلً ١ِداْ اٌدراس  اٌال١ٌ  فلٌّسقلف١ل  اٌقلفؿ  ٌٍمطلؼ فلٌمطلؼ اٌحاٟ فٟ ِالفػة  ١ٕٔةٜٛ    

ج١ّةةؽ ِمةةدِٟ اٌقؾل٠ةة  اٌحةةا١  ِّةةللاا فللأطيةةلء ٚأطيةةلء الاسةةٕلْ ٚاٌحةة١لدٌ  ِةقّةةؽ    فةةٟ  ةة١ٓ شةةىًّ  

( فقداا  ٚلد تةُ اسةق داَ اٌؿ١ٕة  اٌؿلةٛاي١      341(  ٚلد فٍ   ةُ اٌؿ١ٕ  )4878اٌدراس  ٚاٌيلٌ  ؾددُ٘ )

( SPSSاٌيل لةة  ؾٍةةٝ ِةّٛؾةة  ِةةٓ اٌيةةقاِج ِٕٚٙةةل )      اٌيسةة١ط  ٌقلةةى١ً ؾ١ٕةة  اٌدراسةة ح ٚاؾقّةةد     

ٌقحة١ُّ   (Visio( لااقيلر اٌفقفة١ل   ٚفقٔةلِج )   (AMOS,V24  اٌٛهف١   ٚفقٔلِجٌلإ حلي١ل

 .الاشىلي
 

 . حسًز انجحث:7

تٙدي ؾ١ٍّ  ٚفؽ اٌادٚد اٌيال١  إٌةٝ ف١ةلْ اٌةٛأةب اٌقةٟ شةٍّقٙل اٌدراسة   ٚاٌقةٟ ٠ّىةٓ أْ         

 اتٌٟٕاٛ ا٢تسُٙ فٟ تفس١ق إٌقليج ؾٍٝ ٔاٛ س١ٍُ  فضلاا ؾٓ ٚفؽ اٌقؿ١ّّل  إٌّلسي   ٟٚ٘ ؾٍٝ ا

 تّلٍت اٌادٚد اٌّىل١ٔ  ٌٍدراس  فٟ اٌمطلؼ اٌحاٟ فٟ ِالفػ  ١ٕٜٔٛح انحسًز انًكبنْخ: أ.

تّلٍةةةت اٌاةةةدٚد اٌ ١ِٕةةة  فةةةٟ اٌّةةةةدة اٌقةةةٟ تّةةةت ف١ٙةةةل اٌدراسةةة  ٚ٘ةةةٟ ِةةةةٓ           ة. انحيييسًز انعينْيييخ:  

 (ح3/3/9399( ٌٚيل٠  )3/33/9393)

سةةةٕلْ  تلةةةٍّت اٌدراسةةة  ِةةةٓ اٌىةةةٛادر اٌطي١ةةة  اٌّقّلٍةةة  )الأطيةةةلء  أطيةةةلء الأ   د. انحيييسًز انجشيييطّخ:

 اٌح١لدٌ (ح

 

 :اندبنت اننظطُ: انًحٌض انثبنِ

 الأشْبء ًرطجْقبرو:: يفيٌو انزطنذ أًلًا

٠ُؿد أققٔت الأش١لء ِٓ اٌقٛجٙل  اٌقم١ٕ  اٌّؿلهقة ٚاٌقٟ غٙق  ٔق١ةة  اٌقمةدَ اٌؿٍّةٟ اٌىي١ةق     

 ٛ ح تلةة١ق (Darshan & Anandakumar,2016:146)ِةةل  ٚاٌلةةيىل   فةةٟ ِةةةلي تم١ٕةةل  اٌّؿٍ

إٌٝ الأجٙ ة أٚ اٌىليٕةل  اٌقةٟ ٠ّىٕٙةل اٌقفلؾةً ِةؽ اأققٔةت ِةٓ اةلاي الاسةقفلدة ِةٓ            ش١لءأققٔت الأ
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الأجٙ ة اٌّلد٠  ٚأجٙ ة الاسقلؿلر ٚٚ دا  اٌقاىُ اٌدل١م  ٚاتحلي اٌليى  اٌقةٟ تّىةٓ ٘ة ٖ اٌىليٕةل      

 & Maksimović) ١لٔل  فةٟ اٌٛلةت اٌام١مةٟ فلسةقّقار    ٚتيلدٌٙل ِٓ أجً جّؽ اٌيِٓ جّؽ اٌي١لٔل  

Vujović,2017:243)ح 

ْ اسقؿقاج الادف١ل  اٌؿ١ٍّ  فٟ ٘ ٖ اٌّةلي ٠سفق ؾةٓ ٚجةد اٌؿد٠ةد ِةٓ اٌقؿق٠فةل  اٌقةٟ لةد        إ

ٔققٔت الأشة١لء ٠لة١ق   ااٌّقو ٠  اٌّؿلٌة   ١ث تقيل٠ٓ ؾٍٝ ٔاٛ ٠ؿيق ؾٓ ٚجٙل  ٔػق اٌيل ل١ٓ فّٓ 

ِ   إٌةةٝ ٔ   ٚاٌّؿةة زة فللاسقلةةؿلر ٚاٌّؿلٌةةة   قؿةةددةػةةلَ لاِقوةة ٞ ِةةٓ الأجٙةة ة اٌّقٛاجةةدة فةةٟ أِةةلوٓ 

٠ؿةةقي  اٌقاق١ةة   ي١ٕةة ِةةٓ ِٕػةةٛر اٌ   ٚ(Kortuem,et.al.,2009:44) ٚإِىل١ٔةة  الاتحةةلي فلٌلةةيى   

أجٙة ة الاسقلةؿلر    الأشة١لء ؾةٓ طق٠ةك    ِةّٛؾة  ِةٓ اٌيٕةٝ اٌقاق١ة  اٌقةٟ تةقفا       فلٔةٗ   إٔققٔت الأش١لء

   ٟ  اٌقٛاجةد اأققٔةت دْٚ اٌالجة  إٌةٝ     تٌٛةد٘ل ؾيةق   ٚتسّح فئدارتٙل ٚاٌٛهٛي إ١ٌٙل ٚٔمةً اٌي١لٔةل  اٌقة

إٌةةةٝ  ح اسةةةقٕلداا(Dorsemaine,et.al.,2016:73)ٛ  سةةةلْ ٚاٌالسةةةاٌقفلؾةةةً فةةة١ٓ اأ  أٚ اٌيلةةةقٞ

ؾٍٝ رفةا   اٌقؿلر٠و اٌسلفم  ٠ّىٓ ٌٍيل ل  ه١لغ  ِفَٙٛ لأٔققٔت الأش١لء فـ ٔٗ تىٌٕٛٛج١ل  د٠ل  تؿًّ

فا١ةث   (IP) ِؿقفةل  فق٠ةد   ٠ٛة  ٚاٌقل١ّة ( ؾيةق شةيى  الأققٔةت فٛاسةط       الأش١لء )اٌا٠ٛ١  ٚغ١ق اٌا١

ٚتم١ٍةً اٌقةداً    تىْٛ لةلدرة ؾٍةٝ اٌقٛاهةً ف١ّةل ف١ٕٙةل ٚجّةؽ اٌي١لٔةل  ِٚؿلٌةقٙةل ٚإدارتٙةل ف١ّةل ف١ٕٙةل           

 اٌيلقٞح 
 

 :إنزطنذ الأشْبء فِ يدبل انطػبّخ انصحْخثبنْبً: رطجْقبد 

تٕةلل  اٌيل لة  فةٟ ٘ة ٖ      اا ٌّةل تاممةٗ ِةٓ فٛايةد     ق١ة وي ا٘قّلِةلا  تطي١مل  إٔققٔت الأشة١لء  تسقاك

 ُ ٟ    إٔققٔةت الأشة١لء  إٌةٝ   اٌّسةقٕدة اٌقؾل٠ة  اٌحةا١     تطي١مةل   اٌمسة  ,Yang) ا  ٚ٘ةٟ ؾٍةٝ إٌاةٛ ا٢تة

et.al.,2014:610; Neelam,2017:19; Thilakarathne,et.al.,2020:149) 

 :Glucose Level Monitoring انسكطيطاقجخ يسزٌٍ . 0

ّةدة  قتفؽ ف١ٙل ٔسي  اٌةٍٛوٛز فٟ اٌدَ ٠ٌِٓ الأِقاج الأ٠ض١  اٌقٟ  ٔٛؼ اِ٘ٛقج اٌسىقٞ 

تسةةة١ً ٚولةةو اْ الأجٙةة ة اٌّقتيطةة  فئٔققٔةةت الأشةة١لء تسةةلؾد الاطيةةلء ؾٍةةٝ      ط٠ٍٛةة  ِةةٓ اٌةة ِٓح   

 َ  ٠ٚسةلؾد فةٟ ت طة١ا ٚجيةل  اٌطؿةلَ ٚالأٔلةط  ٚأٚلةل  تٕةلٚي الأد٠ٚة            ِسق٠ٛل  اٌةٍٛوٛز فٟ اٌةد

(Thilakarathne,et.al.,2020:149)ح 
 

 :Wheelchair Management إزاضح انكطاسِ انًزحطكخ. 0

ٚلا ٠ّىةُٕٙ    جسةد٠ اؾللةل   اٌىقاسٟ اٌّقاقو  ِٓ ليً الأش لص اٌة ٠ٓ ٠ؿةلْٔٛ ِةٓ     تسق دَ

ّسةق دِٟ اٌىقاسةٟ   ٌلاسق داِٙل وةٙلز اسقلةؿلر   ٠ّىٓ تٛه١ً اٌىليٕل  اٌ و١  فلأققٔت ٚ حاٌّلٟ

 ح(Yang,et.al.,2014:610) اٌّقاقو 
 

 Smart Watch: صكْخانسبػخ . ان0

ِٓ أجٙ ة الاسقلؿلر اٌاد٠ل  اٌقٟ تمدَ ٌٍّسق دَ هةٛرة ولٍِة  ؾةٓ  لٌقةٗ      اٌ و١ تُؿد اٌسلؾ  

ل١ةلك ٔةي    ٚ  قضّٓ تقيةؽ إٌلةلو ٚتقيةؽ إٌةَٛ ٚاٌقةدر٠ب اٌة وٟ ٚاسقلةؿلر هةا  اٌمٍةب         تاٌحا١  ٚ

َ  ٚاٌّسق دَ ٚدرج  اٌاقارة ٚإٌللو ِٚسقٜٛ الأ إٌةٝ   )سةلؾ  اٌ و١ة (  ٠قسةً سةٛار     وسة١ٓ فةٟ اٌةد

 ح(Neelam,2017:19) ّسق دَ ٘ ٖ اٌّؿٍِٛل  اٌا٠ٛ١ اٌٙلتو اٌ وٟ ٌٍ
 

 ل انزكنٌنٌخِ:ثبنثبً: يفيٌو انقجٌ

٠ُسق دَ ِحطٍح اٌميةٛي اٌقىٌٕٛةٛجٟ ِةٓ ليةً اٌؿد٠ةد ِةٓ اٌيةل ل١ٓ فةٟ اٌؿد٠ةد ِةٓ اٌّةةللا              

 ا9332 سةٓ   )ِٓ اٌؿد٠د ِةٓ اٌؿٕلهةق اٌّؿقف١ة  ٚاٌؿلطف١ة  ٚاٌسةٍٛو١        ِ ٠ةلا ٠ُٚؿد ٘ ا اٌّحطٍح



 ش١لء فٟ اٌ دِل  اٌحا١  ِٓ ِٕػٛر اٌىلدر اٌطيٟ فٟ ِسقلف١ل  ِالفػ  ١ٕٜٔٛٔققٔت الأأِىل١ٔ  تيٕٟ إ

(033) 

َ ٌٙةة ا اٌّحةةطٍح ٚف١ّةةل ٠ٍةةٟ (ح تسةةفق ِقاجؿةة  الأدف١ةةل  ؾةةٓ ؾةةدَ ٚجةةٛد تؿق٠ةةو ِاةةدد فلةةىً ؾةةل28

ميةٛي اٌقىٌٕٛةٛجٟ ؾٍةٝ    ( ا9333ٌ) Dillon & Morrisفؿ  تؿق٠فةل  اٌميةٛي اٌقىٌٕٛةٛجٟ ؾةقي     

أٔةةٗ اٌقغيةة  اٌٛافةةا  فةةّٓ ِةّٛؾةة  ِسةةق د١ِٓ لاسةةق داَ تىٌٕٛٛج١ةةل اٌّؿٍِٛةةل  ٌٍّٙةةلَ اٌقةةٟ تةةُ     

 ح  (Clark,et.al.,2001:1) ٚفؿٙل لأجٍٙل ٚاٌّحّّ  ٌدؾّٙل
 

 :TAM 2 انًٌسغٌنٌخِ قجٌل انزكناننًٌشج ضاثؼبً: 

ّٔةةٛدج ليةةٛي اٌقىٌٕٛٛج١ةةل اٌّٛسةةؽ أٚ   9333فةٟ ؾةةلَ   (Davis and Venkatesh) طةٛر 

TAM2 ؾٛاِةةً إفةةلف١  ٌةةُ ٠ةةقُ تضةة١ّٕٙل فةةٟ  ٌمةةد تةةُ إفةةلف  حTAM  ٌقؿ ٠ةة  اٌمةةدرة اٌقى١ف١ةة  ٚدٌةةه

ٌمةدرتٙل ؾٍةٝ    تمدَ إفةلف  ٘ة ٖ اٌؿٛاِةً تؿ ٠ة اا     (Taherdoost,2018:4)ٚاٌقفس١ق٠  ٚاٌ حٛه١  

ِةٓ   (٪50-٪40)تلةقا فمةا    TAMٌة ـ اٌمةٛة اٌقفسة١ق٠    إٌةٝ أْ   Davisاٌقى١و ٚاٌقفس١قح وّل أشلر 

ٓ  ليٛي اٌقىٌٕٛٛج١ل قاد  ٔاٛ سٍٛو١ل  الأف ٟ     فٟ  ة١  (٪60)إٌةٝ   TAM2 ٠حةً ِسةقٜٛ اٌقفسة١ق فة

(Venkatesh & Davis,2000) ح  ْ اٌة ٞ ٠ضة١و ؾ١ٍّةل     الأٚي إٌةٛؼ  TAM2 ِةٓ   ٠ٛجةد ٔٛؾةل

ّةة  يٚاٌحةةٛرة( ٚاٌؿ١ٍّةةل  ا١ٌ٢ةة  اٌّؿقف١ةة  )ِلا    اٌقةة ث١ق الاجقّةةلؾٟ )اٌملؾةةدة اٌ ات١ةة   ٚاٌقطٛؾ١ةة      

 ٟٔاٌلةةلٚسةةٌٙٛ  الاسةةق داَ اٌّقحةةٛرة( ٠قوةة  إٌةةٛؼ   اٌٛغ١فةة   ٚجةةٛدة اٌّ قجةةل   ٚإثيةةل  إٌق١ةةة   

الاسةق داَ اٌّدروة   ٚإفةلف  اٌةقاىُ )اٌداا١ٍة  أٚ اٌىفةلءة اٌ ات١ة  ٚاٌػةقٚي          فلىً أويق ؾٍٝ سةٌٙٛ  

تةةُ دِةةج ؾ١ٍّقةة١ٓ   ح   ٚاٌؿلطفةة  )لٍةةك اٌىّي١ةةٛتق(  اٌةةةٛ٘قٞ )ِقؿةة  اٌىّي١ةةٛتق(   اٌ لرج١ةة (   ٚاٌةةدافؽ 

  اٌّؿقف١ةةة  ؾ١ٍّةةل  اٌقةةة ث١ق الاجقّةةةلؾٟ )اٌّؿ١ةةةلر اٌةةة اتٟ  ٚاٌطٛؾ١ةة   ٚاٌحةةةٛرة( ٚاٌؿ١ٍّةةةل  ا١ٌ٢ةةة  

)ِلاءِ  اٌٛغ١ف   ٚجٛدة اٌّ قجل   ٚإثيل  إٌق١ة   ٚاٌفليدة اٌّدرو ( فٟ ٘ة ا إٌّةٛدجح تةُ اؾقيةلر     

ٌلةقا   TAMح طةٛر  (Venkatesh & Davis,2000) اٌؿ١ٍّق١ٓ  لسّق١ٓ ٌدراس  ليٛي اٌّسةق دَ 

٠ؿىةةةث ٚح(Davis,et.al.,1989)سةةةيب ليةةةٛي اٌّسةةةق د١ِٓ ٌٕػةةةلَ اٌّؿٍِٛةةةل  اٌّيقىةةةق أٚ رفضةةةُٙ  

TAM2      تة ث١قا  اٌّؿ١ةةلر اٌة اتٟ ٚاٌطٛؾ١ةة  ٚاٌحةةٛرةح تؿقيةق اٌؿلالةة  فةة١ٓ اٌققو١يةل  اٌللاثةة  ؾةةلِلاا

اّل ٠ؤثق ؾٍٝ ليٛي اٌّسق دَ أٚ رفضٗ ٌٕػلَ   اتٟ إٔٗ ِادد ِيلشةق ١ٌٍٕة  اٌسةٍٛو١     ح اٌّؿ١لر اٌجد٠دِٙ

أْ اٌّؿ١ةلر اٌة اتٟ ٘ةٛ ٚسة١ا      TAM2ح ٠مقةقا  TAMؾلًِ ري١سةٟ فةٟ الأسةلك إٌػةقٞ ٌة ـ     ٚأ٠ضال

٠قُ تؿق٠فٗ ؾٍٝ أٔٗ تحٛر اٌل ص أْ ِؿػُ الأش لص ا١ٌّّٙٓ فلٌٕسي    ؾ١ٍّل  اٌق ث١ق الاجقّلؾٟ

       ٟ ٚجةد  ح (M. Y. Wu,et.al.,2011:5) ٌٗ ٠ؿقمةدْٚ أٔةٗ ٠ٕييةٟ أٚ لا ٠ٕييةٟ أْ ٠ةؤدٞ اٌسةٍٛن اٌّؿٕة

Venkatesh & Davis دراس  ؾٓ اٌّؿل١٠ق اٌ ات١ة  أٔةٗ ٠ةةب اٌق١١ّة  فة١ٓ اسةق داِل  الأٔػّة         ف ٟ

اٌّيقىةةقةح ٚفلٌقةةلٌٟ تةةُ القةةقاا اٌطٛؾ١ةة  ٌٍق١١ّةة  فةة١ٓ سةة١للل  الاسةةق داَ فةةٟ ااؾةةدادا  ااٌ ا١ِةة            

٠ٚةقُ  ِؿةدي  ٠ةقُ تؿ١ة١ٓ اٌطٛؾ١ة  وّقي١ةق      TAM2ح فٟ (Venkatesh & Davis,2000) ٚاٌطٛؾ١ 

 & Agarwal)تؿق٠فٙل ؾٍٝ أٔٙل ِدٜ إدران اٌّقي١ٕٓ اٌّاق١ٍّٓ ٌمقار اٌقيٕٟ ؾٍٝ أٔةٗ غ١ةق إٌ اِةٟ    

Prasad,1997) اٌيل لةةلْ وّةةل لا ةةع ح Hartwick & Barki     ِْٛقةةٝ ؾٕةةدِل ٠ةةقٜ اٌّسةةق د 

اسق داَ إٌػلَ وّل ٘ٛ ِطٍٛ  ِٓ ليً إٌّػّ   لةد ت قٍةو ٔٛا٠ةل الاسةق داَ لأْ فؿة  اٌّسةق د١ِٓ       

إٌةٝ اؾقمةلد    ح تل١ق اٌحٛرة(Hartwick & Barki,1994) غ١ق ِسقؿد٠ٓ ٌلاِقللي ٌٙ ٖ اٌقف٠ٛضل 

ِةّٛؾ  ِّٙ  فلٌٕسي  ٌٍفقد فضقٚرة تٕف١  سٍٛن ِؿة١ٓ ٚتٕف١ة  ٘ة ا اٌسةٍٛن ِةٓ ليةً اٌفةقد ٠ّىةٓ أْ         

 ح(Pfeffer,1982)٠ؿ ز فلسقّقار جٛدة الأؾّلي اٌداا١ٍ  ٌٍّٕػّ  
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 انًحٌض انثبنث: اندبنت انًْسانِ نهجحث:

 أًلًا: ًصف يدزًغ انجحث ًػْنزو:

اٌىةلدر  تقضّٓ ٘ ٖ اٌفمقة اٌي١لٔل  اٌل ح١  ٌؿ١ٕ  اٌياث  اد تلًّ ٘ ٖ اٌ حليص ؾ١ٕ  ِةٓ  

ح ٠ّٚىةٓ ف١ةلْ احةليص الأفةقاد  ٚتا١ٍٍٙةل ِةٓ       ( فةقداا 341اٌطيٟ فٟ ِالفػ  ١ٕٔةٜٛ  ٚتىٛٔةت ِةٓ )   

 (ح2الاي اٌةدٚي )

 فطاز ػْنخ انجحثأ( ذصبئص 2اندسًل )

 اننٌع الاخزًبػِ

 شكط انثَ

 د % د %

61.3 209 38.7 132 

 انؼًط

 26أقم ين  35-26 45-36 55-46 55أكجط ين 

 د % د % د % د % د %

10.9 37 22.9 78 26.7 91 33.1 113 6.5 22 

 انزحصْم انسضاسِ

 زثهٌو  ثكبنٌضٌّغ زثهٌو ػبنِ يبخسزْط زكزٌضاه

 د % د % د % د % د %

14.7 50 29.3 100 15.5 53 36.7 125 3.8 13 

 ػسز سنٌاد انرسيخ

 سنخ  5-1 سنخ 10-6 سنخ 15-11 سنخ 20-16 سنخ 20أكثط ين 

 د % د % د % د % د %

22.3 76 19.1 65 16.7 57 20.5 70 21.4 73 

 ػسز زًضاد انٌظْفْخ

 زًضح 2-1 زًضح  4-3 زًضح 6-5 زًضح 8-7 زًضاد فبكثط 8

 د % د % د % د % د %

17 58 14.4 49 21.1 72 26.4 90 21.1 72 

 ػسز سبػبد اسزرساو الانزطنذ كم ٌّو

 سبػخ 1لا ّعّس ػن  سبػخ 3-2 سبػخ 5-4 سبػخ 7-6 سبػبد فبكثط  7

 د % د % د % د % د %

10.3 35 15.5 53 35.8 122 32.6 111 5.8 20 

 (حSPSSاٌةدٚي ِٓ إؾداد اٌيل للْ فللاسقٕلد إٌٝ ٔقليج فقٔلِج ) انًصسض:
 

 اذزجبض زقخ ًخٌزح ثْبنبد أزاح انقْبغ: ثبنْبً:

الاسقيلٔ  فّةّٛؾ  ِٓ الأسل١ٌب  لأجً ااقيلر دل  ٚجٛدة ف١لٔل  أداة اٌم١لك أاضؿت اٌيل ل 

ٚالااقيلرا  اا حلي١  ِٕٚٙةل ااقيةلر هةدق اٌّاىّة١ٓ ليةً تٛز٠ؿٙةل ؾٍةٝ ؾ١ٕة  اٌدراسة   ٚااقيةلر           

اٌفةل   اٌحدق اٌقملرفٟ ٚاٌق١١ّ ٞ ٚااقيلر اٌليل  فؿد اٌقٛز٠ؽ ؾٍٝ ؾ١ٕ  اٌدراس   وّل تُ ااقيلر ِؿلًِ

 (ح3فٟ اٌةدٚي ) وقٚٔيلخ ٚااقيلر اٌّٛثٛل١  اٌّقوي   ٚوّل ِي١ٓ

 ( نزبئح اذزجبض يؼبيم انفب كطًنجبخ ًصسق انزًْْعُ ًانًٌثٌقْخ انًطكجخ3اندسًل )

 انًٌثٌقْخ انًطكجخ

(Composite Reliability) 
(AVE) 

 يؼبيم أنفب كطًنجبخ

(Cronbach's Alpha) 
 انًزغْطاد

 (PEU) سٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو  0.730 0.590 0.851

 (PU) اٌفليدة اٌّدرو  0.880 0.659 0.852

 (SNّؿ١لر اٌ اتٟ )اٌ 0.797 0.620 0.763

 (IMG) اٌّىلٔ  اٌٛغ١ف١  0.881 0.680 0.864

  (JR) ِلايّ  اٌٛغ١ف  0.800 0.666 0.800

 (OQ)  جٛدة اٌّ قجل  0.724 0.601 0.749

 (RD)ٔق١ة  الاثيل   0.840 0.583 0.737
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 انًٌثٌقْخ انًطكجخ

(Composite Reliability) 
(AVE) 

 يؼبيم أنفب كطًنجبخ

(Cronbach's Alpha) 
 انًزغْطاد

 (BIU) ٌلاسق داَا١ٌٕ  اٌسٍٛو١   0.904 0.700 0.875

 (ATU)  اٌّٛلو ِٓ الاسق داَ 0.871 0.683 0.811

 (حAMOS, v24 ،SPSSفللاسقٕلد إٌٝ ٔقليج فقٔلِج )اٌةدٚي ِٓ إؾداد اٌيل للْ  انًصسض:
 

(  ِّةل  0.70( ٔةد اْ ج١ّؽ لة١ُ ِؿلِةً اٌفةل وقٚٔيةلخ أويةق ِةٓ )      3اسقٕلدا إٌٝ ٔقليج اٌةدٚي )

٠دي اْ درج  اٌليل  فٟ إجلفل  اٌّسقة١ي١ٓ ؾل١ٌة  اٌّسةقٜٛ ٚ٘ة ا ٠ةدي ؾٍةٝ تةٛافق الاتسةلق اٌةدااٍٟ         

ِةل  أ( ِّةل ٠ةدي ؾٍةٝ تةٛافق اٌحةدق اٌقمةلرفٟح       0.50أويةق ِةٓ )   (AVE)ٚإد فٍيت ج١ّؽ لة١ُ   ٌفمقاتٗ 

فق ِٛثٛل١ة  ؾل١ٌة    ( ٘ة ا ٠ةدي ؾٍةٝ تةٛا    0.70ِةٓ )  ٔقليج اٌّٛثٛل١  اٌّقوي  فمد ولٔت ج١ّةؽ اٌمة١ُ أويةق   

ٌّم١لك اٌدراس   ٌٚقام١ك ااقيلر هةدق اٌّاىّة١ٓ تةُ ؾةقج الاسةقيلٔ  ؾٍةٝ ِةّٛؾة  ِةٓ اٌ يةقاء          

( ايةقاء  اد تةُ اجةقاء اٌقؿةد٠لا      8اٌّاى١ّٓ اٌّق حح١ٓ فٕػُ اٌّؿٍِٛل  اادار٠  ٚاٌيلٌ  ؾددُ٘ )

 اٌّؤشقة ِٓ ليً اٌّاى١ّٓح
 

 ثبنثبً: الاحصبئْبد انٌصفْخ:

أ١ّ٘  اٌّقي١ةقا  ِٚسةقٜٛ أدراوٙةل ِةٓ ليةً اٌؿ١ٕة  اٌّقّلٍة  فةلٌىٛادر اٌطي١ة   فة ٌه           ٌق ود ِٓ 

 (ح٠4قطٍب الاسقؿلٔ  فلا حلي١ل  اٌٛهف١  ٚوّل ِي١ٓ فٟ اٌةدٚي )

 ( الإحصبءاد انٌصفْخ4اندسًل )

 يؤشط الأىًْخ اننسجْخ

% 

 يؼبيم الاذزلاف

% 

الانحطاف 

 انًؼْبضُ

انٌسط 

 انحسبثِ
 انًزغْطاد

 (PEU) سٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو  3.876 0.706 18.299 77.513

 (PU) اٌفليدة اٌّدرو  4.13 0.58 14.16 82.50

 (SNّؿ١لر اٌ اتٟ )اٌ 3.90 0.61 15.68 77.99

 (IMGاٌّىلٔ  اٌٛغ١ف١  ) 3.94 0.74 18.68 78.84

 (JR) ِلايّ  اٌٛغ١ف  3.96 0.67 16.83 79.23

 (OQ)  اٌّ قجل جٛدة  3.98 0.57 14.40 79.69

 (RD)ٔق١ة  الاثيل   3.96 0.52 13.03 79.07

 (BIU)  ا١ٌٕ  اٌسٍٛو١  ٌلاسق داَ 4.17 0.60 14.47 83.37

 (ATU)  اٌّٛلو ِٓ الاسق داَ 4.24 0.58 13.73 84.84

 (حSPSSفللاسقٕلد إٌٝ ٔقليج فقٔلِج )اٌةدٚي ِٓ إؾداد اٌيل للْ  انًصسض:
 

تةةلٖ ج١ّةؽ   اٌىةلدر اٌطيةٟ   ٌةدٜ  ْ ٕ٘لٌةه إدران ٚتميةً إ٠ةةلفٟ     ف (4ةدٚي )ا٠ٌقضح ِٓ ٔقليج 

(  3فؿةلد اٌدراسة   لاْ ل١ّة  اٌٛسةا اٌاسةلفٟ اؾٍةٝ ِةٓ اٌٛسةا اٌفقفةٟ اٌة ٞ ل١ّقةٗ )           أٚاٌّقي١ةقا   

 0.74) (0.52- اٌقٟ تقاٚ ت ف١ٓ  اٌّؿ١لر٠ ل الأاقاف ح ٠دي هيق4.24) (3.74 ٓف١تقاٚا ٚاٌقٟ 

ُ  ؾلاٚة ؾٍةٝ دٌةه     حؾٍٝ ؾدَ تلقت ااجلفل  افقاد اٌؿ١ٕ  ٓ    تقةقاٚا لة١  - (13.3ِؿلِةً الااةقلاي فة١

 (ح84.84-(74.90  فٟ  ١ٓ تققاٚا ل١ُ ِؤشق الأ١ّ٘  إٌسي١  ف١ٓ 19.13)
 

 :ضاثؼبً: اذزجبض انفطضْبد ًينبقشخ اننزبئح

ّم١ةلك اٌدراسة  فلسةق داَ    ٌٍقامك ِٓ ّٔٛدج اٌدراس  الافققافةٟ تةُ ااقيةلر اٌحةدق اٌيٕةليٟ ٌ     

(  ثةُ الأقمةلي إٌةٝ ِق ٍة  ااقيةلر فقفة١ل  اٌدراسة  ٠ٚةقُ دٌةه ِةٓ           CFIاٌقا١ًٍ اٌؿةلٍِٟ اٌقٛو١ةدٞ )  

اٌدراس  ٚفك ٔػق٠ة  اٌميةٛي    ( ٌّقي١قا CFI(  فؿد إجقاء )AMOS, V24الاي اسق داَ فقٔلِج )

 (ح5غٙق  إٌقليج وّل ِي١ٕ  فٟ اٌةدٚي ) TAM2اٌقىٌٕٛٛجٟ 

  



 ش١لء فٟ اٌ دِل  اٌحا١  ِٓ ِٕػٛر اٌىلدر اٌطيٟ فٟ ِسقلف١ل  ِالفػ  ١ٕٜٔٛٔققٔت الأأِىل١ٔ  تيٕٟ إ

(033) 

 ( قْى نزبئح الاًنْخ نًؤشطاد خٌزح انًطبثقخ5) اندسًل

 انًؤشطاد انقًْخ اننزْدخ

 CMIN\ DF 2.548 ِطلفك

 GFI 0.765 غ١ق ِطلفك

 AGFI 0.732 غ١ق ِطلفك

 CFI 0.849 غ١ق ِطلفك

 TLI 0.835 غ١ق ِطلفك

 IFI 0.850 غ١ق ِطلفك

 RMR 0.025 ِطلفك

 RMSEA 0.067 ِطلفك

 (حAMOS,V.24فللاسقٕلد إٌٝ ٔقليج فقٔلِج )اٌةدٚي ِٓ إؾداد اٌيل للْ  انًصسض:
 

ٚجد  اٌيل ل  ِٓ ٔقليج ِؤشقا  جٛدة اٌّطلفم   أْ ّٔٛدج اٌدراس  الافققافةٟ ٠اقةلج إٌةٝ    

فؿةة  اٌقؿةةد٠لا   ٌيةةقج تاسةة١ٓ الأّٔةةٛدج ٚز٠ةةلدة ِطلفمقةةٗ  ِّةةل ٠ققتةةب ؾٍةةٝ اٌيل لةة  اٌةةقفا فةة١ٓ   

( اٌة ٞ  2تلؿيلتٙل ؾٍٝ اٌؿلًِ اٌىلِٓ فةؿ١ف  أٚ  ة فٙل وّةل ِي١ٕة  فةٟ اٌلةىً )      اٌّقي١قا  اٌقٟ تىْٛ 

 ٓ الأّٛدج إٌٙليٟ فؿد إجقاء اٌقؿد٠لا  ؾٍٝ الأّٛدج الأٌٟٚح٠١ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انزٌكْسُ ِزحهْم انؼبيهين اننزبئح اننيبئْخ ان( 2انشكم )

 حِٓ إؾداد اٌيل للْاٌلىً  انًصسض:
 

 اننيبئْخ نًؤشطاد خٌزح انًطبثقخ( قْى نزبئح 6اندسًل )

 انًؤشطاد انقًْخ اننزْدخ

 CMIN\ DF 1.802 ِطلفك

 GFI 0.918 ِطلفك

 AGFI 0.884 ِطلفك

 CFI 0.964 ِطلفك

 TLI 0.953 ِطلفك

 IFI 0.964 ِطلفك

 RMR 0.015 ِطلفك

 RMSEA 0.049 ِطلفك

 (حAMOS,V.24فقٔلِج )فللاسقٕلد إٌٝ ٔقليج اٌةدٚي ِٓ إؾداد اٌيل للْ  انًصسض:



 ش١لء فٟ اٌ دِل  اٌحا١  ِٓ ِٕػٛر اٌىلدر اٌطيٟ فٟ ِسقلف١ل  ِالفػ  ١ٕٜٔٛٔققٔت الأأِىل١ٔ  تيٕٟ إ

(039) 

فؿد اجقاء اٌقؿد٠لا  تُ اٌاحٛي ؾٍٝ ٔقليج ِؤشةقا  جةٛدة اٌّطلفمة  ٌفّٔةٛدج الافققافةٟ      

(  اْ ٔقةليج ِؤشةقا  جةٛدة اٌّطلفمة   ممةت      6(ح ٠لا ع ِةٓ اٌةةدٚي )  6وّل ِي١ٕ  أؾلاٖ فٟ اٌةدٚي )

ٝ تاسةٓ ل١ّقٙةل  أِةل    ( ٚ٘ ا ٠دي ؾ0.918ٍ( اٌيلٌي  )GFIدرجل  اٌمطؽ اٌّؿ١لر٠   إد غٙق  ل١ّ  )

( ٠ؿٕةةٟ أٙةةل تاسةةٕت فلةةىً أويةةق فةةٟ الأّٔةةٛدج اٌّؿةةدي  وةة ٌه   0.15( فٍيةةت ل١ّقةةٗ )RMRِؤشةةق )

(ح 0.049فؿةد أْ غٙةق  ل١ّقٙةل )    ( أ٠ضل تاسٕت ٚالققفت فلىً أويق ِٓ اٌحفقRMSEAِؤشق )

  CFI  TLI(ح أِةةل اٌّؤشةةقا  )0.884( فمةةد ارتفؿةةت ل١ّقةةٗ إد فٍيةةت ) AGFIف١ّةةل ٠ ةةص ِؤشةةق ) 

IFI( ِٓ فمد الققفت ل١ُّٙ فلىً وي١ق )اٌحةا١ح فلٌّملرٔة  ِةؽ الأّٔةٛدج الاٌٚةٟ  إد غٙةق        1.00 )

( فمةةد تاسةةٓ إد  CMIN\ DF( ؾٍةةٝ اٌقةةٛاٌٟ  ٚفلٌٕسةةي  ٌّؤشةةق ) 0.964  0.953  0.964لةة١ُّٙ )

(ح إد تل١ق ٔقليج ِؤشقا  جٛدة اٌّطلفم  ٌفّٔٛدج اٌّؿةدي ؾٍةٝ تطةلفك وةً ِةٓ      1.802فٍيت ل١ّقٗ )

ٛدج الافققافٟ ِؽ ف١لٔل  ؾ١ٕ  اٌدراس ح اسقٕلداا ٌّل سيك ٠ّىٕٕةل الأقمةلي إٌةٝ ااقيةلر اٌفقفة١ل        ّٔ

ٚفؿةد تا٠ٛةً ّٔةةٛدج اٌدراسة  إٌةٝ ّٔةةٛدج اٌّؿلدٌة  اٌيٕلي١ة   ِةةٓ اةلاي فاةص اٌؿلالةةل  ا١ٌٙى١ٍة  ِةةٓ          

 إٌّٛدج ٚوّل ٠ تٟا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SEMجنبئْخ )انًؼبزنخ ان نًصخخ( 3انشكم )

 حِٓ إؾداد اٌيل للْاٌلىً  انًصسض:
 

H1 : انزطنييذ ردييبه  انًكبنييخ انٌظْفْييخػهييَ إزضا   شً زلانييخ احصييبئْخ اًانًؼْييبض انييصارِ رييأثْطلا ّييؤثط

 الأشْبء.

أغٙق  إٌقليج اٌقا١ًٍ الا حليٟ فلسق داَ إٌّ جة  فلٌّؿةلدلا  اٌيٕلي١ة  ٚاٌّٛفةا  ٔقليةٙةل      

( ٚجٛد ت ث١قا دٚ دلاٌ  إ حلي١  ٌٍّؿ١لر اٌ اتٟ فٟ ادران اٌّياٛث١ٓ ٌٍّىلٔة  اٌٛغ١ف١ة    7فٟ اٌةدٚي )

( 0.778ٚاٌيلٌية  )  اٌّؿ١لر٠ة   Betaؾٕد اسق داَ أققٔت الأش١لء فٟ اٌّةلي اٌطيٟ  اسقٕلدا إٌٝ ل١ّة   

 ( ٚ٘ةة0.001ٟ( اٌّؿ٠ٕٛةة  اٌقةةٟ فٍيةةت )P-Value) ( ٚا٠ضةةل ل١ّةة 9.856فم١ّةة  فٍيةةت ) (tٚااقيةةلر)

(  ٚتدي ٘ ٖ إٌق١ة  اْ تحٛرا  اٌىلدر اٌطيٟ اٌّللرو١ٓ فةٟ ٘ة ٖ اٌدراسة     0.05أهيق فىل١ق ِٓ )

ٌّل ٠ؿقمد الأفقاد  اٌّّْٙٛ ٌٙةُ أٔةٗ ٠ةؤثق فةٟ ِىةلٔقُٙ اٌٛغ١ف١ة  ؾٕةد اسةق داُِٙ أققٔةت الأشة١لء فةٟ            

ٛ  ِةةةلي تلةة ١ص اٌاةةللا  اٌّقفةة١  ٚؾلاجٙةةل  فٕةةلء ؾٍةةٝ دٌةةه    ي سةة١قُ رفةة  فقفةة١  اٌؿةةدَ ٚليةة

اٌفقف١  اٌيد٠ٍ  اٌقٟ تٕص ؾٍٝ "ٚجٛد أثق دٚ دلاٌ  ا حةلي١ل ٌٍّؿ١ةلر اٌة اتٟ ؾٍةٝ اٌّىلٔة  اٌٛغ١ف١ة        

 تةلٖ أققٔت الأش١لء"ح

H2 : انًسضكخ لأنزطنذ الأشْبء. ػهَ انفبئسح  شً زلانخ احصبئْخ اًانًؼْبض انصارِ رأثْطلا ّؤثط 

دٚ دلاٌة  إ حةلي١  ٌٍّؿ١ةلر     تة ث١ق  (  تي١ٓ ؾدَ ٚجٛد7ِٓ الاي ٔقليج اٌّٛفا  فٟ اٌةدٚي )

اٌ اتٟ ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  ِٓ اسق داَ تم١ٕة  أققٔةت الأشة١لء فةٟ اٌّةةلي اٌطيةٟ  ٚدٌةه فدلاٌة  ل١ّة           



 ش١لء فٟ اٌ دِل  اٌحا١  ِٓ ِٕػٛر اٌىلدر اٌطيٟ فٟ ِسقلف١ل  ِالفػ  ١ٕٜٔٛٔققٔت الأأِىل١ٔ  تيٕٟ إ

(030) 

Beta  اٌّؿ١لر٠ةة (  (  ٚوّةةل غٙةةق  ل١ّةة  ااقيةةلر )0.361-ٚاٌيلٌيةةt(  فٕسةةي )-1.569ٚ )ل١ّةة  ٠ضةةلاأ 

(P-Value(  اٌقٟ غٙق  فٕسي )ِّل تدي ٘ 0.117 )   ٝإٌق١ة  اْ الأفقاد  اٌّّْٙٛ لا ٠ةؤثقْٚ ؾٍة ٖ

اٌفليدة اٌّدرو  ِٓ اسق داُِٙ ٌقم١ٕ  أققٔت الأش١لء فٟ ِةلي تل ١ص ِٚؿلٌةة  اٌّقفةٝح ٚفلٌقةلٌٟ    

س١قُ ليٛي فقف١  اٌؿدَ ٚرف  اٌفقف١  اٌيد٠ٍ  اٌقٟ تةٕص لا ٠ٛجةد أثةق دٚ دلاٌة  ا حةلي١ل ٌٍّؿ١ةلر       

 ت الأش١لءحاٌ اتٟ ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  أققٔ

H3 :انًسضكيخ لأنزطنيذ   ػهيَ انفبئيسح    شً زلانيخ احصيبئْخ   اًريأثْط  انٌظْفْيخ )انصيٌضح(   انًكبنخ لا رؤثط

 .الاشْبء

دٚ دلاٌة    ( ؾةدَ ٚجةٛد تة ث١قاا   8إٌٝ ٔقليج اٌقا١ٍةً الا حةليٟ اٌّٛفةا  فةٟ اٌةةدٚي )      اسقٕلداا

الأشةة١لء  إد غٙةةق  ل١ّةة  اٌقةة ث١ق ا حةةلي١ل ٌٍّىلٔةة  اٌٛغ١ف١ةة  ؾٍةةٝ اٌفليةةدة اٌّدروةة  لاسةةق داَ أققٔةةت  

( 0.105( وّل غٙق  ل١ّ  اٌق ث١ق اٌّؿ١لرٞ غ١ق اٌّيلشق فّمةدار ) 0.361-اٌّيلشق فٕسي  ) اٌّؿ١لرٞ

-)(  ٚل١ّة  الأدٔةةٝ غٙةةق  فٕسةةي   0.270( الأؾٍةةٝ اٌقةٟ غٙةةق  فٕسةة١  ) Bootstrapٚفدلاٌة  ل١ّةة  ) 

٘ةة ٖ إٌق١ةةة  ؾٍةةٝ أةةٗ لا تةةؤثق اٌّىلٔةة     (  تةةدي 0.213( اٌيلٌيةة  )P-Value) ٚفدلاٌةة  ل١ّةة   (0.049

ٚفٕةلء   اٌٛغ١ف١  ٌٍىلدر اٌطيٟ ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  ِٓ اسق داُِٙ لأٔققٔت الأش١لء فٟ ِةةلٌُٙ اٌطيةٟح  

ؾٍٝ ٘ ٖ إٌقليج ٠ةقُ ليةٛي فقفة١  اٌؿةدَ ٚرفة  اٌفقفة١  اٌيد٠ٍة  اٌقةٟ تةٕص لا ٠ٛجةد أثةق دٚ دلاٌة              

 ٌّدرو  أققٔت الأش١لءحا حلي١ل ٌٍّىلٔ  اٌٛغ١ف١  ؾٍٝ اٌفليدة ا

H4 : انفبئييسح انًسضكييخ نزقنْييخ  ػهييَ  شً زلانييخ احصييبئْخ  اًرييأثْطانًسضكييخ سيييٌنخ الاسييزرساو  لا رييؤثط

 .انزطنذ الاشْبء

( ؾدَ ٚجٛد ت ث١قا دٚ دلاٌ  ا حلي١ل ٌسٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو  ؾٍٝ اٌفليدة ٠7ػٙق اٌةدٚي )

( ٚوّةل فٍيةت ل١ّة     0.074فٕسةي  )  اٌّؿ١لر٠ة   Betaّة   اٌّدرو  ٌقم١ٕ  أققٔت الأش١لء  فمةد غٙةق  ل١  

(t(  فٕسي )( ٚفدلاٌ  ل١ّ  )1.201P-Value(  اٌيلٌي )ٚتدي ٘ ٖ إٌق١ة  اْ سٌٙٛ  اسق داَ 0.230 )

اٌىلدر اٌطيٟ ٌقم١ٕ  أققٔت الأش١لء لا تؤثق ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  ِٓ اسق داَ تم١ٕ  أققٔت الأش١لء فٟ 

ؾٍٝ ٘ ٖ إٌقليج ٠قُ ليٛي فقف١  اٌؿدَ ٚرف  اٌفقف١  اٌيد٠ٍ  اٌقةٟ تةٕص لا    ِةلي اٌطيٟح ٚاسقٕلدا

 ٠ٛجد أثق دٚ دلاٌ  ا حلي١ل ٌسٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو  ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  أققٔت الأش١لءح 

H5 : انًسضكخ لأنزطنذ الأشْبء.ػهَ انفبئسح  شً زلانخ احصبئْخ اًاننزْدخ رأثْط ثجبدإلا ّؤثط 

( تيةة١ٓ ٚجةةٛد تةة ث١قا دٚ دلاٌةة  إ حةةلي١  اثيةةل   7إٌةةٝ ٔقةةليج اٌّٛفةةا  فةةٟ اٌةةةدٚي )اسةةقٕلدا 

إٌق١ة  فٟ إدران اٌّياٛث١ٓ ؾٍٝ اٌفليةدة اٌّدروة  ؾٕةد اسةق داَ أققٔةت الأشة١لء فةٟ اٌّةةلي اٌطيةٟ           

 ( ٚا٠ضةل ل١ّة   3.212فم١ّة  فٍيةت )   (t( ٚااقيةلر) 0.333ٚاٌيلٌية  )  اٌّؿ١لر٠  Betaاسقٕلدا إٌٝ ل١ّ  

(P-Value( اٌّؿ٠ٕٛ  اٌقٟ فٍيت )ٚتةدي ٘ة ٖ إٌق١ةة  ؾٍةٝ     0.05( ٟٚ٘ أهيق فىل١ق ِةٓ ) 0.001  )

أٗ  ٔقليج اسق داَ تم١ٕ  أققٔت الأش١لء فٟ اٌّةلي اٌطيةٟ تىةْٛ ٚافةا  ِٚف١ةدة ٚتةؤثق ؾٍةٝ اٌفليةدة        

سةي ح  اٌّدرو  ِٓ الاي تاس١ٓ ؾًّ اٌىلدر اٌطيةٟ ٚاٌة ٞ س١سةلؾدٖ فةٟ ؾ١ٍّة  ات ةلد اٌمةقارا  إٌّل       

س١قُ رف  فقف١  اٌؿدَ ٚليٛي اٌفقف١  اٌيد٠ٍ  اٌقٟ تٕص ؾٍٝ "ٚجٛد أثق دٚ دلاٌ   فٕلء ؾٍٝ دٌه 

 ا حلي١ل اثيل  إٌق١ة  ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  أققٔت الأش١لء"ح

H6 : انًسضكخ لأنزطنذ الأشْبء.ػهَ انفبئسح  شً زلانخ احصبئْخ اًخٌزح انًرطخبد رأثْطلا رؤثط 

فٕسةي    اٌّؿ١لر٠ة   Beta( ٔقليج ااقيلر اٌفقف١  اٌسلدس   إد فٍيةت ل١ّة    7ٚي )وّل ٠ػٙق اٌةد

( 0.310( اٌّؿ٠ٕٛ  اٌقةٟ فٍيةت )  P-Value( ٚفدلاٌ  ل١ّ  )1.015( فمد فٍيت )t(  أِل ل١ّ  )0.122)

ٚتي١ٓ ٘ ٖ إٌق١ة  ؾٍٝ ؾدَ ٚجةٛد ؾلالة  دٚ دلاٌة  إ حةلي١  ٌةةٛدة ِ قجةل  ؾٍةٝ اٌفليةدة اٌّدروة           

ؾٕد اسق داُِٙ أققٔت الأش١لء فٟ اٌّةلي اٌطيٟ  ٚتدي ٘ ٖ إٌق١ة  ؾٍةٝ اْ ٔقةليج جةٛدة ِ قجةل      



 ش١لء فٟ اٌ دِل  اٌحا١  ِٓ ِٕػٛر اٌىلدر اٌطيٟ فٟ ِسقلف١ل  ِالفػ  ١ٕٜٔٛٔققٔت الأأِىل١ٔ  تيٕٟ إ

(033) 

لء ِةٓ ليةً اٌىةلدر    تم١ٕ  أققٔت الأش١لء لا تؤثق ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  ؾٓ اسةق داَ تم١ٕة  أققٔةت الأشة١    

اٌطيٟح ٚؾ١ٍٗ ٠قٛجب ليٛي فقف١  اٌؿدَ ٚرف  اٌفقفة١  اٌيد٠ٍة  اٌقةٟ تةٕص لا ٠ٛجةد أثةق دٚ دلاٌة         

 ا حلي١ل ٌةٛدة اٌّ قجل  ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  أققٔت الأش١لءح  

H7 : انًسضكخ لأنزطنذ الأشْبء. ػهَ انفبئسح  شً زلانخ احصبئْخ اًًخ انٌظْفخ رأثْطئيلالا رؤثط 

إٌٝ ٔقليج اٌقا١ًٍ الا حليٟ اٌ له  فّٕ جة  اٌّؿلدٌة  اٌيٕلي١ة  اٌّٛفةا  فةٟ اٌةةدٚي        سقٕلدااا

( تي١ٓ ٚجٛد ت ث١قا دٚ دلاٌ  إ حلي١  ٌّلايّ  اٌٛغ١ف١  ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدروة  ؾٕةد اسةق داَ أققٔةت     7)

اٌقةٟ فٍيةت    (tّة  ) ( ٚل0.706١ٚاٌيلٌي  ) اٌّؿ١لر٠  Betaالأش١لء فٟ اٌّةلي اٌطيٟ  اسقٕلدا إٌٝ ل١ّ  

(  0.05( ٚ٘ةٟ أهةيق فىل١ةق ِةٓ )    0.001( اٌّؿ٠ٕٛ  اٌقٟ فٍيت )P-Value) ( ٚفدلاٌ  ل١ّ 4.224)

ٚتي١ٓ ٘ ٖ إٌق١ة  اْ اسق داَ تم١ٕ  أققٔت الأش١لء تٕطيك ِؽ ٚغ١ف  اٌىلدر اٌطيٟ ٚتؤثق ؾٍٝ اٌفليدة 

لدر اٌطيٟ ٚإجقاءا  ؾٍّٙةُح فٕةلء   اٌّدرو  ِٓ اسق داُِٙ ٌٙ ٖ ٌقم١ٕ  ٚتاسٓ فلىً ٍِاٛظ وفلءة اٌى

س١قُ رف  فقف١  اٌؿةدَ ٚليةٛي اٌفقفة١  اٌيد٠ٍة  اٌقةٟ تةٕص ؾٍةٝ "ٚجةٛد أثةق دٚ دلاٌة             ؾٍٝ دٌه 

 ا حلي١ل ٌّلايّ  اٌٛغ١ف  ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  أققٔت الأش١لء"ح

H8 : ػهيَ نْيخ   شً زلانيخ احصيبئْخ   اًرأثْطانًسضكخسيٌنخ الاسزرساو لا رؤثط   ِ سيزرساو  لا انكيبزض انطجي

 .انزطنذ الاشْبء

( ٚوّةل  0.156ٚاٌيلٌية  )  اٌّؿ١لر٠  Beta( اْ ل١ّ  7لد غٙق  ٔقليج اٌّٛفا  فٟ اٌةدٚي )

( تٛفةح ٘ة ٖ   0.007( اٌّؿ٠ٕٛ  اٌقٟ فٍيةت ) P-Value) ( ٚفدلاٌ  ل١ّ 2.699فٕسي  ) (tفٍيت ل١ّ  )

١ة  فةٟ تلة ١ص اٌّقفةٝ ٚؾلاجٙةُ تةؤثق فلةىً        إٌق١ة  أٗ سٌٙٛ  اسق داَ اٌىةلدر اٌطيةٟ ٌٙة ٖ اٌقمٕ   

 ِيلشق ؾٍٝ ١ٔ  اٌىلدر اٌطيٟ فٟ اسق داُِٙ ٌقم١ٕ  أققٔت الأش١لء فٟ تل ١ص اٌّقفٝ ٚؾلاجٙةُح 

س١قُ رف  فقف١  اٌؿدَ ٚليٛي اٌفقف١  اٌيد٠ٍ  اٌقٟ تٕص ؾٍٝ "ٚجٛد أثق دٚ دلاٌ   فٕلء ؾٍٝ دٌه 

 ىلدر اٌطيٟ لاسق داَ إٔققٔت الأش١لء"حا حلي١ل ٌسٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو  ؾٍٝ ١ٔ  اٌ

H9 :ػهييَ نْييخ شً زلانييخ احصييبئْخ   اًرييأثْطانفبئييسح انًسضكييخ   لا رييؤثط  ِ لاسييزرساو رقنْييخ   انكييبزض انطجيي

 .شْبءانزطنذ الأ

( ؾدَ ٚجٛد ت ث١قا دٚ دلاٌ  إ حلي١  ٌٍفليةدة  8أغٙق  إٌقليج اٌّٛفا  ٔقليةٙل فٟ اٌةدٚي )

ؾٍةٝ ١ٔة  اٌىةلدر اٌطيةٟ لاسةق داَ أققٔةت الأشة١لء فةٟ اٌّةةلي اٌطيةٟ            اٌّدرو  فٟ إدران اٌّياٛث١ٓ 

ٞ  اسقٕلدا إٌٝ ل١ّ  اٌق ث١ق فم١ّة    ( ٚاٌقة ث١ق اٌّؿ١ةلرٞ غ١ةق اٌّيلشةق    0.156اٌّيلشةق ٚاٌيلٌية  )   اٌّؿ١ةلر

( ٚ٘ةةٟ أويةةق فىل١ةةق ِةةٓ   0.366( اٌّؿ٠ٕٛةة  اٌقةةٟ فٍيةةت )  P-Value) ( ٚا٠ضةةل ل١ّةة  0.045فٍيةةت )

ٗ  0.111( اٌؿ١ٍةةل اٌيلٌيةة  ل١ّقةةٗ )  Bootstrapٝ ل١ّةة  )(  ٚفلافةةلف  إٌةة 0.05)  ( ٚاٌةةد١ٔل اٌيلٌيةة  ل١ّقةة

(  ِّةةل تةةدي ٘ةة ٖ إٌق١ةةة  ؾٍةةٝ أةةٗ اٌفليةةدة اٌّدروةة  لا تةةٛثق ؾٍةةٝ ١ٔةة  اٌىةةلدر اٌطيةةٟ فةةٟ           0.032-)

٠ةقُ ليةٛي فقفة١  اٌؿةدَ ٚرفة        اسق داُِٙ ٌٙ ٖ اٌقم١ٕ  فٟ اٌقؾل٠  اٌحةا١ ح ٚاسةقٕلدا ؾٍةٝ إٌقةليج     

يد٠ٍة  اٌقةٟ تةٕص لا ٠ٛجةد أثةق دٚ دلاٌة  ا حةلي١ل ٌٍفليةدة اٌّدروة  ؾٍةٝ ١ٔة  اٌىةلدر اٌطيةٟ              اٌفقف١  اٌ

 لاسق داَ تم١ٕ  إٔققٔت الأش١لء"ح

H10 : انًٌقييف ييين الاسييزرساو نزقنْييخ  ػهييَ سييهٌ   شً زلانييخ يؼنٌّييخ اًنْييخ اسييزرساو رييأثْط لا رييؤثط

 .انزطنذ الاشْبء

( ٚجةةٛد تةة ث١قا دٚ دلاٌةة  ا حةةلي١ل ١ٌٕةة  اسةةق داَ ؾٍةةٝ سةةٍٛن اٌّٛلةةو ِةةٓ    ٠7ػٙةةق اٌةةةدٚي )

( ٚوّةل فٍيةت ل١ّة     0.799فٕسةي  )  اٌّؿ١لر٠  Betaالاسق داَ ٌقم١ٕ  أققٔت الأش١لء  فمد غٙق  ل١ّ  

(t(  فٕسةةي )( ٚفدلاٌةة  ل١ّةة  )12.832P-Value(  اٌيلٌيةة )تيةة١ٓ ٘ةة ٖ إٌق١ةةة  اْ ١ٔةة  اٌىةةلدر  0.001 )

داِٗ أققٔت الأش١لء فٟ ِةلي ؾٍُّٙ تؤثق ؾٍٝ اٌّٛلو ِةٓ اسةق داَ اٌىةلدر اٌطيةٟ     اٌطيٟ فٟ اسق 
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ؾٍٝ ٘ ٖ إٌقليج  س١قُ رف  فقف١  اٌؿةدَ ٚليةٛي اٌفقفة١  اٌيد٠ٍة  اٌقةٟ تةٕص        ٌٙ ٖ اٌقم١ٕ ح ٚاسقٕلداا

١ٌٕة  اسةق داَ ؾٍةٝ سةٍٛن اٌّٛلةو ِةٓ الاسةق داَ ٌقم١ٕة  إٔققٔةت           ؾٍٝ "ٚجٛد أثةق دٚ دلاٌة  ا حةلي١لا   

 حالأش١لء"

 ًرفسْطه pقْى ً tًقْى  انًؼْبضّخ Betaقْى ( 7اندسًل )

 H انفطضْخ انًؼْبضّخ Betaقْى  tقْى  pقْى  اننزبئح

 IMG <--- SN  H1 0.778 9.856 0.001 ِميٌٛ 

 PU <--- SN 0.361- 1.569- 0.117 ِقفٛف 
 

H2 

 PU <--- PEU 0.074 1.201 0.230 ِقفٛف 
 

H4 

 PU <--- RD 0.333 3.212 0.001 ِميٌٛ 
 

H5 

 PU <--- OQ 0.122 1.015 0.310 ِقفٛف 
 

H6 

 PU <--- JR 0.706 4.224 0.001 ِميٌٛ 
 

H7 

 BIU <--- PEU 0.156 2.699 0.007 ِميٌٛ 
 

H8 

 ATU <--- BIU 0.799 12.832 0.001 ِميٌٛ 
 

H10 

 ح(AMOS, V24)إؾداد اٌيل ل  فللاسقٕلد إٌٝ ٔقليج فقٔلِج  انًصسض:
 

 هزأثْطاد غْط انًجبشطحن Bootstrapقْى  (8دسًل )ان

 انؼلاقبد انفطضْبد

انزأثْط 

 انًؼْبضُ

 انًجبشط

انزأثْط 

انًؼْبضُ 

 غْط انًجبشط

Bootstrap 

 اننزبئح pقًْخ 
 أزنَ أػهَ

H3 PU <--- IMG  -0.361 0.105 0.270 - 0.049 0.213  ِقفٛف 

H9 BIU <--- PU  0.156 0.045 0.111 -0.032 0.366  ِقفٛف 

 ح(AMOS, V24)إؾداد اٌيل ل  فللاسقٕلد إٌٝ ٔقليج فقٔلِج  انًصسض:
 

 :الاسزنزبخبد

أٚفات ٔقليج ااقيلر اٌفقف١ل  اْ اٌّؿ١لر اٌ اتٟ ٠ؤثق فلىً ِيلشق فٟ اٌّىلٔ  اٌٛغ١ف١    ح3

س١ميٍْٛ ؾٍٝ فٟ ِؤسسل  اٌقؾل٠  اٌطي١   اٌّيال١ٓالأفقاد  ٠ٚقجؽ اٌسيب فٟ دٌه إٌٝ أْ 

ِىلٔ  أويق ِٓ أٌٚته اٌ ٠ٓ لا  الأش١لء فسيب شؿٛرُ٘ فٟ اٌاحٛي ؾٍٝتم١ٕ  أققٔت اسق داَ 

 لح٠سق دِٛٔٙ

تٛهٍت اٌدراس  إٌٝ أْ وً ِٓ اٌّلايّ  اٌٛغ١ف  ٚاثيل  إٌق١ة  تؤثقاْ فلىً وي١ق ِٚيلشق فٟ  ح9

ق داَ اٌقم١ٕل  اٌاد٠ل  ِٓ ليً اٌّياٛث١ٓ س١ؿ ز ِٓ اٌفليدة اٌّدرو   ٚاٌسيب فٟ دٌه اْ اس

إِىل١ٔقُٙ ِٓ تمد٠ُ ادِل  أفضً  فضلاا ؾٓ اٌقغي  فٟ ِللرو  ٔقليج اسق داَ اٌقم١ٕ  اٌةد٠دة 

 وٕٛؼ ِٓ اٌق١ّ  ٚاافداؼح

أغٙق  إٌقليج ا٠ضلا ف ْ سٌٙٛ  الاسق داَ اٌّدرو  تؤثق فلىً ِيلشق ؾٍٝ ا١ٌٕ  اٌسٍٛو١   ح0

فٟ دٌه إٌٝ اْ الأفقاد  اٌّسق د١ِٓ ٠لؿقْٚ فلْ تفلؾٍُٙ ِؽ تم١ٕ  أٔققٔت الأش١لء ٠ٚقجؽ اٌسيب 

س١ىْٛ سٙلاا ِّل ٠ؤشق ٚجٛد رغي  ٚٚؾٟ ولف١ٓ لاسق داَ اٌقم١ٕ  أققٔت الاش١لء ٚإدران ِدٜ 

 أ١ّ٘قٙلح

  ِّل تي١ٓ إٌقليج اْ ا١ٌٕ  اٌسٍٛو١  ٌٍىٛادر اٌطي١  تؤثق فلىً ِيلشق ؾٍٝ اٌّٛلو ِٓ الاسق داَ ح3

٠دي ؾٍٝ ٚجٛد رغي  ٚلٕلؾ  ٌٍىٛادر اٌطي١  ف ١ّ٘  اسق داَ ٘ ٖ اٌقم١ٕ  ٚتفؿ١ً دٚر اٌقم١ٕل  فٟ 
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اٌّؿلدٌ  اٌيٕلي١  ؾدَ ٚجٛد ت ث١ق ٌّقي١ق   دٌه ف١ٕت ٔقليج ّٔٛدج  فضلاا ؾٓ اٌمطلؼ اٌحاٟ

دْٚ فىقة اٌّؿ١لر اٌ اتٟ فٟ اٌفليدة اٌّدرو   ِّل ٠دي ؾٍٝ اْ الأفقاد  اٌّّْٙٛ اٌ ٞ س١ة

 اسق داَ تم١ٕ  أققٔت الأش١لء ج١دة لا ٠ؤثقْٚ ؾٍٝ اٌفليدة اٌّدرو  ِٓ اسق داُِٙ ٌٙ ٖ اٌقم١ٕ ح 
 

 :انزٌصْبد

الا٘قّلَ فئللِ  دٚرا  تدر٠ي  ٚتٕػة١ُ ر ةلا  افقؿةلث اةلرج اٌمطةق ٌٍىةلدر اٌطيةٟ ٌقٛفة١ح دٚر          ح3

ٚأ١ّ٘  ١ِّٚ ا  تم١ٕ  أققٔت الأشة١لء فةٟ ِةةلي اٌقؾل٠ة  اٌحةا١   الهة  فؿةد غٙةٛر ِحةطٍح          

 أققٔت الأش١لء اٌطي١   ٚدٌه ٌقط٠ٛق ادِلتٙل ٚاسقاداث ادِل  جد٠دةح 

ٌقىٌٕٛٛج١ل ٚاٌف١ٕ  اٌلازِة  ِةٓ ليةً إدارا  اٌّؤسسةل  اٌحةا١  ٌقفؿ١ةً       تٛف١ق ااِىلٔل  اٌّلد٠  ٚا ح9

اسق داَ تم١ٕ  إٔققٔت الأش١لء فٟ اٌقؾل٠  اٌحةا١   ٚدٌةه فؿّةً دراسة  جةدٜٚ ؾةٓ طق٠ةك ٌةةلْ         

ت ححةة١  تقةةلفؽ اٌقطةةٛرا  اٌالهةةٍ  فٙةة ٖ اٌّةةةلي  ٌقّىةة١ٓ تطي١ةةك تم١ٕةة  أققٔةةت الأشةة١لء فةةٟ          

 اٌّؤسسل  اٌحا١ ح

َ فلٌّٕلفؽ ٚإِىلٔل  تم١ٕة  إٔققٔةت الأشة١لء فةٟ اٌقؾل٠ة  اٌحةا١  ٌقام١ةك الحةٝ فليةدة          ز٠لدة الا٘قّل ح0

ِٓ ٘ة ٖ اٌ ةدِل  ٌٍّسةقف١د٠ٓ  ٚدٌةه فقةٛف١ق ٚسةليً إؾلا١ٔة  تٛفةح ِةدٜ اافةلدة ِةٓ اسةق داُِٙ             

 ٌقطي١مل  أققٔت الأش١لء فٟ ِةلي اٌقؾل٠  اٌحا١ ح 

 

 ًانًطاخغ: زضانًصب

 انًصبزض انؼطثْخ:: أًلًا

ٌّٕةةٛدج اٌقميةةً  (ح ِمقةةقا ٌقٛغ١ةةو تىٌٕٛٛج١ةةل اٌٛالةةؽ اٌّؿةة ز ٌٍطةةلا  اٌحةةُ ٚفمةةلا   9332ح )ِةةً  سةةلْ اٌسةة١د ا  سةةٓ  ح3

 (ح33)   ِةٍ  دراسل  فٟ اٌقؿ١ٍُ اٌةلِؿٟ  اٌؿددTAM اٌقىٌٕٛٛجٟ

 )اٌللفةت/اٌّقْ(  (ح اٌقفلؾةً فة١ٓ ّٔةا اٌةدؾُ    9393) حٍؿةت ا ّةد  إسّلؾ١ً  ا٠  طٚاٌؿلطٝ إسّلؾ١ً ؾيداٌطيلخ   سٕلء  ح9

ف١ت  تؿٍُ إٌکقق١ٔٚ  ش حة١  لليّة  ؾٍةٝ تطي١مةل  إٔققٔةت الأشة١لء ٚأثةقٖ ؾٍةٝ          ٟف )اٌدااٍٝ/اٌ لرجٝ( ِٚقک اٌضيا

ح 33ت١ّٕةةةةة  ِٙةةةةةلرا  تحةةةةة١ُّ ٚإٔلةةةةةلء ِٛالةةةةةؽ ا٠ٌٛةةةةةب ٚاٌةةةةةدافؽ اٌّؿقفةةةةةٝ ٌةةةةةدٜ طةةةةةلا  اٌّق ٍةةةةة  ااؾداد٠ةةةةة ح         

https://doi.org/10.21608/EAEC.2020.25354.1014ح 
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