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هَدد البَحَ ددىلاَددرلبَلىددلاال صددرل الددولؽددالبولبََ ددمبة لبَحغددلالولظلم اددولبَددمَ  لبَلم ا دد  لَدد  للللللل

بََ مبة لبَحغلالولبَىلمصولف لبَغَلاكولبَىلمولَؾمل ولبَحنلةللت لاح  لتغكااتلوزبةةلبَؾمل ولوبَ ىل نل

ؽِدالبولبََ دمبة لبَحَغدلالولفد لتَم ادولللللللبَىلابق.لحَاىلت ثصتلمُغدكصولبَحَ دىلفد لبَلَىدلاال صدرلوبلد للللللل-ف لظغ ب 

بَمَ  لبَلم ا   لومللهملمُضلم لبَىِالولوبلإةتحلكلظَانلمُلغالابتلبَحَ ىلف لبَغَلاكولبََ ح مثدو لوابضدململ للل

(لعَخؾل لمنلبَىلمصانلف لبَُ ضلمللتلبلإ بةلدولوبَنمادوللل55م لأه بالبَحَ ىلتملاخلالةَ امولَ غمبئاولظَصغتل)

بَل صاصد لكَ دماللِ ص د لَصحَ دى لوَِغدلاؿلجَ د لبَحالبدلتللللللللل-تدملاصدلخ بالبََ دماللبَمَؽدن للللللإجلاب لبَح دى لول

وبََ ىصمملتلمنلَ امولبَحَ ىلبَُ ضلا فولظِغَكللمَا بب  لللاَلبَحلحىلظلمزل لبلإصلحلبول صدرلبَىَامدولبََ ح مثدو لللل

َُ ضل ؾددصولمددنلَ امددولبَحَ ددىللظُغاددولبَُ ؾددمىل صددرلبَحَالبددلتلبََ نصمظددولوَمددنلثددملت صاددللوتنضددالالبلإجلظددلتلبلل

بَُ ضلا فو لحَاىلكلبَتلأهملاصلمللجلتلبَحَ ىلوجدم لِ الدولاةتحدلكلمَىمملدولوالملظادولِبتلِ  َدولاحؾدلئاولللللللل

ظانلؽالبولبََ مبة لبَحغلالولوبَم  لبَلم ا  لف لبَغلاكولبََ ح مثو لك دللأوؽدرلبَحلحدىلظقدلاوةةلتنىادللللللل

 بةةلبَغلاكولبََ ح مثولمنلأجدللخصدولوتىزلدزلبَدم  لبَلم ا د لَد  للللللل وةلؽالبولبََ مبة لبَحَغلالولمنللِحللا

لبَ مبة لبَحغلالولبَىلمصولَ لام.

لؽالبولبََ مبة لبَحَغلالو لبَمَ  لبَلم ا   لبَغلاكولبَىلمولَؾمل ولبَحنلةللت.انكهًبد انًفتبحُخ:
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The relationship of human resource maintenance with the 

development of organizational loyalty 

Analytical study of a sample of workers in the general company for the 

manufacture of batteries 

Abstract 

The research aimed to identify the relationship of human resources 

maintenance with the development of organizational loyalty, among human 

resources working in the General Company for the Battery Industry, one of 

the formations of the Ministry of Industry and Minerals in Baghdad - Iraq. 

Where the research problem was to identify the reality of human resources 

maintenance in the development of organizational loyalty, and what is the 

level of relationship and correlation between the research variables in the 

researched company, and in line with the objectives of the research, a 

random sample (55) of the administrative and technical workers were 

selected. The use of the descriptive-analytical approach as a scientific 

method for research, and for the purpose of collecting data and information 

from the targeted research sample in a field manner, the researcher 

distributed the questionnaire to the researched sample, in order to obtain the 

required data and the results of the research were the most important 

answers and results obtained from the research. There is a significant and 

positive, statistically significant correlation between human resource 

maintenance and organizational loyalty in the surveyed company. The 

researcher also recommended the necessity of activating the role of human 

resources maintenance by the management of the surveyed company in 

order to create and enhance organizational loyalty among the human 

resources working for them. 

Key words: maintenance of human resources, organizational loyalty. 
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 انًقذيخ:

وتىبَرلبلإبضَلنل صرلصَلئلالمَخصمللته لوَل لاصدلَخصنهلفد لهداللبَّ ى دمةلللللللَق لكَلّاالبَحَلةةلصُح لبه

َىِ لةتال لوحّ صولبلأملبولبَل لَ مزتل نلحَ صاللبَمِحلى لوبَاماللَلنولبَنِكدلالبلإ بة ل صدرلانلبََ دمة لللل

بََ دمة لللبَحَغلا لهملظِ ثلظولبَىَ دم لبَنقدلا لبَدا لتضدلم ل صادهلصَدلئلالبَمَلدلئظلبَُ م  ادولبُ خدلا  للُىد لللللللللل

بَحَغلالولأهملأؽللمنلأؽمىلمُم  دلتلبلأ  دلىلفد لبَىؾدلالبََ د لى لوهدابلبلأؽدللبلإبضدلب للَ لدل لللللللللل

اَرلؽالبولواهل لالوتق لملبَخ ملتلبَقلاوةلولَه لعدؤبهلظداَشلعدؤنلبلأؽدمىلبُ خدلا لفد لبَ م  دو لللللللل

َلقلُ ددد لوبَقَددد لنلكلَضَدددامولبَِ امادددول لوتدددمفالالبَلا للدددولبَؾِددد او لوبَلافلهادددولبلإجل ل ادددولوتقددد لملبلل

بلإجل ل  لَام لظُغاولبَِ ندلهل صدرللُد ةبتاملومَادلةبتام لوفَد لنل ل ممدولوفىلَادولبَ م  دولفد لصدمقللللللللللل

بَىَ ل لفقا ل نلفَ لنلتمبفلالمَمبة لظغلالولَ لاللبَلَاغحولفد لبَحقدل لوبلإصدل لابةلفد لبَىَ دل لوَد لالللللللل

ىدلمن  لوبَدم  لبلأخالد لوبَدم  لبَُ ضدل لا للللللو  لتم ا  ل لىٍلَص م  ولبَل للَى صمنلظال لكلَم  لبَ

َخصوللمل لتلَ لاملظؤه اولوفلاوةةلت قادولأهد بالمم  دلام لبلأمدلالبَدا لصَدا فىاملَصىَ دللوبلإبلدل للللللللل

لظؤلؾرلوأ صرلملللتام لوبَُ  لف ول صرلصُ ىولومَكلبولمم  لام لفقا ل نلاصل لابةل قمللاملفاال.

ل

ًَجحج الأول: يَُهجُخ انجَحج:  ان

 : كاكبنُخ انجَحج:أولًا

ظَى لبلإصلناعلوبَلقؾ لبلأوَ لمدنللِحدللبَحلحِدىل صدرلبََ ندلهاملبَم لالدو لواجدلاب لبَُ قدلظَاتللللللللل

بَغَخؾَاولوبََ ا ببِاولبَ ضئوَانلوبَ مبة لبَحغدلالولبَىلمصدولفد لبَغَدلاكولبََ ح مثدو لظُغادولت  لد لمُغدكصوللللللللل

لبَلضلإ تلبلآتاو:بَحَ ىلومَىلافولمَقلماماللبَمبلِىاو لحَ  لبَحَلحىل

لمللوبل لؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولف لبَغَلاكولبََ ح مثو؟ل.2

لمللمُضلم لبَمَ  لبَلم ا  لَ  لبََ مبة لبَحَغلالولبَىلمِصولف لبَغَلاكولبََ ح مثو؟ل.9

لمللمحاىولبَىِالولظانلؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولوبَمَ  لبَلم ا  لف لبَغَلاكولبََ ح مثو؟ل.3
ل

 حبَُبً: أهًُخ انجَحج:

تمح لأه اولبَحَ دىلمدنلأه ادولبَدَ وةلبَدا لتصىحدهلا بةةلبََ دمبة لبَحَغدلالولظغِدكللخدلػ لوا بةةللللللللللل

بَ م  ولظغِكلل لالف لؽالبولمَمبة هللبَحَغلالولو ل مملال لفقا ل نلبلإهل لالظادملوتندمللاللد ةبتاملللل

اددولةفدد لةوحاددملبََ ىمملددو لوخصددولبَثقددولفدد للللومَاددلةبتام لوتصحاددولاحلالجددلتاملبلإبضددلباولوبَملاناددو لظُغلل

بنمصام لوابىكلسلَِشل صرلو ئاملبَملان لوبَلم ا   لوبَىَ لل صرلظَاىللؾلةلجُام هملف لتنحادولل

لاصللابتامالتلبَُ م  ولوت قاولأه بفاللبََ مغم ة.لل
ل

 حبنخبً: أهذاف انجَحج:

ظددانلؽِددالبولبََ ددمبة لبَحَغددلالوللبَاَدد البَلائاضدد لَصحَ ددى:لتَ ثددللظددلَلىَلاال صددرلمُضددلم لبَىَالددول

لوبَمَ  لبَلم ا  لف لبَغَلاكولبََ ح مثو.

لاو:توبَا لتَنلاعَلمِمهلبلأه بالبَنَلاِ اولبلآ

ل.لبَلىلُاال صرلوبل لبَضَامولبَِ اماولف لبَغَلاكولبََ ح مثولو اللاللظلَم  لبَلم ا  .2

لو اللاللظلَم  لبَلم ا  ..لبَلىلُاال صرلوبل لبَلا للولبَؾ اولف لبَغَلاكولبََ ح مثول9

ل.لبَلىلُاال صرلوبل لبَلافلهاولبلإجل ل اولف لبَغَلاكولبََ ح مثولو اللاللظلَم  لبَلم ا  .3

ل.لبَلىلُاال صرلوبل لبَلقلُ  لوبَقَ لنلبلإجل ل  لف لبَغَلاكولبََ ح مثولو اللهلظلَم  لبَلم ا  .4

ل  
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ًُخغظ انفَزضٍ: راثؼبً  نهجَحج: ان
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ًُخغظ انفَزضٍ نهجَحج انذٌ َىضح ػلاقخ الإرتجبط ثٍُ يُتغُزاد انجَحج (1انشكم )  ان

ل.ىمنلا  ب لبَحلحبَغكلللانًصذر:
 

 خبيسبً: فزَضُبد انجَحج:

بَنلافاولبَلائاضولَصحَ ى:لتمج ل الولاةتحلكلمَىمملولِبتلِ  َولاحؾلئاولظانلؽالبولبََ دمبة لل

لمماللبَنلافالتلبَنلا اولبلآتاو:لف لبَغَلاكولبََ ح مثو.لوتلنلاعبَحَغلالولوبَمَ  لبَلم ا  ل

.لتمج ل الولاةتحلكلمَىمملولِبتلِ  َولاحؾلئاولظانلبَضَامولبَِ اماولوبَمَ  لبَلم ا  لف لبَغَدلاكولل2

لبََ ح مثو.

فدد ل.لتمجدد ل الددولاةتحددلكلمَىمملددولِبتلِ  َددولاحؾددلئاولظددانلبَلِا للددولبَؾِدد اولوبَددم  لبَلم ا دد لللللل9

لبَغَلاكولبََ ح مثو.

.لتمج ل الولاةتحدلكلمَىمملدولِبتلِ  َدولاحؾدلئاولظدانلبَلَافلهادولبلإجل ل ادولوبَدمَ  لبَلم ا د لفد للللللللللل3

لبَغَلاكولبََ ح مثو.

.لتمجدد ل الددولاةتحددلكلمَىمملددولِبتلِ  َددولاحؾددلئاولظددانلبَلقلُ دد لوبَقَدد لنلبلإجل ددل  لوبَددمَ  للللللللللل4

لبَلم ا  لف لبَغَلاكولبََ ح مثو.
ل

 سبدسبً: يُجتًغ وػَُُخ انجَحج:

ت ثددللمُمل دد لبَحَ ددىلظلَغَددلاكولبَىلمددولَؾددمل ولبَحنلةلددلت لاحدد  لتغددكااتلوزبةةلبَؾددمل ول

بَىلابق لف لحانلتكمبتلبَىَامولبََ ح مثولمنلبََ مبة لبَحَغلالولبَىلمصدولفد لبَُ ضدلمللتللللل-وبَ ىل نلظغ ب 

(لعخؾدل  لحَادىلتَدملاخلادلةهمل صدرلأصدلسللللللل55  همل)بلإ بةلولوبَنماولظلَغَدلاكوللاد لبَحَ دى لوبَحدلَ لَ دللللل

لبَىَامولبَىَغمبئاولبَحضانو لوه لاح  لبَنُلاقلبَُ ىلَ  ةلف لاخلالةلبَىَاملتلوفقل لَنُلاقلبَحَ ىلبَىِص  .
ل

 سبثؼبً: يَُهج انجَحج:

بَل صاصدد  لكَ ددماللِ ص دد لأكددل ل  لفدد للاددلسلبددمعلومُضددلم للل-اخلددلةلبَحلحددىلبََ ددماللبَمَؽددن ل

كلظانلمُلغالابتلبَحَ ى لمنلخِاىلوؽظلبََ نلهاملبلأصلصاولَُ لغالابتلبَحَ ى لوت صاللبَحالبلتلبلإةتحل
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بَُ ضل ؾصولمنلَ امولبَحَ ىلبَُ ضلا فو لوفقل لَصنُلاقلبلإحؾلئاولبَُ ىل  ة لوبلإصدلنل ةلمدنلبََ ىصممدلتلللل

لبَغَلاكولبََ ح مثو.لبَُ ضل ؾصو لَ للمُغكاتلمُم  لتلبلأ  لىلبَىلمصولف لصمقلبَىَ لل صا لل
ل

 حبيُبً: وَسبئم جًَغ انجَُبَبد:

ِهد لبَحلحدىلفد لهدابلبَؾد  لاَدرلجددلبحانلمدنلبجدللبَ ؾدمىل صدرلبَحالبدلتلبَىص ادولَصح ددى للللللللللللل

بَملب لبلأوىلب ماعل صرلب ظالتلبَنكلالبلإ بة لفا للللىصولظ لغالالؽالبولبَ مبة لبَحغلالولولملغادلالل

ل ةلبَ لىصقددولظدداَشل ددنلملالددولبَكلدد  لب مددلةل  لبَلاصددلئلللبَددم  لبَلم ا دد  لمددنلخدداىلج دد لبَ ؾدد

وبَح مثلبَىص اولبَ ممزةلظاابلبَ ملى لفقا ل نلبصلخ بالعدحكولبَ ىصممدلتلب َكللاوبادول)ب بللابدت(للللل

َلغناولب ملةلبَم لا لمنلبَح ى.لأمللبَملبد لبَثدلب لفقد ل  د لبَحلحدىلاَدرلبصدلخ بالب صدلحلبولكدؤ بةلللللللللل

غدكللمادد بب لو  صد لمدنلبَغدلاكولبَ ح مثددو لحادىلت دتلب صدلىلبولظلَ قددللاشلللللللل ص ادولَم د لبَحالبدلتلظللل

( لفا لللخدؼلملغادلالؽدالبولبَ دمبة للللل9229بَ ىالةلولكلَ قالسلبَ ىل  لمنللحلل)بَمغان لوبَ الَ  ل

( لفا دللللىصدولظ لغادلالبَدم  للللل9223بَحغلالو لوكاَشلبَ قالسلبَ ىل د لمدنللحل)بَلاوصدلنلولبَى دمط للللل

بجلاب لحزمولمنلبَلى لاتل صااللظغكللللملص لم لمملاللتلومىنالتلبَح ىلبَ دلَ للبَلم ا   لظى ل

لوبَغلاكولبَ ح مثو.

ل

ًَجحج انخبٍَ: انجبَت انُظزٌ:  ان

ًُحىر الأ ًَىارد انجَشزَخولان  :: صُبَخ ان

ًَىارد انجَشزَخ  :أولًا: يَفهىو صُبَخ ان

بَُ م  دولِ حدلالبَلدؤةلملظ لابحدللوتضد التللللللَق لمَلاتلبَمِاولبََ ضئوَول نلبََ مبة لبَحَغدلالولفد للل

مُخلصنددو لفقدد لصدد اتلظددب بةةلعددئونلبَىددلمصان لوا بةةلبَملانددولبَىلمددو لوا بةةلبَخ مددولبَ  باددو لوا بةةلل

بلأفلاب لثملاصلقلاتل صدرلتضد اولا بةةلبَ دمبة لبَحغدلالو لولَىدم لبَضَدح لفد لَِدشلاَدرلاخدلاالبَُ قد لللللللللللل

اللدولبلأمدلالتضدىرلاَدرلت قادولهد الأصلصد لوهدملا بةةلبََ دمبة للللللللللبَزمماولبَل لملاتلظال لاَّللابادللفد لبلل

لبَحَغلالولف لبَ م  و لوبَل ل ظ لَمللهمللمنلا نل لتىلالظلمُخلؾلالَال.

تُىلاالا بةةلبََ دمبة لبَحَغدلالول صدرلأبادل:لمَم م دولمدنلبلأبغدنولوبََ ادلالوبَملدلئظلتُضدلخ اللللللللللل

بَىَ بَددولوبلإظلىددل ل ددنلبَل اددز لخدد ملل لَصَ ددمبة لللإ بةةلبََ ددمبة لبَحَغددلالولظغِددكللفىّددلى لوتقدد نلت قاددو

ل(.Randall,1981:5بَحَغلالولوبَُ م  ولوبَُ مل  ل)

ك للتُىدلاالبََ دمبة لبَحَغدلالولظؤبادل:لكُدللبَىَملؽدلالبَحَغدلالولبَىلمصدولفد لبَُ م  دولمدنلمد للالن للللللللللللل

ل(.5:2993  ل لمصانلومَضئوَانلوبَالنللئ ونلمَالالمُىامولف لمُم  ولمُىامول)بَلململا لوظلا 

(لؽالبولبََ مبة لبَحَغلالول صدرلأبادل:لبَملاندولبَلد لتقدمالللللل29:9225لف لحانللُىلاال) غم  

 نلملالقاللا بةةلبََ مبة لبَحَغلالو لظلنحاولبَحَلابمللبَخلؽدولظؾدالبولبََ دمبة لبَحَغدلالو لظُغادولت ضدانللللللل

امولبَِ امادولفد لمَكدلنلبَىَ دل.لللللظائولبَىَ للبَ ل لو لبَمنضاو لبلإجل ل اولوبَؾ او لوتمفالالبلأمدنلوبَضَدلل

ؽدالبولبََ دمبة لبَحَغدلالول صدرلابادللحزمدولمدنللللللللل(Tepper & Simon,2015:5)ول لَ لاالكُدللمدنللل

بلإجلاب بتلبَخ ماو لبَل لتقمالظاللا بةةلبََ مبة لبَحَغلالولاتملللمَمبة هللبَحَغلالو لظ لللقد نلاؽدا للل

قدل ل صدرلابادللصِصضِدصولمدنلبَحَدلابمللبَُ للابظندو لبَلد لللللللللوتنمللالعؤباللوبَِ نلهل صاال.لولُ كدنلتىلالنادللأللل

تضىرلاَرلت قاولبَؾ ولوبلأمنلبَدملان لَصَ دمبة لبَحَغدلالو لوولدلللاملمدنلكُدللبَ دئثلابتلبَلد لتدئثلالللللللللل

 صددرللُدد ةبتاملبَىَقددصاولوبَىَقصاددو لمددنلخِدداىلتنحاددولجُ صددولمددنلبلأصددلَا لبَىِاجاددولوبَمللئاددول)بَضددلَملللل

ال صرلاباللبَىَ صاولبَل لتا المدنلخِاَادللا بةةلبََ دمبة لبَحَغدلالو لاَدرلللللل(.لوتُىلا97:9222لوؽلَ  
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بَُ  لف ول صرلبََ الةلبَملاناولوبَغَخؾاولََ مبة هللبَحَغلالو لمدنلخِداىلتندمللالب دلالبَلىصداملوبلأ ب لللللل

 :Shahriari,2016)وبَ كلفؤة لوتمفالالخ ملتلؽ اولومِاماولَصَ مبة لبَحَغلالولبَىلمصولف لبَُ م  دولل

ل.(105

وظمل  ل صرلمللتق اللَلا لبَحلحِىلانلؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولظؤباللوبحِ ةلمِنلأهدملوَلدلئظلا بةةللل

بََ مبة لبَحَغلالولبَل لتضىرلاَرلتَؾِ املوتنحاولمَم م ولمِدنلبَحَدلابمللبَمللئادولوبَىِاجادولبَُ للابظندولللللل

بَحَغلالولمِنلخِاىلتَدمفالالبَُ ضدلصزمَلتللللمَ لاصللابتامالتلبَُ م  ولوبَالِ فَولاَرلبَُ  لفَ ول صرلمَمبة هل

لبَقَلاوةلولَصىَ للوبَحَقل لف لبَُ م  و.لل
ل

 :حبَُبً:أهًُخ صُبَخ انًىارد انجشزَخ

تمحدد لأه اددولؽددالبولبَ ددمبة لبَحغددلالولفدد لبَ م  ددو لمددنلأه اددولأهدد بالا بةةلبََ ددمبة لبَحَغددلالولل

َ نلهاملبََ  لثولاَرلتَىلحلالبََ مة لبَحَغلا لوا بةةلبَ م  ولبَل لتضىرلاَرلت قاقال لخُؾمؽل لف للللبَ

منلأهملمَمجم بتلبَُ م  و لفقا ل نلبلأب  ولوبَقمببانلوبَلغلالىلتلبَ وَاو لبَل لتمؼل صرلتاائدولل

مُضلصزملتلبَلِا للولوبَؾ ولوبَضَدامولبَِ امادو لواحلدلابالحقدملاملكلفدو لظللإفدلفولاَدرلَ وةلبَمقلظدلتللللللللل

ناو لبَلرلتضىرلاَرلبَقَغلل صرلا بةةلبَُ م  لت لفد لصَدحاللتاائدولوتدمفالالللللبَىُ لَاولوبلإت ل بتلبَملا

أفقللبَ لاوالَصىَ ل لك للتقمالظَىدـلمُم  دلتلبلأ  دلىلظلنىادللولانادولؽدالبولمَمبة هدللبَحَغدلالو للللللللل

ظُغاولبَِ نلهل صرلصُ ىلاللومَكلبلاللف لصمقلبلأ  لى لوكاَشلأملالبلأفلاب لبَىلمصانلَد لال لبلأمدلالبَدا لللل

لَخصولمازةلتملفضاولجَا ةلف لجَدا لواصدلقنل لمَدمبة لظَغدلالولكندئةلومدلهلاةلَصُ م  دو لم دلللدئ  لاَدرللللللللللل

تقصاللمُضلم لبَلضلا لبَدملان  لوتخنداـلمُىد  تل وةبنلبَىَ دللفاادل لوت ضدانلمُضدلم لبلإبللجادو للللللللل

ة لبَحِغدلالولمدنللل(.لك دللتلمصدرلأه ادولؽِدالبولبََ دمبللللل22:9229لوظلَملامولتى امللا لاللبَلاظ اول) م ة 

أه اولبََ وةلبَا لتصىَحهلا بةةلبََ دمبة لبَحَغدلالولفد لبَُ ؾدمىل صدرلأكندؤلبََ دمبة لبَحَغدلالو لوؽِدالبلاملللللللللل

وبلإحلنلهلظاملمنلأجللتَ قاولأه بالبَُ م  و لَكنلَ  صاولؽِالبولبََ مبة لبَحَغدلالولوبَُ  لف دولَ صاادللللل

ُ م  ددولفقددل لظَددلللَلمصددرلمِددنلخِدداىلتَ قاددولأهدد باللَاضَددتلِبتلظُىدد لوبحدد للَل ثددللفدد لتَ قاددولأهدد بالبلَ

بَُ م  ولوأه بالمَمبة هللبَحَغلالولف لبَنشلبَمَلتلوَِشلمِنلخِداىلتصحادولةغحدلتاملواحلالجدلتاملألقدل لللللل

(.لك دللانلب جدمةلوبَلَاوبتد لَدملتُىد لكلفادوللإصدلقنل لبََ ددمبة لللللللل399-392:ل9222)بَضدلَملوؽدلَ  للل

ممبتلمملصو لظَلل ظُد لمدنلؽِدالبلاملوبَ  لف دول صدااملوتقد لملبَخَد ملتلَادملللللللللبَحَغلالولوبلإحلِنلهلظاللَِضَ

 ,balach)ظِنلالقددولتُغددمىامل صددرلبلإصددل لابةلوبَحَقددل لفدد لبَُ م  ددو لوتَىزلددزلةو لبَددمَ  لَصُ م  ددوللل

et.al.,2007:159-161).ل
ل

ًَىارد انجَشزَخ حبنخبً:  :يُؼىقبد صُبَخ ان

أنلهمدل لجُ صدولمدنللللل(Kumar,2011:189)ول(Mathis,et.al.,2014:348)لَىلق لكُدللمدنللل

بَُ ىملددلتلبَلدد لتصقدد لظِ اَاددلل صددرلا بةةلبَُ م  ددولظغِددكلل ددلا لو صددرلا بةةلبََ ددمبة لبَحَغددلالولظغِددكلللل

لغلالولف لبَ م  و لوممال:خلػ لَصَ اصمَول ونلتنحاولوتنىاللأظىل لؽالبولبََ مبة لبَحَ

لالولَم لالمَىصمملتل لادو للَى دلل صدرلتغدخاؼلمَكدلمنلبَخصدللفد لللللللل.لَ  الاملا لا بةةلبََ مبة لبَحَغ2

لبَُ م  ولوتق لملبَُ صمىلبَُ ائ ولَال.

.لَ  التمفلالبََ مبة لبَلأزمولَؾالبولبََ دمبة لبَحَغدلالو لبَ لَادولممادللوبَ ل لدولوبَلكممَمجادللوغالاهدللللللللل9

لمنلبََ مبة لبلأصلصاو.

مببانلوبَصددمبئ لبَملفدداة لوبَلدد لت ددمىل ونلتقدد لمللل.لوجددم لبددمعلمددنلبَلىددلةؿلمدد لبَلغددلالىلتلوبَقددللل3

لخ ملتلافلفاولَصَ مبة لبَحَغلالولمنللحللظىـلمم  لتلبلأ  لى ل  بلبَلابت  لبَلقلُ  لوبَللالاو.
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.لَ  الاملا لا بةةلبَ م  ولةإلولمُضلقحصاولوبفد ولَلندمللالمَمبة هدللبَحَغدلالو لواصدلث لةهللظغدكلللللللل4

للُى مل مبئ لبَُ م  ولوأةظلحال.

.لفدددىظلمُضدددلم لبَثقلفدددولبَلم ا ادددولَددد  لا بةةلبَُ م  دددو لوبَلددد لتدددئمنلظقدددلاوةةلَ ددد البلإهل دددلالل5

ظلَىاللتلبلإجل ل اولوبلإبضلباو لوبلإهل لالفقللظللإبلل لوبلأةظل لأكثلالمنلبَلافلهادولوبلإصدلقلابةللل

لبَملان .
ل

ًَىارد انجَشزَخ  :راثؼبً: أثؼبد صُبَخ ان

(ل9229 ل) دم ة لل(9229بَمغاند لوبَ ادلَ  لللومدنلظادمامل)لللللنولأغص لبَحدلحثانلظادابلبَؾد  للل

ل:تاوظىل لبلآظىل لؽالبولبَ مبة لبَحغلالولتل ثللظللأأ( لأنل9222ل)بَىزبو لوبَضم بب  و

ًِهُُلالاخ  0 ولُقؾدد لظاددللكُددللبلإجددلاب بتلبَقَددلاوةلولبَلدد لللللل:Occupational Safety. انسَلالالايخ ان

 ,Armstrong)تلخاهللا بةةلبَُ م  و لظُغاولتقصاللمُضلم لبَخَضلئلالظلََ مبة لبَحَغلالولوبَ  لصكلتل

 لفقا ل نلتمفالالبَِ  للولَصَ مبة لبَحَغلالولف لبَُ م  ول صدرلاخدلاالتخؾؾدلتاملللل(2012:440

ل لةصمباللصمب لأكلبتلبَمنضاولأولبَ ل لدولممادل لوتقصادللللللومحاىولأ  لَام لمنلمَخلملالبَِ انلبَل 

ل(.299:9222لمُضلم لبلإؽلظلتلأولمم لحِ وثاللأثمل لابملزلوبجحلتامل) حلس 

تُىحدددلالبَلِا للدددولبَؾِددد اول دددنلبَ لَدددولبَؾددد اولبَىقصادددولممادددلللل:Healthcare. انزِػبَلالالاخ انصِلالالاحُخ 2

وَاشلفقللخصمهملمنلبلأملابؿلوبَقىظ لوَاابللوبَمض لولَصَ مبة لبَحَغلالولبَىلمصولف لبَُ م  و 

تمبجهلبَُ م  لتلمَضئوَالتلوت  للتلكحالاة لظُغاولبَُ  لف دول صدرلمَدمبة لظَغدلالولؽد اولوصدلَ ولللللللل

(Bratton & Gold,2003:150)لك ددللانلتىدد  لوتمددمعلمُضددلم لبَحَددلابمللبَؾدد اولبَُ ق مددوللللل.

أمدلابؿلبَىَ ددل لوبلأمدلابؿلبَلدد لتملددلظامللللَصَ دمبة لبَحَغددلالولفد لبَُ م  ددو لبَلد لتى ددلل صدرلتقصاددللللل

وبَُ  لف ول صرلحلَولؽِ اولجَا ةلَصىلمصان لَاشللأبهلمنلأهدملفَدلاوةبتلومُقممدلتلبلإبلدل  لظدللللللل

ل(.935:9223لابهل  للابضلب لظلَ ةجولبلأصلسل)زولصظ 

مدولاَدرلللولُقؾد لظادللكُدللبَُ ضدل  بتلوبَلضداااتلبَُ ق لللللل:Social welfare. انزَفبهُخ الإجتًبػُلاخ  0

بََ مبة لبَحَغلالولبَىلمصولف لمُم  لتلبلأ  لىلصمب لكلبتل بخصادللأولخلةجادل لكلَضدكنلوبَمدمب  للللل

بلإجل ل اولوبَللافاااولوملابفولبَلابحولوبَلافلهاو لوكُللبَخ ملتلبلإبضلباولوبلإجل ل ادولبَلد لمدنلللل

.لك دللل(Neral2013:44)عؤباللأنلتلاتق لظُ ضلم لبَلافلللبلإجل ل  لَصَ مبة لبَحَغلالولو دلئاتاملل

تضىرلا بةةلبَُ م  لتلظمبصنلاللبَلَافلهادولبلإجل ل ادولاَدرلحِ للدولمَدمبة هملبَحَغدلالولمدنلبََ لجدوللللللللل

لوبَىَدددمز لوتم ادددولةو لبَىَ دددللَددد لام لفقدددا ل دددنلبَ ندددلهل صدددرلبَدددابتلبلإبضدددلباولَادددمل) دددم ة لل

ل(.92:9229

4  ٍ لُىلحدلالتقلُ د لبََ دمبة للللل:Retirement and Social Security . انتقبػُذ وانضَلاًبٌ الإجتًلابػ

بَحَغلالول نلبَىَ للف لبَُ م  ولمنلبََ ندلهاملبََ  لثدولبضدحال  لحادىللادلالبلامدولَصل دمىلبَؾدمل  للللللللل

(.لولُىددلاالبَلقلُ دد ل صددرلابددهلتملددظلل329:9224لبَكحاددلالولدد لأخدداتلظاددللكُددلل وىلبَىددلَمل)صددى ب لل

بَقددلبمب لَصىَ ددل لوبَددا للللاتدد ل صاددهلبََ ددمة لبَحَغددلا ل ددنلبَىَ ددللفدد لبَُ م  ددولظَىدد لظصمغددهلبَضددنل

اصددل قلللتلملَاددولمثددللمكلفددؤةلباللددولبَخ مددولبَملاناددولوبَلابتدد لبَلقلُ دد   لظللإفددلفولاَددرلت لدد لللللللل

(.ل399:9222لبَ لقل دد لظىقددملولبَمددمب  لبلإجل ل اددو لوبَم ىاددلتلبَلىلوباددول)بَضددلَملوؽددلَ  للل

لقحا  لوبَا للُىلحلالب دلاللدلبمب لاَزبمد للللفقا ل نلتق لملبَقَ لنلبلإجل ل  لَصَ مبة لبَحَغلالولمُض

تؤخالظاللأغص لبَ وىلومم  لتلبلأ  لى لَل قاولبَِ  للولوبَقَد لنلبلإجل دل  لَادم لفد لحدل تلللللل

ل(.7:2998لبَلقلُ  لوبَىَمزلوبَغاخمخولوب مممولوبَحقل لظ ونلوصاصول اظلكلال ول) حا بت 
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ًُحىر انخبٍَ: انىَلاء انتُظًٍُ  :ان

 :انىَلاء انتُظًٍُ أولًا: يَفهىو

لُى لمَنادمالبَدمَ  لبَلم ا د لمدنلبََ مفدم لتلبَُ ا دو لوبَلد ل لدتلابلغدلةب لوبصدىل لفد لحقدلللللللللللللل

بلإ بةةلف لبلآوبولبلآخالاة لظضح لاةتحلماللظلََ مبة لبَحَغلالولوبَُ م  لتلبَل للَى صمنلظادل.لفقد لَ لافدهلللل

(Porter ل صرلابهل ةجولاب مل لوابضملالبََ مة لبَحَغلا)م لبَ م  دولبَلد للَى دللظادل لوانلبََ دمبة للللللل

بَحَغلالولبَالنلَ لاملو  لتم ا  لَُ م  لتامللل لىمنلظ لَولجَا ةلمدنلبَلافدللوبَلنل دللبَدملان ل)بظدملللللل

(.لولُىدلاالألقدللظؤبدهلتصدشلبََ غدل لالوبلأحلصداشلبَ بخصادولَصَ دمبة لبَحَغدلالولاتمدللللللللللللل38ل:9229لبَىا 

ىلجُ صولمنلبََ مبلظلكلَلاغحولظلَحقل لظلَُ م  ولوبَىَ للوبلإبلل لظغِدكلللمم  لتام لوبَل لتلمصرلمنلخِا

.ل(Mehta,et.al.,2010:98)لملظادولوبَىلمنادولبَلد لت ادلال صدااملللللمُضل لا لفقا ل نلبَضصمكالتلبلإل

ف لحانللُىلاالظؤبهلبَ لَولبَلد للكدمنلفاادللبََ دمة لبَحَغدلا لمَىلاوفدل لومُغخؾدل ل دنلملالدولبَُ م  دوللللللللللل

ظاللوللاتحللظؤه بفال لوَ لدهلبَلَاغحدولظلَحقدل لوبلإصدل لابةلظادللكَ دمة لمدنلمَمبة هدللبَحَغدلالولللللللللللبَل للى ل

(.لك للُ لاال صرلابدهلتىاد لبََ دمبة لبَحَغدلالولظببمدل لبَ م  دولبَلد للَى صدمنللللللللل72ل:9225ل)بَ وصلا  

 لو للَح ثدمنللظال لوال لباملظؤنلمُم  لامله لأفقللبَخالةبت لو للُنكلاونلظللاكاللأولبلإبنؾلىل مادلل

َحددددد لللَ مادددددل لك دددددللابادددددمل للال دددددمنلَصىُدددددلاوؿلبَلددددد لللصقمبادددددللمدددددنلبَُ م  دددددلتلب خدددددلا لللللللللللل

(Pandey,2012:27.)ل

وظمل  ل صدرلمدللتقد اللَدلا لبَحلحِدىلانلبَدمَ  لبَلم ا د لظؤبدهلتصدشلبََ ةجدولبَىلَادولمدنلبلإبضِدملالللللللللللللل

صمنلظال لولَ الالَِشلمدنل بفىادلاملَصىَ دل للللوبَلَنلظولبَ لؽِللظَانلبََ مبة لبَحَغلالولوبَُ م  ولبَل للَىَ 

بَلَاغحددولظلَحقددل لوبلإصددل لابةلفدد لبَىَ ددل لبَددِ فلعلوبَلَنددلخلالظبصددملمُم  ددلاملوبَىَ ددلل صددرلتَ قاددولأ صددرللللل

لمُضلم لمنلبلإبللجاولظؤلللمُضلم لمِنلبَلكلَاظلحِلاؽل ل صرلمَمبة لوأصملمُم  لام.
ل

 :حبَُبً: أهًُخ انىلاء انتُظًٍُ

انلمَنامالبَدم  لبَلم ا د لللل(2993ل:222ل(لو)بَىلاح  228ل:2999لمنل)بَصمز  لَىلق لكُلل

منلأكثلالبََ نلهاملبَل لأخاتلحازب لكحالاب لمنلا بةةلمُم  لتلبلأ  دلى للأبدهلمدنلأظدلازلبََ مبفدا لبَلد للللللل

غدلالوللتلاتحللظغِكللمُحلعلالظضِدصمكالتلوتؾدلافلتلبََ دمبة لبَحَغدلالولَصُ م  دو لك دللانلو  لبََ دمبة لبَحلَلللللل

َُ م  لتام للُى لمنلبََ ىللالالبَُ ا وللإصل لابةلوظقل لبَُ م  دولفد لظائدولبلأ  دلى لاَدرلجلبد لَِدشلفببدهللللللللل

لُضاملظزلل ةلمُضلم لابللجاولبََ مبة لبَحَغلالو لوظلَللَ لتى املأةظلحادللوت قادولأهد بالبَ م  دو لك دللللللل

  ل صدرلظمدل لوتمصدىولعدحكولمدنلبَىِالدلتللللللللُ كنلمنلخِاَهلبَلمحئلظنل صاولبَُ م  و لفقا ل نلابهللُضدلل

بلإبضلباولَصَ مبة لبَحَغلالو لوةف لبَدلاو لبََ ىمملدولَادم لولُضدلهملفد لت ضدانلؽدمةةلوصُد ىولبَ م  دولللللللللل

ومململتاللأملالزظلئمادل لك دلللُىلحدلالظِ ثلظدولحَصقدولوؽدللظدانلبَُ م  دولوبََ دمبة لبَحَغدلالو لواصدلى ب هملللللللللللل

لالبَلخص ل ماللحلرلف لأؽى لبَ لاوالوأع هل.َصِ فلعل ماللو نلمَكلبلاللوَ  
ل

 :حبنخبً: آحبر انىلاء انتُظًٍُ

َصمَ  لبَلم ا  لجُ صولمنلبلآثلةلبلإلملظاولوبَضصحاو لبَل لتُصق لظِ اَادلل صدرلبََ دمبة لبَحَغدلالوللللل

لم  ولظلَ ةجولبلأصلس لوممال:ف لبَُ 

 :اِحبر الإَجبثُخ .0

 زلل ةلَ ةجولبلإبل ل لَصَ مة لبَحَغلا .لأ.

 زلل ةلَ ةجولبلأملنلبَملان لَصَ مة لبَحَغلا .ل .

 زلل ةلَ ةجولبَلافللبَملان لَصَ مة لبَحَغلا .لت.
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 زلل ةلَ ةجولبَلاغحولظلَحقل لوبلإصل لابةلَصَ مة لبَحَغلا .لث.

ولوأهد بفال لوبَثقلفدولللوت ؾللهداللبلآثدلةلبلإلملظادول مد ملللَىلمدولبََ دمة لبَحَغدلا للداملبَ م  دللللللللل

 (.74:9227بَلم ا ولبَضلئ ةلفاالل)ةبهم 
ل

 :اِحبر انسهجُخ .2

 زلل ةلمُضلم لبََ غلكللبَىلئصاولَصَ مة لبَحَغلا .لأ.

 زلل ةلمُضلم لبَقُغمكلبَمنضاولَصَ مة لبَحَغلا .ل .

 زلل ةلمُضلم لبَلاكم لبَِ ام لَصَ مة لبَحَغلا .لت.

بلامولاؽلابةلبََ مة لبَحَغلا ل صرلبَحقل لوبلإصل لابةلظلَ م  دولبَلد لللوتمغؤلهاللبلآثلةلبَضصحاول

لى للظال لوبَلق اولظنلاػلَ  للأفقل لأولمُضلم ل خللأكحلا لأولملاكزلولان لأ صرلف لمُم  دلتلل

ل(.53:2999لمُ لثصولبُخلا ل)بَىم   
ل

 :راثؼبً: أثؼبد انىلاء انتُظًٍُ

( ل)كددددللم ل9223)بَلاوصددددلنلوبَى ددددمط للل (Meyer,et.al.,1993:74)لَىلقدددد لكُددددللمددددنللل

ولَصدم  لبَلم ا د  لوهد لللل(لانلهُمدل لثاثدولأظىدل لأصلصدالللل9226(لول)حضدن لل9226( ل)ملَك  ل9224

لك لللؤت :

للؤثلالهابلبَمَمعلمنلبَم  لظدلَُ  ازبتلبَخلؽدولبَلد لت ادزلَ  دللبََ دمة لبَحَغدلا للللللللل. انىلاء انؼبعفٍ:0

ةجدولاصدلقاَاولبَىَ دللوأه الده لفقدا ل دنلبدمعلبََ ادلةبتلللللللللف لبَُ م  و لكقلا لبَُ غدلافانلممده ل لَل

بََ نصمظددوللإبمددلزلأ  لَددهلبَملاناددو لك ددللللددؤثلالهددابلبَمددمعلمددنلبَددم  لظُ ضددلم لاحضددلسلبََ ددمبة لللل

بَحَغلالولظلَحائولبَلم ا اولبَل للَى للظال لومُغلةكلتهلبَنىّلَولف لؽمل ولللابةبتادل لصَدمب لكدلنلَِدشللللل

ل(.ل86:9227ل لأال صرلبَُ ضلم لبَغخؾ لَهل)بَلاوبع ة  صرلبَُ ضلم لبَِ ام

لُىحلالهابلبَمَمعلمنلبَمَ  ل نلَ ةجدولبلإحضدلسلبَد بخص لَصَ دمة لبَحَغدلا لظ د  لللللللل. انىلاء الأخلاقٍ:2

بَلمبفولوبلإبضملالظانلبَ حل ةلوبَقاملبَل للَىلق لظال لوظانلتصشلبََ حل ةلوبَقاملبَل لتلحملهللبَُ م  ول

ظال لفكُص للكلبتلَ ةجولبلإبضملالوبَلمبفولظدانلبََ دمة لبَحَغدلا لومم  لدهل لَادولوجَاد ةلللللللبَل للَى لل

لومُمضم ولم لتمجالتهلوصصمكالتهلبلأخالاو لكُص للكلنلو ئدهلبَلم ا د لَُ م  لدهل لَادل ل)بَؾدقلا للللل

ل(.84:9225

ًُستًز:0 َصُ م  دولبَلد للَى دللظادل لللللتل   لَ ةجولبَم  لبَلم ا د لَصَ دمة لبَحَغدلا لظلَمِضدحولللللل. انىلاء ان

 صرلأصلسلَ ةجولبَقا ولبلإصلث لةلولبَُ ل ققولمنلظقل للف لتصشلبَُ م  و لمُقلظللمللصَدانق للفا دللَدملللل

للاةلتلا لمُم  لهلوبلإَل لقلظ م  ولبُخلا  لحاىللُىلحلالممىلبَىُ لالبَملان لوتق البَضن ل دلما لل

 لظلَىَ للف لمُم  لدهلوظم ئدهلبَلم ا د لَلصدشلللللمُا لنلومئثلابنل صرل ةجولاصل لابةلبََ مة لبَحَغلا

لكمبدلنلفلاؽدولَصَ دمة لبَحَغدلا ل صدرلتدلا لمُم  لدهلوبَحَ دىل دنلمُم  دولأفقدل لللللللللللللة بَُ م  و لفللة

ل(.32:9229وتلةتل للغكانلتا ل ب لَاَشلبََ مة لبَحَغلا لف لحلَولتلاكهلبَىَ للف لمُم  لهل)غمَو 

ل

ًَ  :ج: الإعبر انؼًَهٍ نهجَحجحج انخبنجان

لَددلاوالبَحلحددىلفدد لهددابلبََ ح ددىلت صاددللبَؾِددنلتلبَغَخؾدداوللأفددلاب لَ امددولبَحَ ددىلبَُ ضددلا فو لللللل

وتنضالالاجلظلتالل صرلمُلغالابتلبَحَ ى لظللإفلفولاَرلاجلاب لاخلحلةلاحؾلئ ل ص  لَصنلافدالت لظُغادوللل

لتغخاؼلبمعلومُضلم لبَىِالولظانلؽالبولبََ مبة لبَحَغلالولوبَم  لبَلم ا  .ل
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 :أولًا: تحهُم انخَصبئص انشَخصُخ

لَىلاؿلبَحلحىلبَحالبلتلبَغَخؾاولَىَامدولبَحَ دى لمدنلأجدللبَلَىدلاال صدرلؽِدنلتلأفدلاب لَ امدولللللللللل

بَحَ دددىلبَُ ضدددلا فو لفا دددلللخدددؼلبَمدددمش لبَىُ دددلا لبَ ئهدددللبَىص ددد لوَ ددد  لصَدددممبتلبَخ مدددولَافدددلاب لل

لضلا فان لوك للمُحاّنلف لأ بلل.بَُ 

ًَؼهىيبد( 1) جذولان  انشَخصُخ نؼَُُخ انجَحج ان

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انفئخ انخصبئص

لبَممش

ل63.6ل35لِكمة

ل36.4ل20لببلث

ل%100ل55لبَ م مع

لبَى لا

ل3.6ل2لصمول30بلللمنل

ل41.8ل23لصمول40اَرلألللمنلل30منل

ل36.4ل20لصمول50اَرلألللمنلل40منل

ل1802ل10لصمولفؤكثلال50منل

ل%100ل55لبَ م مع

لبَ ئهللبَىص  

ل3.6ل2لب  ب لو

ل9.1ل5ل ظصما

ل70.9ل39لظكلَمةلمس

ل16.4ل9ل ظصمال لَ لف للفمق

ل%100ل55لبَ م مع

لخ مو   لصممبتلبَ

ل3.6ل2لصممبتل5بلللمنل

ل12.7ل7لصمول10اَرلل5منل

ل36.4ل20لصمول15اَرلل11منل

ل18.2ل10لصمول20اَرلل16منل

ل18.2ل10لصمول25اَرلل21منل

ل10.9ل6لصمولفؤكثلال26منل

ل%100ل55لبَ م مع

لبلإخلؾلػ

ل41.82ل23لا بة 

ل58.18ل32لفم 

ل%100ل55لبَ م مع

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

(لبَخلػلظلََ ىصمملتلبَغَخؾداوللأفدلاب لَ امدولبَحَ دى لاَدرلانلَ د  للللللل1تُغالالمُىنالتلبَمَ وىل)

(ل36.4(لوظمضدحولمئملدول)لل20( لظام للصَمصتلبضحولبلإبلثل)63.6(لوظمضحولمئملول)35بَاكمةلل لصَملل)

(لوظمضدحولل23صمو(لظىد  لكُصد ل)للل40اَرلل30منلاج لَ لَ امولبَحَ ى لظام للكلبتلأ صرلفئولُ  لالول)منل

س(لظىَد  لاج دلَ للل( لظام للصَمللأ صرلمئهلل ص  لَىَامولبَحَ ى لهدملمئهدلل)بَحكدلَمةلمللل41.8مئملول)

صدمو(لبَُ ل ثصدولظىد  لصَدممبتلللللل15اَدرللل11( لفد لحدانلصَدمصتلبَنئدول)مدنلللللل70.99(لوظمضحولمئملول)39)

( ل36.4(لوظمضدحولمئملدول)لل20بَخ مدولبَملانادو لبَ لاتحدولبلأوَدرلمدنلظدانلبَنئدلتلبُ خدلا لظىَد  لكُصد ل)لللللللللل

لمولبَحَ ىلف لبَغلاكوللا لبَحَ ى.( لمنلاج لَ لَ ا58.18(لظمضحولمئملول)32ظام للكلبتلفئولبَنماانل)
ل

ًُستحصهخ يٍ ػَُُخ انجَحج:  حبَُبً: ػَزض َتبئج الإجبثبد ان

لَى للبَحلحىل صرلَ لاؿلاجلظدلتلَ امدولبَحَ دىلبَُ ضدلا فولفد لبَغَدلاكولبََ ح مثدو لمدنلخِداىلللللللللل

لحزمولبلإجلظلتلبَُ ضل ؾصولممال لوك للمُحاّنلف لأ بلل:

ل  
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ًُحىر الأول: تحهُم َتبئج  ًَىارد انجَشزَخ:ان  يُتغُز صُبَخ ان

للَقمالبَحلحىلف لهابلبَُ  مةلظلنضالالاجلظلتلأفلاب لَ امولبَحَ ىلبَُ ضلا فو لحَمىلمُلغالالؽدالبول

لَصغَلاكولبََ ح مثو لوك للمُحاّنلف لأ بلل:لبَحَغلالولبََ مبة 

ًِهُُخ: .0  ثُؼذ انسَلايخ ان

لانلبَضَامولبَِ امادو للظُى ل-لبَحَغلالولََ مبة بلظُ لغالالؽالبولبَخلػ(ل2)لتُغالالمُىنالتلبَمَ وى

للالصدهللتملبَا لبَضَامولبَِ اماو لبَُ ضلا فولحَمىلظُى لَ امولبَحَ ىلاجلظلتلف ل لىٍلتمبفولمُضلم لهُمل 

لبلإب دددلابالصَدددمللظام دددل(ل4.41)لبَِ ضددلظ لبَىدددلالَصُ  دددمةللبَمصَدددللصَدددمللفقددد ل (5اَدددرلل1)لظددلَنقلابتل

(لأ صرلوصَللحِضلظ لواب دلابالمِىادلة للل3ف لحانلاحلصتلبَنقلاةل)ل (0.169)لبَ ىالة لبَىلالَصُ  مة

( لواب ددلابال4.60مدنلظدانلبلأوصدلكلبَِ ضدلظاولوبلإب لابفدلتلبَِ ىالةلدولَصحُىد لأ دال لظمصَدللحِضدلظ ل)لللللللللل

( لول لجل لظُى لبَضَامولبَِ اماولظلَ لاتحولبَلابظىولمنلحاىل ةجولبلأه اولكؤح لأظىدل لل0.760مِىالة ل)

انلا بةةلبَغَدددلاكولبََ ح مثددولتقدددمالظنَددلاؿلحزمدددولمدددنلللل صدددرللدد ىلللبولبََ دددمبة لبَحَغددلالو لوبَدددا لؽددال

بلإجددلاب بتلبلإبقددحلماولوبَلؤ لحاددولظ ددولمَمبة هددللبَحَغددلالولبَُ خلَنددولَغددلاوكلبَضَددامولبََ اماددو لظُغاددولللل

ل ل.بَِ نلهلَ صااملمنلمَخلملالوحَمب ثلبَىَ

ًُس2انجَذول ) ًِهُُخ( كجبثبد ػَُُخ انجَحج ان  تهذفخ نجُؼذ انسَلايخ ان

 انؼجبرح د
انىسظ 

 انحسبثٍ

الإَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجخ 

 الأهًُخ

لواجلاب بتلل2 لظغلاوك لبَ صلزمو لبَحغلالو لممبة هل لبَغلاكو تغم 

لوتث انل لوتق للا لعكلا لكل  لمم ام لخاى لمن لبَ اماو بَضامو

لجام لومكلفآتلملَاولجا ة.

ل5ل1.184ل4.07

لل9 لظلم ام لبَغلاكو لم  لتقما لمن لَصلؤك  لمضل لاة لتنلاغاو جم ت

لتنحاولاجلاب بتلبَضامولبَ اماولمنللحللممبة هللبَحغلالو.
ل4ل1.156ل4.33

لوبَلؤ لحاولل3 لبلإبقحلماو لبلإجلاب بت لمن لحزمو لبَغلاكو تنلاؿ

لظ ولممبة هللبَحغلالولبَ خلَنولَغلاوكلبَضامولبَ اماو.
ل1ل0.760ل4.60

لل4 ل وةلو لظ  اتلؽالبو لبَغلاكو لوبَ ى بتلظا التقما َاجازة

لتقصاللحمب ثلبَى للوف لنلبَضامولبَ اماولَ مبة هللبَحغلالو.
ل2ل0.997ل4.53

لتىلالظلممبة هللل5 لظغاو لمضل لاة لاجل ل لتل وةلو لبَغلاكو تىق 

لبَحغلالولظؤه اولصاملاملبَ اماولوبَملاناو.
ل3ل0.979ل4.51

ل----ل0.169ل4.41لبَمصللبَ ضلظ لوبلإب لابالبَ ىالة لبَىلالَص  مة

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

 . ثُؼذ انزِػبَخ انصِحُخ:2

لبَؾِد او للبَلِا للدوللظُىد لل-لبَحَغدلالوللبََ دمبة للظُ لغالالؽدالبوللبَخلػ(ل3)لتُغالالمُىنالتلبَمَ وى

لتدمللبَدا للبَؾِد او للبَلِا للدوللحَمىلظُىد للبَُ ضلا فولَ امولبَحَ ىلاجلظلتلف ل لىٍلتمبفولمُضلم لهُمل لان

لبلإب دلاباللصَدملللظام دلل(ل4.63)لبَِ ضلظ لبَىلالَصُ  دمةللبَمصَللصَمللفق ل (10اَرلل6)لظلَنقلابتللالصه

(لأ صددرلوصَددللحِضددلظ لواب ددلابالللل10فدد لحددانلاحلصددتلبَنقددلاةل)لللل (0.110)لبَِ ىاددلة لبَىددلالَصُ  ددمةلل

( ل4.69تلبَِ ىالةلددولَصحُىدد لأ ددال لظمصَددللحِضددلظ ل)لمِىاددلة لمددنلظددانلبلأوصددلكلبَِ ضددلظاولوبلإب لابفددللل

ظلَ لاتحولبَثلَثولمدنلحَادىلَ ةجدولبلأه ادوللللللبَؾِ اول( لول لجل لظُى لبَلِا للو0.605واب لابالمِىالة ل)

محادولللظدبجلاب لف مؽدلتلللتقدماللانلا بةةلبَغَدلاكولل صدرلللَ ىلكؤح لأظىل لؽالبولبََ مبة لبَحَغلالو لوبَا 

مملصو لمنلأجدللبَلؤكد لمدنلللللاجلزبتلوبَُ ملزلنلَصلىاانلَ لاللوبَُ ىل لنلبَمُ  لَصُ ىامانل لمولوؽ او

لصَاملاملوؽَاحالاملَصىَ ل.

ل  



 َ الولؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولظلم اولبَمَ  لبَلم ا  

(992) 

ًُستهذفخ ػَُُخ انجَحج كجبثبد( 3) انجَذول  انزِػبَخ انصِحُخ نجُؼذ ان

 انؼجبرح د
انىسظ 

 انحسبثٍ

الإَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجخ 

 الأهًُخ

لل6 لبَ ل ت لاحلَو لبَغلاكو لاَرلتضال لبَحغلالو لَ مبة هل بَنلةئو

 بَ ضلغنالتلبَخلةجاو.
ل4ل0.784ل4.60

تضىرلبَغلاكولاَرلتمفالالللاوال  للؽ اولمملصحولَ مبة هللل7

لبَحغلالو.
ل5ل0.857ل4.55

لتق لملخ ملتلل8 لظغاو تمفلالبَغلاكولمضلمؽظلمح لوهاؤتلمحاو

لؽ اولَ مبة هللبَحغلالو.
ل3ل0.733ل4.62

لف لنل9 لظلمفالا لبَغلاكو لممبة هلللتقما لَم ا  لملكلمل ؽ  

لبَحغلالو.
ل2ل0.610ل4.67

تقمالبَغلاكولظن مؽلتلؽ اول لمولَص ىامانلبَم  لوبَ ىل لنلل22

لَصلىاانلوبَ ملزلنلبجلزبتلمملصو.
ل1ل0.605ل4.69

ل----ل0.110ل4.63لبَمصللبَ ضلظ لوبلإب لابالبَ ىالة لبَىلالَص  مة

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

 . ثُؼذ انزَفبهُخ الإجتًبػُخ:0

لبَلَافلهادددولظُىددد ل-لبَحَغدددلالولبََ دددمبة لظُ لغادددلالؽدددالبوللبَخدددلػ(ل4)لتُغدددالالمُىنادددلتلبَمَددد وىلل

لبَلَافلهاددولبَُ ضددلا فولحَددمىلظُىدد لَ امددولبَحَ ددىلاجلظددلتلفدد ل ددلىٍلتمبفددولمُضددلم لهُمددل لانلبلإجل ل اددو 

(ل4.68)لبَِ ضلظ لبَىدلالَصُ  دمةلللبَمصَللصَمللفق ل (15اَرلل11)لظلَنقلابتللالصهلتملبَا لبلإجل ل او 

(لأ صدرلوصَدلللل14فد لحدانلاحلصدتلبَنقدلاةل)للللل (0.190)لبَِ ىادلة لبَىدلالَصُ  دمةللللبلإب دلاباللصَمللظام ل

ظمصَددللحِضددلظ لواب ددلابالمِىاددلة لمددنلظددانلبلأوصددلكلبَِ ضددلظاولوبلإب لابفددلتلبَِ ىالةلددولَصحُىدد لأ ددال لل

ظلََ لاتحولب وَرلمنللبلإجل ل اول( لول لجل لظُى لبَلَافلهاو0.404( لواب لابالمِىالة ل)4.80حِضلظ ل)

انلا بةةلبَغَلاكولتق الخِ مدوللل صرللَ ىلحاىلَ ةجولبلأه اولكؤح لأظىل لؽالبولبََ مبة لبَحَغلالو لوبَا 

رلمَكلنلَ  صاملوظلَىكش لةَغحلل لمماللف لبقللمَمبة هللبَحَغلالولظمصلئللبقللحَ لثولمنلأملكنلصُكملهملاَ

لت قاولوتنحاولمَىللالالبَلَافلهاولبلإجل ل اولَصىلمصانلََ لال.

ًُستهذفخ ػَُُخ انجَحج كجبثبد( 4) انجَذول  انزَفبهُخ الإجتًبػُخ نجُؼذ ان

 انؼجبرح د
انىسظ 

 انحسبثٍ

الإَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجخ 

 الأهًُخ

بَ ةبصولبَملمىاوللأظمل لممبة هللتل  للبَغلاكولجز لمنلأجمةلل22

 بَحغلالولبَىلمصولَ لال.
ل4ل0.754ل4.64

تمفلالبَغلاكولمكلنلاصللابحولَ مبة هللبَحغلالولفقا ل نلتق لملل29

لبلأمى ولوبلأعلاظولوظؤصىلةلمملصحو.
ل3ل0.695ل4.67

لخلؽولل23 لبَحغلالو لَ مبة هل لةص او لحنات لبَغلاكو تقام

لظلَ ملصحلتلبَ لماولوبَممماو.
ل2ل0.449ل4.73

تق البَغلاكولخ مولبقللممبة هللبَحغلالولظمصلئللبقللح لثولمنلل24

لأملكنلصكملهملاَرلمكلنل  صاملوظلَىكش.لل
ل1ل0.404ل4.80

لبَحغلالولل25 لظ مبة هل لخلؽو لوحقلبو لصكن ل وة لبَغلاكو تمفلا

لبَىلمصولَ لال.
ل5ل0.834ل4.56

ل----ل0.190ل4.68لبَمصللبَ ضلظ لوبلإب لابالبَ ىالة لبَىلالَص  مة

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

ل  



 َ الولؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولظلم اولبَمَ  لبَلم ا  

(992) 

 . ثُؼذ انتقبػُذ وانضًَبٌ الإجتًبػٍ:4

لوبَقَد لنللبَلقلُ د للظُىد لل-لبَحَغدلالوللبََ دمبة للظُ لغادلالؽدالبولللبَخلػ(ل2)لتُغالالمُىنالتلبَمَ وى

لبَلقلُ دد لبَُ ضددلا فولحددمىلظُىدد للَ امددولبَحَ ددىللاجلظددلتلفدد ل ددلىٍلتمبفددولمُضددلم لهُمددل لانلبلإجل ددل   

بَِ ضددلظ لبَىددلالللبَمصَددللصَددمللفقدد ل (20اَددرلل16)لظددلَنقلابتللالصددهلتددملبَددا لبلإجل ددل   لوبَقَدد لن

فدد لحددانلاحلصددتلبَنقددلاةلل (0.114)لبَِ ىاددلة لبَىددلالَصُ  ددمةلبلإب ددلابالصَددمللظام ددل(ل4.66)لَصُ  ددمة

مِىالة لمنلظانلبلأوصلكلبَِ ضلظاولوبلإب لابفدلتلبَ ىالةلدولَصحُىد لللل(لأ صرلوصَللحِضلظ لواب لابال19)

لوبَقَددد لنل( لولددد لجدددل لظُىددد لبَلقلُ ددد 0.517( لواب دددلابالمِىادددلة ل)4.75أ دددال لظمصَدددللحِضدددلظ ل)

للَد ىللظلَ لاتحولبَثلباولمنلحَاىلَ ةجولبلأه اولكؤحد لأظىدل لؽدالبولبََ دمبة لبَحَغدلالو لوبَدا لللللللبلإجل ل  

َغَلاكولتمفلالةبتحدل لتقلُ د لل لعَدالالل لََ مبة هدللبَحَغدلالولفد لحَدلىلظُصدمغَاملبَضدنلبَقدلبمب لللللللللللانلا بةةلبل صر

لَصلقلُ   لوفل  لواصل قللل لَِ للل ممللمنلَ نل لولان لخِاىلمَلابحللَ  صاملََ لال.

ًُستهذفخ ػَُُخ انجَحج كجبثبد( 5) انجَذول  انتقبػُذ وانضًَبٌ الإجتًبػٍ نجُؼذ ان

 انؼجبرح د
انىسظ 

 انحسبثٍ

الإَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجخ 

 الأهًُخ

تصلزالبَغلاكولظلنحاولوتمناالللبمنلبَلقل  لوبَق لنلب جل ل  لل26

 َ مبة هللبَحغلالولظ ال لولوملاوبو.
ل3ل0.695ل4.67

لبَ ىلماتلبَلقل  لولل27 لابملز ل صرلتضااللوتضلال  لبَغلاكو تى ل

لَ مبة هللبَحغلالول م لوؽمَاململاحصولبَلقل  .
ل5ل0.835ل4.55

لحالةلل28 لَخصو للكن  لبَغلاكو لتمفلال لبَا  لبَلقل    لبَلابت  مق بة

لكلال ولَ مبة هللبَحغلالو.
ل2ل0.663ل4.69

لحلىلل29 لف  لبَحغلالو لَ مبة هل لعالالل  لتقل  لل  لةبتحل  لبَغلاكو تمفلا

لظصمغاملبَضنلبَقلبمب لَصلقل  .
ل1ل0.517ل4.75

لل92 لاعللابكلت لاصل ؾلى ل صر لبَغلاكو لَلؤمانلتى ل عالالو

لبَغاخمخولأولبَىمزلبَ حكلالَ مبة هللبَحغلالو.
ل4ل0.652ل4.62

ل----ل0.114ل4.66لبَمصللبَ ضلظ لوبلإب لابالبَ ىالة لبَىلالَص  مة

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

ًُحىر انخبٍَ: تحهُم َتبئج يُتغُز انىلاء انتُظًٍُ:   ان

لَلق نلبَُ  مةلبَثلب لت صاللاجلظلتلَ امولبَحَ ىلبَُ ضلا فو لحَمىلمُلغالالبَم  لبَلم ا  لف ل

لبَغَلاكولبََ ح مثو لوك للمُحاّنلف لأ بلل:

ل1)لظدلَنقلابتلللالصدهللتدمللظُ لغادلالبَدم  لبَلم ا د لبَدا لللللبَخدلػل(ل6)لتُغالالمُىنالتلبَمَد وىللاِ

ل-بَُ ضدلا فو لحَدمىلبَدم  لبَلم ا د للللللَ امدولبَحَ دىلللاجلظدلتللف ل لىٍلتمبفولمُضلم لهُمل لانل (15اَرل

(لأ صدرلوصَدللحِضدلظ لواب دلابالمِىادلة لمدنلظدانلبلأوصدلكللللللللل1فق لاحلصتلبَنقلاةل)لظُى لبَم  لبَىلمن  

( لواب دلابالمِىاددلة لل4.75بَِ ضدلظاولوبلإب لابفدلتلبَِ ىالةلدولَحُىد لبَددم  لبَىدلمن  لظمصَدللحِضدلظ ل)للللللل

ى لبَم  لبَىدلمن لظلَ لاتحدولبَثدلب لمدنلحَادىلَ ةجدولبلأه ادولكؤحد لأظىدل لبَدم  للللللللللل( لول لجل لظ0.506ُ)

لمدد لللىددلمصمنلك ددللبَغَددلاكولفدد لت ؾددللبَلدد لبََ غددلكللمدد لبَحَغددلالولبََ ددمبة لتلىلمددللبَلم ا دد  لحاددى

لمَغلكصاملبَخلؽولوبَغَخؾاو لوبَملظ لمنلعِ ةلولمةلو ئاملبَىلمن لَنحاىولبَىَ للومَؾص ولعَلاكلام.

(لأ صدرلوصَدللحِضدلظ لواب دلابالمِىادلة لمدنلظدانلبلأوصدلكلبَِ ضدلظاولللللللللل7ظام للاحلصدتلبَنقدلاةل)للل

( ل0.508( لواب دلابالمِىادلة ل)لل4.76وبلإب لابفلتلبَِ ىالةلولَحُى لبَم  لبلأخال  لظمصَللحِضلظ ل)

  لبَلم ا د  للول لجل لظُى لبَم  لبلأخال لظلََ لاتحولبلأوَرلمنلحَادىلَ ةجدولبلأه ادولكؤحد لأظىدل لبَدملللللل

بََ مبة لبَحَغلالولانلبَغَلاكولتضل ولو ئاملواخاؽاملبَىلَ لَادل لوَِداَشلفدببامللَىلحدلاونللللللحاىلتغىلا

لتلا لبَىَ للفااللمنلبََ ضلئللغالالبلأخالاو.



 َ الولؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولظلم اولبَمَ  لبَلم ا  

(999) 

(لأ صدرلوصَدللحِضدلظ لواب دلابالمِىادلة لمدنلظدانلبلأوصدلكلبَِ ضددلظاوللللللللل14ك دللاحلصدتلبَنقدلاةل)للل

( ل0.517( لواب دلابالمِىادلة ل)لل4.75ى لبَم  لبَُ ضدل لا لظمصَدللحِضدلظ ل)لللوبلإب لابفلتلبَِ ىالةلولَحُ

لاِول لجل لظُى لبَم  لبَُ ضل لالظلََ لاتحولبَثلَىلمنلحَاىلَ ةجولبلأه ادولكؤحد لأظىدل لبَدم  لبَلم ا د  لللللل

لب خدلا  للبَغَدلاكلتللمدنللأفقدلللعَدلاكلامللمدنلل صاادللللَ ؾدصمنللبَلد للبََ زبلدلللبنلبَحَغدلالوللبََ مبة لتىلق 

لوَاابلفؤباملمُضل لاونلظلَىَ للفاال.

ًُتغُز انىلاء انتُظ6ًٍُانجَذول ) ًُستهذفخ ن  ( كجبثبد ػَُُخ انجَحج ان

 انؼجبرح د
انىسظ 

 انحسبثٍ

الإَحزاف 

 انًؼُبرٌ

درجخ 

 الأهًُخ

لبَغلاكولل2 لف  لبَل لت ؾل لبَ غلكل لم  لبَحغلالو لبَ مبة  تلىلمل

لك للللىلمصمنلم لمغلكصام.
ل1ل0.506ل4.75

لبَل لل9 لعلاكلام ل ن لوا لزبز لفخلا لظكل لبَحغلالو لبَ مبة  تل  ث

للى صمنلظال.
ل3ل0.695ل4.67

لظقاهلمنلحالتاملبَملاناولف لل3 تلاغ لبَ مبة لبَحغلالولظققل لمل

لبَغلاكولبَل للى صمنلظال.
ل5ل0.802ل4.46

ل4ل0.738ل4.58لت  رلبَغلاكولظ كلبولولا ول لَاولف لبنمسلممبة هللبَحغلالو.ل4

بَ مبة لبَحغلالولظبحضلسل لمن للم لظللإبل ل لَغلاكلاملتغىلالل5

لبَل للى صمنلظال.
ل2ل0.635ل4.69

لل فىاملل6 لبَا  لهم لبلأخال  لبَىلمل لبن لبَحغلالو لبَ مبة  تغىلا

لَصحقل لف ل  صاملظلَغلاكو.
ل3ل0.695ل4.67

لواخاؽاملل7 لو ئام لتضل و لبَغلاكو لان لبَحغلالو لبَ مبة  تغىلا

لبَىلَ لَال.
ل1ل0.508ل4.76

لبخلا لل8 لعلاكو لاَر لبلإبلقلى لان لَصغلاكو لبَحغلالو لبَ مبة  تىلق 

لمضؤَولغالالأخالاو.
ل4ل0.652ل4.62

تلافـلبَ مبة لبَحغلالولَصغلاكولتلا ل  صاملفااللحلرل لتكمنلل9

ل لافهلَلإبلقل لمنللحللبلآخلالن.
ل2ل0.517ل4.75

لبلأخال لل22 لوبَمج بن لبَق الا لظلؤبا  لبَحغلالو لبَ مبة  تغىلا

للنكلاونلظللا لبَى للف لعلاكلام. م ملل
ل5ل0.835ل4.55

لظلَخمالوبَقصولمنلتلا لبَى للل22 تغىلالبَ مبة لبَحغلالولَصغلاكو

لف لبَغلاكولبَل للى صمنلظال.
ل5ل0.738ل4.55

لفلاػلل29 للصو لظضح  لبَغلاكو لف  لظلَى ل لبَحغلالو لبَ مبة  تضل لا

لبَى للف لبَغلاكلتلب خلا .
ل4ل0.802ل4.58

بَحغلالولف ل  صاملبَ لَ لف لبَغلاكولبلظ ل نلانلظقل لبَ مبة لل23

لحلجلاملَصى للفاال.
ل2ل0.835ل4.64

لمنل صااللل ؾصمنلبَل لبَ زبلللبنلبَحغلالولبَ مبة لتىلق ل24

ل.ب خلا لبَغلاكلتلمنلأفقللعلاكلام
ل1ل0.517ل4.75

لصمالل25 لبَ التاو لمضلئصام لمن لبَكثالا لان لبَحغلالو لبَ مبة  تىلق 

لبَى للف لعلاكلام.تلؤثلالف لحلَولتلاكامل
ل3ل0.652ل4.62

ل----ل0.128ل4.63لبَمصللبَ ضلظ لوبلإب لابالبَ ىالة لبَىلا

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

 حبنخبً: كختجبر فَزضُبد انجَحج:

بلإحؾدلئاولبَُ ىل د ة للُقدد الللظَىد لاصدلك لىلت صادللاجلظدلتلَ امدولبَحَ دىلبَُ ضدلا فولوفقدل لَصنُدلاقلللللللللل

بَحلحىلف لهابلبَُ  مةلاخلحلةب لتنحاقال لَنلاوؿلبَحَ دى لمدنلأجدللمَىلافدولمحاىدولبَىالدولظدانلؽدالبوللللللللل

ىل د ةلوك دللللبََ مبة لبَحَغلالولوبَدم  لبَلم ا د لفد لبَغَدلاكوللاد لبَحَ دى لظؤصدلَا لاحؾدلئاولت صاصادولملُلللللللل

للؤت :

ل  
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ًُتغُز  اد انزئُسخ:اختجبر ػلاقخ الإرتجبط ثٍُ ان

 صدرلوجدم ل الدولاةتحدلكلممجحدولومَىمملدولظدانلؽدالبولبََ دمبة لللللللللل(ل7)لتُغالالمُىنالتلبَمَد وىل

( ل0.527**ظَصغدتللا دولمَىلمدللبلإةتحدلكل)لللللاِبَحَغلالولوظانلبَم  لبَلم ا  لف لبَغَدلاكوللاد لبَحَ دى لللل

م لمَىمملددولمُغددخؼلل( ل مدد لمُضددلل0.000وهدد للا ددولاةتحددلكللملددولوالملظاددو لظُ ضددلم لِ  َددولظَصدد ل)لللللل

( لوظاابللُ كمملللحمىلبَنَلافاولبَلائاضولَصحَ دى لبَُ ضدلم ةل صدرلللل0.05احؾلئالَلمنللحللبَحلحىلوبَحلَ ل)

وجم ل الولاةتحلكلالملظاولِبتلِ  َولمَىمملولظانلؽالبولبَ مبة لبَحغلالولوظانلبَدم  لبَلم ا د لفد لللل

لبَغَلاكولبََ ح مثو.

ًُتغُزاد ثٍُ الإتجبطيُستىي ػلاقخ ( 7) انجَذول  انزَئُسخ ان

 انًتغُز الإستجبثٍ َىع انؼلاقخ يؼبيم الإرتجبط يستىي انذلانخ انًتغُز انتفسُزٌ

لبَم  لبَلم ا  لمىمم ل0.527**ل0.000لؽالبولبَ مبة لبَحغلالو

P = 0.05, N = 58 

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

 كختجبر ػلاقخ الإرتجبط نهفَزضُبد انفَزػُخ: .2

ًِهُُخ:  أ. كختجبر انفَزضُخ انفَزػُخ الأونً / ثُؼذ انسَلايخ ان

بَِ امادو لوظدانللللبَضَدامولل صرلوجم ل الولاةتحلكلممجحولظدانلظُىد لل(ل8)لتُغالالمُىنالتلبَمَ وى

( لوهد لل0.413**)لظَصغتللا دولمَىلمدللبلإةتحدلكلاحؾدلئال لللللاِبَم  لبَلم ا  لف لبَغَلاكوللا لبَحَ ى ل

( ل م لمُضلم لمَىمملولمُغخؼلوفدولبََ ىدللالاللل0.002لا ولاةتحلكللملولوالملظاو لظُ ضلم لِ  َولظَص ل)

( لولد لجدل لبَحُىد لأ داللظلََ ةجدولبَلابظىدولمدنلحَادىلَ ةجدولللللللللل0.05بلإحؾلئاولمنللحللبَحلحِىلوبَحلَ ل)

 كممددلللحددمىلبَنَلافدداولبَنَلا اددولبلأوَددرلَصحَ ددى لبَُ ضددلم ةل صددرلوجددم ل الددولاةتحددلكللبلأه اددو لوظاددابللُ

لبَِ اماولوظانلبَم  لبَلم ا  لف لبَغَلاكولبََ ح مثو.لبَضَامولالملظاولِبتلِ  َولمَىمملولظانلظُى 
ل

 حُخ:ة. كختجبر انفَزضُخ انفَزػُخ انخبَُخ / ثُؼذ انزِػبَخ انصِ

بَلِا للدولبَؾِد او لوظدانللللل صرلوجم ل الولاةتحلكلممجحولظانلظُى (ل8)لىتُغالالمُىنالتلبَمَ و

( لوهد لل0.502**)لظَصغتللا دولمَىلمدللبلإةتحدلكلاحؾدلئال لللللاِبَم  لبَلم ا  لف لبَغَلاكوللا لبَحَ ى ل

( ل م لمُضلم لمَىمملولمُغخؼلوفدولبََ ىدللالاللل0.000لا ولاةتحلكللملولوالملظاو لظُ ضلم لِ  َولظَص ل)

( لولد لجدل لبَحُىد لأ داللظلََ ةجدولبَثلبادولمدنلحَادىلَ ةجدولللللللللل0.05حؾلئاولمنللحدللبَحلحِدىلوبَحدلَ ل)لللبلإ

بلأه اددو لوظاددابللُ كممددلللحددمىلبَنَلافدداولبَنَلا اددولبَثلباددولَصحَ ددى لبَُ ضددلم ةل صددرلوجددم ل الددولاةتحددلكلللل

ل  لف لبَغَلاكولبََ ح مثو.الملظاولِبتلِ  َولمَىمملولظانلظُى لبَلِا للولبَؾِ اولوظانلبَم  لبَلم ا
ل

 د. كختجبر انفَزضُخ انفَزػُخ انخبنخخ / ثُؼذ انزَفبهُخ الإجتًبػُخ:

بلإجل ل ادو لللبَلَافلهادولل صرلوجدم ل الدولاةتحدلكلممجحدولظدانلظُىد لللللل(ل8)لتُغالالمُىنالتلبَمَ وى

( ل0.478**)لاحؾدلئال لظَصغدتللا دولمَىلمدللبلإةتحدلكلللللاِلوظانلبَم  لبَلم ا  لف لبَغَلاكوللا لبَحَ دى لل

( ل مد لمُضدلم لمَىمملدولمُغدخؼلوفدولللللل0.000وه للا ولاةتحلكللملولوالملظادو لظُ ضدلم لِ  َدولظَصد ل)لللل

( لولد لجدل لبَحُىد لأ داللظلََ ةجدولبَثلَثدولمدنلحَادىللللللللل0.05بََ ىللالالبلإحؾلئاولمنللحللبَحلحِىلوبَحلَ ل)

ولبَثلَثولَصحَ ى لبَُ ضلم ةل صرلوجم ل الولاةتحدلكللَ ةجولبلأه او لوظاابللُ كمملللحمىلبَنَلافاولبَنَلا ا

لوظانلبَم  لبَلم ا  لف لبَغَلاكولبََ ح مثو.لبلإجل ل اولبَلَافلهاولالملظاولِبتلِ  َولمَىمملولظانلظُى 

ل

ل  
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 ث. كختجبر انفَزضُخ انفَزػُخ انزاثؼخ/ ثُؼذ انتقبػُذ وانضًَبٌ الإجتًبػٍ:

لوبَقَدد لنلبَلقلُ دد لم ل الددولاةتحددلكلممجحددولظددانلظُىدد لل صددرلوجدد(ل8)لتُغددالالمُىناددلتلبَمَدد وىل

لظَصغدتللا دولمَىلمدللبلإةتحدلكلاحؾدلئال للللللاِبلإجل ل   لوظانلبَدم  لبَلم ا د لفد لبَغَدلاكوللاد لبَحَ دى للللللل

( ل مد لمُضدلم لمَىمملدولللل0.000( لوه للا ولاةتحلكللملدولوالملظادو لظُ ضدلم لِ  َدولظَصد ل)للللل0.609**)

( لولد لجدل لبَحُىد لأ داللظلََ ةجدولللللل0.05حؾدلئاولمدنللحدللبَحلحِدىلوبَحدلَ ل)لللللمُغخؼلوفدولبََ ىدللالالبلإلل

بلأوَرلمنلحَاىلَ ةجولبلأه او لوظاابللُ كمملللحدمىلبَنَلافداولبَنَلا ادولبَلابظىدولَصحَ دى لبَُ ضدلم ةل صدرلللللللل

 لوظدانلبَددم للبلإجل ددل  لوبَقَد لنللبَلقلُ د للوجدم ل الدولاةتحددلكلالملظادولِبتلِ  َدولمَىمملددولظدانلظُىدد للللل

لبَلم ا  لف لبَغَلاكولبََ ح مثو.

ًَىارد انجَشزَخ وانىلاء انتُظًٍُ( 8) انجَذول  يُستىي ػلاقخ الإتجبط ثٍُ أثؼبد صُبَخ ان

 قًُخ يؼبيم الإرتجبط أثؼبد انًتغُز انتفسُزٌ
 درجخ

 الأهًُخ

يستىي 

 انذلانخ

َىع 

 انؼلاقخ

انًتغُز 

 الإستجبثٍ

لمىمم ل0.002ل4ل0.413**لظُى لبَضامولبَ اماو

لبَم  لبَلم ا  
 مىمم ل0.000ل2ل0.502**لظُى لبَلا للولبَؾ او

 مىمم ل0.000ل3ل0.478**لظُى لبَلافلهاولبلإجل ل او

 مىمم ل0.000ل1ل0.609**لظُى لبَلقل  لوبَق لنلبلإجل ل  

P = 0.05, N = 58 

ل.SPSSاصلمل ب لاَرلبَمللئللبلإحؾلئاوللبَم وىلمنلا  ب لبَحلحىلانًصذر:
 

 :وانتىصُبد: الاستُتبجبد انًجحج انزاثغ

تؤصاضل ل صرلمُىنالتلبَل صاللبلإحؾلئ لبَُ ممزلف لبَملب لبَلنحاق لَصحَ ى لو صرلبلإجلظلتل

بَلدد لتددملبَُ ؾددمىل صااددللمِددنلأفددلاب لَ امددولبَحَ ددىلبَُ ضددلا فو لتددملبَلمَؽددللاَددرلَ دد  لمددنلبلإصددلمللجلتلل

لوبَلمؽالتلبلآتاو:

 :الاستُتبجبد :أولًا

ظمدل  ل صددرلمددللتقدد المددنلمنددلهاملب لالدولوتنحاقددلتل  صاددولَ ناددمم لؽددالبولبَ ددمبة لبَحغددلالولوللل

بَم  لبَلم ا  لللا لبَحلحىل ظ لمنلتق لملحزمولمنلب صلمللجلتلظغدقااللبَم دلا لوبَلنحاقد  لوهد للللل

ل :ؤتك للل

 أ. الاستُتبجبد انًتؼهقخ ثبنجبَت انُظزٌ:  

ه لوبح ةلمِنلأهملوللئظلا بةةلبََ مبة لبَحَغلالولبَل لتئ لاللانلولانولؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالول .2

لمَمبة هللبَحَغلالولأهملمَمبة لبَُ م  و.ل ف لمُم  لتلبلأ  لى لخُؾمؽل لتصشلبَُ م  لتلبَل لتُى

تمح لأه اولوفَلاوةتلولانولؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولف لبَُ م  و لمِنلفَلاوةتلظَقل لواصل لابةل .9

لبَالِ فولاَرلبَُ  لف وللبََ مبة لبَحَغلالو ف لبَىَ للظلَُ م  و لوبَحَ ىل نلأفقللبَنلاقلوأح ثال

ل صرلتصشلبََ مبة لبَحَغلالو.

انلبَلخناللوبَلؾ املَحَلابمللؽِالبولبََ مبة لبَحَغلالولمِنللِحللا بةةلبََ مبة لبَحَغلالولَمللُى لكلفال ل .3

  لتلبلأ  لى لوانلهابلبَلَنحاوللَضلصزالمللَمللَلملتَنحاولتصشلبَحَلابملل صرلأةؿلبَمَبل لف لمُم

لتمبفلال لَ لاو  لمَىصمملت لَِم لا لبَُ م  و لاملا  لمِمال  لبََ ىللالا لمن لمُلكلمصو لمَم م و تمبفلا

لبلإمكلبلتلبَ ل لولوبَلكممَمجاولوَ  التَىلةؿلتصشلبَحَلابمللمَ لبَلغلالىلتلوبَقمببانلبَمَلفاة.

ف لبَُ م  و لبلإلابهلاكلضَ لأه اولأكثلالف لبَُ قحولبلآخالاةل صرلبَلَاغملمِنلأه اولبَمَ  لبَلم ا  ل .4

لظِضَح لاةتحلمهلظلََ مبة لبَحَغلالولبَىَلمصولف لمُم  لتلبلأ  لى.
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لتَمضَمملوتىلمولبََ مبة لبَحَغلالوللِاملبَُ م  ول .5 َصمَ  لبَلم ا  لآثلةلالملظاولوبُخلا لصَصحاو لفَىِم مل

ئاللبَلم ا  للُى لأثلاب لالملظ لظلَمضحولَصُ م  و لبلإلانَلاؽلابةلتصشلوثقلفلاللبَلَم ا اولبَمَلظِ لمنلو 

لولانول ل صر لبَُ ؾمى لفُلاؽَو للُنمتمن لصَما لفَؤبام لمُم  لتام لف  لبَحَقل  ل صر لبَحَغلالو بََ مبة 

لأفقل لأولَ خللأ صرلمِنلَ خصاملبََ لَ .لل

مُؾنص لمُم   لولولان لظَ ت لبلإلَصمَهصولبلإوَرلل للَكمنلمَنامالبَمَ  لبَلم ا  لهملمَنامالو .6

لَصَ مبة ل لمِنلوج بنلبلأبضلباو لبلظىو لوأخالاو لمِمال لَ لمناو لابضلباو  لمَنلهام للَ  للظَانلمالته ابه

 بَحَغلالولبَُ م  او.
ل

 ة. الاستُتبجبد انًتؼهقخ ثبنجبَت انؼًهٍ:

ؽدالبولبََ دمبة لبَحَغدلالوللللأثحلتلبللئللبَح ىلوجد ل الدولاةتحدلكلمَىمملدولِبتلِ  َدولاحؾدلئاولظدانلللللللل .2

بَلقلُ  لوبَقَ لنلبلإجل ل  (لف لخَصدوللل-بَلَافلهاولبلإجل ل اول-بَلِا للولبَؾِ اول–)بَضَامولبَِ اماو

بَدددم  لبَُ ضدددل لا(لفددد لبَغَدددلاكول لبَدددم  لبلأخالددد  لوتىزلدددزلبَدددم  لبَلم ا ددد ل)بَدددم  لبَىَدددلمن 

لبََ ح مثو.

مالظنَدلاؿلحزمدولمدنلبلإجدلاب بتلبلإبقدحلماولوبَلؤ لحادولللللللألالاتلبللئللبَحَ ىلانلا بةةلبَغَلاكولتق .9

ظ ولمَمبة هللبَحَغلالولبَُ خلَنولَغُلاوكلبَضَامولبَِ اماو لظُغاولبَِ نلهل صااملمدنلمَخدلملالوحدمب ثلللل

لبَىَ ل.ل

لبَمُد  للَصُ ىامانل لمولومُضل لاةلمحاولوؽِ اولظبجلاب لف مؽلتلتقمالَ َتلبَمللئللانلا بةةلبَغَلاكو .3

مَملصددو لمدنلأجددللبَلؤكد لمددنلصَداملاملوؽَدداحالاملللللاجدلزبتللوبَُ مددلزلنلَصلىادانللوبَُ ىددل لنَد لال لل

لَصىَ ل.

ظاّمددتلبَملددلئللانلا بةةلبَغَددلاكولتُقدد الخ مددولبقددللمَمبة هددللبَحَغددلالولظمصددلئللبقددللحَ لثددولمددنلأمددلكنلللل .4

لَافلهادولبلإجل ل ادولللصُكملهملاَرلمَكلنلَ  صادملوظدلَىَكش لةَغحلدل لمِمادللفد لت قادولوتنحادولمَىدللالالبلَللللللل

لَصىَلمصانلَ لال.

أعلةتلبللئللبَحَ ىلانلا بةةلبَغَلاكولتمفلالةبتحل لتقلُ  لل لعَالالل لََ مبة هللبَحَغلالولف لحلىلظُصمغامل .5

لبَضنلبَقلبمب لَصلقلُ   لحقل لووفل  لَِ للل ممللمنلَ نل لولان لخِاىلمَلابحللَ  صاملَ لال.

لم لللىَلمصمنلك للبَغَلاكولف لت ؾللبَل لبََ غلكللم لتلىلملللالوبَحَغلأوف تلبَمللئللانلبََ مبة  .6

مَغددلكصاملبَخلؽددولوبَغَخؾدداو لوبَمددلظ لمددنلعِدد ةلولددمةلو ئاددملبَىَددلمن لَنحاىددولبَىَ ددللومَؾددص ولللل

لعَلاكلام.

بََ مبة لبَحَغلالولتغىُلالانلبَغَلاكولتَضل ولو ئاملواخاؽداملبَىدلَ لَادل لللللألالاتلبللئللبَحَ ىلان .7

لببامللَىلحلاونلتلا لبَىَ للفااللمنلبََ ضلئللغالالبلأخالاولوبلإبضلباو.وَِاَشلف

لعَدلاكلامللمنل صاالللَ ؾصمنلبَل لبََ زبلللظؤنلتىلق لبَحَغلالولبََ مبة لأعلةتلبَمللئللبَُ ضل ؾصولان .8

لبُ خلا  لوَِاابلفؤباملمُضل لاونلظلَىَ للفاال.لبَغَلاكلتلمنلأفقل
 

 :انتىصُبد: بًحبَُ

بَغَلاكولتغما لوت نازلمَمبة هللبَحَغلالولبَُ صلزمولظغُلاوكلواجلاب بتلبَضَدامولبَِ امادو للل صرلا بةةل .2

لمنلخِاىلمَم املكُل لعُكلالوتق للالوتث انلجُام لومُكلفآتلملَاولجَا ة.

فَلاوةةلَ  للا بةةلبَغَلاكول صرلتمفالالللاوالوظائولَ  للؽِ اولمُملصحولََ مبة هللبَحَغدلالو لمدنللل .9

لمُضلصزملتلبَؾِ ولَصىلمصانلَ لال.لخِاىلتمفالالكُل
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مددنلبلأفقددللأنلتَضددىرلا بةةلبَغَددلاكولاَددرلتددمفالال وةلصَددكنلوحَقددلبولخلؽددولظَ مبة هددللبَحَغددلالولللل .3

لبَىَلمصولَ لال لصمب لأكلنلَِشلمنلخِاىلظَ ىلالملةلةَمز  لأولمَملب لكُ قلظللَخ ملتاملبَمَلاناو.

 لابملزلبَُ ىلماتلبَلقلُ  لولََ مبة هللبَحَغلالول م لفَلاوةةلصَى لا بةةلبَغَلاكولاَرلتَضااللوتَضلال .4

وؽددمَاملََ لاحصددولبَلقلُ دد لبَددملان  لوبَىَ ددلل صددرلبَددلخصؼلمددنلمَلابحددللبَددلاوتانلبلإ بة لغاددلاللللللل

لبَقَلاوة  لمنلخِاىلبلإ ل ل ل صرلبَحَلابمللبلأَكللاوباولبلإ بةلولوبََ لَاولبََ  لثو.

بلإلملظاولبَل لمنلعؤباللأنلتُى ولمنلَ مبمللبَم  لل صرلا بةةلبَغَلاكولةَؽ لوتغخاؼلبَُ ئثلابت .5

لبَىَلمن لََ مبة هللبَحَغلالو لوتم الاللظنُلاقلتمضمملم لتمجالتاملوصُصمكالتاملبَغَخؾاولوبَمنضاو.ل

فَدددلاوةةلَ  دددللا بةةلبَغَدددلاكول صدددرلتنىادددللَ وةلبَمَددد وبتلبَىص ادددو لبَدددمةطلبَلثقانادددولوبَدددَ وةبتللل .6

َ دمبة لبَحَغدلالولظؤه ادولتنحادولمَىدللالالأخالادلتلبَِ امدو لَلىزلدزللدامللللللللللبَل ةلحاو لمنلأجللتىلالدظلبلَ

لبَمَ  لبلأخال لوبَمج بب لَ لام.لل

منلبَقَلاوة ل صرلا بةةلبَغَلاكولتاائولبَ دلاوالوبَمَصدلئللبَلد لمدنلعدؤباللأنلتُم د لمدنلمَىدللالاللللللللل .7

ملصددحولَاددم لوةَفدد لبَددلاو لبَددم  لبَُ ضددل لالََ مبة هددللبَحَغددلالو لوَِددشلمددنلخِدداىلخَصددولظائددولَ  ددللملُ

بََ ىمملولَ لام لوتق لملبََ مبفزلبَ ل لولوبََ ىمملدولَادم لفقدا ل دنلبَلىدلاال صدرلمَغدلكصاملبَمنضداوللللللللل

 واظىل همل نلمَؾل ةلبَقصولوبَخَمالبَل لل لتُمحلاهمل صرلتَلا لبَىَ للفاال.

 

 وانًزاجغ: درانًصب

 انًصبدر انؼزثُخ:: أولًا

لبَ د ةب لل صدرللتنحاقادوللبَلم ا    ةبصدوللبَدم  لل صدرللوأثلاهدلللبَى دلللفدغمكلل( 9229بَد لن ل)للؽا لبَىا لم   لأظم .2

لظغدزة للبلإصاماولجلمىولبَلملةة لكصاول لا بةةلبلأ  لىلف لملجضلالالةصلَولغزة للنلعلف لبَ بخصاولوزبةةلف لبَىلمصان

لفصضنان.

.لبَىحاكددلنلمكلحددول 2كلب  بةلددو لبَ ؾددنص لتلمىمددم(.ل2993.ل)بللهل حدد لم  دد لوبَحلا دد  لاظددلابهاملم  دد لبَلددململا   .9

لبَضىم لو.لبَ  صكولبَىلاظاو:لبَلاللؿ

 ؽدالبول وظدلابملل صالصدلتل وبلد ل (.لتغدخاؼل9229بَمغاند  لملجد لؽدى لصدامو لبَ ادلَ  ل دلملالبصد ل اللح لد  ل)لللللللل .3

كصادولبلإ بةةللوكلاكدم  لجلمىدولتكلالدت لللل بَ مؽدلل جلمىل  ظان مقلةبو بَىلابلاو ل ةبصو بَملمىلت ف  بَحغلالو بَ مبة 

  لبَمز لب وى.لل47 لبَى  ل25وب للؾل  لممصولتكلالتلَصىصمالب  بةلولولب للؾل لو لبَ مص ل

( لبَم  لبَلم ا  لوبثلاللف لت قاولبَ ازةلبَلملفضاول ةبصدولتنحاقادولفد لبَغدلاكولبَىلاظادولللللل9226حضن لم   لؽحل  ل) .4

ل.425ل–ل387ب للؾل  لَص غلاوظلتلبَغلزلو لبَملمىولبَىلابلاو لكصاولبلإ بةةلو

 ةصددلَو   بلأمماددو بلأجاددزة فدد  بَلم ا دد  ظددلَم   و اللاددل بَى ددل ( لفددغمك9225 لصددى  ) بَ وصددلا  .5

لبللظلبَىلاظاو. جلمىو ملجضلالا بَلاللؿ 

 َصنضدنلتل بَ مم د ل بَ لاكد ل  صدرل تنحاقادول بَلم ا    ةبصدول ظدلَم  ل و اللادلل بَى دلل ( لفدغمكل9227) ةبهدم لفلالد  لل .6

لتحضو لبَمزبئلا. جلمىو ملجضلالا  بَىمو ةصلَو ظمحل

 َصمغلا بَ لم   بة  "بَلم ا   وبَم   ظللأمن وبَغىمة بَ  ةص  بَقلابة ؽمل و" ( 9227صصا لنل ) بَلاوبع ة لخصظ .7

لبلأة ن. بلأوَر   لن: بَنحىو وبَلمزل  

بَحغلالولفد لبَدم  لبَلم ا د  لللل(.ل وةلب لالمىصمملتلبَ مبة ل9223بَلاوصلن لم  م ل ص لولبَى مط لمثمرلم    ل) .8

ل ةبصولما بباولف لبَقنلعلبَنم  لب ة ب  لممصولكصاولظغ ب لَصىصمالب للؾل لولبَملمىو لبَى  لبَضلظ لوبَثاثمن.

ل( لا بةةلب فلاب  لبَنحىولب وَر ل بةلؽنللَصمغلالوبَلمزل  ل  لنل:لب ة ن.9223زولصظ لما   ل) .9

( لا بةةلبَ مبة لبَحغلالو ل دلَملبَكلد لبَ د لىلَصمغدلالوبَلمزلد  لللللل9222لاحمط ل)بَضلَم لمئل لصىا لوؽلَ  ل ل ىلح .22

 بةظ  لب ة ن.

 فد ل بَ  ةصدانل مدنل  امدول  صدرل ما ببادول  ةبصدول :بَ حكدلال بَلقل د ل ب م بَ  ةصان بتملهلت  (9224)   ل   م    صى ب  .22

ل.صمةلل  مغو  جلمىو.ل2   بَى  3 بَ مص   مغو  جلمىو ممصو  مغو  م لف و ف  بَىلمو بَقلبمباو بَ  بةس

 بلأ  دلىل مم  دلتل  صدرل تنحاقادول حلَدول بَلم ا د  ل بَدم  ل  صدرل ظدلَقامل بَقادل بتل ( أثدلال9225) أمدان ل بَؾقلا لؽدنمبنل .29

لبَضم بن. بلأوى  بَى   بَىلعلا  بَ مص  ب للؾل لو  .بَىصما ممصو بَا ماو 

( لا بةةلبَ ددمبة لبَحغددلالو لبَنحىددولب وَددر ل بةلبَ ضددالاةلَصمغددلالوبَلمزلدد لوبَنحل ددو ل  ددلن:للللللل9222 حددلس لأبددش ل)ل .23

لب ة ن.ل
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بلأوَدر لل بَنحىدول َصمغدلالوبَلمزلد  لل  بةوبئدلل ب جل دل   ل بَقد لنل لدلبمنل عدلا ل ( 2998) م  دم  لل  دمب ل  حاد بت ل .24

ل  لن:لب ة ن.

 بَكمللادول بَى لَدول َد  ل بَدملان ل بلأ ب   صدرل بَغخؾداول وبَىمبمدلل بَلم ا د ل بَدم  ل أثدلال ( 2993غدلز  )ل بَىلاحد  لآ ال .25

 .2     2 ممص  بلإ بةلو  َصىصما بَىلاظاو بَ مصو بَكملت   وَو ف  بَ كمم  بَقنلع   بَىلاظاو وبَى لَو

 وبَقندلعل بَىدلال بَقندلعل ظدانل  ةبصدولمقلةبدولل بَى دل ل وبَلافدلل دنلل بَلم ا د ل ( لبَدم  ل2999عدحا  ل)ل ةعد ل بَىم د  ل .26

ل.2      23 ممص  وبلإ بةة  َلإللؾل  بَىزلز  ح  بَ صش جلمىو ممصو بَكملت   وَو ف  بَخلػ

ف لتقصادللللوبَ مبة لبَحغلاللوتؤثالالتنمللالوؽالب(.ل9222بَىزبو  عنل لم   ل ص لولبَضم بب  لبثالال ح لبللهلم    ل) .27

وبَىدزىلللوبَلى لمادللتَصؾدمل لللوبَىلمدللومدنلمد للا لبَغدلاكللللولآةب ل امدللوبصدلنا اللو ةبصدل للدلهلاةلب غلدلاب لبَدملان للل

 .266ل–ل242 لجلمىولظغ ب  لكصاولبلإ بةةلوب للؾل  لبَ لئ 

لبَماملدوللبَملمىو لبَ نحىدوللبَ نحم لتلبَحغلالو ةإلولبصللابتماو  لمبنل( لا بةةلبَ مبة 9225بَ لن )لبؾلال غم   .28

لوهلابن لمؾلا.

ؽالبولبَ مبة لبَحغلالول صرلب ب لبَىلمصانلف لبَملمىلتلبَنصضدناماو لةصدلَوللل( لبثلال9229 م ة لص ل لعىحلنلبح   ل) .29

لملجضلالا لبَملمىولب صاماو:غزة لكصاولبَلملةة لا بةةلب   لى.

  "وةلصدول ظ  لمو ما بباو بصلكغلفاو  ةبصو ب ظل بئاو بَ  بةس مىص   َ   بَلم ا   بَم  " ( 9229 لص الاة ل) غمَو .92

 .ل  وةلصو ملاظل  للؽ    جلمىو وتم ام   ل تخؾؼ عال ةلبَصاضلبش َمال مك صو ماكلاة

 ةبصدولتنحاقادولَىد  لمدنلبَىدلمصانلللللللبَثقولبَلم ا اولو وةهللف لتىزلزلبَم  لبَلم ا د ل( ل9224كللم لبمالاةلخقالا ل) .92

ةلددول لبَ ىادد لبَلقمدد لبَكمفددو لممصددولبَغددلا لَصىصددمالب  بللللفدد لفددلاوعلمؾددلاالبَلابفدد لنلفدد لم لف ددولبَممددظلبلأعددلاالللللل

 وب للؾل لو لبَضمولبَىلعلاة لبَ مص لبَثلمن لبَى  لبَ ل  لوبَثاثمن.

ل:لبلأة ن.   لن وبئللَصمغلالوبَلمزل    بة ح لثو  ومنلهام أصلصالت :بَلم ا   ( لبَلنمللا2999 ) ممصر بَصمز   .99

مدملن لبَغدلاكولبَمممادولللل( لبَىمبمللبَغخؾاولوبَلم ا اولو اللاللظلو  لبَلم ا  لَ  ل9226ملَك  لم   لبمان ل) .93
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