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إٌددٝ دذض٠ددض ؼث١مددق بٌمألددق ٌمددير١غ بٌّمل١ددغ بٌّـددممً )بٌمألدد           ٘ددضا بٌثذددك  رددىً ع دد١ؾ   

 فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث. بلأـ ١ٔق( فٟ بٌّمل١غ بٌّممّض )بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق(

فدٟ   بٌدظٞ ٠دٕع لٍدٝ ِد  ٘دٛ صٚع بٌمألد   بلأـد ١ٔق          ٌمـ ؤي بٌغ ١ؾ بٌثذكِرىٍق  ٚدّثٍت

 دمؼ٠ؼ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق؟

ٟ   بٌث دثدد ْ  ٌٚمددض لّددض  بٌمذ١ٍٍددٟ  يل١ددق دفـدد١غ ٚدذ١ٍددً بٌث١ ٔدد       - إٌددٝ بسم١دد ع بٌّددٕٙف بٌٛ ددف

ق ٌجّك بٌث١ ٔد   بٌش  دق   ٌم١ٕدق بٌّثذدٛث، ٌٚىدٟ      بلاؿمث ٔق ويصبة ع ١ـ بٌثذكبٌّـمشضِق، وّ  بلمّض 

فٍمض دُ بسم ع  بٌّؽغٚدق، ٌٍمـ ؤلا ١ٗ مضَ إج     صل١مق ٚٚبف٠بٌّٛظٛلق، ٚ إٌٝ أ٘ضبفٗ بٌثذكصً ٠

، ٚ ٍدغ  ِغ٠عد ً  (86)ؼث١ثً ، فٟ دد١ٓ  ٍدغ دجدُ بٌم١ٕدق بٌث ١ٔدق       (80)ٌٚٝ ط  ٍغ دجُ بٌم١ٕق بلأإ ل١ٕم١ٓ،

( بؿدمث ٔق ٌىدأ بٌم١ٕمد١ٓ، أٞ ِد      150بلاؿمث ٔ   بٌّـمغصة بٌمدٟ دصدٍخ ٌٍمذ١ٍدً ِد  ِجّٛلدٗ )      ِجّٛق

 ػلق.%( ِٓ ِجّٛق بلاؿمث ٔ   ب90ٌّٛٔـثمٗ )

 د١ٓ  بعدثد غ  إٌٝ ِجّٛلق ِٓ بلاؿمٕم ج   ٌٚمً ِٓ أ غػ٘ : أْ ٕ٘د ن لألدق   بٌثذك  ٚدٛ ً

و ٔدت   إطبٌمأل   بلأـ ١ٔق ٚبٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق ِٓ ٚجٙق ٔفغ بفدغبص بٌم١ٕدق فدٟ بٌّـمردفٝ بٌّثذدٛث،      

ً ِجّٛلدق ِدٓ بٌّممغدد      بٌثذدك   بٌمألق إ٠ج  ١ق ٚل٠ٛق، ٚفٟ ظٛء ٘ظٖ بلاؿدمٕم ج   ددضص   ِدٓ   ٌٚمد

٠ٕثلٟ لٍٝ إصبعة بٌّـمرفٝ ِغبجمق ؿ١ ؿدق دم ِأدٙد  ِدك بٌّغؤٚؿد١ٓ ٚإ د لق رم فدق بلادمدغبَ         ّ٘ٙ أ

ٚ لٕ ٠ُٕٚٙ بٌٛـ١ف١ق أبٌّمث صي  ١ٓ ج١ّك بٌم ١ٍِٓ فٟ بٌّـمرفٝ  لط بٌٕفغ لٓ ِـم٠ٛ دُٙ بٌمٕف١ّ١ق 

 لٓ ؼغ٠ك بٌمٛبظك ٚدمض٠غ بٌفغٚا بلإٔـ ١ٔق ٌُٙ.

 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق، ِـمرفٝ  أح بٌض٠ٓ بٌم َ.بٌمأل   بلأـ ١ٔق، انكهماخ انمفراحُح:
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The Role of Human Relations in Enhancing Organizational 

Reputation 

An exploratory study of the opinions of a sample of doctors and 

patients admitted to Salah El-Din General Hospital 

Abstract 

The main objective of the research is to determine the nature of the 

relationship to the effect of the independent variable (human relations) on the 

dependent variable (organizational reputation) in the hospital in question. 

The research problem was represented by the main question, which states 

what is the role of human relations in enhancing organizational reputation? 

The two researchers chose the descriptive-analytical approach in order to 

interpret and analyze the data used. The research also adopted the questionnaire as 

a main tool for collecting data on the researched sample, and in order for the 

research to reach its set goals, and provide accurate and adequate answers to the 

questions posed, two samples were chosen, as the sample size reached The first 

sample was (80) physicians, while the size of the second sample was (86) patients, 

and the total of the recovered questionnaires that were suitable for analysis was a 

total of (150) questionnaires for both samples, ie (90%) of the total distributed 

questionnaires. 

The research reached a set of conclusions, perhaps the most prominent of 

them: that there is a correlation between human relations and organizational 

reputation from the point of view of the sample members in the hospital in 

question, where the relationship was positive and strong, and in light of these 

conclusions, the research identified a set of proposals, perhaps the most important 

of which should be the hospital management Reviewing the policy of its dealings 

with subordinates and spreading a culture of mutual respect among all hospital 

employees, regardless of their organizational levels or job titles, through humility 

and appreciation of the human conditions for them. 

Key words: human relations, organizational reputation, Salah El-Din General Hospital. 
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 انمقسمح:

ِجّٛلق ِدٓ  لٕٙ   ٔمف ٚبٌمٟ، ض٘  بٌّٕفّ   فٟ بلاٌف١ق بٌجض٠ضةٌمض ػبص  بٌمؽٛعب  بٌمٟ درٙ

لّدد ي ِٕفّدد   بلأو ٔددت ٚلاػبٌددت ط إ، فعددأً لددٓ  ددضة بٌّٕ فـددق، ٌمل١١دغب  بٌمىٍٕٛج١ددق ٚبلاجمّ ل١ددق ب

 رىً ل َ ِٕٚفّ   بٌمؽ ق بٌذىِٟٛ لٍٝ ٚجٗ بٌشصٛص دجمٙض فٟ ؿث١ً بٌّٛبوثق ٚبٌٍذ ق  غوب 

٠دؼبي   ٔدٗ لا ألا إ، لٓ ؼغ٠ك دثٕدٟ أّٔد غ جض٠دضة دمٕ ؿدب ِمٙد  ِثدً بٌمألد   بلأـد ١ٔق،         بٌمل١غب ٘ظٖ 

   بٌمددٟ ٠يمث ددغ لٕٙدد    ٚدث١ٕٙدد  ِددٓ لثددً بٌّٕفّدد   بٌـددّمق بٌمٕف١ّ١ددق ٕ٘ ٌدده ِددٓ بٌمذددض٠   ِدد  ٠دد رغ فددٟ    

ٚ دصٛعب  أ ذ ب بٌّصٍذق لٓ بٌّٕفّق ٚسدضِ دٙ ، ِٚٛلفٙد  بٌمد ٟٔٛٔ دجد ٖ بٌّجمّدك      أ  ٔؽث ل   

ٚ بٌّذ ففدق ل١ٍٙد   يلدً دمدض٠غ،     أٚبٌث١ئق سأي ِضة ِٓ بٌؼِٓ، ٚبٌمٟ دـُٙ فدٟ دمؼ٠دؼ ؿدّمق بٌّٕفّدق     

 .ٚبٌؼ   ٓ  رىً س ص يل١ق بٌذف ؾ لٍٝ ِى ٔمٙ  ٚ ٛعدٙ  ٌضٜ أ ذ ب بٌّصٍذق  رىً ل َ 

 

 :انمثحث الأول: مىهجُح انثحث

 أولًا: مشكهح انثحث: 

ٚبجٙددت بٌّٕفّدد   بٌصددذ١ق بٌذى١ِٛددق ول١غ٘دد  ِددٓ ِٕفّدد   بٌمؽدد ق بٌمدد َ وٕم١جددق ٌٍفددغٚا  

٠ددؼبي ٠ّددغ  ٙدد   ٍددضٔ  وٕم١جدق ٌـددٛء بلإصبعة ٚبٌـددٍٛن ِٚدد  عبفمٙدد  ِددٓ بلأػِدد     بٌصدمثق بٌمددٟ ودد ْ ٚلا 

فق بٌفـ ص بٌّد ٌٟ ٚبلاصبعٞ ٚبٌّذـدٛ ١ق، فعدأً لدٓ     آ١ِٕق، ٔ ١٘ه لٓ بٔمر ع بلالمص ص٠ق ٚبٌّ ١ٌق ٚبلأ

ّٙت ؿددأبٌمددٟ  ،١ّٕ٘ددق بٌث١غٚلغبؼ١ددق بٌمم١ٍض٠ددق لٍددٝ أؿددٍٛب بلإصبعة ٚب١ٌٙ وددً بٌمٕف١ّ١ددق  ١ددغ بٌّغٔددق    

     ٚ صب ٙد   ردىً لد َ، ِّد  بٔمىدؾ      أِجمّمق   ٌمير١غ فٟ جٛصة بٌشدضِ   بٌصدذ١ق بٌّمضِدق إٌدٝ بٌّغظدٝ 

، ٚ٘ظب ِ  دُ ِأدفمدٗ   ٌفمدً لدٓ    ٌٍّٕفّق  بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قفغبص بٌّجمّك دج ٖ أبٔؽث ل   ؿٍثً  لٍٝ 

ِدغ بٌدظٞ   ٚ بٌـدفغ سد عا بٌثٍدض دد عة أسدغٜ، بلأ     أ١ٍ٘دق دد عة   ؼغ٠ك دٛجٗ بٌّغظٝ إٌٝ بٌّـمردف١   بلأ 

٠مؽٍددب ِددٓ إصبعة بٌّـمرددفٝ بٌّثذددٛث  عددغٚعة ِم ٌجددق ٘ددظٖ بٌّردد وً ٚبٌمذددض٠   لددٓ ؼغ٠ددك دثٕددٟ  

فدٟ   بٌثذكٚفٟ ظٛء ِ  دمضَ دمّذٛع ِرىٍق ، ؿّممٙ  بٌمٕف١ّ١قؿ ١ٌب بٌمٟ دـُٙ فٟ دمؼ٠ؼ بلأ ج١ّك

ٚدٕثثدك ِدٓ    (؟بٌـدّمق بٌمٕف١ّ١دق  بٌظٞ ِفد صٖ )ِد  صٚع بٌمألد   بلأـد ١ٔق فدٟ دمؼ٠دؼ        بٌمـ ؤي بٌغ ١ؾ

 د١ق:بٌمـ ؤلا  بٌفغل١ق ب٢ بٌغ ١ؾ بٌمـ ؤي

 بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث؟ ف١ٟٔق ِ  ِضٜ دٛبفغ ؿٍٛو١   بٌمأل   بلأـ . 1

 بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث ِٓ ٚجٙق ٔفغ بٌّغظٝ بٌغبلض٠ٓ ف١ٙ ؟ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق فِٟ  ِـمٜٛ . .

 فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث؟ بٌثذكً٘ دٛجض لأل   بعدث غ  ١ٓ ب م ص ِٚمل١غب  . 3

 فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث؟ بٌثذكً٘ دٛجض لأل   دير١غ  ١ٓ ب م ص ِٚمل١غب  . 5
 

 : أهمُح انثحث:ثاوُاً

 :  ٢دٟ بٌثذكأ١ّ٘ق ّثً دمٚ

، ٚ٘ددٟ بٌصددذ١ق فددٟ دذض٠ددض ٔجدد ح ٚبؿددمّغبع ٚص٠ِّٛددق بٌّٕفّدد       ٘دد ١ِٓبٌمم ِددً ِددك ِمل١ددغ٠ٓ   . 1

 أْ بلاعدث غ  ١ُٕٙ ٌٗ صٚع فم ي فٟ بٌمضعة لٍٝ بٌٕج ح. إط ٚبٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق،بٌمأل   بلأـ ١ٔق 

  لإظ ف   بٌّمغف١ق بٌّمٛبظمق فٟ ِج ي ٔفغ٠دق بٌّٕفّدق   رغبء بٌّىمثق بٌمغبل١ق إبٌّـ ّ٘ق  غفض ٚ. .

 ٚبٌـٍٛن بٌمٕف١ّٟ.

 ٍِذٛـددً  دمجٍددٝ أ١ّ٘ددق بٌضعبؿددق   ٌٕـددثق ٌٍمؽدد ق بٌصددذٟ بٌذىددِٟٛ فددٟ بٌثٍددض بٌددظٞ ٠رددٙض ددديرغبً        . 3

   ٌفغٚا ٚبٌمذض٠  ، ِم عٔق  ث لٟ بٌمؽ ل   بٌصذ١ق ٌٍضٚي بلأسغٜ.
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ٓ أْ دـددمف١ض ِٕٙدد  ِٕفّددق ِٚجمّددك بٌضعبؿددق فددٟ ٚظددك     دمددض٠ُ بلأؿددؾ بٌم١ٍّددق بٌـدد١ٍّق بٌمددٟ ٠ّىدد   . 5

جددً بٌّـدد ّ٘ق فددٟ  أبؿددمغبد١ج١   جض٠ددضة ٚدثٕددٟ ٚدغؿدد١ز ِفدد ١ُ٘ ِٕ ؿددثق ٌٍمألدد   بلأـدد ١ٔق ِددٓ   

 بٌّثذٛث. ٚبٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق ٌٍّـمرفٝدمؼ٠ؼ 
 

 : أهساف انثحث:ثانثاً

ٟ  بٌفٟ دمؼ٠ؼ  بٌمأل   بلأـ ١ٔق ِمغفق صٚع رىً ع ١ؾ إٌٝ  ٘ضا بٌثذك  ـّمق بٌمٕف١ّ١دق فد

   ٢دٟ: مّثً٘ضبا بٌفغل١ق بٌمٟ دِٓ بلأ لضصبً ٓ ٘ظب بٌٙضا بٌغ ١ؾبٌّـمرفٝ بٌّثذٛث، ٠ٕٚثثك ل

ٝ   بٌممغا لٍٝ ِـدمٜٛ  . 1 بٌّثذدٛث ِدٓ ٚجٙدق ٔفدغ بٌّغظدٝ بٌغبلدض٠ٓ        بٌـدّمق بٌمٕف١ّ١دق ٌٍّـمردف

 ف١ٙ .

 فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث. بٌثذك م ص أبٌممغا لٍٝ ِضٜ ٚجٛص لأل   بعدث غ  ١ٓ ِمل١غب  ٚ. .

3 .       ٚ فددٟ بٌّـمرددفٝ   بٌثذددك مدد ص أبٌمٛ ددً إٌددٝ ِددضٜ ٚجددٛص لألدد   دددير١غ ِم٠ٕٛددق  دد١ٓ ِمل١ددغب  

 بٌّثذٛث.
 

 راتؼاً: انرؼرَفاخ الإجرائُح:

فدغبص بٌمد ١ٍِٓ   ٔـد ١ٔق  د١ٓ بلأ  ل ِدق أفعدً بٌمألد   بلإ   إٟٚ٘ لضعة بٌمد صة لٍدٝ    انؼلاقاخ الاوساوُح:. 1

 مىؾ  ضٚع٘  لٍٝ لٛة بٌٕف َ ٚدّ ؿه ِىٛٔ دٗ بٌضبس١ٍق.صبسً بٌّـمرفٝ بٌمٟ دٕ

ِجّٛلق ِٓ بٌمصٛعب  ٚبلأؽث ل   بٌمٟ دمىْٛ ٌضٜ بٌّغظٝ ٚبٌّدغبجم١ٓ   انسمؼح انرىظُمُح:. 2

ٚ بٌشضِ   بٌمٟ لضِمٙ  سأي فمغة ػ١ِٕق أجغبءب  بٌّمثمق لٓ بٌّـمرفٝ، وّذصٍق ٔٙ  ١ق لٓ بلإ

 ؿ  مق. 
 

 :ثحث: انمرغظ انفرضٍ نهذامساً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انمرغظ انفرضٍ نهثحث( 1شكم )ان

  ْ.ِٓ إلضبص بٌث دثبٌرىً  انمظسر:
 

 ساً: فرضُاخ انثحثساز

دٛجددض لألددق بعدثدد غ طب  صلاٌددق ِم٠ٕٛددق  دد١ٓ بٌمألدد   بلإٔـدد ١ٔق ٚبٌـددّمق    انفرضييُح الأونييً:

 (.  ɑ≤0.05بٌمٕف١ّ١ق لٕض ِـمٜٛ ِم٠ٕٛق )
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دٛجض لألق دير١غ ِث  غة طب  صلاٌق ِم٠ٕٛق ٌٍمألد   بلأـد ١ٔق فدٟ بٌـدّمق      انفرضُح انثاوُح:

 (.  ɑ≤0.05بٌمٕف١ّ١ق لٕض ِـمٜٛ ِم٠ٕٛق )
 

 :: مىهج انثحثساتؼاً

دُ بؿمشضبَ بٌّٕٙف بٌٛ فٟ بٌمذ١ٍٍٟ فٟ بٌمم ِدً ِدك ِمؽ١د   بٌثذدك بٌٕفغ٠دق ٚبٌمؽث١م١دق، إط       

لٓ ؼغ٠ك بلاص ١   بٌمٟ دٕ ٌٚدت بٌّٛظدٛق، فعدأً     بٌثذك٠مَٛ ٘ظب بٌّٕٙف لٍٝ ٚ ف بٌف ٘غة ل١ض 

لٓ دذ١ًٍ ٘ظٖ بٌف ٘غة ١ِدضب١ًٔ  لدٓ ؼغ٠دك ِد  ددُ إجدغبءٖ ِدٓ دٛػ٠دك لاؿدمّ عب  بلاؿدمث ٔق ٚدذ١ٍٍٙد             

 ٌٍٛ ٛي إٌٝ بٌٕم  ف.
 

  انثحث:: مجرمغ وػُىح ثامىاً

ـددٛ  دٗ ٌددٗ ِ ٌدد١ؾ  دد ٌمغبع بٌـددًٙ،  ددً ٘ددٛ لددغبعبً  بٌثذددكْ لددغبع بلاسم١دد ع ١ٌّددضبْ ِٚجمّددك إ

    ٚ ، ٌددٗ٘دضبا بٌّغؿدِٛق   ، ٚدذم١دك بلأ بٌثذددكرد ع فدٟ ِم ٌجدق ِردىٍق     آِٚثغعبددٗ ٌّد  ٌدٗ ِدٓ بٔمى ؿدد   

٘ددظب ِددٓ ٗ ٌفغظدد١ د ل١ٍّددً  ّثددً  بسمثدد عبًدبٌمددٟ ٗ لددٓ بٌضلددق ٚبٌّٛظددٛل١ق ٚبٌذ١ ص٠ددق فددٟ ٔم  جدد  فعددأً

ٚي، ٔ ١٘ه لٓ بلأ١ّ٘ق بٌىث١غة بٌمٟ ٠ذفدٝ  ٙد  ب١ٌّدضبْ بٌّثذدٛث )ِـمردفٝ  دأح بٌدض٠ٓ        بٌج ٔب بلأ

٘دُ بٌّـدثث   ٌٙدظب    أٟ يدسغ ٚف١ّد  ٠د  فغبص بٌّجمّك ِٓ بٌج ٔب ب٢أبٌم َ( ٌّ  ٌٗ ِٓ دّ ؽ  صذق ٚد١ ة 

 بلاسم١ ع:

٠دت  ردىً   أ١ّ٘ق بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث   ٌٕـثق ٌـى ْ ِذ ففق  أح بٌض٠ٓ  ردىً لد َ ٚلعد ء دىغ   . 1

 س ص.

بٌغ ١ؾ )بٌمأل   بلأـ ١ٔق(  ضعجق وث١غة   ٌمؽ ق بٌصذٟ ٌّد  ٠معدّٕٗ ٘دظب     بٌثذكبعدث غ ِمل١غ . .

بٌمؽدد ق ِددٓ بٌذ جددق إٌددٝ بٌجٛبٔددب بلأسأل١ددق ٚبٌّٙدد عب  بٌـددٍٛو١ق بلإٔـدد ١ٔق فددٟ بٌمم ِددً ِددك            

 بٌّغظٝ.

بٌّثذددٛث  رددىً سدد ص ِٚدد  بٌذى١ِٛددق  رددىً لدد َ ٚبٌّـمرددفٝ  بٌـددّمق بٌمٕف١ّ١ددق ٌٍّـمرددف١  ْ إ. 3

ِٓ ديرغ   ٌمذض٠   ٚبلأػِ   ٚبٌّر وً بلالمص ص٠ق ٚبٌـ١ ؿ١ق بٌمٟ ٠رٙض٘  بٌثٍدض، ٚ٘دظب ِد      درٙضٖ

 بٌش  ق.فغبص بٌّجمّك إٌٝ بٌّـمرف١   أ٠ثغع ٌجٛء بٌىث١غ ِٓ 

بلأؼثدد ء بٌمدد ١ٍِٓ فددٟ  ِجمّددكِددٓ بٌثذددك  ٚفددٟ ظددٛء بٌّثددغعب  بٌمددٟ دددُ دٕ ٌٚٙدد ، فٍمددض بدشددظ  

 أح بٌض٠ٓ بٌم َ( ِٓ ُ٘  صفق )ِم١ُ صٚعٞ، ِم١ُ ألدضَ، بسمص  دٟ، بؿمرد عٞ( ٌم١د ؽ    )ِـمرفٝ  

ٔـ ١ٔق(، بِ  ف١ّد  ٠شدع ِمل١دغ بٌـدّمق بٌمٕف١ّ١دق فٍمدض ددُ دٕ ٌٚدٗ ِدٓ ٚجٙدق ٔفدغ            )بٌمأل   بلإ ِمل١غ

 .ٙ بٌّغظٝ بٌغبلض٠ٓ فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث ٌم١ ؽ دصٛعبدُٙ ٚبٔؽث ل دُٙ لٕ

ِدٓ بلأؼثد ء ٚبٌّغظدٝ بٌغبلدض٠ٓ  ؽغ٠مدق بٌم١ٕدق بٌمردٛب ١ق ٚفمدً           ثذدك بٌٚدُ دذض٠ض دجُ ل١ٕق 

ط لددد َ بٌث دثددد ْ إ، ً ( ِغ٠عددد86)ٚ ً ،( ؼث١ثددد80 ٍدددغ دجّٙددد  ) (، إط(Thompson,2012:59-60ٌـدددـ

 دد ٌذق  بؿددمث ٔق( 150لدد صة )إفددغبص بٌّثذثدد١ٓ فددٟ وددأ بٌم١ٕمدد١ٓ ٚدددُ  لٍددٝ بلأ بؿددمث ٔق( 166 مٛػ٠ددك )

ِدد  أ، %(90ٔـددثق بلاؿددمّ عب  بٌصدد ٌذق ٌٍمذ١ٍددً إٌددٝ بٌّٛػلددق  ٍلددت )   ْ إدصدد  ٟ، أٞ ٌٍمذ١ٍددً بلإ

 شصٛص ٚ ف بٌشص  ع بٌض٠ّٛ غبف١ق لأفغبص ل١ٕق بٌضعبؿق فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث، فمُ دٕ ٌٚٙد   

 ٟ:يدوّ  ٠

 انؼُىح مه الأعثاء: لأفراز انسَمىغرافُح رظائضانوطف وذشرُض أ. 

ٓ  يل١ق دذض٠ض سص  ع أفغبص بٌم١ٕدق بٌّثذدٛث    )بٌمّدغ بٌّٕمعدٟ، بٌٕدٛق بلاجمّد لٟ،     د١دك   ِد

بٌّ ٘ددً بٌمٍّددٟ، بٌمٕددٛبْ بٌددٛـ١فٟ، لددضص ؿددٕٛب  بٌشضِددق(، لّددض بٌث دثدد ْ إٌددٝ بؿددمشضبَ بٌمىددغبعب      

 ( ٠ٛظخ دٍه بٌٕم  ف.1ٚبٌٕـب بٌّئ٠ٛق ٌٛ ف دٍه بٌشص  ع بٌض٠ّٛ غبف١ق ٚبٌٛـ١ف١ق، ٚبٌجضٚي )



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(45) 

 وانىظُفُحانسَمىغرافُح  عثاءالأذظائض ذىزَغ ( 1انجسول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:

 

 :دٟ( ٔـمٕمف ب1٢)بٌجضٚي لٓ ؼغ٠ك ٔم  ف 

 ٍلدت ٔـدثمُٙ    ، إطأْ   ٌث١ق بٌم ١ٍِٓ فٟ ِـمرفٝ  أح بٌض٠ٓ ٘دُ ِدٓ بٌدظوٛع    . انىىع الاجرماػٍ:1

دٍه بٌٕم١جق إٌٝ أْ بٌىدٛبصع بٌؽث١دق ٔـدثمٙ      در١غ%(، 34.7ٚٔ ث )ٔـثق بلإ (،  ّٕ   ٍلت65.3%)

لٍٝ ٌٍظوٛع ٚطٌه دـب ؼث١مق بٌمًّ ٚٚجٛص بلألـ َ فٟ بٌّـمردفٝ بٌدظٞ ٠مؽٍدب ٚجدٛص     أٌٍظوٛع 

 جٕؾ بٌظوٛع أوثغ.

ً   30)  ٍلت ٌٍفئق بٌمّغ٠ق لٍٝ ٔـثقأْ ب بٌٕم  ف دث١ٓ :انمىقضٍ انؼمر. 2 ٔـدثمُٙ  ط  ٍلدت  إ ،(ؿدٕق فيلد

 50-41ٚد١ٍددٗ بٌفئددق بٌمّغ٠ددق ) %(، 32(  ٕـددثق )ؿددٕق 40-31)   بٌفئددق بٌمّغ٠ددق ١ٍٙددد%(، 46.6ٚ)

 (%2.7)  ٕـدثق ( ؿدٕق  60-51) ٠دق بٌمّغ   بٌفئدق %(، ٚأس١دغبً جد ء  18.7ط  ٍلت ٔـدثمُٙ ) ، إؿٕق(

بٌىٛبصع بٌؽث١ق ِذصٛعة  د١ٓ    ٍبأأْ إٌٝ  بٌٕم١جق ٘ظٖدير١غ ٚ بٌّثذٛث، أفغبص بٌم١ٕق إجّ ٌِٟٓ 

ْ بٌّـمرفٝ ٌض٠ٙ  ِ  ٠ىفٟ ٌمـ١١غ أٚ٘ظب ٠ضي لٍٝ  .%(97.3ؿٕق(  ٕـثق إجّ ١ٌق  ٍلت ) 30-50)

 لّ ع ِٓ بٌىٛبصع بٌؽث١ق ٌض٠ٙ .لّ ٌٙ  بٌٛـ١ف١ق ٚبٌؽث١ق لٓ ؼغ٠ك فئق بٌرث ب ِٚمٛؿؽٟ بلأأ

٠ذٍّدْٛ  ٌّـمرفٝ ِذً بٌضعبؿدق ٘دُ ِّدٓ      ٌث١ق أفغبص بٌم١ٕق فٟ بأْ  دث١ٓ بٌٕم  ف . انمؤهم انؼهمٍ:3

ٟ   (%20%؛ 72) مُٙٔـدث  ٍلدت   ، إط) ى ٌٛع٠ٛؽ ٚ ٛعص( ٙ صة  ٚد١ٍٙد  دٍّدق  دٙ صة    ، لٍدٝ بٌمدٛبٌ

دٍده بٌٕمد  ف أْ   ٌث١دق     ر١غ%( لٍٝ بٌمٛبٌٟ، ٚدي2.7؛ %5.3سغٜ(  ٕـثق  ٍلت )أ)ص ٍَٛ ل ٌٟ؛ ٚ



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(41) 

( ِدٓ بٌّجمّدك ٚددضي لٍدٝ لدضعة      %92 ٍلدت )  ، إطبٌم ١ٍِٓ ِٓ دٍّق  ٙ صة ) ىد ٌٛع٠ٛؽ ٚ دٛعص(  

   صعبن ِع ١ِٕٙ .إفغبص بٌم١ٕق   لإج  ق ٚبٌممغا لٍٝ أؿئٍق بلاؿمث ٔق ٚأ

ٝ  أْ بٌٕم  ف أـٙغ  . انؼىىان انىظُفٍ:4 ٓ 25.4)  ٍلدت  ٔـدثق  بلٍد ٟ   %( ِّد ِمد١ُ  ) لٕدٛبُٔٙ بٌدٛـ١ف

ٓ ( %52) ٔـدثمُٙ  ِد   ١ٍ٠ٙد   رُ ،(صٚعٞ ُ  ٌٍدظ٠ َ  ) لٕدٛبٔٙ ٓ  %(20) ٔـدثمُٙ  ِد   ٚد١ٍٙد   ،(ِمد١ُ ألدض  ِد

بؿمردد عٞ؛ لٕدد ٠ٚٓ ) %( ٌىددً ِددٓ لٕددٛب1.3ُٙٔٗ )ٚ ٍلددت ِدد  ٔـددثم ،(بٌددظ٠ٓ لٕددٛبُٔٙ )بسمصدد ص

ٓ  إٌدٝ   ٌث١دق   بٌٕم  ف ٘ظٖدير١غ ٚ لٍٝ بٌمٛبٌٟ، (سغٜأ %( ٘دُ ِدٓ بلأؼثد ء    77.4ٚ ٕـدثق )  بٌمد ١ٍِ

 .ْ ٠ىْٛ صبٌق لٍٝ لٍق بٌشثغة فٟ بٌمم ًِ ِك بٌّغظٝأ٠ّىٓ ٚبٌذض٠ثٟ بٌمم١١ٓ، ٘ظب 

ؿدٕٛب    5) ِّدٓ ٌدض٠ُٙ سضِدق   %( 44 ٍلدت )  ألٍٝ ٔـدثق أـٙغ  بٌٕم  ف أْ  سىىاخ انرسمح:. ػسز 5

%( 12ٚد١ٍٙد  ِد  ٔـدثمُٙ )    (،ؿٕق 10-5( ٌٍظ٠ٓ ؿٕٛب  سضِمُٙ )%24) ِ  ٔـثمُٙ(، رُ ١ٍ٠ٙ  لًيف

ٚ    20-16؛ 15-11ِٓ ٌدض٠ُٙ )   21%( ٌـدٕٛب  بٌشضِدق )  8لدً ٔـدثق  ٍلدت )   أؿدٕق( لٍدٝ بٌمدٛبٌٟ، 

  ٌث١دق  أْ  ، إطإٌٝ أْ ٘ظٖ بٌٕم  ف دمفك ِك ِ  ج ء فٟ ِعّْٛ بٌّ ً٘ بٌمٍّٟ دير١غٚ ؿٕق فيوثغ(،

 بٌم ١ٍِٓ لٍٝ  ٙ صة  ى ٌٛع٠ٛؽ ٚوظٌه ٕ٘ ن ع ثق ٌضٜ بٌم ١ٍِٓ   ٌمم لض بٌّثىغ.
 

 مرضً انراقسَه:ان انسَمىغرافُح لأفراز ػُىح رظائضانوطف وذشرُض  ب.

بٌّٕمعدٟ،   بٌٕٛق بلاجمّ لٟ، بٌمّدغ ِٓ د١ك )ٌٍممغا لٍٝ سص  ع أفغبص بٌم١ٕق بٌّثذٛث 

بٌّ ٘ددً بٌمٍّددٟ، بٌّٕٙددق، لددضص أ٠دد َ بٌغلددٛص فددٟ بٌّـمرددفٝ(، دددُ بؿددمشضبَ بٌمىددغبعب  ٚبٌٕـددب بٌّئ٠ٛددق  

 ( ٠ٛظخ دٍه بٌٕم  ف.2ٌٛ ف دٍه بٌشص  ع بٌرشص١ق ٚبٌٛـ١ف١ق، ٚبٌجضٚي )

 انمرضً انراقسَه انسَمىغرافُح ذظائضذىزَغ ( 2جسول )ان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(4.) 

 :دٟٔـمٕمف ب٢( 2بٌجضٚي )لٓ ؼغ٠ك ٔم  ف 

(، ٚد١ٍٙدد  %52أْ   ٌث١ددق  دد  ٍٟ بٌّـمرددفٝ ِددٓ بٌّغظددٝ ٘ددُ ِددٓ بٌددظوٛع )  . انىييىع الاجرميياػٍ:1

%(، ٚديرد١غ  دٍده بٌٕم١جدق إٌدٝ دـدب إدصد  ١ق إصبعة بٌّـمردفٝ        48 ٕردثق ِم ع دق  ٍلدت )   بلأد ث  

 سأي فمغة بٌضعبؿق.

ً   30) %( ٌٍفئق بٌمّغ٠ق36أفغبص بٌم١ٕق  ٍلت ) ِٓ لٍٝ ٔـثقدث١ٓ أْ ب :انمىقضٍ انؼمر. 2 ( ؿدٕق ف لد

ٟ   (%24؛ %28(  ٕـدثق  ٍلدت )  ؿٕق 50-41؛ 40-31)   بٌفئق بٌمّغ٠ق١ٍٙدٚ  ٚأس١دغبً ، لٍدٝ بٌمدٛبٌ

لٍدٝ بٌمدٛبٌٟ ِدٓ     (%2.7؛ %9.3)  ٕـدثق ِئ٠ٛدق  ( ؿدٕق فديوثغ   61؛ 60-51ج ء  بٌفئق بٌمّغ٠ق )

٠ٓ ِددٓ بٌفئددق بٌّغظددٝ بٌغبلددض  ٍددبأأْ إٌددٝ  بٌٕم١جددق ٘ددظٖديردد١غ ٚ بٌّثذددٛث، أفددغبص بٌم١ٕددق إجّدد ٌٟ

ٝ دـدب إدصد  ١ق   ٚديرد١غ  دٍده بٌٕم١جدق إٌد     .%(88ؿٕق(  ٕـدثق إجّ ١ٌدق  ٍلدت )    50-30بٌمّغ٠ق )

 إصبعة بٌّـمرفٝ سأي فمغة بٌضعبؿق.

٠ذٍّدْٛ  دٙ صة     ٌث١ق أفغبص بٌم١ٕق فٟ بٌّـمرفٝ ِذً بٌضعبؿدق ٘دُ ِّدٓ    أْ  دث١ٓ . انمؤهم انؼهمٍ:3

ٟ  (%41.3) مُٙٔـدث  ٍلدت   ، إط) ىد ٌٛع٠ٛؽ(  ٚد١ٍٙد  دٍّدق  دٙ صة )ب مدضب ٟ؛ ِمٛؿددػ؛     ، لٍدٝ بٌمدٛبٌ

ٚ 17.3؛13.3؛17.3بلضبص٠ددق(  ٕـددثق  ٍلددت )  س١ددغبً جدد ء دٍّددق  ددٙ صة )٠مددغأ    أ%( لٍددٝ بٌمددٛبٌٟ، 

ٚ  8.0%؛ 2.7سدغٜ(  ٕـدثق )  أ٠ٚىمب ٚ دٍده بٌٕمد  ف أْ   ٌث١دق بٌّغظدٝ     ديرد١غ  %( لٍدٝ بٌمدٛبٌٟ، 

  بٌغبلض٠ٓ ٌض٠ُٙ بٌمضعة لٍٝ فُٙ ٚبصبعن ِذمٜٛ بلاؿمث ٔق ٚبٌمضعة فٟ بلإج  ق لٍٝ بؿئٍمٙ . 

 ٍلددت  ، إط٘ددُ ِددٓ ِٕٙددق )و ؿددب ِٚٛـددف دىددِٟٛ( بٌغبلددض٠ٓ   ٌث١ددقأـٙددغ  بٌٕمدد  ف أْ  :. انمهىييح4

س١دغبً جد ء  ِٕٙدق )ِٛـدف     أٚ ،%(24.0ٚد١ٍٙ  ِٕٙق )أسغٜ(  ٕـدثق ) %( 37.7؛ 30.7)ٔـثمُٙ 

ْ ِددٛـف١ٓ بٌمؽدد ق بٌشدد ص   أ%(، ٚ  ٌمدد ٌٟ ديردد١غ  دٍدده بٌٕمدد  ف إٌددٝ    6.7لؽدد ق سدد ص(  ٕـددثق )  

 ٠غ ثْٛ   ٌظ٘ ب إٌٝ بٌّـمرف١   بٌش  ق.

ً  )%( ِّٓ ٌدض٠ُٙ  48لٍٝ ٔـثق  ٍلت )أ ٍ انمسرشفً:. ػسز أَاو انرقىز ف5 ِد   (، ردُ ١ٍ٠ٙد    ٠ِٛد ْ ف لد

َ أ 4-3( )%38.7) ٔـثمُٙ ٚديرد١غ    أ٠د َ فديوثغ(،   5%( ِّدٓ ٌدض٠ُٙ )  13.3لدً ٔـدثق  ٍلدت )   أٚ (،٠د 

دٍه بٌٕم  ف إٌٝ أْ   ٌث١ق بٌّغظٟ ١ٌؾ ٌض٠ُٙ ع ثق   ٌثم ء فٟ بٌّـمرفٝ ِم عٔق  مضص أ٠ َ بٌغلدٛص  

 عبء بٌّغظٝ بٌغبلض٠ٓ.آفٟ بٌّـمرفٝ دـب 
 

 انمسررسمح: الإحظائُح الأسانُة: ثامىاً

 بٌٛؿددػ لددٓ فعددأً بٌّثذددٛث، بٌم١ٕددق سصدد  ع ٌٛ ددف بٌّئ٠ٛددق ٚبٌٕـددب بٌمىددغبعب ، بؿدمشضِت  .1

ٓ  بلافدغبص  إٌدٝ بدج ٘د      يل١ق بٌممغا بٌّم١ عٞ ٚبلأذغبا بٌذـ  ٟ  بٌثذدك،  أصبة ٌفمدغب   بٌّثذثد١

 .بلأ١ّ٘ق بٌٕـث١ق صعجق دـب ٚدغد١ثٙ 

ٛ : بلاسمأا ِم ًِ .. ٓ  لثد عة  ٚ٘د ٞ  بلأذدغبا  لد ٝ  ِمـدَٛ  بٌّم١د ع ٟ  بٌٛؿدػ  لٍد َ  بٌذـد    ٠ٚـدمشض

 بٌٕـددثق دىددْٛ لٕددضِ  ِددٕشفط رددمتبٌم ٠ٚىددْٛ بٌم١ٕددق بفددغبص إج  دد   درددمت ِـددمٜٛ لددٓ ٌٍممث١ددغ

 (.14.: 553.  ض٠غ،)  ذ١خ ٚبٌمىؾ لً،أٚ%( 50)

 .بٌّـمشضَ بٌّم١ ؽ رث   ِضٜ لٍٝ ٌٍممغا وغٚٔث ر بٌف  بسمث ع .3

 . بٌثذك ِمل١غب   ١ٓ بلاعدث غ لألق ٌم١ ؽ( ؿث١غِ ْ) بلاعدث غ لألق بسمث ع .5

 .ٚبدض ِممّض ِمل١غ لٍٝ ِـممً ِمل١غ دير١غ ٌث١ ْ بٌثـ١ػ بٌشؽٟ بلأذضبع بسمث ع .4

 

  



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(43) 

 :انمثحث انثاوٍ: الإعار انىظرٌ

 :انؼلاقاخ الاوساوُح

 أولًا: مفهىو انؼلاقاخ الاوساوُح:

ْ أٚ  ١غ ٘ صفدق ٌٍدغ خ، لا دض    أ٠ٕثلٟ لٍٝ ج١ّك بٌّٕفّ  ، ؿٛبء و ٔت ِٕفّ   ٘ صفق ٌٍغ خ 

ِردد لغُ٘ بلإٔـدد ١ٔق، ٚد جدد دُٙ دمّددً لٍددٝ سضِددق ِٛـف١ٙدد  ٚدمم ِددً ِمٙددُ  رددىً سدد ص، ٚدغبلددٟ  

(، Hassan & Raheemah,2021:70) بٌرشص١ق، ٚ  ٌّم  ً ٠ صٞ بٌّٛـفْٛ ٚبجث دُٙ  ثمق ل ١ٌق

ٌظب ٠فمغض لٍٝ بٌم  ض بلاسألٟ بْ ٠ٙمُ  ّج لا  بٌمم ًِ ِك بٌم ١ٍِٓ فٟ بٌّٕفّق، ٚأٔدٗ ٠فمدغض بْ   

٠ٚذد فؿ لٍدٝ أؿدغبعُ٘ ٠ٕٚصدت ٌٙدُ،       ٠مذغٜ بٌممض٠غ ٚبلادمغبَ فٟ ِم ِأدُٙ، ٚبْ ٠مٛبظدك ِمٙدُ،  

، ف ٌمدد صة بلأسأل١ددْٛ (55.: 515. ٠ٚٙددمُ  مٍث١ددق د جدد دُٙ، فعددأً لددٓ ِغبلدد ة ـددغٚفُٙ )بٌمٕمددغٞ،  

  ٠مٕدٟ أْ ل١د صة بٌّٕفّدق    ٠ رغْٚ لٍدٝ لدغبعب  بٌّدٛـف١ٓ  رديْ إ دضبء ب٢عبء أٚ بٌمدؼبَ بٌصدّت، ِّد        

مث١دغ، ِّد  ٠جمدً بٌّدٛـف١ٓ ٚبرمد١ٓ ِدٓ إ دضبء        ط دضلُ  مدٛة ؿدٍٛن دغ٠دق بٌم   إفٟ ٘ظٖ بٌذ ٌق،  بًِّٙق جض

     ً (، ٚفددٟ طب  Adawiyah,et.al.,2022:7)  ب٢عبء ٚدمثددً بٌٕمددض بٌثٕدد ء، ٚدذـدد١ٓ أصب ٙددُ فددٟ بٌمّدد

ٚ  ١دغ ٘ صفدق ٌٍدغ خ،    أْ أٞ ّٔػ ل١ صٞ ٠مثك فٟ بٌّٕفّق، ؿٛبء و ٔت ِٕفّ   ٘ صفق ٌٍدغ خ  إبٌـ١ ق ف

ُ  رددىً سدد ص، ٚدغبلددٟ ِردد لغُ٘ بلإٔـدد ١ٔق،    ْ دمّددً لٍددٝ سضِددق ِٛـف١ٙدد  ٚدمم ِددً ِمٙدد    ألا ددض 

 ,Hassan & Raheemah) ٚد ج دُٙ بٌرشص١ق، ٚ  ٌّم  ً ٠ صٞ بٌّٛـفدْٛ ٚبجثد دُٙ  ثمدق ل ١ٌدق    

، ٚدـ لض بٌم١ صة بلأسأل١ق بٌّٛـف١ٓ فٟ بٌذصٛي لٍٝ جٛ لّدً أوثدغ إ٠ج  ١دق، وّد  أٔٙد       (2021:70

ٓ   دمؼػ ِٓ عف ١٘مُٙ، أٞ  مثد عة أسدغٜ بٔٙد  ددٛفغ دّ ٠دق      فعدأً لدٓ دذف١دؼ بٌمّىد١ٓ      ،فم ٌدق ٌٍّدٛـف١

    ٟ  ,.Nanda,et.al) بٌٕفـددٟ ٌددض٠ُٙ، ٚ  ٌمدد ٌٟ ػ٠دد صة ِردد عومُٙ فددٟ بٌمّددً ٚدم١ٍددً بلإع٘دد ق بٌمدد ؼف

ٓ  بلأـ ١ٔق بٌمأل   أفعً بل ِق لٍٝ بٌم صة لضعة : ٟٚ٘، ٌٚمض لغفٙ  بٌث دث ْ بجغب ١ً (2022:76   د١

 .بٌضبس١ٍق ِىٛٔ دٗ ٚدّ ؿه بٌٕف َ لٛة لٍٝ  ضٚع٘  دٕمىؾ ٚبٌمٟ بٌّـمرفٝ صبسً بٌم ١ٍِٓ بلافغبص
 

 الإوساوُح:: أهمُح انؼلاقاخ ثاوُاً

١ٌٙد   ردىً ٍِفدت ٌأٔمثد ٖ وٕم١جدق ٌدضٚع٘  فدٟ        إٌمض بػصبص  أ١ّ٘ق بٌمأل   بلأـد ١ٔق ٚبٌذ جدق   

لدٓ بٌّرد عوق فدٟ ل١ٍّدق بدشد ط بٌمدغبعب ، ِّد          دم٠ٛق بلادمغبَ بٌّمث صي  ١ٓ بلافغبص بٌمد ١ٍِٓ، فعدأً  

ٚ ١ٌٙد  ) إ دد ع أ٠د صٞ إٌدٝ ظدغٚعة بلا٘مّدد َ  ٙدظب بٌّفٙدَٛ لددٓ ؼغ٠دك ب١ّ٘مدٗ بٌمدٟ           سددغْٚ،آبٌردّغٞ 

ط دددغدثػ بٌمألدد   بلأـدد ١ٔق ٌٍم  ددض بلأسألددٟ  ّجّٛلددق ِددٓ بٌّٙدد عب  طب  بٌصددٍق   إ(، 154: 514.

ْ ٠مدٌٛٝ صٚعٖ وّ ؿدؾ   أ٠ٚفمدغض ل١ٍدٗ    بٌمٕف١ُ، ١ٌٗ ومعٛ ف لً فٟإ٠ٕفغ  إط  ٌمًّ ِك ب٢سغ٠ٓ، 

ٓ    أ٘ظٖ بٌّٙ عب    ٌى١ف١ق بٌمٟ ٠ـمؽ١ك  ٙ  بٌم  ض ٚدممٍك صبسً بٌّٕفّق،  ، ْ ٠مم ِدً  ٕجد ح ِدك ب٢سدغ٠

وّ  ٠ ِٓ بٌم صة بلاسأل١ْٛ   ْ أ١ّ٘ق بٌمأل   بلأـد ١ٔق دىّدٓ  مدٛة لدٓ ؼغ٠دك بٌمألد   بٌّمٕ  ّدق        

 دذ ب ب٢سدغ٠ٓ ٘دٟ ل ِدً ِذدضص لدٛٞ ٌٕجد دُٙ بٌّٕٙدٟ ٚبٌرشصدٟ           ١ُٕٙ ٚ ١ٓ ِغؤٚؿ١ُٙ ٚ  لٟ أ

ط إْ بلأ٠ٌٛٚدق بٌثد عػة ٌٙدُ ٘دٟ     إإٌٝ جٕب ِك ٔج ح ِغؤٚؿد١ُٙ ٚػ د  ُٕٙ ٚبٌّٕفّدق  ردىً لد َ،       ً جٕث

(، ٠ٕٚثلدٟ  (Ancho & Villadiego,2022:45دذم١ك عف ١٘ق بٌّجمّدك ٌٚد١ؾ ِى ؿدثُٙ بٌرشصد١ق     

ِدٛع  أبٌمد ١ٍِٓ   لمّد صٖ ِجّٛلدق     ِدك  بلأـد ١ٔق  بٌمألد     ٕد ء ٠دمّىٓ ِدٓ    بلأسدأق  ْ بٌم  دض يبٌمدٛي  د  

ل ِدق لألد   بجمّ ل١دق    إدجٕب بٌّج ٍِق ٚبٌّذ   ة فٟ بٌمّدً لٍدٝ دـد ب بٌمضبٌدق بٌمٕف١ّ١دق،       ّثًمٚد

ؼ١ثق ِك ِغؤٚؿ١ٗ، ٚبلاسظ  ٕفغ بلالمث ع بٌّر لغ ٚبٌمٛبؼف ٌٍم ١ٍِٓ ٚبٌّـ لضة فٟ دً ِر وٍُٙ، 

ٗ ٚدمض٠غ د ج دُٙ بٌرشص١ق، ٚبٌمٛبظك ٚبلأص   ٚبلا٘مّ َ فٟ بٌمم ِدً ِدك   بدمغبَ ٚدمض٠غ ِغؤٚؿ١

 (..1-11: 514. )بٌص٠ٛمٟ، ِغؤٚؿ١ٗ
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(45) 

 انسمؼح انرىظُمُح:

 :انسمؼح انرىظُمُحمفهىو  أولًا:

ٚي بؿدمشضبَ ٌٙدظب   أْ أ إط(، (DeCarvalhoٚفمدً  ٌد ـ  لَضَّ ِصؽٍخ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق جض٠ض ٔـدث١ ً 

ذٛث بٌمـ٠ٛك سدأي بلاع مدق لمدٛص بٌّ ظد١ق ، ردُ بصسدً ٘دظب بٌّفٙدَٛ  مدض          بٌّصؽٍخ و ْ فٟ ومب ٚ 

، وّ  بٔٗ د١ّؼ  ىثغة بٌٕم     ٚبلاسمأف   بٌم ِق سأي بٌمرغ ؿٕٛب  بلاس١غةصب بٌمأل   أطٌه فٟ 

بؿمشضَ  ىثغة فٟ بٌثذٛث بٌم١ٍّدق ٌٚىدٓ صْٚ ٚجدٛص ِمد ١٠غ دذدضصٖ  ردىً صل١دك )بٌجد  غٞ،          إط رئٗ، 

دض٠ثدق   ضْ بٌضعبؿ   ٚبٌثذٛث طب  بٌصٍق   ٌـّمق بٌمٕف١ّ١دق دمد  ي  ٠عً أ٠ٕٚثلٟ بٌمٛي (، 43: 5.5.

 غػ ف١ٙ  بلا٘مّد َ  ّفٙدَٛ بٌـدّمق بٌمٕف١ّ١دق ٌّ ؿـد         إطبٌمٙض، فٍُ دفٙغ دمٝ ِؽٍك بلاٌف١ق بٌث ٌثق، 

(، 14-15: 5.5.صبء بٌذىدِٟٛ )بٌرد ِٟ،   بٌمؽ ق بٌذىِٟٛ لٍدٝ بلمثد ع بٔٙد  دمىدؾ ٚدمثدغ لدٓ بلأ      

Lohmann,2016:3)        ٌٟه ِٓ ٠مض ٘  ِفَٙٛ ِممدضص بلأ مد ص، ٠معدّٓ لدضصب ِدٓ بٌّىٛٔد   بٌمد ٕ٘ٚ ،)

فم ٌٙد  ٚإجغبءبدٙد  ٌفمدغب  ػ١ِٕدق ؿد  مق بٌمدٟ دمدغن        أٔٙ  دمىدؾ  أ إطدمرىً   لالمّ ص لٍٝ بٌّضعو  ، 

مدغا بٌـدّمق   ٚ ِٕمج دٙد ، ٚد أ، ف١ّ  ٠ممٍك  جٛصة سدضِ دٙ   بلارغ بٌٛبظخ فٟ دٛلم   لّأ ٙ  ِـممثأً

ٚ بٌٕم١جددق بٌٕٙ  ١ددق ٌّجّٛلددق ِمٕٛلددق ِددٓ بٌمفدد لأ  بٌمددٟ دذددضث ِدد   دد١ٓ   أٔٙدد  بٌّذصددٍق يبٌمٕف١ّ١ددق  

ٚ أفددٟ بٌّجمّددك بٌددظٞ دمٛبجددض ف١ددٗ، ٚبٌمددٟ دفٙددغ لٍددٝ  ددىً ِ  ددغب     فغبص٘دد أٚ أبٌّٕفّددق ٚػ   ٕٙدد  

ٟ ( 44.: 514.ِمؽ١د   و ٌثمدق ٚبٌدٛلٟ دجدد ٖ بٌّٕفّدق ٚبلادمدغبَ )ِٙدضٞ ٚ ددّغبْ،         دد ع أدد١ٓ   فد

(Irfan,et.al.,2020:3) ٌّجّٛلددق ِددٓ بلادىدد َ ٚبٌمم١١ّدد   ٚبٌممددض٠غب  بٌش  ددق   ٔٙدد  بٔمى ؿددً إٌددٝ أ

سغ و١دف ٠مد١ُ بٌٕد ؽ    آٞ  ّمٕٝ أ  لأ ش ص طٚٞ بٌصٍق ٚبٌمف لً بٚ بٌّـمف١ض٠ٓ ِٓ سضِ   بٌّٕفّق 

 بٌمصدددٛعب  ِدددٓ قٔٙددد : ِجّٛلددد ي  جغب ١دددً إ، ٌٚمدددض لغفٙددد  بٌث دثددد ْ   صبء بٌّٕفّدددقأٚ ؿدددٍثً  أب٠ج  ددد  

 بلاجدغبءب   لٓ ٔٙ  ١ق وّذصٍق بٌّـمرفٝ، لٓ ٚبٌّغبجم١ٓ بٌّغظٝ ٌضٜ دمىْٛ بٌمٟ ٚبلأؽث ل  

 .ؿ  مق ػ١ِٕق فمغة فٟ لضِمٙ  بٌمٟ بٌشضِ   ٚأ بٌّمثمق
 

 :انسمؼح انرىظُمُحثاوُاً: أهمُح 

ِ َ ػ   ٕٙ  لٓ بلاٌمدؼبَ  أ  عػبً فٟ جمً بٌّٕفّق ِـ ٌٚق  بٌمٕف١ّ١ق صٚعبً أ١ّ٘ق بٌـّمق د صٞ

 ج١ّك بٌٛلٛص بٌمٟ دؽٍمٙ  لٓ ؼغ٠ك ِ  دمضِٗ ِٓ ِٕمج   ِم١ّؼة، فعأً لٓ بلمث ع٘  ل ِدً جدظب   

ٚ   دددد ع وددددأ أٌٍىفدددد ءب  ٚبٌّٛب٘ددددب ٚبلادمفدددد ؾ  ٙدددد  ٚلددددض     ( 354: 5.5.سددددغْٚ، آِددددٓ )ؿددددمٛص 

ٚ(Esenyel,2020:35 إٌٝ أ١ّ٘ق بٌـّمق دىّٓ فٟ بٌٕم غ )د١ق:ب٢ 

بٌٛؿ١ٍق بٌفم ٌق بٌمدٟ دـدمشضِٙ  بٌّٕفّدق لإ٠صد ي عؿد  ٍٙ  إٌدٝ أ دذ ب بٌّصدٍذق ٚبٌجّٙدٛع          دمض . 1

 بٌّـمٙضا.

 ػِ  .ٚل   بلأأدمؼػ ِٓ بٌثمق ٚبٌثث   ٌضٜ بٌّٕفّق سأي . .

 دمؼػ ِٓ  ذق بٌّٕفّق لٓ ؼغ٠ك درى١ٍٙ  ٌّٕ ر لًّ ِم١ّؼ.. 3

 ق.ل ًِ جظب لأفعً بٌّٛبعص بٌثرغ٠ق ٌٍمًّ فٟ بٌّٕفّ ضدم. 5

سددغٜ ٌٍددضسٛي ِددك بٌّٕفّددق فددٟ دذ ٌفدد   بؿددمغبد١ج١ق،  ّدد  ٠ـددُٙ فددٟ  أدمددض ل ِددً جددظب ٌّٕفّدد   . 4

 .ٚلّٛص٠ً  فم١ً أدٛؿمٙ  
 

 تؼاز انسمؼح انرىظُمُح: أثانثاً: 

 بٌـددّمق  ّفٙددَٛ  ددٍق طب  ِٚمٕٛلددق ِشمٍفددق  مدد صبًأ بٌم١ٍّددق ٚبٌضعبؿدد   بٌث دثدد ْ دٕدد ٚي ٌمددض

 ِٚجدد لا  ٚبٌثذددٛث بٌضعبؿدد   دٍدده ؼث١مددق فددٟ بلاسمأفدد   ٔم١جددق ٘ددٛ طٌدده، ؿددثب ٌٚمددً بٌمٕف١ّ١ددق،
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 بٌمددٟ( بلاجمّ ل١ددق بٌّـدد ١ٌٚق بلا ددضبق، بٌشضِددق، جددٛصة)  مدد صأ دٕدد ٚي بٌذدد ٌٟ بٌثذددك ٌٚىددٓ دؽث١مٙدد ،

 (.5.5. :بٌر ِٟ) بّٔٛطا بلمّض٘ 

 جىزج انرسمح:. 1

ق بٌمٕف١ّ١دق، ٔفدغبً   ٌٚمض دفٟ ٘ظب بٌّفَٙٛ  ي١ّ٘ق وثغٜ فٟ ِمفُ بٌضعبؿ   بٌّغدثؽق   ٌـّم

لاعدث ؼددٗ  ّفٙددَٛ بٌشضِددق بٌمددٟ دّمدد ػ  ىٛٔٙدد   ١ددغ ٍِّٛؿددق ِٚمأػِددق ِددك ِددٓ ٠مددضِٙ ، ٌٚمددض دث ٠ٕددت    

بٌمم ع٠ف ٌّفَٙٛ جٛصة بٌشضِق، ٌٚىٕٙ  ج١ّمٙ  دمفك   ٔٗ ِفَٙٛ ِرمغن ٠جّك ِ   ١ٓ بٌجٛصة ٚبٌشضِدق  

ٚ أرثك ع ث دُٙ ظ بٌّغة بلاٌٚٝ  ّ  ٠ٚبٌمٟ دمٕٟ دمض٠ُ سضِ   ٌٍؼ   ٓ   ٌرىً ٚبٌؽغ٠مق بٌصذ١ذق ِٕٚ

ٚدمغا   ٔٙ  ل١ٍّق دمىْٛ فٟ بٌل ٌب ِٓ ِجّٛلق  (،4..: 514. أح بٌض٠ٓ، ٠مج ٚػ٘  )ل١ّغ ٚ

ٔرؽق  ١غ بٌٍّّٛؿق، د١ك ٠جغٞ بٌمف لً سأٌٙد   د١ٓ بٌؼ د  ٓ ِٚمدضِٟ بٌشدضِ   )بٌغ ١مد ٚٞ       ِٓ بلأ

دمدددض٠ُ سدددضِ   طب  جدددٛصة ل ١ٌدددق دؽددد  ك (، ٚدـدددمٝ بٌّٕفّددد   صب ّدددً  إٌدددٝ 45: 514.ٚبٌدددضعبجٟ، 

 ّثددً دد  ٓ بٌذ ١ٌدق ٚبٌّـدممث١ٍق بٌمدٟ د   بٌّٛب دف   ٚبٌّمد ١٠غ بٌم ١ٌّدق،  ّدد  ٠ذمدك د جد   ٚع ثد   بٌؼ      

(، 433: 5.1. )بٌذـدٕ ٚٞ ٚبٌىغ٠ؽدٟ،   بٌل ٠ق بلأؿ ؿ١ق ِٓ سؽػ بلإٔم ا طب  بٌصٍق  ممض٠ُ بٌشضِدق 

بلأوثغ فٟ دذـ١ٓ جٛصة بٌّٕمج  ، لٓ ؼغ٠ك د١ٙئق ْ لإصبعة بٌّٕفّ   بٌضٚع أٚلا ض ِٓ بلإ  عة إٌٝ 

 ١ئددق دٕف١ّ١ددق ِذفددؼة ٌٍمدد ١ٍِٓ لٍددٝ دمددض٠ُ وددً ِدد  ٘ددٛ جض٠ددض ِٚثمىددغ، فعددأً لددٓ صٚع إصبعة بٌّددٛبعص    

      ُ ُٙ فدٟ دذم١دك ج ٔددب   ِٕمجدد   ٚب مىد ع أؿد ١ٌب جض٠دضة دـدد    بٌثردغ٠ق فدٟ د١ٙئدق وددٛبصع لد صعة لٍدٝ دمدض٠

 ,Díaz & Martínez-Mediano)دمؼ٠ددؼ ؿددّممٙ  بٌغظدد  ٌددضٜ بٌؼ دد  ٓ لددٓ بٌّٕفّددق ٚ  ٌمدد ٌٟ 

2018:2-4). 
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مٙددد  ِٚٛلفٙددد  بلالمصددد صٞ ٌج١ّدددك بٌّٕفّددد    يل١دددق دذـددد١ٓ ِى ٔ  ٠يمدددض بلإ دددضبق لددد ِأً د ؿدددًّ 

، فعأً لٓ صٚعٖ بٌث عػ فٟ دمؼ٠دؼ لدضعبدٙ  لٍدٝ بٌثمد ء ٚبلاؿدمضبِق فدٟ ـدً  ١ئدق بلالّد ي          ٚبٌمٕ فـٟ

ٓ  ١ّددؼ  بٌذ ١ٌددق بٌمددٟ د ، ٚلصددغ صٚعة د١دد ة  دد ٌمل١غب  فددٟ ١٘ىددً بٌّٕ فـددق، ٚدٕددٛق بدم١ جدد   بٌؼ دد  

، ٚوٕم١جدق  ض  ١دغ  ِدٓ أؿدؾ بٌّٕ فـدق ٚلٛبلدض٘      بٌّٕمف ٚبٌمـ عق بٌمىٌٕٛٛجٟ، ج١ّك ٘ظٖ بٌمٛبًِ لد 

ق فدٟ بلاصبعب  بٌذض٠ثدق ٌٍّٕفّد      ٌمٕف١ّٟ ِٓ بُ٘ بٌّمؽٍث   بٌغ ١ـ ثخ بلإ ضبق بأٌٍمٛبًِ بٌـ  مق، 

ْ لا أ(، ٚبْ بٌّٕفّدد   بٌٕ جذددق ٠فمددغض 44: 514.ٌمذم١ددك بٌٕجدد ح ٚبٌثمدد ء )ِذ١ّ١ددض،   بٌمددٟ دـددمٝ

دىمفٟ   ٌمٛلف لٕض دذم١مٙ  ٌٍىف ءة ٚبٌف ل١ٍق فٟ ِٕمج دٙ  ٚسضِ دٙ ،  ً لا ض ٌٙ  ِٓ بلأؽدأق إٌدٝ ِد     

(، ِٚدٓ  44.: 5.5.  مض ِٓ طٌه ٌٚمً دفـ١غ طٌه ٠ير١غ إٌٝ بلإ ضبق فٟ دمض٠ُ بٌّٕمج   )ِذّض،أ٘ٛ 

سغ٠ٓ، لّ ي  ؽغ٠مق ١ِّؼة ِٚشمٍفق لٓ ب٢٘ظب بٌّٕؽٍك فٙٛ ٠جـض لٓ ع ثق ل صة بٌّٕفّق  إٔج ػ بلأ

٠ٚمذمك طٌه لٓ ؼغ٠ك دك بٌّغؤٚؿ١ٓ لٍٝ بٌمجض٠دض ٚبٌشدغٚا لدٓ بٌّديٌٛا، ٠ٚمجـدض طٌده  م١ٙئدق        

صبء أمىؾ لٍددٝ  ددضبق، ٚدٙددمُ  دد لأفغبص بٌّثددضل١ٓ ٚدددضلُّٙ  ّدد  ٠ددٕ    ١ئددق دٕف١ّ١ددق ِٕ ؿددثق ِٚرددجمق ٌ   

صبعٞ ِغْ ٚ ١غ ِممدض ٚدمصدف  ّٕد ر لّدً     إبٌّٕفّق  رىً ل َ، فىٍّ  و ٔت بٌّٕفّق ٠ـٛص٘  ٔف َ 

 ِثٕددٟ لٍددٝ بٌثمددق  دد١ٓ بلافددغبص وٍّدد  ػبص  لددضعدٙ  لٍددٝ بْ دىددْٛ أوثددغ ب ددضبلً  ٚدجض٠ددضبً )ؿددم١ض ٘ ٘دد ،   

غ ؿدم صة فدٟ ِىد ْ بٌمّدً     فغبص بٌمد ١ٍِٓ بلأوثد  ْ بلأي(، ٚفٟ ٘ظب بٌصضص لا ض ِٓ بٌم٠ٕٛٗ  .15: 5.5.

ُ٘ بلأوثغ دمثأً ٌلأفى ع ٚبٌّٙ عب  بٌجض٠ضة، ٠ٚمٍّْٛ أوثغ ِٓ بٌّمٛلك ُِٕٙ، لأْ بٌـدم صة ديذَفدؼ بٌثمدق    

وثدغ ِد١أً ٌٍمجغ دق ٚبٌّشد ؼغة بٌّذـدٛ ق ٌمذ٠ٛدً أفىد عُ٘ بلإ ضبل١دق إٌدٝ          أ  ٌٕفؾ ٚبلإ دضبق، ف١ىٛٔدٛب   

 (.Bibi,et.al.,2022:2ِٕمج   ٚسضِ   فغ٠ضة )
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 انمسؤونُح الاجرماػُح:. 3

ٔٗ بٌمدؼبَ ٠مدك لٍدٝ بٌّٕفّدق دجد ٖ      ي(  (Druckerٌمض دُ ٚ ف بٌّـ ١ٌٚق بلاجمّ ل١ق ِٓ لثً 

ٟ   بٌّجمّك بٌظٞ دمًّ ف١دٗ، بٞ  ّمٕدٝ بسدغ ٘دٛ و١ف١دق إصبعة بٌّٕفّدق ٌـدٍ        ، ٛوٙ   ردىً أسألدٟ ٚلد ٔٛٔ

ّٕفّدق فمدػ، ٚبّٔد  ٠ّمدض إٌدٝ ددير١غ       ٚ دمدض٠ُ بٌّٕدمف صبسدً بٌ   أٔمد ا  إٚ٘ظٖ بٌجٙٛص لا دممصدغ لٍدٝ و١ف١دق    

ً     أ َ  ٔردؽمٙ  ِّٚ عؿد دٙ  لٍدٝ ػ   ٕٙد  ٚبٌّجمّدك  رددى ّىددٓ ، ٠ٚي(Omar & Larbi,2020:55) لد 

ٟ  أدصٛع بٌّـ ١ٌٚق بلاجمّ ل١ق ٌٍّٕفّ   لٓ ؼغ٠ك أع مق   ، ٚس١غ٠دق أسأل١دق، ٚبلمصد ص٠ق    مد ص ٚ٘د

ْ بٌمؼبَ بٌردغوق   لأؿدؾ ٚبٌٍدٛب خ ٚبٌمردغ٠م   ٘دٟ ِـد ١ٌٚق ل ١ٔٛٔدق، ٚبلمثد ع بٌؼ د  ٓ          إٚل ١ٔٛٔق، ف

جدغبء أٞ  إٚ سدضِ   دٍثدٟ بدم١ جد دُٙ صْٚ    أُٔٙ جؼء ِٓ ل١ّق بٌّٕفّق ٚدمًّ لٍٝ دص١ُّ ِٕمجد    أ

ً آدف١ٍددً فددٟ  ِـدد ١ٌٚق أسأل١ددق، فعددأً لددٓ دغو١ؼ٘دد  لٍددٝ بلأٔرددؽق بٌش١غ٠ددق    ١ٌددق بٌمـدد٠ٛك ٘ددٟ ديّثدد

(، Fauzan,2022:29-30)  ج ٔب بٌغف ١٘ق ٌٍجّٙٛع ٚبلمث عٖ وجدؼء ٌدغص بٌج١ّدً ٌٍّجمّدك     ٚدذم١ك

ُٙ فٟ  ٕ ء ؿّمق ؼ١ثق، ٚبٌذفد ؾ  جمّ ل١ق و ؿمغبد١ج١   دٕ فـ١ق دـٚدـمشضَ بٌّٕفّ   بٌّـ ١ٌٚق بلا

ؼددغبا، ٚ٘ددظب ِدد  ٠مفددك ِددك ٔفغ٠ددق   صبِددق بٌمألدد    ج١ّددك بلأ إلّ ٌٙدد  لددٓ ؼغ٠ددك  ألٍددٝ بؿددمّغبع٠ق 

بٌّصٍذق، بٌمٟ دٕع لٍٝ أٔٗ إطب و ٔت بٌّٕفّق دغ٠ض بْ دذمك أ٘ضبفٙ   فم ١ٌق، ف١فمدغض بْ   أ ذ ب

دغلٝ ج١ّك أ ذ ب بٌّصٍذق، بط د رغ بلأٔردؽق بٌش  دق  ّٕفّد   بٌمؽد ق بٌصدذٟ  ردىً ِث  دغ        

(، فّدد  ٠ممٍددك  Ridwan & Mayapada,2022:1-2بٌددظٞ دمّددً ظددّٕٗ )  لٍددٝ بٌث١ئددق ٚبٌّجمّددك 

فمددغض أْ دىددْٛ ِذ ففددق لٍددٝ بٌث١ئددق لددٓ ؼغ٠ددك إلدد صة بؿددمشضبَ بٌٕف ٠دد   ٚدم١ٍددً     ٌج ٔددب بٌث١ئددٟ ف١

ق ٌٍّٕفّد   بٌمدٟ دٙدمُ  مذم١دك بٌم١ّٕدق      ٠ٌٛٚد   بٌغ ١ـد  ّ ء ٚبٌمغ ق ِدٓ بلأ بلأثم ر   ٌذّ ٠ق بٌٙٛبء ٚبٌ

غض أْ إٌٝ بلاؿمضبِق ٚبٌم١ّٕق بٌّـمضبِق لٍٝ أٔٙ  لع ٠  دُٙ بٌّجمّك، ف١فم ً ط ٠يٕفغ د ١ٌإبٌّـمضبِق، 

 (.Dhar,et.al.,2022:1دىْٛ ِمي ٍق فٟ رم فق بٌّٕفّق، ٚدمّ  ٝ ِك ؿ١ ؿ دٙ  ٚإجغبءبدٙ  )

 

 :انمثحث انثانث: انجاوة انمُساوٍ

دمدض٠ُ    سمث ع ِدضٜ رثد   ٚ دضق أصبة بٌم١د ؽ )بلاؿدمث ٔق(، وّد  ددُ         فٟ ٘ظب بٌجؼء ل َ بٌث دث ْ

ٓ  بٌثذدك لإج     أفغبص ل١ٕق  دذ١ًٍ ٚ فٟ فمدغب  بلاؿدمث ٔق، لدٓ ؼغ٠دك دذض٠دض بٌٛؿدػ بٌذـد  ٟ         لد

ٚبلأذغبا بٌّم١ عٞ ِٚم ًِ بلاسمأا ٌىً لث عة ٚدذض٠ض ِ  غب  أ١ّ٘مٙ  بٌٕـث١ق ٚدغد١ثٙ  ظدّٓ  

 ٚبلاؿمث ٔق، ٟٚ٘ و لادٟ: بٌثذكبٌثمض بٌظٞ دٕمّٟ ب١ٌٗ ٚو ٔت ٚفك ِ  ِغدثق فٟ ِٕٙج١ق 

 أولًا: ثثاخ وطسق انمقُاش:

 ح انرجسئح انىظفُح:نثثاخ تغرَقأ. ا

دمددَٛ فىددغة بٌمجؼ ددق بٌٕصددف١ق لٍددٝ أؿدد ؽ لـددّق فمددغب  بٌّم١دد ؽ لٍددٝ ٔصددف١ٓ ِمج ٔـدد١ٓ          

ٌٚلغض دـ ب بٌثث   لٍٝ ٚفك ٘ظٖ بٌؽغ٠مدق ددُ بؿدمشضبَ ج١ّدك بؿدمّ عب  بفدغبص بٌم١ٕدق ٚددُ دمـد١ُ          

ٌمـدُ بلأٚي  ( فمدغة، د١دك ددُ دمـد١ّٙ  إٌدٝ ٔصدف١ٓ ٠عدُ ب       70فمغب  بؿمث ٔق )بلأؼثد ء( بٌثد ٌغ لدضص٘  )   

(. ٚ مددض بلاسمثدد ع دثدد١ٓ بْ ٔمدد  ف ِم ِددً 35( ٚبٌمـددُ بٌثدد ٟٔ بٌفمددغب  بٌفغص٠ددق )35بٌفمددغب  بٌؼٚج١ددق )

( ٚ  ؿدمشضبَ ِم صٌدق ؿد١ثغِ ْ  دغبْٚ     0.665بعدث غ  ١غؿْٛ  ١ٓ صعج   بٌٕصدف١ٓ ٌأؿدمث ٔق  ٍلدت )   

، ٚفدٟ بٌـد١ ق   جدضبً  ِمثدٛي ( ٚ٘دٛ ِم ِدً رثد      0.835بٌمصدذ١ذ١ق  ٍدغ ِم ِدً بٌثثد    ٙدظٖ بٌؽغ٠مدق )      

ددُ دمـد١ّٙ  إٌدٝ ٔصدف١ٓ ٠عدُ       إط( فمدغة،  21دُ دمـ١ُ فمغب  بؿمث ٔق )بٌّغظدٝ( بٌثد ٌغ لدضص٘  )   ٔفـٗ 

(، ٚ مددض بلاسمثدد ع دثدد١ٓ بْ 11( ٚبٌمـددُ بٌثدد ٟٔ بٌفمددغب  بٌفغص٠ددق ) 10بٌمـددُ بلأٚي بٌفمددغب  بٌؼٚج١ددق )

( ٚ  ؿددمشضبَ ِم صٌددق  0.707) ٔمدد  ف ِم ِددً بعدثدد غ  ١غؿددْٛ  دد١ٓ صعجدد   بٌٕصددف١ٓ ٌأؿددمث ٔق  ٍلددت    

 .ِمثٛي جضبً( ٚ٘ٛ ِم ًِ رث   0.828ؿ١ثغِ ْ  غبْٚ بٌمصذ١ذ١ق  ٍغ ِم ًِ بٌثث    ٙظٖ بٌؽغ٠مق )
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 ( نلاذساق انساذهٍ:Cronbach Alphaمؼامم انفا كرو وثاخ )ب. 

 أْ ِم ًِ )بٌف  وغٚٔث ر( ٠ؼٚصٔ   ممض٠غ ج١ض جضب فٟ ب ٍدب بلأد١د ْ ٚلاؿد١ّ  بْ ٘دظٖ بٌؽغ٠مدق     

دممّددض لٍددٝ بدـدد ق أصبء بٌفددغص ِددٓ فمددغة إٌددٝ أسددغٜ، ٚلاؿددمشغبا بٌثثدد   لٍددٝ ٚفددك ٘ددظٖ بٌؽغ٠مددق دددُ  

   ْ لٍدٝ   بٌذصدٛي  بؿمشضبَ ج١ّك بؿمّ عب  بٌضعبؿق ٌٚىً ِمل١غ رُ بؿمشضَ بسمثد ع )بٌفد  وغٚٔثد ر( ٚأ

(0.60≤Alpha  ٓ ً    ( ٠يمدض ِد َ  بٌٕ د١دق بٌمؽث١م١دق  ردى  & Sekaran)ِمثدٛلًا ٚفمدً  ٌضعبؿدق     أِدغبً  لد 

Bougie,2010:124) ( 3فى ٔت بٌٕم  ف وّ  فٟ بٌجضٚي.) 

 تالأعثاء نهجسء انراص( ورائج اذرثار كرو وثاخ )أنفا( نمقُاش الاذساق انساذهٍ 3انجسول )

 مؼامم كرووثاخ أنفا ػسز انفقراخ مرغُراخ انسراسح خ

 0.735 7 بٌمأل   بلإٔـ ١ٔق 1

 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:
 

؛ دُ دؽث١ك بسمث ع )وغٚٔث ر بٌف ( ٌم١ ؽ رث   بؿمث ٔق )بٌّغظدٝ بٌغبلدض٠ٓ(،   ٔفـٗ ٚفٟ بٌـ١ ق

 .(4ٚوّ  ٠ٛظذٙ  بٌجضٚي )

 انمرضً انراقسَهت نهجسء انراص( ورائج اذرثار كرو وثاخ )أنفا( نمقُاش الاذساق انساذهٍ 4انجسول )

 مؼامم كرووثاخ أنفا ػسز انفقراخ مرغُراخ انسراسح خ

 21 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق 1

 0.705 7 جٛصة بٌشضِق 1-1

 0.739 7  ضبقبلإ 2-1

 0.857 7 بٌّـ ١ٌٚق بلاجمّ ل١ق 3-1

 0.837 21 جّ ٌٟ لٍٝ ِـمٜٛ بلاؿمث ٔق وىًبلإ

 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:
 

ُ  4ٚ 3ٔأدؿ ِٓ ٔمد  ف بٌجدض١ٌٚٓ )   إط بٌثثد   )ِم ِدً بٌفد ( ٌٍّمل١دغب  بٌفغل١دق       ( أْ ج١ّدك لد١

دممدت بؿدمث ٔق )بلأؼثد ء( وىدً      إطـٙغ  ل١ّمٙ  أوثغ ِٓ بٌم١ّدق بٌّفمغظدق ٌٍضلاٌدق لٍدٝ رثد   بلأصبة،      

( ٚأ٠عد  بؿدمث ٔق )بٌّغظدٝ( وىدً دصدٍت لٍدٝ ِم ِدً رثد           0.750لٍٝ ِم ًِ رث    ٍلت ل١ّمٗ )

(، ٚددددضي دٍددده بٌٕمددد  ف لٍدددٝ ٚجدددٛص أدـددد ق صبسٍدددٟ لددد ي  لاؿدددمث ٔق )بلأؼثددد ء      0.837 ٍلدددت ل١ّمدددٗ ) 

 ٚبٌّغظٝ(.
 

 الاوساوُح:انؼلاقاخ  وذشرُض : وطفثاوُاً

بٌٛؿػ بٌذـ  ٟ ٚبلأذغبا بٌّم١ عٞ ِٚم ِدً بلاسدمأا ٚبلأ١ّ٘دق بٌٕـدث١ق     ( ٠5ث١ٓ بٌجضٚي )

 مض إجغبء بٌمذ١ًٍ بلادص  ٟ ٌٍث١ ٔد   بٌمدٟ ددُ جّمٙد       بٌّمل١غ بٌّـممً )بٌمأل   بلإٔـ ١ٔق(،ٌفمغب  

 لٓ ؼغ٠ك بلاؿمث ٔق.

  



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(44) 

 وساوُحفقراخ انؼلاقاخ الإ( ورائج إجاتاخ أفراز ػُىح انسراسح ػه 5انجسول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:
 

ٔـ ١ٔق ج ء   ّـمٜٛ أ١ّ٘ق لإبٌمأل   بِمل١غ ( إْ ج١ّك فمغب  5ٔأدؿ ِٓ ٔم  ف بٌجضٚي )

( بٌمدٟ ددٕع لٍدٝ تدٙدمُ  مدضع٠ب بٌّغؤٚؿد١ٓ ٌّٛبجٙدق        7ٔـث١ق ِٕشفعق، د١ك دصٍت بٌفمغة علدُ ) 

( لٕددض ِـددمٜٛ أ١ّ٘ددق ٔـددث١ق    2.560بٌمّددًت جدد ء  فددٟ بٌّغدثددق بلأٌٚددٝ  ٛؿددػ دـدد  ٟ )      دذددض٠   

ط إ( بٌمدٟ ددٕع لٍدٝ تدمٛبظدك فدٟ دم ٍِٙد  ِدك بٌّغؤٚؿد١ٓ         6%( ٟٚ٘ ِٕشفعق، أِ  بٌفمغة )51.2)

( لٕدض ِـدمٜٛ أ١ّ٘دق ٔـدث١ق     1.960فمض ج ء  فٟ بٌّغدثق بلأس١غة  ٛؿؽٙ  بٌذـد  ٟ )  تدمضع ـغٚفُٙ

دٍه بٌٕم  ف إٌٝ أْ إصبعة بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث ٌض٠ٙ  بٌمضعة لٍٝ دفمض  ر١غدعق. ٚ%( ٟٚ٘ ِٕشف39.2)

جً بلاؼّئٕ ْ ل١ٍُٙ ٚدمض٠غ بٌفغٚا بٌذ١ د١ق بٌؽ ع ق بٌمٟ لض ددٕمىؾ  أِغؤٚؿ١ٙ  ُِٕٚٙ بلاؼث ء ِٓ 

ْ دم ٍِٙد  ِدك بٌّغؤٚؿد١ٓ    أ ، إطلٍٝ أصبء ٚبجثُٙ، ٌٚىٓ ِـمٜٛ ٘ظب بلا٘مّد َ لا ٠دضَٚ ٌفمدغب  ؼ٠ٍٛدق    

دمض٠ُ ٠ض بٌمْٛ ٚبٌّـ لضة ٠مل١غ  مل١١غ بٌّٛبلف ٚبٌعلٛغ ٚبٌفغٚا ٚبٌث١ئق بٌّذ١ؽدق   ٌمّدً. ِٚد     ٚ

إٌددٝ  ردد١غد%(، ٚبٌمددٟ ٠50 وددض ٘ددظٖ بٌٕمدد  ف لدد١ُ ِمدد ِأ  بلاسددمأا بٌمددٟ جدد ء  ج١ّددك ل١ّٙدد  ألددً ) 

 دُٙ ٔذدٛ  بٌمرمت بٌّٕشفط فٟ بلإج     لأفغبص بٌم١ٕق بٌّثذٛث، ٚ  ٌم ٌٟ دمىؾ دج ٔؾ ٚدم عب إج  د 

 دذٍٟ إصبعة بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث   ٌمأل   بلإٔـ ١ٔق ِك بٌّغؤٚؿ١ٓ.
 

 :وذشرُض انسمؼح انرىظُمُح تأتؼازها : وطفثانثاً

ٚوّد     م ص فغل١قأ)بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق( فٟ بلاؿمث ٔق لٍٝ رأث  ٌٍثذك٠معّٓ بٌّمل١غ بٌّممّض 

 ٟ:يد٠

 :جىزج انرسمح. 1

بٌٛؿددػ بٌذـدد  ٟ، ٚبلأذددغبا بٌّم١دد عٞ، ِٚم ِددً بلاسددمأا، ٚبلأ١ّ٘ددق      (6ثدد١ٓ بٌجددضٚي ) ٠ي

 ٚي،  مض إجغبء بٌمذ١ًٍ بلادص  ٟ ٌٍث١ ٔ   بٌمٟ دُ جّمٙ   ٛبؿؽق بلاؿمث ٔق.مض بلأبٌٕـث١ق، ٌفمغب  بٌثي

  



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(44) 

 ( ورائج إجاتاخ أفراز ػُىح انسراسح ػه فقراخ جىزج انرسمح6انجسول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:
 

إْ   ٌث١دق فمدغب  جدٛصة بٌشضِدق، جد ء  لٕدض ِـدمٜٛ أ١ّ٘دق          (٠6مث١ٓ ٌٕ  ِدٓ ٔمد  ف بٌجدضٚي )   

لؽد ء  إ( بٌمٟ دٕع لٍٝ ت٠ّمد ػ بٌّّغظدْٛ   ٌضلدق فدٟ     4ٔـث١ق ِٕشفعق، د١ك دصٍت بٌفمغة علُ )

%( 56.4لٕض ِـمٜٛ أ١ّ٘ق ٔـدث١ق )  (2.820 ٛؿػ دـ  ٟ ) (1لأٌٚٝ )ت ج ء  فٟ بٌّغدثق بص٠ٚقبلأ

ص٠ٚدق بٌّؽٍٛ دق صبسدً  د١ض١ٌق     بٌمدٟ ددٕع لٍدٝ تدمدٛبفغ ج١ّدك بلأ      (7ٟٚ٘ ِمٛؿؽق، أِ  بٌفمغة علدُ ) 

(، لٕض ِـدمٜٛ  2.115بٌّـمرفٝت فمض ج ء  فٟ ط٠ً بٌمغد١ب أٞ بٌّغدثق بلأس١غة  ٛؿؽٙ  بٌذـ  ٟ )

دٍدده بٌٕمدد  ف إٌددٝ أْ بٌّـمرددفٝ بٌّثذددٛث ٌددض٠ٙ        ردد١غدِٕشفعددق. ٚ %(، ٚ٘دد42.3ٟأ١ّ٘ددق ٔـددث١ق ) 

ِّغظدد١ٓ ٠ّمدد ػْٚ   ٌضلددق فددٟ أصبء ِٙدد ُِٙ فددٟ بٌمٛل١مدد   بٌّٕ ؿددثق ٌٍّغبلثددق ٚبٌمٕ ٠ددق   ٌّغظددٝ فددٟ  

ْ دٍده بٌّ  دغب   ١دغ    ألا إص٠ٚق فدٟ بٌٛلدت بٌّٕ ؿدب،    لؽ ء بلأإعص٘   بٌّـمرفٝ لٓ ؼغ٠ك دٕف١ُ 

ْ ٕ٘د ن لدضَ ددٛبفغ لأ ٍدب بلاص٠ٚدق      أ إطٜ بٌّغظدٝ بٌغبلدض٠ٓ ٚط٠ٚٙدُ،    و ف١ق ٌمرى١ً ج ٔب بٌغظ  ٌض

صبسددً  دد١ض١ٌق بٌّـمرددفٝ ِّدد  ٠عددؽغُ٘ إٌددٝ بٌشددغٚا ِددٓ بٌّـمرددفٝ ٚ ددغبؤ٘  ِددٓ بٌصدد١ض١ٌ             

بٌش عج١ق، ِٚ  ٠ وض بٌٕم  ف، ل١ُ ِم ِأ  بلاسمأا، بٌمٟ ج ء  ج١ّمٙ  لٕض ٔـثق ِئ٠ٛق، ل١ّٙد  ألدً   

ْ ٕ٘د ن  يفغبص بٌم١ٕق بٌّثذٛث، ِٚد  دمىدؾ  د   أمت بٌّٕشفط فٟ إج     إٌٝ بٌمر %(. ٚبٌمٟ در١غ50)

دج ٔؾ، ٚدم عب فٟ ٚجٙ   ٔفغُ٘، ٔذدٛ جدٛصة بٌشضِدق بٌمدٟ دمدضِٙ  بٌىدٛبصع بٌؽث١دق فدٟ بٌّـمردفٝ          

 بٌّثذٛث.
 

 :الاتساع .2

بٌٛؿددػ بٌذـدد  ٟ، ٚبلأذددغبا بٌّم١دد عٞ، ِٚم ِددً بلاسددمأا، ٚبلأ١ّ٘ددق      (٠7ثدد١ٓ بٌجددضٚي ) 

مددض بٌثدد ٟٔ،  مددض إجددغبء بٌمذ١ٍددً بلادصدد  ٟ ٌٍث١ ٔدد  ، بٌمددٟ دددُ جّمٙدد  لددٓ ؼغ٠ددك  مددغب  بٌثيبٌٕـددث١ق، ٌف

 بلاؿمث ٔق.

  



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(45) 

 ( ورائج إجاتاخ أفراز ػُىح انسراسح ػه فقراخ الاتساع7انجسول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:

 

إْ فمغب  بلإ ضبق ج ء  ِـدمٜٛ أ١ّ٘دق ٔـدث١ق ِشمٍفدق ِد   د١ٓ        (7ٔم  ف بٌجضٚي )٠مث١ٓ ٌٕ  ِٓ 

( بٌمدٟ ددٕع لٍدٝ تديجدغٞ ل١ٍّد   جغبد١دق صل١مدق        12ط دصٍت بٌفمدغة علدُ )  إِٕشفط(،  - )ِمٛؿػ

(. 2.978ت ج ء  فٟ بٌّغدثدق بلأٌٚدٝ  ٛؿدػ دـد  ٟ )    ِ  ِؽثك فٟ بٌّـمرف١   بٌم ١ٌّق ٚلٍٝ  غبع

( بٌمٟ دٕع لٍٝ تديجدغٞ ِمفدُ   14%(، ٟٚ٘ ِمٛؿؽق، أِ  بٌفمغة )١59.7ق )لٕض ِـمٜٛ أ١ّ٘ق ٔـث

( لٕدض  2.000ت فمض ج ء  فٟ بٌّغدثق بلأس١دغة  ٛؿدؽٙ  بٌذـد  ٟ )   ٌفذٛ    بٌؽث١ق بٌّؽٍٛ ق صبس١ًٍ ب

٘ددظٖ بٌٕمدد  ف  دديْ بٌّـمرددفٝ بٌّثذددٛث دّمٍدده   %( ٚ٘ددٟ ِٕشفعددق، ٚديردد١غ40ِـددمٜٛ أ١ّ٘ددق ٔـددث١ق )

ٌّمد ١٠غ ل ١ٌّدق لدٓ ؼغ٠دك بلاؿدمم ٔق  مدط        جدغبء ل١ٍّد   جغبد١دق ٚفمد ً    إلٍٝ بٌىٛبصع بٌمٟ د ٍ٘ٙ  

ْ ٘ددظب بٌّـددمٜٛ ِددٓ بلإ ددضبق ٚبٌمددضعة ٌددضٜ     ألا ، إبلأد١دد ْ   ٌمىٍٕٛج١دد  بٌذض٠ثددق فددٟ دٕفدد١ُ بٌمأجدد     

٠م  ٍٙ  لصدٛع فدٟ  مدط بٌجٛبٔدب      ، إطبٌّـمرفٝ بٌّثذٛث لا ٠ذفٝ  مثٛي بٌّغظٝ ٚبٌّغبجم١ٓ ٌٙ 

 إجغبء  مط بٌفذٛ    ٚبلاسمث عب  ِّد  ٠عدؽغُ٘ إٌدٝ بٌشدغٚا ِدٓ بٌّـمردفٝ        بلأسغٜ بٌّممٍمق

جغب ٙ  ٌُٙ فٟ بٌم١ صب  ٚبٌّشمثغب  بٌش  ق. ِٚ  ٠ وض بٌٕم  ف، ٘ٛ ل١ُ ِم ِأ  بلاسمأا، ٚبٌمدٟ  لإ

إٌدٝ بٌمردمت بٌّدٕشفط فدٟ ِـدمٜٛ       بٌمدٟ ديرد١غ   %(50ج ء  ج١ّك ل١ّٙ  لٕض ٔـدثق ِئ٠ٛدق ألدً ِدٓ )    

بٌم١ٕق ِذً بٌضعبؿق، ٚ٘ظب ِ  ٠مىؾ دج ٔؾ ٚدم عب ٚجٙ   ٔفدغُ٘ ٔذدٛ بلإ دضبق ٌدضٜ     إج     بفغبص 

 بٌىٛبصع بٌؽث١ق فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث.
 

 :انمسؤونُح الاجرماػُح. 3

( بٌٛؿددػ بٌذـدد  ٟ، ٚبلأذددغبا بٌّم١دد عٞ، ِٚم ِددً بلاسددمأا، ٚبلأ١ّ٘ددق     ٠8ثدد١ٓ بٌجددضٚي ) 

دصدد  ٟ ٌٍث١ ٔدد  ، بٌمددٟ دددُ جّمٙدد   ٛبؿددؽق      ذ١ٍددً بلإ،  مددض إجددغبء بٌم بٌث ٌددكمددض بٌٕـددث١ق ٌفمددغب  بٌثي 

 بلاؿمث ٔق.

  



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(41) 

 ( ورائج إجاتاخ أفراز ػُىح انسراسح ػه فقراخ انمسؤونُح الاجرماػُح8انجسول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (.SPSS V.18) بٌجضٚي ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف انمظسر:
 

إْ ج١ّك فمغب   مض بٌّـ ١ٌٚق بلاجمّ ل١ق ج ء  لٕض ِـمٜٛ  (٠8مث١ٓ ٌٕ  ِٓ ٔم  ف بٌجضٚي )

( بٌمدٟ ددٕع لٍدٝ ت دمٍدع ٔـدثق ددضٚث بلأسؽد ء        21أ١ّ٘ق ٔـدث١ق ِمٛؿدؽق، د١دك دصدٍت بٌفمدغة )     

ٚ ٛؿددػ دـدد  ٟ  (1جدد ء  فددٟ بٌّغدثددق بلأٌٚددٝ ) تبٌؽث١ددق لٕددض بجددغبء بٌم١ٍّدد   بٌجغبد١ددق ٌٍّغظددٝ  

بٌمدٟ ددٕع لٍدٝ     (18ٚ٘دٟ ِمٛؿدؽق، أِد  بٌفمدغة )    %(، 60.7(، لٕض ِـدمٜٛ أ١ّ٘دق ٔـدث١ق )   3.038)

( 3.679تدـمج١ب ٌرى ٜٚ بٌّغظٝ  ّٛظٛل١قت فمض ج ء  فٟ بٌّغدثق بلأس١غة  ٛؿؽٙ  بٌذـ  ٟ )

دٍده بٌٕمد  ف إٌدٝ أْ بٌّـمردفٝ بٌّثذدٛث       %( ٟٚ٘ ِمٛؿدؽق، ٚديرد١غ  53.5لٕض ِـمٜٛ أ١ّ٘ق ٔـث١ق )

برٕد ء بجغب ٙد  ٌٍم١ٍّد   بٌجغبد١دق لدٓ ؼغ٠دك       دذ ٚي لضع بٌّـمؽ ق دم١ًٍ ٔـثق دضٚث بٌشؽدي بٌؽثدٟ   

ْ ٘دظب  ألا إ، دصٛي دم عض ِك بٌمٛب١ٔٓ بٌٕ فدظة  بٌمؼبِٙ   مم١ٍّ   ٚظٛب ػ ٚػبعة بٌصذق  يل١ق لضَ

بلا٘مّ َ ٠ٕذصغ فمػ ظّٓ أصبء بٌمًّ بلإصبعٞ ٚف١ّ  ٠شدع بٌّغظدٝ لا دـدمج١ب بلإصبعة ٌٍردى ٜٚ     

ٚ دمؼ٠دؼ ؿدثً   أٚ دمّدً لٍدٝ ددً ِرد وٍُٙ     أظدٛل١ق  بٌمٟ دمضَ ِٓ لثً بٌّغظٝ ٚبٌّغبجم١ٓ  ىً ِٛ

بٌمف ُ٘ ٚبٌمف لً ف١ّ   ١ُٕٙ، ِٚ  ٠ وض بٌٕم  ف ل١ُ ِم ِأ  بلاسمأا، ٚبٌمٟ ج ء  ج١ّمٙ  لٕدض ٔـدثق   

إٌدٝ بٌمردمت بٌّدٕشفط فدٟ إج  د   بفدغبص بٌم١ٕدق بٌّثذدٛث،          ٚبٌمٟ دير١غ %(50ِئ٠ٛق ل١ّٙ  ألً ِٓ )

ٔفغُ٘، ٔذٛ ِـمٜٛ ِّ عؿق بٌّـ ١ٌٚق بلاجمّ ل١ق، ِدٓ لثدً   ٚبٌمٟ دمىؾ دج ٔؾ ٚدم عب، ٚجٙ   

 إصبعة بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث.
 

   فرضُاخ:ثانثاً: اذرثار 

 :الارذثاط أ. فرضُح

دٛجددض لألددق بعدثدد غ طب  صلاٌددق ِم٠ٕٛددق  دد١ٓ بٌمألدد   بلأـدد ١ٔق ٚبٌـددّمق    انفرضييُح الأونييً:

 (.ɑ≤0.05بٌمٕف١ّ١ق لٕض ِـمٜٛ ِم٠ٕٛق )

  



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(4.) 

 وانسمؼح انرىظُمُح انؼلاقاخ الاوساوُح الارذثاط تُهورائج  (9انجسول )

 انمرغُر انرفسُرٌ

 الاسرجاتٍ انمرغُر
 انؼلاقاخ الاوساوُح

 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق
0.353** 

0.002 

 .N = 75دجُ بٌم١ٕق ٌّمل١غ بٌمأل   بلإٔـ ١ٔق  ملاحظح:

 (.SPSS V.18 غٔ ِف )ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج   بٌجضٚي  انمظسر:
 

( بسمث ع بٌفغظ١ق بلأٌٚٝ ٚدير١غ ٔم  جٙ  إٌٝ ٚجٛص لألق بعدثد غ  9ٔأدؿ ِٓ ٔم  ف بٌجضٚي )

 دد١ٓ بٌمألدد   بلإٔـدد ١ٔق ٚبٌـددّمق بٌمٕف١ّ١ددق فددٟ بٌّـمرددفٝ بٌّثذددٛث، إط  ٍددغ ِم ِددً بعدثدد غ  ١ّٕٙدد       

إٌدددٝ لدددٛة بٌمألدددق  ددد١ٓ  (، ٚ٘دددٟ ل١ّدددق إ٠ج  ١دددق ل٠ٛدددق د  دددغ  0.01( لٕدددض ِـدددمٜٛ ِم٠ٕٛدددق )0.353)

بٌّمل١ددغ٠ٓ، ٠ٚيردد١غ ٘ددظب بلاعدثدد غ إٌددٝ أَّددٗ وٍّدد  دّممددت إصبعة بٌّـمرددفٝ بٌّثذددٛث  ّّ عؿددق ل١ صبدٙدد     

ٌٍمألدد   بلإٔـدد ١ٔق ظددّٓ ؿ١ ؿددق لٍّٙددُ بٌىددٛبصع بٌم ٍِددق ِٚددك بٌّددغبجم١ٓ ٌٍّـمرددفٝ ٚبٌّغظددٝ         

٘دظٖ بٌٕم١جدق دؽ  مدً  ِدك بٌّٕؽدك      بٌغبلض٠ٓ وٍّ  أصٜ طٌه إٌدٝ دمؼ٠دؼ بٌـدّمق بٌمٕف١ّ١دق ٌدض٠ٙ ، ٚدمىدؾ       

بٌٕفغٞ، أٞ بٌٕم  ف ج ء  ٌم  غ إِى ١ٔق إدضبث دم ظدض  د١ٓ بٌمألد   بلإٔـد ١ٔق ٚبٌـدّمق بٌمٕف١ّ١دق       

ِددٓ أجددً بٌمى ِددً ٌٍٛ ددٛي إٌددٝ إصبعة دـددمٝ ٌّمغفددق ِدد  ٠ذـددٓ بٌمألدد   ِددك بٌّغظددٝ لددٓ ؼغ٠ددك   

فٟ دذـد١ٓ  ١ئدق بٌمّدً. ٚ  ٌمد ٌٟ دمثدً       بلاؿمّ ق ٌٍرى ٜٚ بٌّمضِق ٚبٌّممغد   ٚبٌّث صعب  بٌمٟ دـُٙ

بٌفغظ١ق بٌفغل١ق بٌش ِـق  ص١لق بلارثد   بٌمدٟ ددٕع لٍدٝ: دٛجدض لألدق بعدثد غ طب  صلاٌدق ِم٠ٕٛدق          

 (.ɑ≤0.05 ١ٓ بٌمأل   بلإٔـ ١ٔق ٚبٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق لٕض ِـمٜٛ ِم٠ٕٛق )
 

 انرأثُر: ب. فرضُح

ٟ ٌّمغفق ددير١غ بٌمألد   بلأـد ١ٔق     ف١ّ١دق ددُ بسمثد ع ٘دظٖ بٌفغظد١ق لدٓ ؼغ٠دك        بٌـدّمق بٌمٕ  فد

بسمث ع بلأذضبع بٌشؽٟ بٌثـ١ػ ٌمير١غ ِمل١غ ِـممً فٟ ِمل١غ دد  ك، ٚو ٔدت بٌفغظد١ق ِغدثدق وّد  فدٟ       

 دٟ:ِٕٙج١ق بٌضعبؿق، ٚو ٢

دٛجض لألق دير١غ ِث  غة طب  صلاٌق ِم٠ٕٛق ٌٍمألد   بلأـد ١ٔق فدٟ بٌـدّمق      انفرضُح انثاوُح:

 (.ɑ≤5.54بٌمٕف١ّ١ق لٕض ِـمٜٛ ِم٠ٕٛق )

 انؼلاقاخ الاوساوُح فٍ انسمؼح انرىظُمُح ذأثُر( ورائج 10انجسول )

Sig. 

مسرىي 

 انسلانح

t 

 انمحسىتح

 Df مؼامم الاوحسار

 زرجح انحرَح

F 

 انمحسىتح

Sig* 

مسرىي 

 انسلانح

R2 R 

β B انمرغُر 

0.000 4.152 0.437 0.583 
بٌمأل   
 بلأـ ١ٔق

 بلأذضبع 1

 بٌثٛبلٟ 73 0.437 0.191 0.000 17.242

 بٌّجّٛق 74

 (.SPSS V.18ِٓ إلضبص بٌث دث ْ بلمّ صبً لٍٝ ِشغج    غٔ ِف )بٌجضٚي  انمظسر:
 

( أْ ٕ٘دد ن دددير١غ طٚ صلاٌددق ِم٠ٕٛددق ٌٍمألدد   بلأـدد ١ٔق فددٟ بٌـددّمق   10دفٙددغ ٔمدد  ف بٌجددضٚي )

R) ٍلددت ل١ّددق ِم ِددً بٌمذض٠ددض     إژبٌمٕف١ّ١ددق فددٟ بٌّـمرددفٝ بٌّثذددٛث،    
2
(، ٚديّثددً بٌمددٛة  0.191) (

( ِدٓ بٌمثد ٠ٓ بٌذ  دً فدٟ بٌـدّمق بٌمٕف١ّ١دق ٌدضٜ بٌّغظدٝ         %19.1بٌمفـ١غ٠ق بٌمٟ دفـغ ِد  ٔـدثمٗ )  

ثذٛث ٔ دف لٓ بٌمل١غب  بٌمٟ دذضث لٓ ؼغ٠ك ِّ عؿق بٌم١ صب  بلإصبع٠دق  بٌغبلض٠ٓ فٟ بٌّـمرفٝ بٌّ

سدغٜ ٌدُ ددضسً    أِ  بٌٕـثق بٌّمثم١ق دمدٛص ٌمٛبِدً   أٚبٌف١ٕق فٟ بٌّـمرفٝ ٌـٍٛو١   بٌمأل   بلأـ ١ٔق، 

( بٌمدٟ  ٍلدت   β(، ٚوظٌه ل١ّدق ِم ِدً )  B( )0.583فٟ أّٔٛطا بٌثذك، ٚ ٍلت ل١ّق ِم ًِ بلأذضبع )



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(43) 

(، ٚ٘ظب ٠مٕدٟ أْ بٌؼ٠د صة  ّمدضبع ٚددضة ٚبددضة فدٟ ل١ّدق ِم ِدً بلأذدضبع ؿد١ صٞ إٌدٝ            0.437ل١ّمٙ  )

( بٌمدٟ  ٍلدت ل١ّمٙد     tدمؼ٠ؼ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق ٌضٜ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث، ِٚ  ٠ ودض دٍده بٌٕم١جدق ل١ّدق )    

( دذددت 1,74( لٕددض صعجمددٟ دغ٠ددق )1.990( ٚ٘ددٟ أوثددغ ِددٓ بٌم١ّددق بٌجض١ٌٚددق ٌٙدد  ٚبٌث ٌلددق ) 4.152)

بٌمدٟ   (F)(، ٚ  ٌم ٌٟ د وض دٍه بٌٕم  ف لٍٝ ِم٠ٕٛق بلأّٛطا لدٓ ؼغ٠دك ل١ّدق    0.05ٜٛ ِم٠ٕٛق )ِـم

( ٚلٕدض  1,74( لٕض صعجمدٟ دغ٠دق )  3.94( ٟٚ٘ أوثغ ِٓ بٌم١ّق بٌجض١ٌٚق ٌٙ  )17.242 ٍلت ل١ّمٙ  )

(، ٚ  ٌمدد ٌٟ د وددض  ددذق بٌفغظدد١ق  0.05( بلددً ِددٓ ِـددمٜٛ ِم٠ٕٛددق ) 0.00ِـددمٜٛ صلاٌددق إدصدد  ١ق )

بٌفغل١ددق بٌش ِـددق  صدد١لق بلارثدد   بٌمددٟ دددٕع لٍددٝ: دٛجددض لألددق دددير١غ ِث  ددغة طب  صلاٌددق ِم٠ٕٛددق     

 (.ɑ≤0.05ٌٍمأل   بلأـ ١ٔق فٟ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق لٕض ِـمٜٛ ِم٠ٕٛق )
 

 :وانرىطُاخ: الاسرىراجاخ انراتغانمثحث 

  ، لددضَ فددٟ ظددٛء ٔمدد  ف بٌمذ١ٍددً بلادصدد  ٟ بٌٛ ددفٟ ٌّمل١ددغب  بٌثذددك ٚبسمثدد ع بٌفغظدد١      

 .ٚبٌمٛ ١  بٌث دث ْ جٍّق ِٓ بلاؿمٕم ج   

 :الاسرىراجاخ أولًا:

جدً بلإج  دق لٍدٝ بلأؿدئٍق بٌّٕثثمدق      أ١ٌٙد ، ِدٓ   إ١ٕت لٍٝ أؿ ؽ ٔم  ف بٌثذك بٌمٟ دُ بٌمٛ دً   ي

 دٟ:٘ضبفٗ ٚدمغض ِغدثق دـب ِ  دُ طوغٖ، و ٢أٚ بٌثذكِٓ إ ى ١ٌق 

  فٍمض ج ء بلإٔـ ١ٔق ِك بٌّغؤٚؿ١ٍٓمأل   ٌ ّّ عؿق إصبعة بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث ف١ّ  ٠ممٍك  .1

لا دفٙغ  بٌّثذٛث دٍه بٌٕم١جق إٌٝ أْ إصبعة بٌّـمرفٝ  ْ ٕـثق أ١ّ٘ق ِٕشفعق، ٠ٚفـغ بٌث دث

ُٙ بلا٘مّ َ  ٗ أْ ٠ـفٟ دم ِأدٙ  ِك بٌّغؤٚؿ١ٓ، ٚبٌظٞ ٠ّىٓ  مض بلأـ ٟٔب٘مّ ًِ  ٚبظذً    ٌثي

دغو١ؼ٘  بلا٘مّ َ ، ٚطٌه لٓ ؼغ٠ك ٌم ١ٍِِٓٛبجٙق بٌمذض٠   بٌمٟ دذ١ػ   ٌمًّ ٚب فٟ

، ِّ  أظمف ِـمٜٛ ج ٔب بٌمأل   بلإٔـ ١ٔق بٌظٞ ٚدّى١ُٕٙٚدي١ٍُ٘ٙ ٚبدمغبُِٙ  ٌّغؤٚؿ١ٓ  

 فٟ  ١ئق بٌمًّ.بلإصبعة  ٠جب دٛفغٖ

أْ إصعبن بٚ دصٛع أفغبص بٌم١ٕق دج ٖ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق  ٌٍثذكأـٙغ  ٔم  ف بٌمذ١ًٍ بٌٛ فٟ  ..

 م ص بٌفغل١ق ِ  لٍٝ ِـمٜٛ بلأأث ج ء   ٕـثق أ١ّ٘ق ِمٛؿؽق ٌٍّمل١غ وىً، ٌٍّـمرفٝ بٌّثذٛ

 ط، إ)جٛصة بٌشضِق ٚبلا ضبق(ِ  أمض )بٌّـ ١ٌٚق بلاجمّ ل١ق( لٍٝ ِـمٜٛ ِمٛؿػ، مض دصً  يف

 ضعجق بٌّثذٛث ٠مّمك  طٌه إٌٝ أْ بٌّـمرفٝ  ْج ءد   ٕـثق أ١ّ٘ق )ِٕشفعق(، ٠ٚفـغ بٌث دث

بٌغبلض٠ٓ ف١ٙ  بٌظٞ بٌّغظٝ عبء إٓف١ّ١ق ِٓ ٚجٙق ٔفغ ٚدصٛعب  ٚبٌم ِمٛؿؽق ِٓ بٌـّمق

 ث ق د ج دُٙ إفٟ جمٍُٙ ألً عظ  ٠ ١ٌُٙ، ِّ إبلإجغبءب  ٚبٌشضِ   بٌمٟ دمضِٙ  ٠مجـض فٟ 

 ٚع ث دُٙ ٚدٛلم دُٙ بٌرشص١ق.

ٔـ ١ٔق ٚبٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق ِٓ ٚجٙق ٔفغ دث١ٓ ِٓ بٌٕم  ف أْ ٕ٘ ن لألق بعدث غ  ١ٓ بٌمأل   بلإ .3

و ٔت بٌمألق إ٠ج  ١ق ٚل٠ٛق، ٚدفـغ دٍه بٌٕم١جق إٌٝ أَّٗ  إطفغبص بٌم١ٕق فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث، أ

وٍّ  دّممت إصبعة بٌّـمرفٝ  ّّ عؿق ٚبلا٘مّ َ  ج ٔب بٌمأل   بلإٔـ ١ٔق ظّٓ ؿ١ ؿق لٍّٙ  

 طٌه إٌٝ دمؼ٠ؼ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق ٌض٠ٙ . ِك وٛبصع٘  ٚبٌّغظٝ بٌغبلض٠ٓ ف١ٙ  وٍّ  أصٜ

ٌٍمأل   بلأـ ١ٔق فٟ بٌـّمق بٌمٕف١ّ١ق فٟ بٌّـمرفٝ بٌّثذٛث،  دير١غ ٠مث١ٓ ِٓ بٌٕم  ف ٚجٛص .5

فٟ ِم  مق ؿٍٛو١   بٌّٛـف١ٓ بٌّثذٛث  يْ دغص إصبعة بٌّـمرفٝ  ٠ٚفـغ بٌث دث ْ طٌه

ِمُٙ، ٠ّىٓ بْ أفعً بٌمأل   بلأـ ١ٔق بٌم ١ٍِٓ فٟ بٌّـمرفٝ  ّ  ف١ُٙ بٌىٛبصع بٌؽث١ق ٚبل ِق 

 .ق بٌمٕف١ّ١قُٙ فٟ دمؼ٠ؼ بٌـّمبٌظٞ ؿ١ـلٍٝ لٛة بٌٕف َ ٚدّ ؿىٗ   رىً ب٠ج  ٟ دٕمىؾ  ضٚع٘ 

  



 بٌـّمق بٌمٕف١ّ١قٔـ ١ٔق فٟ دمؼ٠ؼ صٚع بٌمأل   بلإ

(45) 

 :انرىطُاخثاوُاً: 

فدٟ ظدٛء بلاؿدمٕم ج   بٌمدٟ      بٌثذكمضِٙ  ٠٠معّٓ ٘ظب بٌّذٛع ِجّٛلق ِٓ بٌمٛ ١   بٌمٟ 

ٌثذدك  بٌثذك  يل١دق ب ّٛلق ِٓ ب١ٌ   بٌمًّ لإصبعة بٌّـمرفٝ ِذً دُ طوغ٘  ؿ  مً ، فعأً لٓ دمض٠ُ ِج

 ٌٍجٙٛص بٌّمغف١ق بٌّثظٌٚق. ، ٚبؿمىّ لًادٗلٓ دً لإ ى ١ٌ 

٠ٕثلددٟ لٍددٝ إصبعة بٌّـمرددفٝ ِغبجمددق ؿ١ ؿددق دم ِأدٙدد  ِددك بٌّغؤٚؿدد١ٓ ٚإ دد لق رم فددق بلادمددغبَ      .1

ٚ لٕدد ٠ُٕٚٙ أبٌّمثدد صي  دد١ٓ ج١ّددك بٌمدد ١ٍِٓ فددٟ بٌّـمرددفٝ  لددط بٌٕفددغ لددٓ ِـددم٠ٛ دُٙ بٌمٕف١ّ١ددق    

 بٌٛـ١ف١ق لٓ ؼغ٠ك بٌمٛبظك ٚدمض٠غ بٌفغٚا بلإٔـ ١ٔق ٌُٙ. 

ق ٌمفمددض ج١ّددك بٌّغؤٚؿدد١ٓ ٚبلاؼّئٕدد ْ لٍدد١ُٙ ِٚمغفددق    دمثٕددٝ إصبعة بٌّـمرددفٝ سؽددق لّددً ِٕ ؿددث   ..

 بدم١ ج دُٙ ِٚمؽٍث دُٙ صبسً بٌمًّ ٚس عجٗ.

صلُ ٚدفُٙ دٛجٙ   بٌم ١ٍِٓ  جض٠دق ٚبدمدغبَ، ٚدمدض٠ُ ٠دض بٌمدْٛ ٚبٌّـد لضة ٌٙدُ ٌذدً ِرد وٍُٙ فدٟ            .3

  ١ئق بٌمًّ.

بسدً بٌّـمردفٝ   ظغٚعة ب٘مّ َ إصبعة بٌّـمرفٝ  مٛف١غ و فق بٌّـدمٍؼِ   ٚبٌشدضِ   بٌعدغٚع٠ق ص    .5

 جً بلاعدم ء  ّـمٜٛ جٛصة بٌشضِ   بٌّمضِق. أِٓ 

ص٠ٚدددق ددددغص إصبعة بٌّـمردددفٝ لٍدددٝ ِؽ ٌثدددق صب دددغة  دددذق بٌّذ ففدددق  غفدددض بٌّـمردددفٝ  ى فدددق بلأ  .4

 ٚبٌّـمٍؼِ   بٌؽث١ق بٌعغٚع٠ق.
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صعبؿددق د ٌددق فددٟ بٌرددغوق بٌم ِددق ٌٍصددٕ ل   بلأردد  ١ق، ِجٍددق صعبؿدد   ِذ ؿددث١ق      :دمؼ٠ددؼ بٌمفددٛق بٌمٕ فـددٟ ٌٍرددغو   

 ،  34، بٌمضص:.1ِٚ ١ٌق، بٌّجٍض:

ٝ  د ٌق صعبؿق :بٌمٕف١ّ١ق بٌمضبٌق دذم١ك فٟ ٚصٚع٘  بلأسأل١ق بٌم١ صة(. 514.) ؿ ٌُ س١ٍفق ٕ٘ض بٌص٠ٛمٟ، .4 ٓ  لٍد  بٌمد ١ٍِ

ٟ  بٌّٕٙق أسأل١   بٌث ٌك بٌمٍّٟ بٌّ دّغ  ٕل ػٞ،  ّض٠ٕق بٌّذ ؿثق  ض٠ٛبْ ٟ  بٌّٕممدض  ٚبٌّديِٛي  بٌٛبلدك : ١ٌث١د   فد  ِض٠ٕدق  فد

 .١ٌث١   ٕل ػٞ، ج ِمق صعٔق،

(. بٔمىد ؽ بصبعة لألدد   بٌؼ دْٛ فددٟ دمؼ٠دؼ ؿددّمق    514.لددغبن لثدٛص ٚ ددأح بٌدض٠ٓ، بدّددض ظد١ ء بٌددض٠ٓ. )   ل١ّدغ،   .4

بٌّٕفّددق: صعبؿددق بؿددمؽأل١ق ٌم١ٕددق ِددٓ بٌّصدد عا بٌمغبل١ددق بٌش  ددق فددٟ ِض٠ٕددق  لددضبص. ِجٍددق ج ِمددق بلأثدد ع ٌٍمٍددَٛ        
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