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ب٠ٛومُددثالب٠ٛومُددثالللٟددىل٩لباملببوددىـلٟدٌٰددملبٛددكٗىالبٛسٔددىُٮل)لللٯ٨ددفٍلبٛةػددرلبٛػددىٛٮلبٛدد٬لٟومُددثلخددؤزلٰلل

ُددٮللب٤ٛٔىٛددثه٤ٰددثلٟدد٢لٰٓددىـبجلاددمٗىجلب خظددى جللـبالبٛمٯددىـ٭لٛددف٫لُددمبـ(لُددٮلٟدٌٰددملبأيددٜ٪ٕلبأال٩بٛفبُوٰددث

يدٰىليدٰٚالٗد٪لٕلخٰٜ٘د٪ٝالنٯد٢للللللآبٰٔدىـبجلادمٗىجلب خظدى جلب٤ٛٔىٛدثل)للللقلخ٠سدٚلٟطد٠دنلبٛةػدرللللالثلبٌدفبـاللٟػىُ

٨٤ٟٞال٩خٞلبهد٠ىـلب٨٤٠ٛصلبٛ٪طِٮلبٛدػٰٜٜٮلُٮلل(لًٟدطٰةى115ً(لُٮلٟػىُلثلبٌفبـال٩ا٠ٜحله٤ٰثلبٛةػرل)ب زٰم

ٗددؤـبتلٛط٠ددنلل(لُٔددمتلٰٛٔددىولٟدٌٰددمبجلبٛةػددر45ال٩بيدددؿفٟحلب يدددةى٣ثلب٠ٛئِٛددثلٟدد٢ل)ةػددربٛطى٣ددالب٠ٰٛددفب٣ٮلٜٛ

 SPSS)غظددىةٰثلبٛػهٟددثلبإهدد٢للُؼدداًلا(SMART PLS.V.3.4)لبىيدددؿفبٝلبم٣ددىٟصخػ٨ٰٜٜددىلةٰى٣ددىجل٩بٛ

V.28)بٛساذلب٬ٛلبهد٠دىـلبٛدكٗىاللللب٤ٛٔىٛثامٗىجلب خظى جللال٩خ٪طٚلبٛةػرلب٬ٛلهفتلبيد٤دىضىجلب٨٠٧ىلبخطى٥

بٛسٔىُٮلبش٘ٚلٟمخِنلُٮلخػ٢ًٰلأـبة٨ىلبٛمٯىـ٭الُٮلكٚلبلخ٘ىن٧ىلبٛ٪بػعله٬ٜلبٛفبُوٰثال٩ب٠ٛومُدثال٩ٟدىل٩لباللل

للب٠ٛومُثالٟنلب٠٧ىٙل٩بػعل هد٠ىـلبًٜٛ٪ٕلُٮلخػ٢ًٰلقٖٛلبأـبا.

لىٛث.الامٗىجلب خظى جلب٤ٛٔـبالبٛمٯىـ٭البأبٛكٗىالبٛسٔىُٮانكهًاخ انًفراحيح:
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Cultural Intelligence and Impact in Entrepreneurial 

Performance 

An exploratory study of the opinions of a sample of leaders of mobile 

communications companies in the province of Baghdad 

Summary 

The current research aims to know the effect of the dimensions of the 

cultural intelligence variable (metacognition, cognition, motivation, individuals 

behavior) on the entrepreneurial performance variable of a sample of the leaders of 

mobile communications companies in the province of Baghdad, as the research 

community is represented by the leaders of mobile communications companies 

(Asia Cell, Cork Telecom, Zain Al-Atheer) in the province of Baghdad, and the 

research sample included (115) respondents, and the descriptive analytical 

approach was adopted in the field side of the research, and the questionnaire 

consisting of (45) items was used to measure the research variables as a tool for 

data collection and analysis using the (SMART PLS) program V.3.4) as well as the 

statistical package (SPSS V.28). The research reached several conclusions, the 

most important of which is the tendency of the three mobile communications 

companies to adopt cultural intelligence in a high way in improving their 

entrepreneurial performance, in light of their clear reliance on motivation, 

knowledge, and metacognition, with a clear neglect of the adoption of behavior in 

improving that performance. 

Key words: cultural intelligence, entrepreneurial performance, mobile communications 

companies. 
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 انًقذيح:

٩ب ضد٠ىهٰددثاللاٰددثلٟدًددىلهثلُددٮلب٠ٛطددى جلبًٰٛىيددٰثللؾٰددمتلخٌٰٰددمبجلبٰ لادد٨فجلبًٛدد٤٪بجلبأل

طدةعلبٛوفٯدفل٨٤ٟدىللللأال٩غدد٬لبىخدحلب٤٠ٛل٠دىجلبيدٰمتلٛةٰ د٨دىلللللال٩بٛف٩ٰٛدثل٩ًٰم٧دىللل٩ب ٓدظىـٯثال٩بٛسٔىُٰدثل

لٞل٠ثلبٛػىطٜثلب٠٣٪قضىًلٟظٌمبًلٜٛو٪ٛ ُمنخد٦لٟد٢لخ٤د٪ملُدٮلبٛٔد٪٫لبٛوىٟٜدثالللللللأال٩ٟدىللُٮلض٠ٰنلأ٣ػدىالبٛودىٛ

٠ٰٛدثلٟد٢لب٠٣دىؽللللال٩ٟىلضٜةدد٦لٟشدىلٗثلبٛوفٯدفلٟد٢لبٛدف٩ٙلُدٮلبًٛد٪ّلبٛوىللللللل٩خؤٰفلُٮلبٰ ثلبٛو٠ٚلبٛد٤ل٠ٰٮ

يىٰٛالب خظىٙل٩بٛدِى٩عال٩بخؿىقلبٛٔمبلال٩ب٤ىالُدمّلبٛو٠دٚالللأال٩ٟؿدِٜثلُٮلبٛدِٰ٘مال٩ؿمّلبٛدفب٩ٙ

ٗسدمل٩هٰدىًلللأ١لٯ٘٪٣د٪بللأقلب٩ضةحلهٜد٬لٓدىـتلب٤٠ٛل٠دىجللللااله٠ىٙال٠ٟ٩ىليىجلبأد٠ىهٰث٩بًٜٛ٪ٰٗىجلب ض

ال٩بٟددإلل٩ض٦لبٛدآنللبٛسٔىُٮالُؼاًله٢لبٛددوٜٞلب٠ًٛدد٠مللأال٩وى٠ٰٛث٩بـلبٗىًل٩ٟومُثلب٪ض٨ىجلب٤ٛلملبٛ

ل ٛكٖٛ.لبٛانٟثلب٨٠ٛىلبجلبٛوى٠ٰٛث

يدىٰٛالٟةد٘دمتللل٠ٟىليدىجل٩أل بفلٟد٢لخة٤دٮللله٢لامٗىجلب خظى جلب٤ٛٔىٛثلل٩ُٮلؾؼٞلبٛػفٯر

خػْٰٔلٰٟهتلخ٤ىًُٰثلًٟدفبٟثلـبلٯثلٛؼ٠ى١ل٤ٟـْٜلٛدـ٪للب٠ٛ٪ب٧ال٢ٟلٟاٗىخ٨ىلبإابفبهٰثلٗؤيىول٩٩

كٚلبٰ ثلخ٤ىًُٰثلٟؼدـمبثلل٠٣٩٪٧ىل٩بنـ٧ىل٧ىل٣٩طىغ٨ىلخ٤ل٠ٰٰىًل٩بيدمبخٰطٰىًلُٮلبٔىالب٤٠ٛل٠ثلخؼ٢٠ل

لزٔىُٰىً.

ٛالخٔدىالب٪بٓدنلبأـبالللكٗىالبٛسٔدىُٮلٗ٪يدٰٜثلللبهد٠دىـل٩لخة٤دٮلبٛدلللػدػحلبٛػىضدثلب٠ٜٛػدثلبٛد٬لللللأٛٔفل

لاأ٧فب٨ُىلبِ٘ىاتل٩ُىهٰٜثأـباللٯىـ٭لًٟدفبٝلٯؼ٢٠ل٤٠ٜٛل٠ثللخ٪ض٦لب٤٠ٛل٠ثلط٪بلل٩ط٪ً بٛد٤ل٠ٰٮل

ـبالبأهد٢لللُىهدٚالُؼدالًلًٜؾلبٛؼ٪اله٬ٜلبٛكٗىالبٛسٔىُٮل٠ٗدٌٰمليدٜ٪ٗٮللٰبٛػىٛٮلٛلٛكبلُٔفلضىالبٛةػر

٩ٙل٨٤ٟدىلهٜد٬لللبادد٠ٚلبألالٟػدى٩لللثلبودلأبٛػدىٛٮلللبٛةػدرلل٢ؼد٠لخلقاال٤٠ل٠ىجلب٤ٛىضػث٠ًٜٛثلٗبٛمٯىـ٭ل

)بٛدكٗىالللٟىلب٠ٛػ٪للبٛسى٣ٮلُد٠سٚلبى ؿدىللب٤ٛلدم٭ل٠ٛدٌٰدمبجلبٛةػدرللللأالـلبيىجليىبٔث٨٤ٟطٰثلبٛةػرل٩

٤ٰٛد٨دددٮلبٛةػدددرلال٠ػددد٪للبٛسىٛدددرلب ؿدددىللبٛو٠ٜدددٮلٜٛةػدددرلبٛب٠٤ٰدددىلخؼددد٢٠للـبالبٛمٯدددىـ٭(ابألابٛسٔدددىُٮ

ل٪ل٥لبٛمببن.بٛد٪طٰىجلُٮلٟػبى يد٤دىضىجل٩

ل

 ٔدساعاخ عاتقح:يُٓعيح انثحس انًحٕس الأٔل: 

 أٔلًا: يُٓعيح انثحس:

 :يشكهح انثحس .9

خ٪بض٦ل٤ٟل٠ىجلب ه٠ىٙلٟش٘اجلٗسٰمتلخمخةؾلب٠٪لـ٧ىلبٛةشدم٭ل٩بٰٛدثلب٣ًدطى٦ٟل٩خوى٣٩د٦لٟدنلللللل

بٛػدف٩ـاللنٟاالبٛو٠ٚالُٮلكدٚلبٟددهبشلبٛسٔىُدىجل٩بأطد٪ٙل٩ب هدمبّل٩بٛٔ٪ٰٟدىجل٩ب ز٤ٰدىجل٩هةد٪لللللللللل

ُؼاًله٢لٟٔدؼٰىجلبٛو٠ٚلبٛدٮللي٠حل٨ٰٜ٘٧دىلبٛطٌمبُدٮلٛشدمٗىجلب خظدى جال يد٠ٰىل٩ب٨٣دىلخةػدملللللللل

٣ػد٪لخٔددفٯٞلأـبالٛؿددفٟىخ٨ىلٯ٘دد٪١لبٛد٠ٰددهل٩بٛمٯددىـتلٟمخ٘هبخدد٦لبٛمةًٰددثالبىغسددثلُددٮلقٛددٖلهدد٢لأـباللٯددىـ٭لل

٪بلـلخد٤د٪مللٯًد٤فلب٬ٛلخ٪ض٦لبيدمبخٰطٮال٧٩ٰ٘ٚلاـبلتلٯػىٗٮلل٩ظلبٛوظمال٩ٯد٪ض٦ل٣ػد٪لخمطدَٰلٟدللل

٩ُْلؾٰٜؾلٟدطى٣ىالخفه٦٠لًُِٜثلٟ٘ىُ ىجلخ٠ٰه٧ىله٢لب٤٠ٛل٠ىجلبأؾم٫ل٩خػىٗٮلبٛةٰ ثال٩خم٢ٗلب٬ٛل

 ؾملخٔفٯ٦٠.ٛٞلٯًدـنلبٱلزٔىُثلأيىي٨ىلب٠ٛةىـأتل٩ب بفبمل٩خة٤ٮلب٠ٛؿىؿمتل٩خٔفٯٞلٟى

لـلللث٩ه٬ٜل٧كبلبأيىولب٣ةسٔحلٟشٜ٘ثلبٛةػرل٢ٟللًةدثلبػسٰدثلٟ٪ض٨دللل ٭لبٛد٬لخػًد٢ٰلبأـبالبٛمٯدى

لـلٛشمٗىجلب خظىٙلب٤ٛٔىٛدثلبٛدساذلُدٮلللل )بيدٰىليدٰٚالٗد٪لٕلخٰٜ٘د٪ٝالنٯد٢لب زٰدم(ال٩بودفلللللللللٟػىُلدثلبٌدفب

٩يددئب٨ٛٞلهدد٢لبأـبالبٛمٯددىـ٭ل٩ٟمخ٘هبخدد٦ل٠٣٩ىقضدد٦ال٩أيددٜ٪بللٟددنلبٛو٤ٰددثلب٠ٛةػ٪زددثلضددمبالب٠ٛٔددىباجلا

ؿدَٜلب٠ٛ٪بٓدنللٟد٤٪هثلبأط٪ٙال٩خو٠ٚلُٮلٟلىال ي٠ٰىل٩ب١لبٛٔ٪٫لبٛوىٟٜثل٨ُٰ٪بٓنلبٛشمٗىجب لخٔىالب

بٛطٌمبُٰثلٜٛشمٗثالبقلخود٠فلامٗىجلب خظىٙلبٛد٪كَٰل٢ٟلػ٢٠لب٤٠ٛـٔثلبٛطٌمبُٰثلبٛددٮلخو٠دٚل٨ُٰدىلللل

ُم٩ه٨ىال٩ٟد٢ل٤٧دىلٗدى١لبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮل٠ٛدفٯم٭ل٩ٰٓدىـبجلبٛشدمٗثلبأزدملبٛ٪بيدنلُدٮلٟهب٩ٛدثلب ه٠دىٙلللللللللللللل
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طًددفلخًددىإٙللةددٰىل)٧ددٚللًددٜ٪ٕالٰٛدبٛبٛفبُوٰددثال٩لال٩ب٠ٛومُددثا٩ب٨٠ٛددىٝالٟدد٢لؾدداٙلٟددىل٩لبالب٠ٛومُددثل

بيدـىملٟفٯم٭لامٗىجلب خظى جلب٤ٛٔىٛثل٢ٟلبيددس٠ىللبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلُدٮلخػًد٢ٰلبأـبالبٛمٯدىـ٭ (اللللللل

 ٠ُٰىل٩ػػحلب٠ٛشٜ٘ثلبٛةػسٰثلبىإضىبثله٢لبٛدًىإ جلبِٛمهٰثلب خٰث:

 ٜٛكٗىالبٛسٔىُٮال٩ٟىلأبمنلببوىـ٥لب٧د٠ىٟى لامٗىجلب خظى جلب٤ٛٔىٛثلخـةْٰلًٟد٪٫لأ.لٟى

 ٟىلًٟد٪٫لبأـبالبٛمٯىـ٭لٛشمٗىجلب خظى جال٩ٟىلب٧ٞلببوىـ٥لأ٩ٛ٪ٯث .لب

٧ٚلٯئزملبٛكٗىالبٛسٔىُٮلٛشمٗىجلب خظى جلُٮلأـبة٨ىلبٛمٯىـ٭ ال٩ٟدىلأبدمنلببوىـ٧دىلبيددس٠ىلبًلُدٮللللللج.ل

 خػ٦٤ًٰ 
ل

 :ًْيح انثحسأ .2

لٚللللأخ٤ةددنل ٟددنلل٠٧ٰددثلبٛةػددرلٟدد٢لغىضددثلاددمٗىجلب خظددىٙلبٛدد٬لخـدد٪ٯمل٩خػًدد٢ٰلأيددىٰٛالبٛدوىٟدد

خًدو٬للل٧٩دٮلٟ٪لـ٧ىلبٛةشم٭لُٮلكدٚلبؾدداٍلبٛدِٰ٘دمل٩بأطد٪ٙل٩ب٠ٛودٔدفبجل٩ب٤٠ٛدىؿْلبٛطٌمبُٰدثالللللللل

ٗ٪لٕلخٰٜ٘٪ٝ(للانٯ٢لب زٰملايٰىليٰٚآ)لب خظى جلب٤ٛٔىٛثشمٗىجل٧ك٥لبٛب٬ٛلبهد٠ىـلأـباللٯىـ٭لخٔف٦ٟل

ب٤ٛٔىٛدثل٩بػًدالخة٨ٰ٤دىللللقلخوفل٢ٟلبٛشمٗىجلبٛمبةفتلغىٰٛىلُٮلٟطىٙلخٔفٯٞلبٛؿفٟىجلب٨ٛىخِٰدثللاُٮلبٛومبّال

٠٧ٰثلبٛةػدرللأؾم٫الٛكبلخ٢٠٘ل٩ٓفلخ٨ىله٬ٜلخٔفٯٞلأضٰىٙلضفٯفتل٢ٟلبمبٟصلب خظى جلبي٪تلبىٛةٜفب١لبأ

 بٛػىٛٮلبىٱخٮ:

ـبالبٛمٯدددىـ٭(الٗ٪٨٣دددىلٟددد٢للٟدٌٰدددم٭ل)بٛدددكٗىالبٛسٔدددىُٮالبأللٟدددنلخوىٟٜددد٦لٟددد٢ل٠٧ٰدددد٦ألبٛةػدددرلأ.لٯًدددد٠ف

 ٮلب٠ًٛد٤فلب٬ٛلٟفليدٮلبًٜٛ٪ٕل٩بٛمٯىـت.ب٠ٛ٪ػ٪هىجلب ـبلٯثلبٛػفٯسثلُٮلبِٛ٘ملبٛد٤ل٠ٰ

ٯوفلبٛةػرلبٛػىٛٮل٢ٟلبٛةػ٪ذلبٰٜٜٛٔدثلب٠ٛدظدفٯثل٠ٛدٌٰدمٯ٢لض٠ودىلأ٩ٙلٟدمتلُدٮلب٠٣د٪قشلُمػدٮالللللللللب.ل

ٟـةْلُٮلامٗىجلب خظىٙلبٛمبةفتل٩ب٠٠ٜٛ٪ٗثل٢ٟلبٛٔـىملبٛؿىصالق٭لطةٌثلخـ٬ٌله٨ٰٜىلؿدىبنلل

 ٠ٚ.بٛشمبٗثلب يدمبخٰطٰثل٩بٛدػىِٛىجلبٛدٮلخدؿـ٬لغف٩ـلبٛو

بٛددٮلخ٤ى٩ٛدحللللبٛػفٯسدثلل٧دٞلب٠ٛظدىـلللأب٠ٛ٘دةدثلبٛومبٰٓدثلٗ٪٣د٦لٯػدد٪٭للللللُٮلب٤ًىالبٛػىٛٮلبٛةػرلج.لٯ٨ًٞ

ب ؿىللب٤ٛلم٭لٜٛةػرل٩ٯِدعلب٠ٛطدىٙلٜٛةدىغس٢ٰلُدٮلبٛة٤دىالب٠ٛومُدٮلغد٪ٙلٟدٌٰدم٭لبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلللللللللل

 ٩ب ـبالبٛمٯىـ٭.

(لSMART PLS.V.3.4)لبٛةم٣ددىٟصلب غظددىةٮ٠ٗددىل٩خ٤ةددنلب٠٧ٰددثلبٛةػددرلبٛػددىٛٮلٟدد٢لخ٪كٰددَلذ.ل

(الٜٛ٪ط٪ٙلب٬ٛل٣دىةصلخ٨ًٞل غٔىًلُدٮلنٯدىـتلِٗدىاتل٩ب٣دىضٰدثللللل٩SPSS V.28بٛػهٟثلب غظىةٰثل)

بٛشمٗىجلبٛساذلب٠ٛةػ٪زثلُدٮلخ٪ض٨٨دىل٣ػد٪لأـباللٯدىـ٭لٯٜةدٮلؿ٠د٪ظلبـبلخ٨دىلبٛوٰٜدىل٩ٯ٤دىٙللػدىللللللللللل

لنبىة٨٤ى.
ل

 :ْذاف انثحس. أ0

٢ل٤ٟلد٪ل٭لب٤ٛـدىّلبًِٜٛدِٮال٩بٛطى٣دالللللٛ٘ٚلبػرل٧فٍلٯػى٩ٙلخػ٦ٰٔٔلػ٢٠لب٠ًٛىللبٛةػسٮلٟ

 ٧فبٍلبٛةػرلبىٱخٮ:أبٛدـةٰٔٮال٩ه٬ٜلازمل٧كبلبٛد٪ض٦لغفـجل

لخٔفٯٞ ليدىب٢ٰٔالل٩ٗددىبللٛةدىغس٢ٰلل٩لإ٫ل٩ـلبيدىجللبػد٪ذللٟد٢للًٟد٠فتل٣لمٯثل٠٣٩ىقشلِٟى٠ٰ٧ٮلاؿىللأ.

 .ه٠ى٨ٛىأ٧د٠ىٝلامٗىجلب خظىٙلػ٢٠ل٣ـىّلبٛدـةْٰلخًدِٰفل٦٤ٟل غٔىًلُٮل لٟػٚلخ٘٪١

ودفللخشؿٰضلًٟد٪٫لخـةْٰل٩ب٧د٠ىٝلادمٗىجلب خظدى جلب٠دٌٰدم٭لبٛةػدرل٩ًٟدد٪٫لخـةٰدْلٗدٚلب لللللللب.ل

 بوىـ٧ى.أ٢ٟل

لـُدٮلللثب٤ٛٔىٛدللب خظدى جلبٛػىٛٮلب٬ٛلنٯدىـتلِٗدىاتلؾدفٟىجلادمٗىجللللللبٛةػرٯًو٬لج.ل لٚلآ)لبٌدفب لايدٰىليدٰ

 ٬ٛ.٢ٰٗلهشمبجلب٠ٛاٯ٢ٰل٢ٟلب٠ٛشدمال٨ىٗ٪لٕلخٰٜ٘٪ٝ(لٗ٪٨٣ىلٟو٤ٰثلبدٔفٯٞلؾفٟىخلانٯ٢لب زٰم



 بٛكٗىالبٛسٔىُٮل٩خؤزٰم٥لُٮلبأـبالبٛمٯىـ٭

(423) 

خؤزٰملبٛكٗىالبٛسٔىُٮلبض٠ىً لُٮلبأـبالبٛمٯىـ٭لٛشدمٗىجلب خظدىٙالُؼداًلهد٢لللللل٣ـىّبٛدومٍله٬ٜلذ.ل

 ٛدػ٢ًٰلبأـبالبٛمٯىـ٭.لل٠ٗ٪ض٦لِٗىاتلب ٠٣٪قشلب٠ٛدة٬٤لٜٛكٗىالبٛسٔىُٮ
 

 :يخطط انثحس انفشضي .4

ل

ل

ل

ل

ل

ل
ل

ل

ل

ل
 انًخطط انفشضي نهثحس( 1شكم )ان

 ٢.ٰبٛةىغس٢ٟلاهفبـلبٛش٘ٚللانًصذس:
 

 :فشضياخ انثحس. 5

٩ٛددٮلٯػددى٩ٙلبٛةػددرلبزةىخدد٦لٟدد٢لؾدداٙلأخوددفلُمػددٰثلبٛةػددرلبٛد٪ضدد٦لبٛوددىٝلب٠ٛة٤ددٮلهٜدد٬لخؿ٠دد٢ٰلل

 قل٩ػوحلُمػٰثللةًٰثلٜٛةػرلخ٠سٜحلبىٱخٮ:ابٛطى٣البٛو٠ٜٮل٩بيدٔظىالبٱلباال

 (في الأداء انشيادي ذؤشيشاً يؼُٕياً حيؤشش انزكاء انصقافي تؤتؼادِ يعرًؼ)
ل

 يعرًغ انثحس ٔػيُرّ: .6

ٗ٪لٕلخٰٜ٘٪ٝ(لُٮلٟفٯ٤ثلبٌفبـلٟػاًلالنٯ٢لب زٰماليٰىليٰٚآ)لب خظىٙلب٤ٛٔىٙبؾدٰمجلامٗىجل

بودفلب ؿدامللللٟد٢لٰٓدىـبجلبٛشدمٗىجلب٠ٛةػ٪زدثلللللُمـبًل(180)ل٢ٟبٛةػرلقلخؤَٛلٟطد٠نلاٛدـةْٰلبٛةػرال

ىجلبٛظدٌٰمتالخةد٢ٰلب١له٤ٰدثلللله٬ٜلبًٛطاجل٩ب٠ٛوٜ٪ٟىجلبٛدٮل٩ُمخ٨ىال٩بىهد٠ىـلضدف٩ٙلًٟد٘مب١لٜٛو٤ٰدللل

ٗو٤ٰدثلٓظدفٯثلٟد٢لٰٓدىـبجلبٛشدمٗىجلبٛدساذل٩ب٠ٛد٠سٜد٢ٰلللللللللُدمـبلًل(123بٛةػرلبٛ٪بضالبيدٔظىالآلبة٨ىل)

ل٩نهدحلهٜد٨ٰٞلب يددةى٣ثلبشد٨ٜ٘ىلب٨٤ٛدىةٮلللللل(ابٛ٪غدفبجلاللإيدىالب ًٓدىٝالًٟدئ٩ٛٮلبٛشدوال٩للللـ)ب٠ٛفلباب

(لؾظدىةضله٤ٰدثللل1ػدعلبٛطدف٩ٙل)لل٩ٯ٪الغظدىةٮل(ل٨٤ٟىلٗى٣حلطىٛػثلٜٛدػٰٜدٚلبإل115ٰٛدٞلبيدمضىمل)

ل.بٛةػر

 ػيُح انثحس خصائص( 1انعذٔل )

 انشٓادج انذسظح انٕظيفيح انُٕع الاظرًاػي

 دكرٕساِ ياظغريش تكانٕسيٕط دتهٕو يغؤٔل سئيظ قغى يذيش اَاز ركٕس

72 43 14 38 63 25 73 10 7 

63% 37% 12% 33% 55% 22% 63% 9% 6% 

ذهيكٕوكٕسك  صيٍ الاشيش عيا عيمآ  

43 41 31 

37% 36% 27% 

ل

ل  



 بٛكٗىالبٛسٔىُٮل٩خؤزٰم٥لُٮلبأـبالبٛمٯىـ٭

(424) 

 انذياَح

 خشٖأ يغيحي يغهى

79 23 13 

69% 20% 11% 

 انقٕييح

 اخشٖ انكشديح انؼشتيح

85 24 6 

74% 21% 5% 

 .٢ٰبٛطف٩ٙل٢ٟلاهفبـلبٛةىغسلانًصذس:
ل

%(ل٩37ب٤ًدةثل)للُدمـبلًل(43يدٰىليدٰٚل)للآهدفـلٰٓدىـبجلادمٗثللللل١أخة٢ٰلٟد٢لؾداٙلبٛطدف٩ٙلبهدا٥للللل

%(الٟسدددٚلبٛو٤ظدددمل٩27ب٤ًدددةثل)لُدددمـبً(ل31ٗددد٪لٕلخٰٜ٘ددد٪ٝل)٩%(ال36(لب٤ًدددةثل)41ب زٰدددمل)٩نٯددد٢ل

%(ال٩هٜد٬لًٟدد٪٫لب٠ٛئ٧دٚلبٛو٠ٜدٮلٗدى١لللللل37%(ال٠ُٰىلٗى٣دحل٣ًدةثلب ٣دىذل٨٤ٟدىل)لللل63بٛكٗ٪ل٭ل٨٤ٟىل)

ٟددىلأ%(ال6(ل٩بٛددفٗد٪لب٥ل)%9%(ال٠ٜٛ٩ىضًدددٰمل)22%(ل٩ٜٛددفبٜ٪ٝل)63ٛشدد٨ىـتلبٛة٘ددىٛ٪لٯ٪ول٣ًددةثل)ل

%(لٟد٢لل55بٛ٪كِٰٮلُٔفلخظدفلجلُ دثلًٟدئ٩ٙلادوةثل٩٩غدفتلبٛدمخٰدالب٤ًدةثل)لللللللله٬ٜلًٟد٪٫لب٤٠ٛظا

%(الب٠٤ٰدىلٗدى١لبٛدمخٰدالبٛسىٛدرلِٛ دثلللللل33ه٤ٰثلبٛةػرال٩ُ ثللةٰىلًٓدٞلغٜدحلبىٛدمخٰدالبٛسدى٣ٮلب٤ًدةثل)للللل

للبٛد٪كِٰٮلُدٮلللخطدى٣ىلبٛؿةدمتل٩ب٠ٛومُدثلٟدنلبٛدٔدفٝلبى٠ًٛدىلللللللبٛةدىغس٪١لقل غدقللالا%(12ٟفٯمل٩ب٤ًةثل)

%(لٟد٢لٰٓدىـبجلبٛشدمٗىجلبٛدساذللللل69ٟىله٬ٜلًٟد٪٫لبٛفٯى٣ثلُٔدفلبخؼدعل٩ضد٪ـل)لللألاثب٠ًٛد٪ٯىجلبٰٛٔىـٯ

%(البٟددىلبٛددفٯى٣ىجلبأؾددم٫لُٔددفلخ٠سٜددحلب٤ًددةثلل20ٟدد٢لب٠ًٛدد٢ٰ٠ٜالب٠٤ٰددىلٗى٣ددحل٣ًددةثلب٠ًٛددٰػ٢ٰلٟدد٨٤ٞل)لل

%(ال٩بٛ٘مـٯدثلهٜد٬للل٬ٛ74لبٛٔ٪ٰٟىجلُٔدفلغظدٜحلبٛٔ٪ٰٟدثلبٛومبٰدثلهٜد٬ل٣ًدةثل)للللللاٟىلبى٤ًٛةثلأ%(ال11)

%(البقلباددىلجل٧ددك٥لب٤ًٛددالبٛدد٬لبىٓددثلٟدد٢للل٠٤5ددىلبٛٔ٪ٰٟددىجلبأؾددم٫لخ٠سٜددحلب٤ًددةثل)ل%(الب٣21ًٰددةثل)

بٛؿِٰٜىجلبٛسٔىُٰثل٩ب ٣د٠ىةٰثلبٛدٮلخطًفلب٤ًٰٛصلب ضد٠ىهٮلٜٛومبّال٠ٟدىلٯو٤دٮلب١لادمٗىجلب خظدى جللللل

ل.ب٤ٛٔىٛثلٛفٯ٨ىلٰٓىـبجلٟؿدِٜثلبٛسٔىُىجال٧٩كبلٟىلبخِْلٟنلبضىبىخ٨ٞل٩خ٨٨ِٞلٜٛدمٰٗال٩بٌٛمعلبٛةػسٮ
ل

 يقياط انثحس: .7

خ٠سددٚلبٛةػددرلبٛػددىٛٮلب٠دٌٰددمٯ٢للةًٰدد٢ٰٰل)بٛددكٗىالبٛسٔددىُٮل٩ب ـبالبٛمٯددىـ٭(البقلبهد٠ددفلبٛةػددرللل

بوددىـللةًٰددثل)ٟددىل٩لبالب٠ٛومُددثالب٠ٛومُددثاللألثلبوددأ(ل٩ب٠ٛدؼدد٢٠لKistyanto,et.al.,2021ـلبيددثل)

ٚلبدىأـبالبٛمٯدىـ٭الٰٛود٠دفللللٜٛةػرلُٔدفلخ٠سدللب٠ٛود٠فلب٠ٛدٌٰمللٟىألُٔمت(ال20)ـ٠ٟسٜثلببٛفبُوٰثالبًٜٛ٪ٕل(ال

البٛد٪ض٦ل٣ػ٪لب٠ٛد٪بلـاللب يدمبخٰطٮبٛد٪ض٦ل)لث٩بؤبوىـ٥لبٛؿ٠ًل(2412الؾم١٩آبٛوىبف٭ل٦ُٰ٩لـلبيثل)

(لُٔدمتلبيدٔظدٮلٟد٢لؾا٨ٛدىلهد٢لخٜدٖللللللل25(لٟدؼد٤٠ثل)لبٛسٔىُدثلبٛمٯىـٯدثلللجاآـبلتالًُِٜثلب٠ٛ٘ى٧ُٰ٘ٚلبإ

 ه٬ٜله٤ٰثلبٛةػر.لبوىـالهمػحله٬ٜلبوغلبٛؿةمبال٩ب٠ٛػ٢ٰ٠٘لٓةٚلخ٪نٯو٨ىبأ
ل

 :دساعاخ عاتقحشاَياً: 

 :تانًرغيش انًغرقم )انزكاء انصقافي( يرؼهقحدساعاخ عاتقح . 9

 :(Kistyanto,et.al.,2021دساعح )أ. 

Cultural intelligence increase student’s innovative behavior in higher 

education: the mediating role of interpersonal trust 

 انزكاء انصقافي انًؼضص نغهٕك انطانة الاتذاػي في انرؼهيى انؼاني: انذٔس انٕعيط نهصقح انشخصيح

بٛـابدٮلللٛةم٣دىٟصلب بدودىذللخ٨فٍل٧ك٥لبٛفلبيثلا٬ٛلبيد٘شىٍلخظد٪لبجلبٛـٜةدثلبإ٣ف٣٩ًٰد٢ٰٰلللل

ٰدثالبًٛدٜ٪ٕ(لللبٛؿىلشل٠ُٰىلٯدوْٜلبدؤزٰملبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلبؤبودىـ٥ل)ٟدىل٩لبالب٠ٛومُدثالب٠ٛومُدثالبٛفبُوللللللب٬ٛل
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(425) 

ٛٔدفلخدٞلبهد٠دىـلٟد٨٤صلبٛةػدرلب٠٘ٛدٮال٩بيددو٠ىٙلب يددةى٣ثلللللللللال٩بٛسٔثلبٛشؿظٰثلهةمُٮلبًٜٛ٪ٕلب بفبهٮل

(لبٛدددٮلٯددفه٨٠ىلSEM-PLSب٠ٛمبوددىجلبٛظددٌم٫لبٛطهةٰددثل)لبىيدددؿفبٝلٗددؤـبتلٛط٠ددنلبٛةٰى٣ددىجل٩خػ٨ٰٜٜددىل

ًٟدددطٰةىًلٟدد٢لؿٜةددثلل(224)ل٩خددٞلخ٪نٯددنلب يدددةى٣ثلهةددملبإ٣دم٣ددحلهٜدد٬للاSmart-PLS 3.0لبم٣ددىٟص

٩خدٞلللايدٰىل٩بيددمبٰٛىللآُٮلؿ٪للب٠ٗى٨ٛىلُدٮلٗدالٟد٢لٓدىلتلللللأ٩لـلبيد٨ٞلُٮلبٛؿىلشللا٣ف٢ًٰٰٰ٣٩لٓفلأ٠ٜٗ٪ب

ٯدئزمللبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلب٨ٛدىٛٮلٜٛـٜةدثلب٠ٛةدوسد٢ٰللللللل٩خ٪طدٜحلبٛفلبيدثلبٛد٬لأ١لللال(لؿىٛةىل214ٞ٨٤ٟ)لبيدطىبث

خودهنلٟد٢لللٔثلب٢ٰلب ُمبـل٢ٟلادؤ٨٣ىلأ١للب بفبهٮالُؼاًله٢لب١لًٟد٪ٯىجلبٛسل٨ٞيٜ٪ٗلُٮبش٘ٚلاٯطىبٮل

ل.بًٜٛ٪ٕلب بفبهٮلبِٛمـ٭لٜٛـٜةثلُٮبٛسٔىُٮللزٰملبٛكٗىاؤخ
ل

 :(Kadam,et.al.,2019دساعح )ب. 

Impact of cultural intelligence on SME performance: The mediating 

effect of entrepreneurial orientation 

 انذٔس انٕعيط نهرٕظّ انشيادي -انششكاخ انصغيشج ٔانًرٕعطح ذؤشيش انزكاء انصقافي في أداء 

ه٠ددىٙل)بٛددكٗىالطددػىبلبأأٟٔددفلبجلب٨ددىلخًدد٨ٞللٰددثلبٛدددٮِٰ٘بٛخ٨ددفٍل٧ددك٥لبٛفلبيددثلبٛدد٬لبؾدةددىللل

لٟدد٢لٟؿدٜددَلٓـىهددىجلب ه٠ددىٙـبالبٛشددمٗىجلبٛظددٌٰمتل٩ب٠ٛد٪يددـثلأبٛسٔددىُٮال٩بٛد٪ضدد٦لبٛمٯددىـ٭(لُددٮل

٠شددم٩بىجالال٩ب ًكٯددثل٩بٛؤ٢ٰٟال٩بٛؿددفٟىجلب٠ٛظددمُٰثل٩بٛدددةددث)بٛدد٤ِؾل٩بٌٛددىنال٩بٛة٤ددىاال٩بٛةٰددنلبىٛدطهل

ُٮلكٚلبٛةٰ ثلب٠ٛد٠ًثلبىٛد٤٪ملبٛسٔدىُٮلبٛودىٛٮالٛٔدفلخدٞلبهد٠دىـلب٠ٛد٨٤صلللللللل(٩بًٰٛىغثال٩ب هاٝال٩بٛؼٰىُث

بٛ٪طددِٮلبٛدػٰٜٜددٮال٩بيدددو٠ٜحلب يدددةى٣ثلٗددؤـبتلٛط٠ددنلبٛةٰى٣ددىجل٩خػ٨ٰٜٜددىلبىيدددؿفبٝلب٠٣دد٪قشلب٠ٛمبوددىجلل

ٟد٢لبطدػىبللل(ل106قلخدٞلبؾدٰدىلله٤ٰدثلٟ٘٪٣دثلٟد٢ل)لللللاٟودىـ جلب٠٤ٛكضدثلب٨ٰٰٜٛ٘دثاللللل-بٛظٌم٫لبٛطهةٰدثلل

%لٟد٢لبٛشدمٗىجلُدٮلللل٩45ب٤ًدال)ل٠د٪يـثلُٮلـ٩ٛثلبإٟىلبجلبٛومبٰثلب٠ٛدػفتلبٛظٌٰمتل٩بٛشمٗىجلبٛ

ض٠ىٛٮلبٛشدمٗىجللا٢ٟلل(%لُٮلب ٟىلبجلب ؾم٫لب٠ٛدةٰٔث7ال%لُٮلبٛشىلٓث16%لبب٪لكةٮال32الـبٮ

خ٪طٜحلبٛفلبيثل٧ك٥لبٛفلبيثلب٬ٛل٩ض٪ـلخدىزٰملبٯطدىبٮلٟةىادملٜٛدكٗىالبٛسٔدىُٮللللللبٛظٌٰمتل٩ب٠ٛد٪يـثال٩

٩ٯدوىكٞل٧كبلبٛددؤزٰملبشد٘ٚلًٰدملٟةىادملهةدملللللللـبالبٛشمٗثاأُٮللبٛظٌٰمتل٩ب٠ٛد٪يـثىجلبٛشم٠ٛٗىٛ٘ٮل

ٜٛد٪ضدد٦لبٛمٯددىـ٭ال٠ٟددىلٯئٗددفلب٠٧ٰددثلبٛددكٗىالبٛسٔددىُٮلِٗ٘ددىاتل٩ٟٔددفلتلقبجل٠ٰٓددثلهٰٜددىلللللللللللبٛددف٩للبٛ٪يددٰؾل

لٗل ىجلبٛظدٌٰمتل٩ب٠ٛد٪يدـثال٩ػدم٩لتلخ٠٤ٰد٨دىله٤دفلبٛو٠دٚلُدٮلبٰ دثلٟدودفـتلبٛسٔىُدىجالللللللللللأطدػىبلبٛشدم

بىٛشدد٘ٚلبٛددك٭لٯًدد٨ٞلُددٮل٠٣دد٪لبٛشددمٗثال٩خ٨ِٰ٘ددىلٟددنلبٰ د٨ددىلبٛسٔىُٰددثلبٛدددٮلخو٠ددٚلب٨ددىال٩ػدد٠ى١ل٣طىغ٨ددىللللل

ُؼدداًلهدد٢لٟٔددفلبجلبٛد٪ضدد٦لبٛمٯددىـ٭لبٛدددٮلخ٠٘دد٢للللللللاب يدددمبخٰطٮال٩خػ٨ٰٔٔددىل٠ًٛددد٪ٯىجلبـبالهىٰٛددثللل

ب٠ٛشىلٗثلبِٛىهٜدثلٟدنلٟؿدٜدَلأطدػىبلب٠ٛظدٜػثلُدٮللللللللبػَلٛكٖٛبٛشمٗىجل٢ٟلخػْٰٔلبأـبالب٠ٛىٛٮال

 كٚلب٠ٛ٪بَٓلبًٛ٪ٰٓثلب٠ٛؼـمبثل٩ب٠ٛدٜٔةث.
ل

 :داء انشيادي(تانًرغيش انراتغ )الأ يرؼهقحدساعاخ عاتقح  .2

 :(2098, خشٌٔآانؼاتذي ٔدساعح ) أ.

لآساء انرذسيغيٍ في يؼٓذي اعرطلاػيح دساعح : ذؤشيش انيقظح انزُْيح انرُظيًيح في الاداء انشيادي

 انكٕفح ٔانُعف

٩ببوىـ٧دىل)ب ٣شدٌىٙلبىِٛشدٚالللللبٛد٤ل٠ٰٰدثللبٛفلبيدثلبٛد٬لٟومُدثلخدؤزٰملبٰٛٔلدثلبٛك٤٧ٰدثلللللل٧دك٥لل٧فُحل

٣ددثال٩بغدددمبٝلبٛؿةددمبج(لللبٛدددمــلُددٮلخةًددٰؾلبإضددمبابجالبٛػًىيددٰثلخطددى٥لبٛو٠ٰٜددىجالب ٛدددهبٝلبى٠ٛم٩للللل

أهؼددىالب٨ٰٛ ددثلبٛدفلٯًددٰثلُددٮلٟو٨ددف٭لبٛ٘٪ُددثل٩ب٤ٛطددَلُددٮلٟدٌٰددملبأـبالبٛمٯددىـ٭لبؤبوددىـ٥ل)بٛد٪ضدد٦لللللل

ب يددمبخٰطٮال٧ٰ٘دٚلب ـبلتالبٛد٪ضد٦ل٣ػد٪لب٠ٛد٪بلـالًُٜدِثلب٠ٛ٘ىُدآجال٩بٛسٔىُدثلبٛمٯىـٯدث(الُؼداًلهد٢لللللللللللل

ـبالبٛمٯىـ٭لُٮلب٠ٛوى٧فلب٠ٛكٗ٪لتلآ٣ِىًلخةوىًلبٛدومٍله٬ٜلبِٛم٩ّلُٮلأبوىـلبٰٛٔلثلبٛك٤٧ٰثلبٛد٤ل٠ٰٰثل٩بأ
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(426) 

البٛ٘٪ُدثلٟو٨ف٭لب٤ٛطدَل٩للٟطد٠نلبٛفلبيثلخؼ٢٠ ؾداٍلب٠ٛدٌٰمبجلبٛفٯ٠٪ًمبُٰثل)بٛشؿظٰث(ال٩ٓفل

لٍلل149هدفـ٧ٞل)لبٛةدىٛيللأٟىله٤ٰثلبٛفلبيثلُش٠ٜحلأهؼدىالب٨ٰٛ دثلبٛدفلٯًدٰثل٩للل ل(لٟشدى٧فتال٩ٛدػٰٔدْلأ٧دفب

(لُٔدمتلٗدؤـبتللةًٰدثلللل61ٞلبيددو٠ىٙلب يددةى٣ثلب٠ٛدؼد٤٠ثل)للل٩كَلب٨٤٠ٛصلبٛ٪طِٮلبٛدػٰٜٜٮال٩خدللبٛفلبيث

(ل٩خ٪طدٜحلبٛفلبيدثلبٛد٬لهدفتلللللSPSS V.24ىيددو٠ىٙلبٛػهٟدثلب غظدىةٰثل)للل٩خػ٨ٰٜٜدىلبللٛط٠نلبٛةٰى٣ىج

بيد٤دىضىجلب٨٠٧ىل٩ض٪ـلخؤزٰملق٭لـ ٛثلٟو٤٪ٯدثلٰٜٛٔلدثلبٛك٤٧ٰدثلبٛد٤ل٠ٰٰدثلبؤبوىـ٧دىلُدٮلبأـبالبٛمٯدىـ٭لللللللل

ُؼداًلهد٢لهدفٝل٩ضد٪ـلُدم٩ّلُدٮلأبودىـلبٰٛٔلدثلبٛك٤٧ٰدثلبٛد٤ل٠ٰٰدثلللللللللللال٩بٛ٘٪ُدث(ل٠ٜٛوى٧فلبٛد٤ٰٔدثل)ب٤ٛطدَللل

ل.٩بأـبالبٛمٯىـ٭لب٢ٰلأُمبـله٤ٰثلبٛفلبيثلخةوىًل ؾداٍلب٠ٛدٌٰمبجلبٛشؿظٰث
ل

 :(Shaowei,et.al.,2022دساعح )ب. 

Predictive Factors of the Entrepreneurial Performance of 

Undergraduates 

 انرُثؤيح نلأداء انشيادي نطهثح انعايؼاخانؼٕايم 

ٛدد٬لخػٰٜددٚلبٛو٪بٟددٚلبٛد٤ةئٯددثلٛدددـبالبٛمٯددىـ٭لٛـٜةددثلبٛطىٟوددىجل٩خٔددفٯٞلللللللا٧ددفُحل٧ددك٥لبٛفلبيددثللل

قلـليحلخؤزٰملبٛو٪بٟٚلبٛشؿظٰثل٩بًٛدٜ٪ٰٗثل)ب يددوفبـلبٛمٯدىـ٭ال٩بٛٔدفلتلللللأٟدمغىجلب٤ّىاتلٛدػ٦٤ًٰال

بٛمٯىـٯثال٩ي٠ىجلبٛشؿظٰثال٢ُ٩لبٓد٤ىصلبِٛمصال٩يٜ٪ٕلبخؿىقلبٛٔمبللبٛطم٭ا(لُٮلبٛوىةفلبًٛد٤٪٭لل

٠ٜٛئيًثلبٛك٭لٓدٰىلٟد٢لؾاٛد٦لب ـبالبٛمٯدىـ٭لٛـٜةدثلبٛطىٟودىجل)يددثلٟدٌٰدمبجلٗى٤ٟدث(ال٩خدٞلبهد٠دىـلللللللللللل

ب يددـاهٮلُدٮل٧دك٥لبٛفلبيدثال٩بيددو٠ٜحلب يددةى٣ثلٗدؤـبتلٛط٠دنلبٛةٰى٣دىجل٩خػ٨ٰٜٜدىلللللللللللب٨٤٠ٛصلبٛ٪طدِٮلل

(ل2200البقل٩نهددحلهةددملب ٣دم٣ددحلهٜدد٬ل)لMPLUSبىيدددؿفبٝلب٠٣دد٪قشلب٠ٛوىـٛددثلب٨ٰٰٜٛ٘ددثل٩بم٣ددىٟصللل

ؿىٛالضدىٟوٮلُدٮلٟؿدٜدَلضىٟودىجلبٛوىطد٠ثلبٛظد٤ٰٰثلب٘د٢ٰالُةٜديلبٛظدىٛعل٨٤ٟدىلٜٛدػٰٜدٚلب غظدىةٮللللللللللللل

خ٪طدٜحل٧دك٥لبٛفلبيدثلاٛد٬لأ١لبأـبالبٛمٯدىـ٭لٛـٜةدثلبٛطىٟودىجلٯددؤزملبىٛوفٯدفلٟد٢للللللللللل٩لا(لبيدةى٣ث2097)

قلخدئزمليد٠ىخ٨ٞلبٛشؿظدٰثال٩ٓدفلبخ٨ٞلبٛمٯىـٯدثال٩ُد٢لللللللابٛو٪بٟٚله٬ٜلب٠ًٛد٪ٯ٢ٰلبٛشؿظدٮل٩بًٛدٜ٪ٗٮاللل

 .بٛٔمبللبٛطم٭الُٮلأـبة٨ٞلبٛمٯىـ٭بٓد٤ىصلبِٛمصال٩يٜ٪ٕلبخؿىقل

ل

 :طاس انُظشيالإانًحٕس انصاَي: 

 :Cultural Intelligenceنزكاء انصقافي اأٔلًا: 

 :ٕو انزكاء انصقافي. يف9ٓ

خ٢٠٘لب طد٪ٙلبًِٜٛدِٰثل٨ٛدكبلب٠ٛظدـٜعلُدٮلٟؼدى٢ٰٟل)٣لمٯدثلبٛدكٗىا(ال٩ِٟىـ٧دىلبٛٔدفلتلهٜد٬لللللللللللل

٧ك٥لبِٛ٘دمتللل(Earley & Ang)لبٛدَٰ٘لٟنلبٛةٰ ثلبظ٪لتلُىهٜثال٢ٟ٩ل٧كبلب٤٠ٛـْٜلُٔفلبهد٠فلٗٚل٢ٟ

ٛد٬للاٛد٠ددفللل٩2443ٝٓىٟىلبد٪يٰنل٤ٟل٪ل٧ىلُٮلبفبٯدثلبٛؤدفلب ٩ٙلٟد٢لبٛٔدم١لبٛػدىٛٮل٩خػفٯدفبًلُدٮلهدىٝللللللللل

ل(Sternberg & Detterman)لال٠ُٰدىلبٓددمظلٗدٚلٟد٢لللل(Long,2021:403)بًٛدٰىّلبٛسٔدىُٮلبٛطفٯدفلللل

قلٯشدٰمللاال٩بًٛدٜ٪ٕ(اللٰدثلبلخةىؽلبٛكٗىالب٠٪بٓنلٟؿدِٜثلـبؾٚلبٛطًفلٗـ)هٜٞلبأغٰدىاال٩بإـلبٕال٩بٛفبُول

ٟظـٜعلهٜٞلبأغٰىالا٬ٛلخِىهٚلبٛط٪ب٣الب٨ٰٰٜٛ٘ثل٩بٛو٠ٰٜثلٜٛدفٟىىال٠ُٰدىلٯشدٰملٟظدـٜعلبإـلبٕلاٛد٬لللللل

ٗٚل٢ٟلبٛو٠ٰٜىجلب٠ٛومُٰثل٩ٟىل٩لبالب٠ٛومُٰثالب٠و٬٤لاـلبٕلبِٛمـل٠ٛومُد٦ل٩ٟومُثلبٱؾمٯ٢لادو٪لٯىًلل

البٟدىلٟظدـٜعلللٓمبلبخ٨ىلب٠ٛدؿدكتلُٰثلٰٜٛٔىـتل٩ا٬ٛلبٛو٠ٰٜىجلب٠ٛوملٰث٩هىؿِٰىًالب٠٤ٰىلٯشٰملٟظـٜعلبٛفبُو

بًٜٛ٪ٕلُٰشٰملا٬ٛلٟط٠٪هثلبإضمبابجلبٛدٮلٯٔ٪ٝلب٨ىلبِٛمـل٢ٟل٨ٟىلبجلغمٰٗثال٩أُوىٙلِٛلٰدثل٩ًٰدمللل

بٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلبًٛدةالللللال٩ٯودفل(Kistyanto,et.al.,2021:4)لِٛلٰثلػ٢٠لب٠ٛ٪بَٓلبٛسٔىُٰدثلب٠ٛؿدِٜدثلل

ٜٓٞل٩بٛدٰ٘دَلٟدنلبٛةٰ دثلب٠ٛد٤٪هدثلزٔىُٰدىًالُؼداًلهد٢لبٛو٠دٚلللللللللُٮلٗ٪١لبوغلبأُمبـلأٗسملٓفلتلهٜد٬لبٛددؤلل

٩ٯ٠٘د٢لٟٔىل٣دثلبٛدكٗىاللللال(Şahin & Gürbüz,2014:397)لـبلتلبش٘ٚلأٗسملُىهٰٜدثلٟد٢لًٰدم٧لٞلل٩ب 
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(424) 

قلٯشددٰملاٛدد٬لابٛسٔددىُٮل)ب٪طدد٦ِلادد٘اًلٟدد٢لأادد٘ىٙلبٛددكٗىا(لبىٛددكٗىالب ضد٠ددىهٮال٩بِٛ٘ددم٭ال٩بٛوددىؿِٮاللل

ُٮلبٛةٰ ثلب٠ٛؤفتلزٔىُٰىًال٠ُٰىلخ٠ٰٚلأا٘ى٦ٛلبأؾم٫لا٬ٛلبٛدمٰٗدهلهٜد٬لللُمبـله٬ٜلبٛو٠ٚلٟٔفلتل٩ِٗىاتلبأ

 . (Bücker,et.al.,2015:5)ضى٣الٟو٢ٰلُٮليٰىّلزٔىُٮل٩بغف

٩ٯ٠٘د٢ل٩طددَلبٛددكٗىالبظدد٪لتلهىٟدثلبؤ٣دد٦لبٟدددإلبٛٔددفلتلبٛانٟدثل ؾدٰددىللبٛةٰ ددثال٩خشدد٨ٰٜ٘ىالللل

هدٚل٩بٛو٠دٚلٟدنلبٱؾدمٯ٢الب٠٤ٰدىلٯًددٜهٝلللللللٟىلبٛدكٗىالبٛودىؿِٮلُدٰو٘ىلبٛٔدفلتلهٜد٬لبٛدِىلللللأ٩بٛدَٰ٘لٟو٨ىال

بٛددكٗىالبٛسٔددىُٮلبٛٔددفلتلهٜدد٬لبٛدِىهددٚلٟددنلب ُددمبـلب٠ٛؿدِٜدد٢ٰلزٔىُٰددىًلبظدد٪لتلُىهٜددثال٠ٗددىلٯمٗددهلهٜدد٬للللللللل

ب٠ٛٔددددفلبجلبإـلبٰٗددددثلبٛك٤٧ٰددددثال٩بًٛددددٜ٪ٰٗىجلبِٛىهٜددددثلُددددٮلب٠ٛ٪بٓددددَلب٠ٛدًدددد٠ثلبددددىٛد٤٪ملبٛسٔددددىُٮللللللللل

(Zdravković & Peković,2021:75)ٮلب٩يددنل٣ـىٓددىًال٩ٯدؼدد٢٠لبٛددكٗىاللللٛددكبلُىٛددكٗىالبٛسٔددىلُلال

)ب ضد٠ددىهٮال٩بِٛ٘ددم٭ال٩بٛوددىؿِٮ(ال٩ٯًدددٜهٝلبٛٔددفلتلهٜدد٬لُددٖل٩خًِددٰمل٩لبددؾلبًٛددٜ٪ٰٗىجلبٛؤا٣ٰددثللل

٩بٛوىؿِٰثلٟوىًال٩ب٨ِٛٞلب ه٠ْلبى٠ٛو٬٤لٛؼ٠ى١لبٛدَٰ٘لٟنلبٛةٰ ثلبٛوى٠ٰٛثلبٛطفٯفتال٩بٛدِىهٚلبِٛىهٚلٟنل

 .(Chin & Gaynier,2006:3)ٝلُمبـل٢ٟلزٔىُىجلٟد٤٪هثلبوٰفتله٢لزٔىُد٨ٞلبأأ

بٛكٗىالبٛسٔىُٮلبؤ٦٣لبٛٔفلتله٬ٜلب ٣ؿمبؽلُٮلٟط٠٪هثل٢ٟلل(Peterson,2004:89)لهمٍٛٔفل

بًٛددٜ٪ٰٗىجلبٛدددٮلخود٠ددفلب٨٠ٛددىلبجل)ٗىٌٜٛددثال٨ٟ٩ددىلبجلبٛدوىٟددٚلٟددنلبٱؾددمٯ٢(ال٩بًٛدد٠ىجل)ٗى٠ٛم٣٩ددثاللل

ٛشدد٘ٚلبٛددك٭لٯدددااٝلٟددنلبٛٔددٰٞللقلٯدددٞلخ٪٨ِٰٛددىل٩خ٤ى٨٠ًددىل)٠ٗٔددفلبج(لبىلا٩بٛدوىٟددٚلٟددنلغىٛددثلب٠ٌٛدد٪ع(الل

 .ب ُمبـلبٛكٯ٢لٯدٞلبٛدِىهٚلٟو٨ٞلب٠ًٛد٤فتلٛسٔىُثل٩ٟ٪بَٓ

 ;Chin & Gaynier,2006)٨ِٟدد٪ٝلٗددٚلٟدد٢للل(62:ل2415ل٩لـل)ضددابل٩ل٧ٰدد٪اأ٠ُٰددىل

Plum,2007)خٮ:ٜٛكٗىالبٛسٔىُٮل٩ٗىٱل 

 لٍل٩ٟوىٛطد٨دىاللب٠ٛوٜ٪ٟدىجللض٠نله٬ٜلبٛٔفلت لبيددطىبثلل٨٤دىلٟلب٠ًٛدؿٜظدثللٛايدد٤دىضىجلل٩ُٔدىلًل٩بٛدظدم

 ـلٟى.ِٛمل٠ٰٟهتلزٔىُٰثلغىٛثل٩أل٠ٛ٪َٓ

 لٚلب ؾمٯ٢الٓةٚل٢ٟل٩ٟفلٗىًل٨ِٟ٪ٟىًل٦ًِ٣لضوٚله٬ٜلبِٛمـلٓفلت لـلهٜد٬لل٩بٛو٠د لٚلبٯطدى ل٩خودى١٩للخ٪بطد

لخٜددٖلهدد٢لب٠ٛؤٛ٪ُددثلًٰددملبٛطفٯددفتلب٠ٛوٜ٪ٟددىجل٩بيدددٰوىبلبٛسٔىُٰددثالبىٛدوفـٯددثلٟدًدد٠ثلبٰ ددثلُددٮلٟس٠ددم

بٛد٤دد٪مل٩لب ؾددداٍلكددٚلُددٮلبِٛىهٜددثلبًٛددٜ٪ٰٗىجلهدد٢لُؼدداًال٤ِٟدػددثلهٰٜٔددثلبٟدددإلهةددملبٛسٔىُددىج

 .بٛسٔىُٮ

ـلبٕالابؤ٦٣لٓفلتلبِٛمـلهٜد٬لبٗدشدىٍال٩بيددٰوىبال٩لللل(Dyne,et.al.,2012:297)٠ٗىلهم٦ُل

قلٯ٠سدٚل٣د٪ملللا٩بٛدظمٍلبش٘ٚل٤ٟىيال٩ُٔىًلٛلإاىلبجلبٛسٔىُٰثلُدٮلب٠ٛ٪بٓدَلب٠ٛدًد٠ثلبدىٛد٤٪ملبٛسٔدىُٮالللللل

ب٠٠ٛ٘د٢لخوهٯه٧دىلهةدملب٠ٛشدىلٗثلبِٛىهٜدثلُدٮلبٛدوٜدٰٞال٩بًٛدِمال٩ب٨٠ٛدىٝلللللللللل٢ٟلبِٛ٘ىاتلب٠ٛد٠ًثلبى٠ٛم٣٩دثلل

 ُمبـلُٮلهظملبٛو٪٠ٛثال٩بٛدطىلبلبأؾم٫لب٢ٰلبٛسٔىُىج.بٛف٩ٰٛثلبٛدٮلٯَٜ٘لب٨ىلبأ

٬ٛلبٛكٗىالبٛسٔىُٮلبؤ٦٣لبٛٔفلتله٬ٜلبٛدَٰ٘لٟنلبٰٛٔٞلال(Yikilmaz,et.al.,2020:160)اىللأ٩

لٕل٨ُٰىلأُمبـلٟؿدِٜ٪١لٯدِىهٜ٪١ل٠ُٰدىلبٰد٨٤ٞلػد٢٠ل٧ٰ٘دٚلزٔدىُٮلللللل٩ب٠ٛ٪بَٓلبٛسٔىُٰثلُٮلٟشم٩هىجلٯشى

 ٟؿدَٜ.

بٛكٗىالبٛسٔىُٮلٗٔفلتلٟ٪ض٨ثلٜٛدودمٍلهٜد٬لبٛد٤د٪مللللل(Lee & Hong,2021:2)ُٮلغ٢ٰلٯم٫ل

بٛسٔىُٮل٩بٛدوةٰمله٦٤ال٩غٚلب٠ٛش٘اجلبٛددٮلخًدةة٨ىلب ؾداُدىجلبٛسٔىُٰدثال٩بٛو٠دٚلبى٣ًدطىٝلٟدنلب ُدمبـللللللللل

ق٩٭لبٛؿِٰٜىجلبٛسٔىُٰثلب٠ٛؿدِٜثال٩خٰٜٔٚلبٛظمبهىجلبٛسٔىُٰثالُؼاًله٢لخـ٪ٯملبًٛدٜ٪ٰٗىجل٩ب٠ٛٔدفلبجللل

ٯدودف٫لًٟدد٪٫لللللٯىـٯدثلُدٮلبٰ دىجلٟدًد٠ثلبدىٛد٤٪مل٩بٛدوفـٯدثلبٛسٔىُٰدثل٩ب٠دىلللللللللبٛانٟثل٩ط٪ً لًٛدٜ٪ٰٗىجل

 .بًٜٛ٪ٰٗىجلبٛدِٰٰ٘ث

ٔفلتله٬ٜلبإـبلتل٩بٛو٠دٚلُدٮلبٰ دثلللل٦٣لبٛؤببٛسٔىُٮلل٨ِٟ٪ٝلبٛكٗىال(Idrus,2021:221)لب٢ّٰل٠ُٰى

لٟدوددفـتلبٛسٔىُددىجل٩ُددْلٟدد٨٤صلٓددىةٞلهٜدد٬ل٨ِٟدد٪ٝلبٛددكٗىابجلب٠ٛدوددفـتالُؼدداًلهدد٢لٗ٪٣دد٦لٟط٠٪هددثلٟدد٢للللللل



 بٛكٗىالبٛسٔىُٮل٩خؤزٰم٥لُٮلبأـبالبٛمٯىـ٭

(422) 

ب٨٠ٛىلبجلبٛانٟثلٜٛدوىٟٚلٟنلٟ٪بَٓلزٔىُٰدثلٟد٤٪هدثلٛد٪ٰٛدفلب٣ـةدىملاٯطدىبٮال٩خػٰٔدْلبٛد٪بُدْلٟدنلٓدٰٞلللللللللل

ُمبـلبٛكٯ٢لخٞلبؾدٰىلل٠٣ؾلبٛدِىهٚلٟو٨ٞال٩ب٤ىالِٗىاتلزٔىُٰثلٟدوفـتلبأبودىـلخشدد٠ٚلب٠ٛومُدثلللل٩ٟ٪بَٓلبأ

ّلبٛو٠دٚال٩ب ُدمبـلهٜد٬لغدفلللللبٛسٔىُٰثل٩ٟى٨ٛىلٟد٢لخدؤزٰملٗةٰدملُدٮلبـبالٗدٚلٟد٢لب٠ٛدفٯمٯ٢ال٩بٛٔدىـتال٩ُدمللللللللل

لي٪با.

بٛٔدفلتلهٜد٬لخ٪ضٰد٦لب ٣دةدى٥ل٩ادػكلب٠٨ٛدٞل٩بٛـىٓدىجل٣ػد٪للللللللل٣د٦للؤ٩ٯم٫لبٛةدىغس٪١لبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلبللل

ه٢لبٛد٪هٮلبٛسٔدىُٮلِٜٛدمـلللللالُؼاًب٤ٛىض٠ثله٢لبٛو٠ٚلبٛط٠ىهٮلبٛدوٜٞل٢ٟلب ٟدهبشل٩ب٠ٛظى٧متلبٛسٔىُٰث

لُدٮلٟ٪بٓدَلخدظدَلبدىٛد٤٪مل٩ب ؾدداٍلبٛسٔدىُٮللللللل٢ؾدمٯلـلب٦ٗلٛلإاىلبجلبٛسٔىُٰثلبز٤ىالخِىه٦ٜلٟدنلبٱلا٩

ل٩بك٨ىللبًٜٛ٪ٰٗىجلبِٛىهٰٜثلب٤٠ٛىيةثلٛكٖٛ.
ل

 انصقافي: انزكاء . أًْيح2

خوفله٠ٰٜثلبٛدَٰ٘لٟنلبٰ ثلضفٯفتلأ٩لـلضثلبٛدَٰ٘لب٤ًِٛٮلبٛك٭لٯدٞلخطمبد٦الب٠ىلُٮلقٖٛللبغدثلل

بِٛمـال٩ٟومُد٦لبىٛو٠ٚال٩بٛوٰشلُٮلزٔىُثلٟؿدِٜثلهد٢لزٔىُدد٦لبأطدٰٜثل)بٛدٰ٘دَلهةدملبٛسٔىُدىج(لهدىٟاًلللللللل

ةثل٩ٟؤدفتللغىي٠ىًلُٮلخػفٯفل٣طدىظلب٠ٌٛددمب٢ٰلأ٩لُشد٨ٜٞلُدٮل٠٨ٟدثلهى٠ٰٛدثال٩بٛددٮلهدىـتلٟدىلخ٘د٪١لطدوللللللللللل

قلٯدـٜالقٖٛلخِٰ٘ىًله٬ٜلب٠ًٛد٪٫لبٛوىٝال٩ًٟد٪٫لبٛو٠ٚالُؼاًله٢لًٟدد٪٫لبٛمبغدثلللاٜٛ٪بُفٯ٢لبٛطفـال

ل.(Liao,et.al.,2021:4)ب٠ٛدػٔٔثلضمبالبٛدِىهٚلُٮلٟ٪بَٓلبٛو٠ٚلب٠ٛؿدِٜثل٩ًٰم٧ىل

قٗدىا٥لليىولُدٮلخ٪ٰٛدفلللخ٠سٚلبٛػىضثلا٬ٛل٨ُٞلُىهٰٜثلبِٛمـلُٮليٰىّلبضد٠ىهٮلٟدوفـلبٛسٔىُىجلبأ

قلاٰٛد٦اللابٛسٔىُٮلب٠ٛد٠سٚلبٔفلخد٦لهٜد٬لبٛدٰ٘دَلب٤ٛدىضعلٟدنلبٛةٰ دثلبٛسٔىُٰدثلبٛطفٯدفتلًٰدملب٠ٛؤٛ٪ُدثلبى٤ًٛدةثلللللللللللل

ٗسددمل٩هٰددىًل٩ٟومُددثلبى ؾداُددىجلبٛسٔىُٰددثال٩ٯدد٪ُملبؿددمبًل٩ؿمبةددْلضفٯددفتلللللللللأُددمبـلٯًدد٨ٞلُددٮلضوددٚلبألل

طفٯدفتلبػًدالبٛوفيدثللللٛدِٰ٘م٧ٞال٩ابفبالآلبة٨ٞالُؼاًله٢ل٨ُٞلٟؼى٢ٰٟلب٤ٛظ٪صل٩٩ض٨ىجلب٤ٛلدملبلٛ

ّلٟ٘ى٣ىجلبٛدِٰ٘دملب بدفبهٮلبٛؿدالللاب٠ٛومُٰثلب٠ٛٔمبثلٛكٗىة٨ٞلبٛسٔىُٮلُٮل٤ٟل٪للب٠ٛد٢ٰٜٔلبٛطفـالٛدهـبـل

ٛفٯ٨ٞلبىٛش٘ٚلبٛك٭لٯوهنل٢ٟلٟ٘ى٣د٨ٞلُٮلب٤٠ٛل٠ثال٩ٯ٤٠ػ٨ٞلبيةٰٔثلُٮلبٜد٪ىلٟٔىطدفل٩ٟ٘ىيدالخدمخةؾللللل

بٛد٪ض٦لبٛمٯىـ٭لب٤٠ٛش٪ـلُٮلكٚلٟٔدؼدٰىجلللبؤ٧فبٍل٤ٟل٠د٨ٞلٰٜٗىًل٣ػ٪لبهد٤ىّلبِٛ٘ملبٛمٯىـ٭ال٩خػْٰٔ

 & Ang)ـبالبٛمٯىـ٭ال٩بيدفبٟد٦لبش٘ٚلٯؼ٢٠لبٔىة٨ىل٠٣٩٪٧ىل٩بنـ٧ىل٧ىلُٮلبٰ ثلب ه٠ىٙلبٛوى٠ٰٛثبأ

Dyne,2008:44,97). 

ٯدٰعلبٛكٗىالبٛسٔىُٮلبٟ٘ى٣ٰثلٟهشلب٠ٛومُثلبٛسٔىُٰثلب٠ٛؿدِٜثلٛدُمبـل٩خمض٠د٨ىلًٜٛ٪ٰٗىجلببفبهٰثل

ؾددمٯ٢لٛد٤ِٰددكلبِٛ٘ددمتلٰملبٛددفهٞلب ضد٠ددىهٮلبٛددانٝالُؼدداًلهدد٢لـهددٞلبٛددهٟاالبٱلٟةد٘ددمتال٩ػدد٠ى١لخدد٪ُ

بٛطفٯددفتال٩ٯ٠سددٚل٣لىٟددىًلٛدِىهددٚلب٠ٛومُددثل٩ب٨٠ٛددىلبجلٟمخةـددثلب٠ددىل٩لبالب٠ٛومُددثلبٛسٔىُٰددثلبٛدددٮلخ٠٘دد٢لللللل

ل. (Bücker,et.al.,2015:5)ُمبـل٢ٟلبٛدَٰ٘لٟنلبٛط٪ب٣البٛسٔىُٰثلٛةٰ د٨ٞل٩بؾدٰىل٧ىبأ

ٯ٢لهٜدد٬لبخؿددىقلٓددمبلبجلأُؼددٚلُددٮليددٰىٓىجلزٔىُٰددثلٟدوددفـتال٩بٛد٪بطددٚالللللل٠ٗددىلٯًددىهفلب٠ٛددفٯمل

٩بٛدِددى٩علبشدد٘ٚلأٗسددملُىهٰٜددثلٟددنلبٛشددمٗىالبأضى٣دداال٩خوهٯددهلـبُوٰددثلب ُددمبـلٟدد٢لٟؿدٜددَلبٛسٔىُددىجللل

ل.(Elenkov & Manev,2009:360)إ٣طىنلب٨٠ٛىٝلب٠ٛ٪ٜٗثلب٨ٰٛٞلبِ٘ىاتل٩ُىهٰٜثل

ٟد٢لخشدِٰمال٩ُدٖلخشدِٰملب٠ٛومُدثال٩خًد٨ٰٚله٠ٰٜدثللللللللله٬ٜلخ٢ٰ٘٠لب٠ٛفٯمٯ٢لبٛكٗىالبٛسٔىُٮلٯو٩ٚ٠

٣ٔددٚلب٠ٛومُددثلب٠ٛسٜدد٬البقلٯ٠سددٚلب٤ٰددثلٟ٪ز٪ٓددثلٜٛد٤ةددئلبى٤ٛدددىةصلب٠٨٠ٛددثلهٜدد٬لًٟددد٪٫لبِٛددمـل٩بٛط٠ىهددثللللللللللل

ال٠ٗددىلٯ٠دد٤علب٠ٛددفٯمٯ٢لبٛوددى٢ٰٜٟلُددٮلبٰ ددثلٟدوددفـتلبٛسٔىُددىجلللل(Kadam,et.al.,2019:164)٩ب٤٠ٛل٠ددثل

بٛٔددفلتلهٜدد٬لٟ٪بض٨ددثلبٛدػددفٯىجلبٛدددٮلخِمػدد٨ىلـٯ٤ىٰٟددىجلبٛسٔىُددىجلب٠ٛؿدِٜددثلب٠ٛ٪ضدد٪ـتلػدد٢٠لب٠ٛػددٰؾللل

زددملبٛظددفٟىجلبٛسٔىُٰددثللأبٛةٰ ددٮال٩بٗدشددىٍلبِٛددمصلبٛ٘ى٤ٟددثلُٰدد٦ال٩بًد٤ى٨ٟددىلبىيدددةىٰٓثلهىٰٛددثال٩خٰٜٔددٚللللل

ُٰددثال٩ب لخٔددىالب٪بٓددنلب٤٠ٛل٠ددثل٩ٓىـخ٨ددىلبٛدد٬لًٟددد٪٫لبٰٛٔددىـتلبٛوى٠ٰٛددثللللللللب٤ٛىض٠ددثلهدد٢لب ؾداُددىجلبٛسٔىلل
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(424) 

٤٠ٛل٠ىجلهىبمتلٜٛػف٩ـالُؼاًله٢لب لخٔدىالب٪بٓدنلٟ٪بلـ٧دىلبٛةشدمٯثلهةدملخ٠دىنض٨ٞلبسٔىُدىجلٟؿدِٜدثللللللللل

خ٨ًٞلُٮلخوهٯهل٩خ٠٤ٰثل٨ٟىلبخ٨ٞل٩ٟومُد٨ٞل٩ضو٨ٜٞلبٗسملٟم٣٩ثله٬ٜلبٛو٠ٚلُٮلبٰ ثلٟدوفـتلبٛسٔىُدىجالل

 ه٠ى٨ٛدىلأٯؼ٢٠لب٤ٛطىظل٩بٛدِ٪ّلبٛد٤ل٠ٰٮال٩ٯ٤٠علب٤٠ٛل٠ثلبٛظفبلتل٩بٛمٯدىـتلُدٮلٟطدىٙلللللبىٛش٘ٚلبٛك٭

(Lorenz,et.al.,2017:3).ل

٢ٟلٟ٪ضةىجل٩ٟٔفٟىجلبٛ٪ٛ٪شلب٬ٛلبٛو٠ٚلبٛوىؿِٮلب٠ٛد٠سٚلبدبـبلتلبٛو٪بؿدَلللٯوفلبٛكٗىالبٛسٔىُٮل

د٤لدٰٞلبٛوددىؿِٮللػد٢٠ل٣ـدىّلٟدـٜةددىجلبٛ٪كِٰدثال٩بـبلتلخ٪ٓودىجلبٛهبدد٪١لبشد٘ٚلبُؼدٚالُؼدداًلهد٢لبلٛلللللل

بىهد٠ددىـلبيددددمبخٰطٰىجلبٛو٠ددٚلبٛودددىؿِٮلب٠ٛد٠سٜدددثلبـددـ)بٛد٠سٰٚلبًٛدددـػٮال٩بٛد٠سٰددٚلبٛو٠ٰدددْال٩بٛد٠سٰدددٚللللل

ل(Yikilmaz,et.al.,2020:161).لبٛػٰٔٔٮ(

قلاؾدمٯ٢اللٯ٨ِٞلب ُمبـلب قٰٗىالزٔىُٰىًلبشد٘ٚلبُؼدٚلبِٰٰٛ٘دثلبٛددٮلٯِ٘دمل٩ٯدظدمٍلب٨دىلبٱللللللل٠ٗىل٩

لٟلل د٤ى٠ًدثلخًد٪ـ٧ىلبٛسٔدثال٩خٔدٚل٨ُٰدىللـ٩ـلبِٛودٚلبًٛدٜةٰثل٩بٛدشدىإٝلللللللللٯو٠ف١٩لب٬ٛلب٤دىالهآدىجلاؿظدٰثل

٩ي٪الب٨ِٛٞلب٤ٛىضٞله٢لب ؾداُىجلب ضد٠ىهٰثل٩بٛسٔىُٰثالٰٛـ٪ل٩بل٠٨ُىًلأُؼدٚل٩ُدْلزٔىُدثلضفٯدفتلخ٤ةدنلللللل

٢ٟلنٟاالبٛو٠ٚلبٛطفـالُدد٪ٛدفله٠ٰٜدىجلبخظدىٙلُىهٜدثلـبؾدٚلب٤٠ٛل٠دثالُؼداًلهد٢لهآدىجلاؿظدٰثللللللللللل

ل.(Kistyanto,et.al.,2021:4)ل٢٠ٟلٯ٤د٠٪١لٛةٰ ىجلزٔىُٰثلٟؿدِٜثلخوى٣٩ٰثلب٢ٰلب ُمبـ

بٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلٟد٪لـبًلبيددمبخٰطٰىًل٠٨ٟدىًل٤٠ٛل٠دىجلبٰٛد٪ٝل٠ٛ٪بض٨دثلخػدفٯىجلبٛد٤د٪مللللللللللللػدػ٬لأٛٔفل

٩ب ؾداٍلبٛسٔدىُٮلُدٮلبٛٔد٪٫لبٛوىٟٜدثلبٛددٮلُمػدد٨ىلٓد٪٫لبٛدٌٰٰدملبٛةٰ دٮلب٠ٛدًدىلمال٩ب ٣ِددىظلبِودٚللللللللللللل

:ل2414لبللهاتلخ٤ىًُدٰثلًٟددفبٟثل٤٠ٜٛل٠دىجل)هةدفلللل٣د٦لٟظدفلبًللةًٰدىًلٛد٪ٰٛدفلٰٟدهلللللبٛو٪٠ٛثالُؼاًلهد٢لٗ٪ل

25) . 
ل

 انصقافي: انزكاء . أتؼاد0

بودىـللألبودثللأٜٛدكٗىالبٛسٔدىُٮل٩ب٠ٛئٛدَلٟد٢لللللل(Kistyanto,et.al.,2021)ٛٔفلخٞلبهد٠ىـلب٠٣٪قشل

ًٜداللأال٣لدمبًل هد٠ىـ٧دىلُدٮللللُدٮلبٛةػدرلبٛػدىٛٮلللل)ٟىل٩لبالب٠ٛومُدثال٩ب٠ٛومُدثال٩بٛفبُوٰدثال٩بًٛدٜ٪ٕ(لللل

بودىـلٟؿدةدمتلُدٮلبٰ دىجلٟؿدِٜدثل٩ٟد٤٪هدثلللللللبٛفلبيىجلب٠ٛدؤٜثلبىٛكٗىالبٛسٔىُٮالُؼداًلهد٢لٗد٪١ل٧دك٥لبألللل

ٗسملـٓدثللأٟ٘ى٣ٰثلخػْٰٔل٣دىةصلا٩لبٛومبٰثال٩بٛوى٠ٰٛثال٩خوـٮلٟئامبجلغ٪ٙلأُٮلبٛةٰ ثلبٛومبٰٓثاللاًبي٪

 بوىـل٩ٗىٱخٮ:وفل٢ٟل٧ك٥لبأػٰعلِٟى٠ٰ٧ٮلٛ٘ٚلب ٮلخ٪ؤخ٩ٟ٪ػ٪هٰثلُٮلبٰ ثلبٛةػرلبٛػىٛٮال٠ُٰ٩ىلٯ

 :Metacognitionانًؼشفح  ٔساء يا أ.

ه٠ٰٜىجلبٛد٢ٰ٘٠لبٛك٤٧ٮلٛدُمبـل ٗدًىبلب٨ِٛٞل٩ب٠ٛومُثلبٛسٔىُٰثال٩بٛدػ٘ٞلُٮللوفٯو٘ىل٧كبلبٛة 

ه٠ٰٜىجلبٛدِٰ٘ملبِٛمـٯثلب٠ٛدؤٜثلبىٛسٔىُثالُؼداًلهد٢لٓدفلخ٨ٞلهٜد٬لخ٪ٰٛدفل٩خؿـدٰؾل٠٣دىقشلق٤٧ٰدثلغد٪ٙلللللللللل

ٗسدمللألقلٯ٘٪٣د٪بلا٩ل٠ٛط٠٪هثلٟد٢لب ُدمبـالللأبٛوىـبجل٩ب همبٍل٩بٛدٔىٰٛفلبٛسٔىُٰثلبًٛىةفتلُٮلـ٩ٙلٟو٤ٰثال

هد٢لقٛدٖلٟد٢لخِٰ٘دمل٣ىٓدفلغد٪ٙللللللللٯ٤ددصلـلبٗىًل٩٩هٰىًلبدِؼٰاخ٨ٞلبٛسٔىُٰثلٓةٚل٩أز٤ىالبٛدِىهدٚلٟو٨دٞال٩ٟدىللللا

لزٔىُددثلٟو٤ٰددثالٯدددٰعلبٟ٘ى٣ٰددثلبٛدٰٔددٰٞل٩بٛد٤ٔددٰعل٠ٛوٜ٪ٟددىجليددىبٔثلغ٪٨ٛددىال٨٠٨ُ٩ددىلبظدد٪لتلبـّل)بٰٛػٰدد٬لللللل

 (.34:ل٩2414بٛد٪ٯطم٭ا

)بٛدؿـٰؾالبٛدد٪هٮالبـددـٟد٠سٜددثلةًٰددثلللٟمخ٘ددهبجٟدد٢لزازددثللٟددىل٩لبالب٠ٛومُددثلللبوددفل٩ٯد٘دد٪١

قلٯئؾكلبٛ٪ٓحلب٤٠ٛىيال٠ٛ٪بض٨ثلبٛدِىهاجلبٛسٔىُٰدثال٩بٰٛٔدىٝلبًدٜ٪ٰٗىجلُىهٜدثلُدٮليدٰىٓىجلللللللابِٛػض(ال

زٔىُٰثلٟؿدِٜثال٩خ٪ٰٛدَلغىٛدثلبٛد٤دىًٞلبٛدك٤٧ٮلبد٢ٰلبِٛدمـل٩ب ؾدمٯ٢لبز٤دىالبٛدِىهدٚل٩ب٠ٛ٪بض٨دثلبٛسٔىُٰدثالللللللللللل

٨ٜ٘ددىلبِٛددمـل٩ٟددىل٧دد٪لٟد٪ٓددنلًٟددةٔىًال٩خوددفٯٚلب٠ٛؿــددىجللللُؼدداًلهدد٢لب٠ٛٔىل٣ددثلبدد٢ٰلبٛؿةددمبجلبٛدددٮلٯ٠دلل

بٛكٗىالبٛسٔىُٮلخ٠سٚل(الٛكبل362:ل2412ل٩بٛطمبظالب٠ٛومُٰثلبػًالٟىلٯٔدؼٮلب٠ٛ٪َٓلبٛسٔىُٮل)بٛوهبٝ

يىيٰىًلٛوآثله٠ٚل٣ىضػثلبدػ٦٤ًٰلٜٛدِٰ٘ملبًٛدٰىٓٮل)ٟٔىبدٚلبٛدِٰ٘دملب٠ٛطدمـ(لللللأٟىل٩لبالب٠ٛومُٮلامؿىًل



 بٛكٗىالبٛسٔىُٮل٩خؤزٰم٥لُٮلبأـبالبٛمٯىـ٭

(434) 

بددفلضىجلهىٰٛددثلٟد٢لبٛػًىيددٰثلخطددى٥لبٛدؼد٢ٰ٠لبٛسٔددىُٮلٜٛددف٩بُنل٩بأُوددىٙللللٗؤيدٜ٪بل٠٣٩ددؾلخِٰ٘ددملٯد٠ٰدهلل

بٛةشدددمٯثالُؼددداًلهددد٢لب٠ٛم٣٩دددثلب٠ٛومُٰدددثلب٠ٛد٠سٜدددثلبى يددددو٠ىٙلبٛد٠ٰٰددده٭ل٠ٜٛؿــدددىجلب٠ٛوٰىلٯدددثالللللل

 :Egwuonwu,et.al.,2020) ٩ب٤ٛظ٪صلبًٜٛ٪ٰٗثلبيددطىبثلٜٛد٪ٓودىجلبٛسٔىُٰدثلب٠ٛدٌٰدمتلُدٮلبٛةٰ دثلللللل

ل.(4
ل

 :Cognitionب. انًؼشفــح 

ِٗىاتلخود٠فله٬ٜلٟومُثلب٠ٛوىٯٰمل٩ب خِىٰٓدىجل٩ب٠٠ٛىليدىجلب٠ٛدةودثلُدٮلللللٯشٰملب وفلب٠ٛومُثلب٬ٛل

ُؼدداًلهدد٢لٟومُددثلبأ٣ل٠ددثلل بٰ ددثلزٔىُٰددثلٟؿدِٜددثال٩ب٠ٛ٘دًددةثلٟدد٢لؾدداٙلبٛدوٜددٰٞل٩بٛؿةددمتلبٛشؿظددٰثالل

ىال٨ُ٩ددٞلأ٩ضدد٦لخشددىب٨٨ىللب ٓدظددىـٯثل٩ب ضد٠ىهٰددثل٩بٛٔى٣٪٣ٰددثل٨ٛددىال٩ٟومُددثلبٛٔددٰٞلبٛسٔىُٰددثلبًٛددىةفتل٨ُٰددللللل

 :Groves & Feyerherm,2011)٩بؾدا٨ُدىلهد٢لبٛٔدٰٞل٩بٛسٔىُدثلبٛشؿظددٰثلُدٮليدٰىٓىجلٟػدفـتلللللللل

)بؾداٍله٠ٰٜثلخ٪ٰٛفلب٠ٛومُثل٢ٟلُدمـلٱؾدمالٓىبٰٜدثلب ٣دٔدىٙلللللٯدًٞلبٛكٗىالبٛسٔىُٮلب٠ٛومُٮلبــال٩(538

هٯهلبٛكبخٮلهةدملبٛدشدىلٕلب٠ٛومُدٮالللل٠ٜٛومُثلب٠ٛد٪ٛفتلُٮلهٔٚلب ٣ًى١البٛدولب٠ٛومُٮالبٛـةٰوثلبٛ٘ى٤ٟث

لْللللللل لٓىبٰٜددثلبٛدٌٰٰددمل٩بٛدده٩بٙلب٠ددم٩للبٛدده٢ٟالُؼدداًلهدد٢لبٛـةٰوددثلبٜٛػلٰددثلٛد٪ٰٛددفلٟومُددثلضفٯددفت(ل)ُددىة

 .(146:ل2414ل٩بٛش٠م٭ا
ل

 Motivation: انذافؼيــحخ. 

ُددمبـل٣ػدد٪لبٛدددوٜٞال٩بٛو٠ددٚلُدٮلكددٚلبٛد٤دد٪ملبٛسٔددىُٮل٩ُٔددىًللبٛٔدفلتلهٜدد٬لخ٪ضٰدد٦لب٣دةددى٥ل٩ؿىٓدىجلبألل

قلخددٰعل٨ٛدٞلللاب٧د٠ىٟىخ٨ٞل٩ـ٩بُو٨ٞلبٛط٪٧مٯثال٩زٔدد٨ٞلبِدىهٰٜد٨ٞلُدٮلب٠ٛ٪بٓدَلبٛسٔىُٰدثلب٠ٛؿدِٜدثاللللللللأيى

ٟ٘ى٣ٰدددثلبٛددددؤزٰمال٩بإـلبٕالُؼددداًلهددد٢لبًٛدددٜ٪ٕلبِٛىهدددٚل٩ب٠دددىلٯؼددد٢٠لخػٰٔدددْلبٌٛىٯدددىجل٩ب ٧دددفبٍللللا

ٛددكبلٯوةددملهدد٢لبٛددفبُنلٗدظدد٪للِٜٛىهٰٜددثلبٛكبخٰددثلللا(Bücker,et.al.,2015:6)ب يدددمبخٰطٰثلب٤٠ٛشدد٪ـتل

وفبًل٠٨ٟدىًلٜٛدكٗىالبٛسٔدىُٮل٣لدمبًلٜٛشدو٪للبىٛسٔدثل٩ب ٧د٠دىٝللللللللز٤ىالب٠ٛ٪بَٓلبٛةٰ ٰثلب٠ٛؿدِٜثلزٔىُٰىًال٩ٯش٘ٚلب أ

ل٩بٛددد٪ٯطم٭البىٛػددى جلبٛطفٯددفتلًٰددملب٠ٛؤٛ٪ُددثلبٛدددٮلٯدـٜة٨ددىلبٛدِىهددٚلب٤ٛددىضعلبدد٢ٰلبٛسٔىُددىجل)بٰٛػٰدد٬لللللل

ل(.34:ل2414
 

 :Behavior ٕكانغهخ. 

ٟٔفلتلب ُدمبـلهٜد٬لاك٨دىللبًٛدٜ٪ٰٗىجلبِٜٛلٰدثل٩ًٰدملبِٜٛلٰدثله٤دفلبٛدِىهدٚلٟدنلبُدمبـلآؾدمٯ٢للللللللللللل

قلٯل٨ددملب ُددمبـلق٩٩لبٛددكٗىالبٛسٔددىُٮلبًٛددٜ٪ٗٮلب٠ٛمخِددنليددٜ٪ٰٗىجلٟ٪ِٰٓددثلللللاٯػ٠ٜدد٪١لزٔىُددىجلٟؿدِٜددثالل

ابجال٩ٌٛدثلبٛطًدفاللل٤ٟىيةثل٩ُٔىًل٤ٛـىّل٩بينلٟد٢ل٧دك٥لب٠ٛٔدفلبجالٗبك٨دىللب٠ٜ٘ٛدىجال٩ب٤ٛةدمتال٩بإٯ٠دىللللللل

 :Kistyanto,et.al.,2021)ل٩بٛػمٗىجلب٠ٛوةدمتال٩خودىبٰملبٛ٪ضد٦لب٠ٛاة٠دثلًٛدٰىٓىجلبٛد٤د٪ملبٛسٔدىُٮللللللل

ةددىـلبجلب٤ٛىبوددثلٟدد٢لـبُوٰددثلب ُددمبـلللل٩ٟل٣شددـثأ٩ لخظددمُىجلا٧دد٪للُىٛددكٗىالبٛسٔددىُٮلبًٛددٜ٪ٗٮلٟددىلللا(4

(ال٠ٗدىلٯ٠سدٚلللVelarde,et.al.,2022:5زٔىُدىجلٟؿدِٜدثل)للل يدؿفبٝلٟٔفلبخ٨ٞلبٛسٔىُٰثله٤فلبٛدِىهدٚلٟدنلل

الأه٠دى٨ٛل٣ٞشدـثللأُدٮليدٜ٪ٰٗىجل٩للُمبـله٬ٜلـٟصلب٠ٛومُثلبػى جلب ؾداٍل٩بٛد٤د٪ملبٛسٔدىُٮلللٟٔفلتلبأ

٨٤ّ٘ٞلٟد٢لبٛو٠دٚلبشد٘ٚلللل  & Turner)ُٰدثلب٠ٛؿدِٜدثلللُىهٰٜدثلُدٮلكدٚلب٠ٛ٪بٓدَلبٛسٔىللللِٗدىاتل٩لٗسدمللأ٩ب٠ىلٯ٠

Merriman,2022:4). 

٠ٰنلٟ٘٪٣ىجلبٛكٗىالبٛسٔىُٮلب لبوثل)ٟىل٩لبالب٠ٛومُثال١لبٟدإلبِٛمـل٠ًٛد٪ٯىجلهىٰٛثل٢ٟلضا

خ٠سدٚللل١ل٩بغدفلُدٮلٟ٪بٓدَلٟد٤٪هدثلزٔىُٰدىلًللللآ٩ب٠ٛومُثال٩بٛفبُوٰثال٩بًٜٛ٪ٕ(ل٩ٓفلخ٦لهٜد٬لخػشدٰف٧ىلُدٮلللل

١لب ُدمبـلُدٮل٩بٓدنلب ٟدملٯدةدىٯ٤٪١لُدٮلًٟدد٪٫لبٟددا٨ٗٞلٛ٘دٚلٟد٢لللللللللللأ لاٛكٗىة٦لبٛسٔىُٮلبٛوىٛٮاللب٣و٘ىيىً

ٮلًٟددد٪٫لقٗددىة٨ٞلبٛسٔددىُٮل٩ُٔددىًلًٛدد٠ىخ٨ٞلبٛشؿظددٰثال٩ـ٩بُو٨ددٞلُددٮلبٛو٠ددٚاللللللللل٧ددك٥لب٠ٛ٘٪٣ددىجل٩بىٛدددىلٛل

٩ٟٔفلبخ٨ٞلب٠ٛومُٰثل٩بٛك٤٧ٰثل٩بًٜٛ٪ٰٗثالُؼاًله٢لؿةٰوثلبٛو٠ٚلبٛد٤ل٠ٰٮل٣٩ـى٦ٓلبٛطٌمبُدٮال٩هٰٜد٦للل



 بٛكٗىالبٛسٔىُٮل٩خؤزٰم٥لُٮلبأـبالبٛمٯىـ٭

(431) 

ٯد٪بضفلبلبوثلب٣٪بمل٢ٟلب ُمبـل٩ُٔىل٠ًٛد٪٫لبٛكٗىالبٛسٔىُٮال٨٤٠ُٞلب٠ٛػٜٮل)ًٟد٪٫ل٤ٟؿِغلضدفبًلٟد٢للل

بٛسٔىُٮ(ال٨٤ٟ٩ٞلب٠ٛػٜٚل)ًٟدد٪ٯىجلٟمخِودثلٟد٢لبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلب٠ٛومُدٮل٩ٟدىل٩لبالب٠ٛومُدٮ(الللللللللبٛكٗىال

٩بٛ٪بزْل)ًٟد٪٫لٟمخِنل٢ٟلبٛكٗىالبٛسٔىُٮلبٛدػِٰه٭(ال٩ب٠ٛػىٗٮل)ًٟدد٪٫لٟمخِدنلٟد٢لبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮلللللل

ل.(Lam,et.al.,2022:2)لبًٜٛ٪ٗٮ(
ل

 :Entrepreneurial Performance داء انشيادالأشاَياً: 

 :يفٕٓو الاداء انشيادي .9

ٯوددفلبٛد٪ضدد٦لب٠ٛدًددىلملُددٮلٟوددف جلبٛدٌٰددمل٩بٛدـدد٪ٯملُددٮلبٰ ددثلبٛو٠ددٚال٩خهبٯددفلب٤٠ٛىًُددثلبدد٢ٰللللل

ـبالبٛمٯددىـ٭لأغددفلؾٰىلبخ٨دىلب٤٠ٛدؿةددثال٩ب٠ددىلٯًدد٨ٞلُددٮلل٤ٟل٠دىجلبٛؿفٟددثلبٛوىٟددثل٩بٛمببػددثلبٛد٬لضوددٚلبألل

بدفبمل٩بٛدـد٪لل٩بٛهٯدىـتللللبى بد٘دىلل٩بإلقلٯمخةؾلبإـبالبٛمٯدىـ٭للاال٩بٛدٌٰٰمخ٨ِٰ٘ىلٟنلٟدـٜةىجلب٤٠ٛىًُثل

ُٮلًٟد٪ٯىجلب٠٤ٛ٪الُؼاًله٢لبٛدػفٯىجلب٠٨٠ٛثلبٛدٮلخ٪بض٦لبٛػىٛثلب ضد٠ىهٰدثل٩بٛسٔىُٰدثل٩ب ٓدظدىـٯثلللل

:ل2424لـبالبٛمٯدىـ٭ل)ؾٜدَل٩ـب٩٩ـاللُٮلبٛٔم١لبٛػىٛٮال٩ب٠ىلٯفه٪٧ىلب٬ٛلبٜ٪ىلٟمبغٚلٟدٔفٟدثلٟد٢لبألل

ػ٢٠لبأـبٰىجلبإـبلٯثلبٛػفٯسثلأيِملهد٢لبٛدودمٍلهٜد٬لللل(الٛكبلُفلبيثلٟ٪ػ٪ملبأـبالبٛمٯىـ٭ل244

 (.Callaghan & Venter,2011:32)لىأـبالب٠ٛد٠ٰهال٩بأـبالبٛوىٛٮٟٗظـٜػىجلٟدٔىلبثل

٩ٯددمخةؾلبأـبالبٛمٯددىـ٭لبى٨ٰٛ٘ددٚلبإـبل٭ل٩ب٠ٛ٘ىُددآجل٩بٛسٔىُددثلبٛمٯىـٯددثل٩بٛد٪ضدد٦لب يدددمبخٰطٮلل

ل٩بٛسٔىُٰددددثالابٛػىٛددددثلب ٓدظددددىـٯثدػددددفٯىجل)ػدددد٢٠لٟ٪بض٨د٨ددددىل٠ٛؿدٜددددَلبٛل٩بٛد٪ضدددد٦ل٣ػدددد٪لب٠ٛدددد٪بلـا

ا٬ٛلخة٤ٮلبأـبالبٛمٯىـ٭الُِٮلبٛةٰ ثلبٛفٯ٤ىٰٰٟ٘ثلٛطدؤجلبًٜدالب٤٠ٛل٠دىجلـ١٩للللل٩ب ضد٠ىهٰث(ل٩ب٠ىلٯفه٪

ب٤ٛلملٛػط٨٠ىل٩ه٠م٧ىلًٜٛوٮل٩بٛةػرله٢لؿمبةْلٟوىطمتلخ٤ًطٞل٩بٛدـ٪لبجلب٠ٛدًىلهثلُٮلبٛةٰ دثلل

ػفٯسددثل٩بٛد٪ضدد٦ل٣ػدد٪لااددةىملغىضددىجلبٛهبددىة٢لبشدد٘ٚلًٟددد٠مللبٛؿىلضٰددثال٠ٛ٩٪بٗةددثلب٠ِٛددى٧ٰٞلبإـبلٯددثلبٛ

٩خػْٰٔلبٛد٤ىُىل٩بٛدِمـله٢لًٰم٧ىالب٩ضاله٨ٰٜىلبٛو٠ٚله٬ٜللُنلًٟد٪٫لأـبة٨ىلٜٛ٪طد٪ٙلاٛد٬لبأـباللل

بٛدددٮلخ٘دد٪١لخػددحلللبى٨٠ٛددىٝلٟمخةـددث(ال٠ٗددىلٯوددفلب ـبالبٛمٯددىـ٭لبـبتلل56:ل2415ل)بٛددكبػى٩٭البٛمٯددىـ٭

٩لأ٩طد٤نلبٛٔدمبلللللا٩ـ٩للب٠ٛطدىٛىلبٛوٰٜدىلُدٮلب٤٠ٛل٠دثللللالب٠ٛشدم٩ملبٛمٯدىـ٭لٟسدٚلخ٤لدٰٞلللللب٠ٛفٯمليٰـمت

٩ٯػدفـلب ـبالبٛمٯدىـ٭لٟد٢لؾداٙلبٛةٰ دثل٩ؿىٓدثلبِٛدمـلللللللللبٛٔفلتله٬ٜلطٰىًثلب ٧دفبٍل٩ب يددمبخٰطٰىجالل

٩ٯِدددمعلهٜدد٬لل٩يددٰىّله٨ٜ٠ددىاب٤٠ٛل٠ددثللخظدد٠ٰٰٞٛددثلآٜدوىٟددٚلٟددنلبٛةٰ ددثل٩ٛب لبـٯددثل٩بٛٔددفلتلبٛ٪بٓوٰددثل

ٯدد٪ُمللبقلأدد٦بٛمٯددىـ٭لبٛدظددمٍلخطددى٥لبٛةٰ ددثلبػًددالب٨ٛددفٍلبٛددك٭لٯًددو٬لاٰٛدد٦لأ٩لخًددو٬لب٤٠ٛل٠ددثلٛدػٔلٰ

لٍلللبٜ٪ىلقٖٛب ـبالبٛمٯىـ٭لبٛٔفلتله٬ٜل بىٛد٠٪ٯدٚلللهةدملل٢ٟل٤ٟل٪للبيدمبخٰطٮللٯدىـ٭لٟد٘ىٟدٚلب ؿدمب

)بٛوىبدف٭للل٩ب خ٠دد٦لإ٣ددىشللبٛفبةٞل٩ؾفٟثلبٛهبىة٢ل٩خػ٢ًٰلبٛو٠ٰٜىجلبٛفبؾٰٜثل٩بٛدوٜٞل٩ب٠٤ٛ٪لُٮلؾـد٪ؽلبل

٩ٯمخ٘هل٨ِٟ٪ٝلب ـبالبٛمٯىـ٭له٬ٜلزاذل٤ٟل٪لبجلُ٘مٯدثلخؿىؿدالق٤٧ٰدثللللل(.114:ل٩2412آؾم١٩ال

 خٮ:(لبىٱ144-143:ل2414)غ٠ٰفل٩ببمب٧ٰٞالبٛمٯىـ٭الغفـ٧ىل

 لٯوددفلخ٪ضدد٦لب ُددمبـل٣ػدد٪لبٛو٠ددٚلبٛمٯددىـ٭لٟدد٢ل٤ٟـٜددْلب٤٠ٛددى٩لتليدد٠ثلب٣ًددى٣ٰثل٩بهٰددثللل٩ٛدد٬بِٛ٘ددمتلبأ:

٩بغدفبذلللبٛالخ٤ِٰكل٢ٟل٤ٟل٪للبٛددمــال٩ٓةد٪ٙلب٠ٛؿدىؿمل٩بٛػىضدثلاٛد٬لب ٣طدىنلق٭لبٛد٠ٰدهللللللل٠ٛ٪بض٨ثل

 ُىلّلض٨ف٭له٢لب٤٠ٛى٢ًُٰ.

 بِٛ٘ددمتلبٛسى٣ٰددث:لبٛدمٰٗددهلهٜدد٬لبٛو٪بٟددٚلب ٓدظددىـٯثل٩بٛةٰ ددثلبٛدددٮلخػِددهل٩خ٠٘دد٢لب٤ٛشددىؽلبٛمٯددىـ٭لللللللللللل

 ٧٩ٰ٘ٚلبًٛ٪ّل٩ب٤٠ٛى٢ًُٰ.لاٛ٪ضٰث٪بٛسٌمبجلبٛد٤٘لابٛفٯ٤ىٰٰٟ٘ثٗىأي٪بّل

 :ل٤شدىؽلب٣ًدى٣ٮال لٯػدفذلخٜٔىةٰدىلًلللٗبٰٛٔٞل٩بٛوىـبجلبٛسٔىُٰثل٩ب٠ٛطد٠وٰثال٩ب ـبالبٛمٯىـ٭للبِٛ٘متلبٛسىٛسث

 ٛ٪ضٰثلب٩لب٠ٛوٰىلٯث.٪ب٢ٰلبٛةٰ ثلب ٓدظىـٯثلأ٩لبٛدٌٰٰمبجلبٛد٤٘



 بٛكٗىالبٛسٔىُٮل٩خؤزٰم٥لُٮلبأـبالبٛمٯىـ٭

(432) 

٠ُٰىلٯومٍلب ـبالبٛمٯىـ٭لبؤ٦٣لب ـبالبٛك٭لٯػ٠ٚلب٤٠ٛل٠ثل٠ٛ٪ٓنلأُؼٚل٠ٟىله٨ٰٜىل٢ٟل٤ٟلد٪للل

(ال٩ٯوددمٍلبىٛو٠ٰٜددثلبٛدددٮلٯًددو٬ل٨ُٰددىلللل114:ل2412الؾددم١٩آ٩ل٩بٛٔددفلتلبٛد٤ىًُددٰثل)بٛوىبددف٭للب ٣دددىشل

:ل2414غ٠ٰدفل٩ببدمب٧ٰٞالللعلب٨فٍلخ٪ٰٛفل٠ٰٓثل٣٪هٰدثلٟؼدىُثل)للبأُمبـل٩بٛط٠ىهىجلٜٛ٪ط٪ٙلا٬ٛلبٌٛم

بىٛوىةدددفبجال٩بٛمػدددىلُدددٮلكدددٚلبٛد٠ٰدددهل٩بٛدِدددمـل٩ب٠ٛؿدددىؿمتلللؤ٣ددد٦لخمٰٗةدددثلخدطٜددد٬بل٠ٗدددىلٯودددمٍل(ا22

(Callaghan & Venter,2011:32(ال٩همُدد٦ل)Berninger,2004:3لبى٣دد٦لبأ)ـبالبٛددك٭لٯدد٪ُمل

بٛٔددفلتل٤٠ٜٛل٠ددثلهٜدد٬لخػٰٔددْلأ٧ددفب٨ُىلب يدددمبخٰطٰثلب٠ٛد٠سٜددثلبىٛد٠٪ٯددٚلبٛددفبةٞلٛؿفٟددثلبٛهبددىة٢ل٩خـدد٪ٯمللل

ل.بٛو٠ٰٜىجلبٛفبؾٰٜثال٩بٛدوٜٞل٩بٛدـ٪للبٛد٤ل٠ٰٮ

بأـبالبٛددك٭لٯوددهنلبٛـىٓددثلبٛد٤ل٠ٰٰددثلـبؾددٚلب٤٠ٛل٠ددىجللللبى٣دد٦لب ـبالبٛمٯددىـ٭للس٪٩١ٯددم٫لبٛةددىغل

 ُٮلهىٛٞلب ه٠ىٙل٢ٟلؾاٙلخوهٯهلٟ٪بلـلب٤٠ٛل٠ثل٩بيدٌاٙلبِٛمصلب٠ٛدىغث.لل٩ٯطو٨ٜىلٟدِ٪ٓث
ل

 ي:داء انشيادًْيح الأ. أ2

ٯوفلب ـبالبٛمٯىـ٭لب٠ٛػظٜثلب٨٤ٛىةٰثلٛط٠ٰنلب ٣شـثلبٛددٮلخٔد٪ٝلب٨دىلب٤٠ٛل٠دثالبقلخ٨ددٞلبط٪ـخد٦للللللل

(ال٠ٗددىلب١ل562:ل2424)اددػىق٥اللهدد٢لب٤٠ٛل٠ددىجلب٠ٛؼددـمبثل٩بؿدد٪ٙله٠ددمبًلبيدددٔمبلبًلٗسددمأ٩خ٘دد٪١ل

 :Bae & Choi,2021)لب ـبالبٛمٯىـ٭ل٨ٟٞل٤٠ٜٛل٠ىجلبٛ٘ةٰدمتل٩ب٤٠ٛل٠دىجلبٛظدٌٰمتلب٤ٛىاد ثلغدفٯسىلًلللل

ب٪بيدـثلخة٤دٮلللل٠٨ٟدثل٠٤ٛد٪لغطدٞلبٛو٪بةدفلب٠ٛىٰٛدثللللللث٩ٯوفلب ـبالبٛمٯدىـ٭ل٤٠ٜٛل٠دثلبيددمبخٰطٰثل٩طدلِللل.ل(5

بظدِد٦للل٠٧ٰدد٦لأ(ال٩خةدمنللل4:ل2421لػدٰفب١ل٩ِٛدد٦الل)لبدفبمل٩بيددس٠ىللبِٛدمصللل٩بٛد٠ًٖلبىإلب٠ٛؿىؿمت

ٌٛددثلبٛو٠ددٚلب٠ٛسىٰٛددثلب٠ٛشدددمٗثل٩ب٠ًٛددد٤فتلاٛدد٬ل٩ػددنلبأ٧ددفبٍل٩بٛدوددمٍلب٠شدد٘اجلبٛو٠ددٚل٩ٟدىبوددثلللللللل

لَضٚلبٛ٪ط٪ٙل٤ٛٔىؽلب٤ٛطىظلبٛػمضثالُؼاًله٢ل٣ٔدىؽللأبٛدمٰٗهله٬ٜلؿمبةْلخ٤ِٰك٥ل٢ٟل ٩خٔد٪ٯٞلللبٛؼدو

٠٧ٰددد٦لأ(ل42:ل2412لاةددىل٭ب ٠ٗ٣ددىلغددفـل)ل(اKuhhal,2003:2بأـبال٩ُددْلب٠ٛوددىٯٰملب٠ٛ٪ػدد٪هثل)ل

 خٮ:بىٱ

٩لإٓىٟددثلخػىِٛددىجلبيدددمبخٰطٰثلٟو٨ددىلخهٯددفلٟدد٢لأأؾددم٫لخماددعلٛايدددػ٪بقلل٤ٟل٠ددىجلخ٨ٰ ددثلُددٮلأ.لٯًد٨لٞ

لػمب٩تلبٛد٤ىُى.

لتل٩أخ٠د٦لهىٰٛثلبِٛ٘ىات.له٢لخة٤ٮلخ٤٘٪ٛ٪ضٰىلٟدـ٪للثٯٜٔٚل٢ٟلـلضثلب٠ٛؿىؿمتل٩ب٤ٛىض٠ب.ل

لٯ٨ًٞلُٮلخػ٢ًٰلض٪ـتلبٛؿفٟىجل٩خمط٢ٰلبٛو٠ٰٜىجل٩ب ٣شـثلبٛفبؾٰٜث.ج.ل
ل

 :داء انشياديأتؼاد الأ. 0

ل;(24-44:ل2412البٛوىبدددددف٭ل٩آؾدددددم١٩بودددددىـلب ـبالبٛمٯدددددىـ٭لٟددددد٢ل٤ٟلددددد٪ل٭ل)لأغدددددفـجل

(Brown,2001:5الُؼاًله٢لٗ٪١لب٠٣٪قض٠٨ىلٯدااٝل٩بٛ٪بٓنلبٛومبٓٮا)ب بودىـلللٛدكبلخة٤د٬لبٛةدىغس٪١لللل

 بٱخٰث:

ا٬ٛلخػْٰٔلب٤ٛطىظلُدٮلللب٤٠ٛل٠ىجخًو٬لٟولٞلل:Strategic Orientationالاعرشاذيعي  أ. انرٕظّ

٩ب٠٤ٛدد٪للبٛةٔددىاٯؼدد٢٠ل٨ٛددىللل٠ٰٟددهبًلى٣ًل٠د٨ددىل٩خ٘ددىُعلبىيددد٠مبللٛة٤ددىالٟمٗددهبًلبيدددمبخٰطلٰللأه٠ٰٜىخ٨ددىل٩

ٯدـٜدالٟد٢للللٟدملبأ١لب٧دفبٍلُدللب٣طىنل٧ك٥لبأل٩بٌٛمعلب٨ىالٚلبٛةٰ ثلبٛدٮلخو٠ٚك٩خػ٢ًٰلب ـبالُٮل

ب٠ددىللادد٠٪ٰٛى٩ًأ١لخِ٘دملللب ٟددفامإٯددثلبوٰدفتللبلٟظدػ٪بىللٰىبيدددمبخٰطلىب١لخ٠دٜددٖلخ٪ض٨دللب٤٠ٛل٠دىجلـبلتلا

بدد٢ٰلخ٪ض٨٨ددىلللهدد٢لب يدددمبخٰطٰىجلب٠ٛدة٤ددىتلبىٛشدد٘ٚلبٛددك٭لٯ٪ٛددفلبخًددىٓىلًلللٯؿددفٝلؿةٰوددثله٨ٜ٠ددىالُؼددالًل

لث٠٧ٰدلأ(ل4:ل2421لا(ال٩ٓفلقٗمل)ػٰفب١ل٩ِٛد24٦-44:ل2415)بٛكبػى٩٭الل٩لإٯد٨ىلب يدمبخٰطٰث

٩ـُدنلللاب ٣دىضٰدثل٩بٛو٠ٚله٬ٜلخـ٪ٯمل٩خػًد٢ٰلللابٛد٪ض٦لب يدمبخٰطٮلُٮلبٛػظ٪ٙله٬ٜلأـبالٟد٠ٰه

ال٠ٗدىلٯًدىهفلهٜد٬لخ٠٤ٰدثلهدىـبجلللللل٩ٟدٌٰمبخ٨دىلب٠ٛفٯمٯ٢لٰٛ٘٪٣٪بلأٗسملبيدطىبثل٩٩هٰىًلبلدم٩ٍلبٛةٰ دثللل

٬ٛلبٯ٢لخدط٦لب٤٠ٛل٠ثله٢لؿمٯْلخػفٯفلخ٪ض٨ىخ٨ىلب٠ًٛدٔةٰٜثال٩خ٪غٰفل٩خدآَٛللا٩بٛدِٰ٘ملُٮلب٠ًٛدٔةٚل
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(433) 

ُددٮلخػٰٔددْلل٠٨ٟددىًلٟظددفلبًلقلٯوددفاض٠ٰددنلبٛط٨دد٪ـل٩ب ـبلبجل٣ػدد٪لأ٧ددفبٍل٩ًىٯددىجل٩بغددفتل٤٠ٜٛل٠ددثال

 بأـبالبأُؼٚل٩ب٠ٰٛهتلبٛد٤ىًُٰث.

٤دٮلب يددٔمبللللخًدو٬لب٤٠ٛل٠دىجلبٛمٯىـٯدثلٛدةلللل:Resource Orientation َحٕ انًوٕاسد  ب. انرٕظّ

٩بِٛ٘ىاتلهةملخط٠ٰنلب٠ٛ٪بلـل٩لطد٨ِىلًٜٛدٰـمتل٩بٛد٠ددنلبدىٛٔ٪تل٩ب٠ٛ٘ى٣دثلبًٛد٪ٰٓثال٩خػٰٔدْلب٠ٰٛدهتللللللللل

ٜٛ٪طد٪ٙلاٛد٬لخؿظدضل٩خِدمـل٩ؾِدغللللللل٩ُىهٰٜدثلبٛد٤ىًُٰثلٟد٢لؾداٙلبٛٔدفلتلهٜد٬لخ٪ك٨ِٰدىلبِ٘دىاتللللللل

لِٜٛددمصلب٠ٛؿددىؿمتل٩بٛػِددىفلهٜدد٬لٟم٣٩ددثلبأـبال٩ب يدددطىبثلٜٛدٌٰددمبجلبٛةٰ ٰددثلبًددمهثلـ١٩ل٧ددفللللل

(Brown,2001:6الٛكبلخػْٔلٟ٪بلـلبػىُٰثل)خفهٞلٟد٢للخًىهف٧ىلُٮلبٛػظ٪ٙله٬ٜلب٠ٛومُثلبٛدٮل

ُؼداًلللب٠ٰٜٛ٘دثلبِٛ٘مٯدثلأُمبـ٧دىالللػظد٪٨ٛىلهٜد٬لخ٤٘٪ٛ٪ضٰدىلأ٩للللبضمبابجلبٛدشٌٰٰٜثلؾا٨ٛىلض٠ٰنلبإ

ضفٯدفتاللبٛدػىِٛدىجلٜٛ٪طد٪ٙلاٛد٬لأيد٪بّلللللٓىٟدثلله٢لبٟدإلب٠ٛ٪بلـلب٠ٛىٰٛثل٩ب٨٠ٛىلبجل٩بٛطدفبلبجل٩ل

بٛمٯدىـتللٯؼىٍلٛكٖٛلبٟدإلٓىهفتلب٠ٛوٜ٪ٟىجل٩بٛدٮلخ٘٪١ل٠٨ٟثلٛو٠ٰٜدثلب بدفبمل٩خ٤ِٰدكلبيددمبخٰطٰثللللل

 .(116ل:2412لؾم١٩اآبٛد٤ل٠ٰٰثل)بٛوىبف٭ل٩

ٯدؼدد٢٠ل٧ٰ٘ددٚلب٤٠ٛل٠ددىجلهددفـلٟدد٢لب٠ًٛددد٪ٯىجلللل:Management Structureداسج الإ خ. ْيكووم

٩ٙال٩ٯ٘د٪١لٛدفٯ٨ٞللل٩ب٠ٛإلبٛ٪كِٰٮلػ٢٠لب٠ًٛدد٪٫لبألبٛمأيٰثلٰٛل٨ملٟ٘ى٣ثلب٠ٛفٯمٯ٢ل٩بٛد٤ِٰكٯ٢ٰل

قلٯػظددٚلاُؼددىالٟٔدد٢٤لٟدد٢لبٛػمٯددثال٠ٗددىلب١لخ٪طددَٰلبٛ٪كددىةَلبشدد٘ٚلٟ٘ددد٪بل٩ٛط٠ٰددنلبُمبـ٧ددىالل

بٛددةوغلٟدد٨٤ٞلًٰددملب ـبلٯدد٢ٰلهٜدد٬لبٛدو٠ٰٜددىجل٩ب ضددمبابجل٩ٯـ٪ل٨٣٩ددىلٰٛددفهٞلض٨دد٪ـ٧ٞلٟددفٯم٭لللللل

ـبلتلبػًدالبٛ٪كدىةَل٩ـلضدثللللب٠ًٛد٪٫لب ه٬ٜلُدٮلخومٯدَل٩٩طدَلبٛةٰى٣دىجال٩ٯؿدٜدَل٧ٰ٘دٚلب لللللل

ال١لب٨ٰٛ٘دٚلبإـبل٭لب٠ٛدفبلللٯىـٯدىًل٨ٟدٞلضدفبلًللللبخؤٰف٧ىل٩أيىٰٛالبًٰٛـمتال٠٣٩ؾلبخؿدىقلبٛٔدمبلالٛدكبلُدلللل

(ال24-44:ل2415ٗ٪٦٣لٯمخةؾلبؤؿملًٰمللي٠ٰثلخدًٞلبى٠ٛم٣٩دثل٩بٛدشدىلٕل٩ب٠ٛةدىـأتل)بٛدكبػى٩٭اللللل

ثلهٜد٬لخ٤ِٰدكلبيددمبخٰطٰد٨ىلبٰٜٛ٘دثلبشد٘ٚللللللٟ٘ى٣ٰدل٩ب٠ٛمبـل٢ٟلب٨ٰٛ٘ٚلبٛد٤ل٠ٰٮل٤ٟعلب٤٠ٛل٠ثلبٛٔفلتل٩بإ

ِٗ٪ال٩ُىهٚال٩ٯوفلب٨ٰٛ٘ٚلبٛد٤ل٠ٰدٮلٟمخ٘دهل٨ٟدٞل٩ٟ٘د٪١للةدٰىلٟد٢لٟ٘٪٣دىجلبٛةٰ دثلبٛفبؾٰٜدثالٛدكبللللللللللل

ُٮلخِ٪٨ٓدىالُى يددمبخٰطٰثللللغىي٠ىًلٟمبًأُىٛوآثلبٛفٯ٤ىٰٰٟ٘ثلب٢ٰلب يدمبخٰطٰثل٩ب٨ٰٛ٘ٚلبٛد٤ل٠ٰٮلٯوفل

ب٪ضدد٪ـلبيدددمبخٰطٰثلطددػٰػثللبٛد٤ل٠ٰددٮلٯ٘دد٪١لضٰددفبًخدد٤طعلب٪ضدد٪ـل٧ٰ٘ددٚلخ٤ل٠ٰددٮلُىهددٚال٩ب٨ٰٛ٘ددٚلل

 (.241:ل2444لخد٘ىٟٚلٟو٦ل)بٌٛىٛةٮل٩بـلٯىا

خوفلِٰٰٗثلخ٤لٰٞلب٠ٛ٘ىُ دىجل٠٨ٟدثلضدفبًلًٛدٜ٪ٕلبُدمبـلللللل :Reward Philosophyخ آانًكاف ز. فهغفح

قلخدفهٞلب٤٠ٛل٠دثلبٛمٯىـٯدثللللاقلخ٘٪١لٛفٯ٨ٞلب٠ٛظفللبٛمةٰىل يدػظىٙلب٠ٰٔٛثلب٠ٛؼىُثالاب٤٠ٛل٠ىجال

٩لٟ٘ىُؤتلب٠ٛد٠ٰهٯ٢ل٢ٟلأطػىبلبٰٛىٓىجلبٛك٧ةٰثاله٤فٟىلٯ٠٨ً٪١لُٮلخ٘٪ٯ٢لأبؾدٰىللٓىهفتلٛدو٪ٯغل

ُمبـ٧ىل٩خ٠٤ٮلـبةمتلب٠ٛومُثلبٛددٮلٯ٠دٜ٘٪٨٣دىالللأقلٯ٘٪١ل٧ٰ٘ٚل٧كبلب٤ٛ٪ملقبلًٟئ٩ٰٛثلخًدس٠ملاب٠ٰٔٛثال

طدد٪ٙلمل٩ٯشددمٍله٨ٰٜددىلبِٛددمـلٟسددٚلبأل٩ٯددمخةؾلبٛدودد٪ٯغلأ٩لب٠ٛ٘ىُددؤتلبـةٰوددثلب٠ٛدد٪بلـلبٛدددٮلخدددؤؿللل

٩ٜٛػظ٪ٙله٬ٜلبٌٛمعل٢ٟلب٠ٛ٘ىُآجل٩خػْٰٔلأ٧فب٨ُىل٩ًىٯد٨دىالٯ٤ةٌدٮلب١لخد٘ىٟدٚلللل ب٠ٛىـٯثلٛدُمبـا

قل لخٔدفٝلب٠ٛ٘ىُدؤتلب٤ٛٔفٯدثلبـمٯٔدثلٟطدمـتلخؿٜد٪لللللللال(اBrown,2001:6)لبؤا٘ى٨ٛىلب٠ٛىـٯثل٩ب٠ٛو٤٪ٯدثل

ٯدىلبإػدىُٰثلٜٛ٪كِٰدثالاػدىُثلادٮالقبللللللؾدملٯٔظدفلبى٠ٛهبللؾم٫ال٩ه٬ٜلبٛطى٣دالبٱلأ٢ٟلأٯثلاػىُىجل

٠ٰٓددثلٟدد٢لبٛس٤ددىال٩ب٠ٛددفظلبٛدد٬لٟدٜٔددٮلب٠ٛ٘ىُددؤتلب٤ٛٔفٯددثالٗددؤ١لخٔددفٝلب٠ٛ٘ىُددؤتلبز٤ددىالغِددٚلخ٘ددمٯٞلؾددىصللللل

٩لٟد٢للأ٠ٜٛةفه٢ٰال٩ٯدؿٜٚلقٖٛلأؾكلط٪للخكٗىلٯثلٯدٞلبه٠ى٨ٟىله٬ٜلبٛوى٢ٰٜٟلُدٮلبأًٓدىٝلبأؾدم٫الللل

١لبٛدطمبدثللبظىٙلبأؾم٫لب٠ٛود٠فتلب٨٤ٰىالٛكبلُدل٩لأ٣ل٠ثلب خأ٩ل٣شمبجلـبؾٰٜثلأؾاٙلٛ٪غثلبإها١ل

ٗةدمللأٗةملُدٮلبٛو٠دٚل٩ٯ٘د٪١ل٨ٛدىل٩بٓدنللللللأيد٘٪١لقٗم٫لض٠ٰٜثال٩خشطنلبٛوىٟٚله٬ٜلب٠ٛشىلٗثلبش٘ٚل

 (.23:ل2415لبٛكبػى٩٭ا)لُٮل٣ِ٪ولبٛوى٢ٰٜٟلبٱؾمٯ٢
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لٛدد٬لب٠ٛوددى٣ٮلاخشددٰملبٛسٔىُددثلب٠و٤ى٧ددىلبٛوددىٝللللل:Entrepreneurial Culture انشياديووح ض. انصقافووح

٩لًٰدددملأالب٠ٛشدددم٩هثلطفٯدددفتب٩ٛلًٰدددملأادددٰىالبٛطفٯدددفتل٩بٛمٟددد٪نل٩ب ُدمبػدددىجلب٠ٛمٗةدددثلغددد٪ٙلبأ

قلخطًدفلبٛسٔىُدثلبٛمٯىـٯدثللللا٩لب٠ٛوىٯٰملبًٛىةفتلُٮلب٠ٛطد٠دناللأخػحلب٠٠ٛىليىجلل٩ب٤٠ٛؼ٪ٯثشمهٰثلب٠ٛ

ًدٜنللخؼِٮلب٠ٰٔٛثلٜٛبًٛٔٞلبٛمةٰىلب٨ً٠ٛٚلٛو٠ٰٜثلبٓد٤ىصل٩خػفٯفلبِٛمصل٩بٗدشىٍلٟظىـللضفٯفتل

:ل2412لاؾددم١٩آـبالخ٤ل٠ٰددٮلهددىٛٮل)بٛوةددىـ٭ل٩لأ٩بٛؿددفٟىجل٩بٛو٠ٰٜددىجلب بفبهٰددثلب٠ددىلٯددئـ٭لاٛدد٬للل

لبىٛشد٘ٚلبٛدك٭للخطى٥لبضد٠ىهٮلبٯطىبٮلٟ٪ض٦لبفٓثل٣ػ٪لب٠ٌٛىٟمتلبٛشؿظٰثلبٛدطىلٯدثاللب٩خ٠سٚلال(114

ـلبدمنلبٛو٪بٟدٚلبٛد٤ل٠ٰٰدثلبِٛىهٜدثال٩ب٠ٛ٪ض٨دثلٛدُدمبللللللأب ٣شـثلبٛمٯىـٯثال٠ٗىلخوفلٟد٢لللُٮلـهٞٯ٨ًٞل

قلخشطنل٩خٔ٪ـليدٜ٪ٰٗىخ٨ٞللاٜ٘ثلًٜٛ٪ٰٗىجلبٛمٯىـتلـبؾ٨ٜٞال٩ب٠ىلٯفُو٨ٞلٛدة٤ٮلٟةىـلبجللٯىـٯثالش٩ّب٠ٛ

ًٰددملب٠٤٠ٛـددثلٗى٠ٛؿددىؿمتل٩ب يدددٔاٰٛثل٩بإ٣طددىنل٩ًٰم٧ددىال٩خًددىهف٧ٞلُددٮلخددم٩ٯصلاٟ٘ى٣ٰددثلبـؾددىٙل

بٛـىهددثلخٌٰددمبجل٩ببد٘ددىلبجلضكلٯددثلُددٮلٟػددٰؾلبٛو٠ددٚال٩بى٠ٛٔىبددٚلُددب١لبٛسٔىُددثلب٠ًٛددى٣فتل٠ِٛددى٧ٰٞللللللللل

٩بأ٧د٠ىٝلبٛط٠ىهٮال٩بٛمٓىبدثل٩بًٛدٰـمتلهٜد٬لبأغدفبذلب٠ًٛددٔةٰٜثلبد٤ةدئل٩خ٪ٓدنلهدىٛٮلٯدوىٟدٚلٟدنللللللللللل

لبًٛدد٤ٰىلٯ٪٧ىجالُؼدداًلهدد٢ل٣شددمليددٜ٪ٰٗىجلبٛدػ٠ددٚل٩ب٠ٛؿددىؿمتل٩بإبددفبملبشدد٘ٚلبيدددةىٓٮل)بؿٰددحالل

ل(.32:ل2414

ل

 :انًحٕس انصانس: انعاَة انرطثيقي نهثحس

 :: اخرثاساخ أداج انقياطٔلًاأ

(لٟشدددى٧فتلُدددٮلادددمٗىجل115(ل٩بٛةدددىٛيلهدددفـ٧ىل)KMOضدددم٭لبؾدةدددىللِٗىٯدددثلغطدددٞلبٛو٤ٰدددثل)أ

(لبيدددةى٣ثال١175ل٩نهددحلهٜدد٨ٰٞل)أٗدد٪لٕلخٰٜ٘دد٪ٝ(لبوددفلالنٯدد٢لب زٰددماليددٰىليددٰٚآ)ب٤ٛٔىٛددثلب خظددى جل

(الُؼدداًلهدد٢لبٛدػٰٜددٚلبٛوددىٟٜٮلب يد٘شددىُٮل٩بٛد٪ٰٗددف٭ال٩بؾدةددىللل%65.72ٛد٘دد٪١ل٣ًددةثلب يدددطىبثل)

(ال٩ب٠ٰٔثلبؾدةىللبىلخٰٜحل٢0.734ل)ٛ٘ؼلبِٛىالُ٘ى٣حل٠ٰٓثلبؾدةىللٗىٯًملٟىٯملب٩ىٗم٣٩ةلبٛسةىجلبـمٯٔث

(ل٠ٜٛدٌٰدملب٠ًٛددٔٚلبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮللللل300(ل٩ـلضدثلغمٯدثل)لل0.000(له٤فلًٟد٪٫لب٠ٛو٤٪ٯدثل)ل389.839)

(لٟشددى٧فتلٟدد٢لٰٓددىـبجلاددمٗىجل115(لُٔددمتل٩بضىبددحلهٰٜدد٦له٤ٰددثلخؤِٛددحلٟدد٢ل)٩20ب٠ٛٔددىولٟدد٢لؾدداٙل)

(ال٩ب٠ٰٔددثل٢0.829ل)ٛ٘ددب٤ٛٔىٛددثلُددٮلٟفٯ٤ددثلبٌددفبـالب٠٤ٰددىلٗى٣ددحل٠ٰٓددثلبؾدةددىللٗىٯًددملٟددىٯملب٩لب خظدى جل

(ل٠ٜٛدٌٰدملب٠ٛود٠دفللل359(ل٩ـلضدثلغمٯدثل)لل0.000(له٤فلًٟد٪٫لب٠ٛو٤٪ٯدثل)ل233.891بؾدةىللبىلخٰٜحل)

 (لُٔمت.25ب ـبالبٛمٯىـ٭ل٩ب٠ٛٔىولهةمل)

(ال٩ب٠ٰٔددثلخةددىٯ٢لخًِددٰم٭ل16.188غظددٚلب٠ٛدٌٰددملب٠ًٛدددٔٚلبٛددكٗىالبٛسٔددىُٮلهٜدد٬لضددكللٗددى٢ٟل)ل

ـبالبٛمٯىـ٭له٬ٜلضكللٗى٢ٟل(ل٩ب٤ٛىضٞله٢لبلبوثله٪بٟٚالب٠٤ٰىلغظٚلب٠ٛدٌٰملب٠ٛود٠فلبأ62.336%)

(ل٩ب٤ٛددىضٞلهدد٢لؾ٠ددىله٪بٟددٚال٠ُٰددىلخمب٩غددحلٓددٰٞللللل%63.326(ال٩ب٠ٰٔددثلخةددىٯ٢لخًِددٰم٭ل)لل15.244)

٠ٰٓددثلٟوىٟددٚلبٛسةددىجللل(لٛو٤ىطددملٟ٘٪٣ددىجلٟظددِ٪ُثلبٛدددف٩ٯمال٠ُٰددىلٗى٣ددحللللل0.401-0.838بٛدشددةوىجل)

(ال٩ٓددفل٩كددَلبٛةػددرلبأيددٜ٪بلب غظددىةٮلٟوىٟددٚلبٛدطهةددثلب٤ٛظددِٰثلللل0.882ٛايدددةى٣ثلبشدد٘ٚلهددىٝل)ل

(ال٠ُٰددىلل0.889ؼل)ى(لُٔددمتلهٜدد٬لٟوىٟددٚلبِٛددىلٗم٣٩ةددلللل23(الغظددٜحلبِٛٔددمبجلبِٛمـٯددثل)لل45ِٜٛٔددمبجل)

تلخددمببؾل(ال٠ُٰددىلٗى٣ددحلٓدد٪0.852ؼل)ى(لُٔددمتلهٜدد٬لٟوىٟددٚلبِٛددىلٗم٣٩ةددل22غظددٜحلبِٛٔددمبجلبٛه٩ضٰددثل)

(ال٩ٟوىٟدٚلل0.830(ال٩ب٠ٰٔدثلٟوىٟدٚليدةٰمٟى١لبدمب١٩ل)لللل٣0.541ظِٮلب يدةى٣ثله٬ٜلٟوىٟدٚلبلخةدىؽل)لل

(ال٩ٟد٪يؾلب٣ػدمبٍلل0.70(الُؼاًله٢لب١لض٠ٰنلٰٓٞلبٛسةىجلب٠ٛمٗالخِ٪ّل)0.827ٗ٪خ٠ى١لٜٛدطهةثل)

 .(2)لف٩ٙ(ال٩ب١لض٠ٰنلٰٓٞلخشةنلبِٛٔمبجلٟو٤٪ٯثال٠ٗ٩ىلٟ٪ػعلب٤دىةصلبٛط0.50بٛدةىٯ٢لبٗةمل٢ٟل)

ل  
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 ( اخرثاس انصثاخ نًقياط انثحس2انعذٔل )

 KMO Approx. Chi-square Df Sig انًرغيشاخ

 0.000 300 389.839 0.734 بٛكٗىالبٛسٔىُٮ

 0.000 359 233.891 0.829 ب ـبالبٛمٯىـ٭

 بٛدًِٰملبٜٛ٘ٮلٜٛدةىٯ٢
 ب ـبالبٛمٯىـ٭ بوىـلبٛكٗىالبٛسٔىُٮأ

62.336% 63.326% 

 15.244 16.188 بٛ٘ى٢ٟبٛطكلل

 0.819 0.802 بٛسةىجل)ٗم٣٩ةؽلبِٛى(

 (α)بٛدطهةثلب٤ٛظِٰثل
 بِٛٔمبجلبٛه٩ضٰث بِٛٔمبجلبِٛمـٯث

0.889 0.852 

 ٟوىٟٚلض٪خ٠ى١ ٟوىٟٚليةٰمٟى١لبمب١٩ ٟوىٟٚلب لخةىؽ

0.541 0.830 0.827 

 0.882 زةىجلب يدةى٣ثلبٜٛ٘ٮ

 .٢ٰبٛطف٩ٙل٢ٟلاهفبـلبٛةىغسلانًصذس:
ل

 :: الإحصاء انٕصفي نهثحسشاَياً

خددٞلخػٰٜددٚل٩خشددؿٰضلًٟددد٪٫لاضىبددىجله٤ٰددثلبٛةػددرلغدد٪ٙلب٠ٛدٌٰددمٯ٢لب٠ٛةػدد٪ز٢ٰالُؼدداًلهدد٢لللل

(الٟدد٢لؾدداٙلبٛ٪يددؾلبٛػًددىبٮال٩ب ٣ػددمبٍلب٠ٛوٰددىل٭اللللل3بوىـ٠٧ددىل٠ٗ٩ددىلٟ٪ػددعلب٤دددىةصلبٛطددف٩ٙل)لللأ

ٌٰدمبجلبػًداللل(لب٠ٛػًد٪بثالأػدَلٛدكٖٛلخمخٰدالب٠ٛدلللل٩Tٟوىٟٚلب ؾداٍال٩بٛد٪ن١لب٤ًٛدةٮال٠ٰٓ٩دثل)للل

غظدىةٮللبوىـ٧ىالُ٘ى٣دحل٣ددىةصلبٛدػٰٜدٚلبإلللأزمل٠ٜٛدٌٰمبجلبٛمةًٰثال٩ٟوىٟٚلب ؾداٍلب٤ًٛةٮل٩غطٞلبأ

لخٮ:ٗىٱ(ل3٩ُٮلبٛطف٩ٙل)بٛ٪طِٮل

 (N = 115( ذحهيم ٔذشخيص يغرٕٖ إظاتاخ انؼيُح )3انعذٔل )

 تؼادالأانًرغيشاخ ٔ
انٕعط 

 انحغاتي

الاَحشاف 

 انًؼياسي

يؼايم 

 الاخرلاف

الأًْيح 

 انُغثيح
 الأٔنٕيح حعى الأشش Tقيًح 

 بأ٩ٙل 1.426 12.022 71.4 9.10 0.325 3.57 بٛكٗىالبٛسٔىُٮ

 3 1.112 9.377 77.4 16.43 0.636 3.87 ٟىل٩لبالب٠ٛومُث

 1 1.524 12.843 76 11.23 0.427 3.80 ب٠ٛومُثل

 2 0.900 7.588 72 15.05 0.542 3.60 بٛفبُوٰث

 4 1.012 10.180 70 17.98 0.640 3.56 بًٜٛ٪ٕ

 بٛسى٣ٮ 0.710 5.986 66.2 10.72 0.355 3.31 ب ـبالبٛمٯىـ٭

 1 0.859 7.241 68.4 18.18 0.622 3.42 بٛد٪ض٦لب يدمبخٰطٮ

 3 0.427 3.599 64.8 22.06 0.715 3.24 بٛد٪ض٦ل٣ػ٪لب٠ٛ٪بلـ

 5 0.336 2.832 64.2 24.76 0.795 3.21 ٧ٰ٘ٚلبإـبلت

 4 0.558 4.706 66.6 22.58 0.752 3.33 ب٠ٛ٘ىُ ىجًُِٜثل

 2 0.640 5.400 67 20.74 0.695 3.35 بٛسٔىُثلبٛمٯىـٯث

 .(SPSS V.28ٟؿمضىجلبم٣ىٟصل)بهد٠ىـبًلل٢ٰبٛطف٩ٙل٢ٟلاهفبـلبٛةىغسلانًصذس:

ل

 يُاقشح انُرائط في ظم انرحهيم انٕصفي نثياَاخ يرغيشي انثحس:

%(ل71.4(لٟمخِنلب٠ًٛد٪٫ال٩ٯ٤دىٙلب٧د٠دىٝل٣ًدةٮل)للل3.57غًىبٮل)لغظٚلبٛكٗىالبٛسٔىُٮله٬ٜل٩يؾل.1

قلا٩ٛد٦لٰٓىـبجلامٗىجلب خظى جلب٤ٛٔىٛثلُٮلٟفٯ٤ثلبٌدفبـل ٟددإليدٜ٪ٰٗىجلبٛدكٗىالبٛسٔدىُٮاللللللأضٰفل

%(لٰٛػظدٚلل9.10ب٣ًط٠حلبإضىبدىجل٩خٔىلبدحلُدٮلب خِدىّلهٜد٬لخد٪ُم٥لب٠وىٟدٚلبؾدداٍل٣ًدةٮل)للللللللل

(لٯشددٰملبٛدد٬لب ٣ًددطىٝل٩بٛدٔددىلبلُددٮلبٱلباالللل0.325ٟوٰددىل٭ل)هٜدد٬لبٛدمخٰددالب ٩ٙال٩بددى٣ػمبٍلل

(له٤دفلل1.982(لبٛطف٩ٰٛدثل)لT(ل٧٩دٮلخهٯدفلهد٢ل٠ٰٓدثل)لللل12.022(لب٠ٛػًد٪بثل)لTُػظٚله٬ٜل٠ٰٓدثل)ل

ٟددىلهٜدد٬لًٟددد٪٫لأ(لٓدد٪٭ال1.426زدمل)لأ(ل٩بػطددٞل0.05(ل٩ب٠ًددد٪٫لٟو٤٪ٯددثل)114ـلضدثلبٛػمٯددثل)ل

ب٠ًٛددد٪٫للن(لٟمخِدد3.80ب٪يددؾلغًددىبٮل)لب٠ٛومُددثلهٜدد٬لبٛدمخٰددالبأ٩ٙل٩للوددفلب لبوددىـلُٔددفلغددىنللبأ
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ودفلبٛفبُوٰدثلبىٛدمخٰددالبٛسدى٣ٮل٩ب٠وىٟدٚلبؾددداٍللللل%(الب٠٤ٰددىلغدٚلب ل٩11.23ب٠وىٟدٚلبؾدداٍل٣ًدةٮل)للل

(لٟمخِدنلب٠ًٛدد٪٫الب٠٤ٰدىلٗدى١لبٛدمخٰدالبٛسىٛدرللللللل3.60%(ل٠ٟ٩ىليثلب٪يؾلغًدىبٮل)ل٣15.05ًةٮل)

لٍلل3.87وفلٟىل٩لبالب٠ٛومُثلب٪يدؾلغًدىبٮل)للٛة  %(الب٠٤ٰدىلل٣16.43ًدةٮل)لل(لٟمخِدنل٩ب٠وىٟدٚلبؾددا

(ل0.640(لٟمخِدنال٩ب٣ػدمبٍلٟوٰدىل٭ل)للل3.56ودفلبًٛدٜ٪ٕل٩ب٪يدؾلغًدىبٮل)للللٗى١لبٛدمخٰدالبٛمببدنلٛة لل

ل(.٩17.98ٟوىٟٚلبؾداٍل٣ًةٮل)

(لٟودددفٙلب٠ًٛددد٪٫ال٩ٯ٠ددىلولبى٧د٠ددىٝل٣ًددةٮللللل3.31غظددٚلب ـبالبٛمٯددىـ٭لهٜدد٬ل٩يددؾلغًددىبٮل)للللل.2

ـبالبٛمٯددىـ٭لب٠وىٟددٚل٠حلهٜدد٬لخد٪ُملبأل%(لٟد٪يدؾالبقلخ٪بُٔددحلبإضىبددىجل٩خٔىلبدحل٩ب٣ًددطلل66.2)

(لٰٛػظدٚلهٜد٬لبٛدمخٰدالبٛسدى٣ٮلٟد٢لبد٢ٰللللللل0.355%(ل٩بدى٣ػمبٍلٟوٰدىل٭ل)لل10.72بؾداٍل٣ًةٮل)

(ال٧٩دٮلخهٯدفلهد٢ل٠ٰٓد٨دىللللل0.986)لٛددـبالبٛمٯدىـ٭للل(لب٠ٛػًد٪بثلTقلٗى٣دحل٠ٰٓدثل)للاٟدٌٰم٭لبٛةػرال

بٛد٪ضد٦لب يددمبخٰطٮلبىٛدمخٰداللللبوىـ٥لُٔفلغدٚللأٟىله٬ٜلًٟد٪٫لألبٛطف٩ٰٛثلٛدمضعلخ٪ُم٥ل٠ٟ٩ىليد٦ا

%(الب٠٤ٰددىلٗددى١لبٛدمخٰددالبٛسددى٣ٮلل18.18(ل٩ٟوىٟددٚلبؾددداٍل٣ًددةٮل)ل3.42بأ٩ٙل٩ب٪يددؾلغًددىبٮل)

وفلبٛد٪ض٦ل٣ػ٪ل%(ال٩ضىالب 20.74(ل٩ٟوىٟٚلبؾداٍل٣ًةٮل)3.35ٜٛسٔىُثلبٛمٯىـٯثلب٪يؾلغًىبٮل)

(ال٠ُٰدىلخةد٢ٰللل3.24%(ل٩٩يدؾلغًدىبٮل)لل22.06ب٠ٛ٪بلـلبىٛدمخٰدالبٛسىٛدرلب٠وىٟدٚلبؾدداٍل٣ًدةٮل)للللل

%(ل22.58جلبىٛدمخٰدالبٛمببدنل٩ب٠وىٟدٚلبؾدداٍل٣ًدةٮل)لللللآب٧د٠ىٝلادمٗىجلب خظدىٙلبًِٜدِثلب٠ٛ٘ىُدلللل

ودددفل٧ٰ٘دددٚلبإـبلتلؾىًٟدددىًل٩ب٠وىٟدددٚلبؾدددداٍل٣ًدددةٮللللللؾٰدددمبًلغدددٚلب للأ(ال٩٩3.33٩يدددؾلغًدددىبٮل)ل

١لبأ٩يدىؽلبٛػًدىبٰثلٓدفلخد٪ُمجلبشد٘ٚللللللألبٛةىغس٪١قلٯاغقلا(ال3.21%(ل٩٩يؾلغًىبٮل)24.76)

قلٗى٣حلض٠ٰدنلٓدٰٞلللابوىـلبٛؿ٠ًثلب٧د٠ىٝل٣ًةٮلٟد٪يؾال٩ٓفللضػحلض٠ٰو٨ىلخ٪ُمبًالدفٙل٣٩ىٛحلبأٟو

(T(لب٠ٛػً٪بثلخهٯفله٢ل٠ٰٓد٨ىلبٛطف٩ٰٛثل)ال٩ب١لغطٞلبأزملٛدبوىـل114(ل٩بفلضثلغمٯثل)1.982)

لبٛؿ٠ىلٗى١لٓ٪ٯىً.
 

 :ني ٔاخرثاس فشضيح انثحس انشئيغح: الإحصاء الاعرذلاشانصاً

 :الاداء انشيادي ذؤشيشاً يؼُٕياً()يؤشش انزكاء انصقافي تؤتؼادِ يعرًؼح في 

%(ل78.8ـبالبٛمٯددىـ٭ل)ض٠ددىً لُددٮلبأا(ل٩ضدد٪ـل٣ًددةثلخددؤزٰملبٛددكٗىالبٛسٔددىُٮللل4ٯل٨ددملبٛطددف٩ٙل)

(له٤دددفلـلضدددثلبٛػمٯدددثل1.982(ل٧٩دددٮلخهٯدددفلهددد٢ل٠ٰٓد٨دددىلبٛطف٩ٰٛدددثل)6.668(لب٠ٛػًددد٪بثل)٩Tب٠ٰٔدددثل)

(لب٠ٛػًدد٪بثلF(ل٩ب٠ٰٔددثل)0.000%(له٤ددفلًٟددد٪٫لبٛف ٛددثل)لل62بٛدًِددٰمل)(الب٠٤ٰددىلٗددى١لٟوىٟددٚللل114)

(الٰٛئٗددفلبيدددس٠ىللاددمٗىجلب خظددى جلب٤ٛٔىٛددثللل3.928(ل٧٩ددٮلخهٯددفلهدد٢ل٠ٰٓد٨ددىلبٛطف٩ٰٛددثل)لل93.470)

%(لُدودده٫ل٠ٛدٌٰددمبجلأؾددم٫لٛددٞل38ٟددىلب٤ًٛددةثلب٠ٛدةٰٔددثل)أـبالبٛمٯددىـ٭الٜٛددكٗىالبٛسٔددىُٮلُددٮلخػًدد٢ٰلبأ

 ٠ؿدةم.خفؾٚلُٮلب٠٣٪قشلبٛةػرلبٛ

 داء انشياديتؼادِ في الأأ( ذؤشيش انزكاء انصقافي 4ٔانعذٔل )

 اخرثاس

F 
 انًؼُٕيح انصاتد

 اخرثاس

T 

انخطؤ 

 انًؼياسي

 انرحذيذ

R² 

  انرؤشيش

β 
 انًغرقم

إشاسج 

 انؼلاقح
 انًؼرًذ

93.470 1.296 0.000 6.668 0.081 0.620 0.788 
انزكاء 

 انصقافي
�--- 

الأداء 

 انشيادي

 .(SMART PLS. V3.4ٟؿمضىجلبم٣ىٟصل)بهد٠ىـبًلل٢ٰبٛطف٩ٙل٢ٟلاهفبـلبٛةىغسلانًصذس:
ل

ل  
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
ل

 ذؤشيش انزكاء انصقافي في الأداء انشيادي( 2شكم )ان

 .(SMART PLS. V3.4ٟؿمضىجلبم٣ىٟصل)٢ٟلاهفبـلبٛةىغس٢ٰلبهد٠ىـبًلبٛش٘ٚللانًصذس:
 

ٛد٠٣د٪قشلبٜٛ٘دٮلٜٛدكٗىالبٛسٔدىُٮل٩ب٠ٛد٠سدٚلبؤبودىـ٥لبألبودثلٟطد٠ودثالُٔدفلللللللللللبٛةدىغس٪١ل٩ٟد٢لبؾدةىلل

قلبيددـىملب ٠٣د٪قشلٟد٢لخًِدٰملللللا(ال0.749(ل٩ٟوىٟٚلبٛدػفٯدفلب٠ٛظدػعل)لل٩0.760ضفلٟوىٟٚلبٛدػفٯفل)

%(لٟدد٢لبٛدٌٰددمبجلبٛدددٮلخـددمألهٜدد٬لبأـبالبٛمٯددىـ٭لٛشددمٗىجلب خظددى جلب٤ٛٔىٛددثلُددٮل74.9ٟددىل٣ًددةد٦ل)

%(ل٠ٛدٌٰدمبجلأؾدم٫لٛدٞلخدفؾٚلُدٮلب ٠٣د٪قشالب٠٤ٰدىلللللللل25.1ب٠٤ٰىلههٯدحلب٤ًٛدةثلب٠ٛدةٰٔدثل)لللٟفٯ٤ثلبٌفبـال

(له٤ددفل٧٩1.982ددٮلخهٯددفلهدد٢ل٠ٰٓد٨ددىلبٛطف٩ٰٛددثل)للل(381.281)(لب٠ٛػًدد٪بثلٛد٠٣دد٪قشلFٗى٣ددحل٠ٰٓددثل)

 (.114ـلضثلبٛػمٯثل)

٠ػًد٪بثلل(لبTٛ(ل٩ب٠ٰٔثل)0.494ٟىله٬ٜلًٟد٪٫لب بوىـلُٔفلخة٢ٰل٩ض٪ـلخؤزٰملٜٛفبُوٰثلٟٔفبل٥ل)أ

(لُددٮلبأـبالل0.317وددفلٟددىل٩لبالب٠ٛومُددثل)لل(ال٠ُٰددىلٗددى١لخددؤزٰملب لل0.000(ل٩ب٠ٰٔددثلبغد٠ىٰٛددثل)ل4.077)

(الب٠٤ٰدددىلٗدددى١لخدددؤزٰملب٠ٛومُدددثللل4.583(لب٠ٛػًددد٪بثل)T(ال٠ٰٓ٩دددثل)0.000بٛمٯدددىـ٭لب٠ٰٔدددثلبغد٠ىٰٛدددثل)ل

ٮلػدوَٰلل(ال٠ُٰىل٩ضفلخؤزٰمله3.828ً٘(لب٠ٛػً٪بثل)T(ل٠ٰٓ٩ثل)0.000(ل٩ب٠ٰٔثلبغد٠ىٰٛثل)0.327)

(ل٧٩ددٮلخهٯددفلهدد٢لب٠ٰٔٛددثلب غد٠ىٰٛددثلللل0.471(ل٩ب٠ٰٔددثلبغد٠ىٰٛددثل)ل0.073-وددفلبًٛددٜ٪ٕلٟٔددفبل٥ل)لضددفبًلٛة 

قلخةد٢ٰللا(ال1.982(ل٧٩ٮلخٔٚله٢ل٠ٰٓد٨ىلب٠ٛطف٩ٛثل)0.722(لب٠ٛػً٪بثل)T(الب٠٤ٰىلٗى٣حل٠ٰٓثل)0.05)

ُددٮلخػًدد٢ٰلبأـباللبهد٠ددىـلبٛشددمٗىجلبٛددساذلهٜدد٬ل)ٟددىل٩لبالب٠ٛومُددثالب٠ٛومُددثالبٛفبُوٰددث(للللللى١ٜٛةىغسدد

لوفلبًٜٛ٪ٕ.بٛمٯىـ٭الُؼاًله٢لهفٝلبيدس٠ىل٧ىلٛة 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
 

 تؼاد انزكاء انصقافي يعرًؼح في الأداء انشياديأذؤشيش ( 3شكم )ان

 .(SMART PLS. V3.4ٟؿمضىجلبم٣ىٟصل)٢ٟلاهفبـلبٛةىغس٢ٰلبهد٠ىـبًلبٛش٘ٚللانًصذس:
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 داء انشياديتؼادِ في الأأ( ذؤشيش انزكاء انصقافي 5ٔانعذٔل )

 اخرثاس

F 
 انًؼُٕيح انصاتد

 اخرثاس

T 

انخطؤ 

 انًؼياسي

 انرحذيذ

R² 
 انرؤشيش

β 
 انًغرقم

إشاسج 

 انؼلاقح
 انًؼرًذ

381.281 1.206 

0.000 4.583 0.069 

0.760 

0.317 
يا ٔساء 

 انًؼشفح
�--- 

الأداء 

 انشيادي
 ---� انًؼشفح 0.327 0.085 3.828 0.000

 ---� انذافؼيح 0.494 0.121 4.077 0.000

 ---� انغهٕك 0.073- 0.101 0.722 0.471

 .(SMART PLS. V3.4ٟؿمضىجلبم٣ىٟصل)بهد٠ىـبًلل٢ٰبٛطف٩ٙل٢ٟلاهفبـلبٛةىغسلانًصذس:

ل

 :ٔانرٕصياخ: الاعرُراظاخ انشاتغ حٕسانً

 :الاعرُراظاخ أٔلًا:

ل٢ٟل .1 لبٛسٔىُٮلبش٘ٚلٟمخِنلُٮلٟط٠ٚلبًٜٛ٪ٰٗىجلبٛدٮلخهٯف خة٢ٰلب٧د٠ىٝلامٗىجلب خظىٙلبكٗىة٨ى

ل لأٓفلت لبًٜٛ٪ٰٗىجلب٠ًٛد٤فت له٬ٜلب ٣فٟىشلػ٢٠لٟط٠٪هث لُٮلبيدو٠ىٙلبٌٜٛثلاُمبـ٧ى ٬ٛلب٨٠ٛىلت

لبٱ لٟن لٛكٖٛل٩بٛدوىٟٚ لٯػ٠ٜ٪٨٣ىا لبٛدٮ ل٩بأؾاّ لبٰٛٔٞ لٟن لٯدااٝ ل٩ب٠ى ل٩٩ػ٪ظ لب٠م٣٩ث ؾمٯ٢

لخ٤٘٠ لبى يد٤ىـ لب٠ًٛد٪٫لب٠ٛمخِن ل٩احلبٛشمٗىجلبٛساذل٢ٟلخػْٰٔل٧كب لخوهٯهبًا ٬ٛلا٬ٛلب٠ٛومُث

 بٛفبُوٰثال٩ٟىل٩لبالب٠ٛومُثال٩بًٜٛ٪ٕلخػ٤ًٰىًل٩ه٬ٜلبٛدمخٰا.

لب٠ٛد٪يؾلُٮلٟط٠٪هثل٢ٟلبًٜٛ٪ٰٗىجلبٛدٮل .2 لبٛساذلب٧د٠ى٨ٟى أك٨مجلامٗىجلب خظى جلب٤ٛٔىٛث

ْلـ١٩لب٠ٛم٩للب٤٠ىًُثلب ؾمٯ٢ل٩بش٘ٚلبيدةىٓٮلٯٔ٪ٝله٬ٜل٬ٛل٨ٜٔ٣ىل٠ٛ٪ٓنلأُؼٚل٢ٟلبًٛىباخٔ٪ـل

بفبمال ي٠ٰىل٩أ٨٣ىلخو٠ٚلبسٔىُثللٯىـٯثلخفُو٨ىلبىيد٠مبللب٠ٛةىـأتل٩ٟةىًدد٨ٞلبدٔفٯٞلؾفٟىجلخدًٞلبىإ

ل٩خة٤ٮلًُِٜثلٟ٘ىُ ل٩بٛد٪ض٦ل٣ػ٪لب٠ٛ٪بلـا لب يدمبخٰطٮا  لٯهبٙللـبلتبإجال٧٩ٰ٘ٚلآب٬ٛلبٛد٪ض٦

 ـ١٩لبٛـ٠٪ظ.ل

٬ٛلبهد٠ىـلبٛكٗىالبٛسٔىُٮلبش٘ٚلٟمخِنلُٮلخػ٢ًٰلأـبة٨ىلابٛساذللب٤ٛٔىٛثلب خظى جلىجامٗلبخط٨ح .3

لب٠٧ىٙل لٟن لب٠ٛومُثا ل٩لبا ل٩ٟى ل٩ب٠ٛومُثا لبٛفبُوٰثا له٬ٜ لبٛ٪بػع لبلخ٘ىن٧ى لكٚ لُٮ بٛمٯىـ٭ا

 ٩بػعل هد٠ىـلبًٜٛ٪ٕلُٮلخػ٢ًٰلقٖٛلبأـبا.
ل

 :انرٕصياخشاَياً: 

لـللػددم٩لتلب٧د٠ددىٝلاددمٗىجلب خظددى جلب٤ٛلٔ .1 لىٛددثلبإػددىُٮلبدوهٯددهلقٗىة٨ددىلبٛسٔددىُٮلٟدد٢لؾدداٙلبهد٠ددى

 خٰث:بًٜٛ٪ٰٗىجلبٱ

لنٟدداالٟددنلبٛدِىهددٚله٤دفللبِٜٛلٰددثل٩ًٰددملبِٜٛلٰدثللبًٛددٜ٪ٰٗىجلاك٨ددىللهٜد٬للُمبـ٧ددىألٟٔددفلتلخػًد٢ٰلل.أ

٤ٟىيددةثللٟ٪ِٰٓدد٦ك٨ددىلليددٜ٪ٰٗىجللاة٢لبٛددكٯ٢لٯػ٠ٜدد٪١لزٔىُددىجلٟؿدِٜددثالُؼدداًلهدد٢لللل٩بٛهبددىلبٛو٠ددٚ

ٗبك٨ددىللب٠ٜ٘ٛددىجال٩ب٤ٛةددمتال٩بإٯ٠ددىابجال٩ٌٛددثلبٛطًددفال٩بٛػمٗددىجلب٠ٛوةددمتال٩خوددىبٰملبٛ٪ضدد٦للللللللل

لب٠ٛاة٠ثلًٰٛىٓىجلبٛد٤٪ملبٛسٔىُٮل٢ٟلؾاٙلبًٜٛ٪ٕ.

ُؼداًلهد٢لبٰٛٔدىٝلبًدٜ٪ٰٗىجللللللبٛسٔىُٰدثاللبٛدِدىهاجلل٠ٛ٪بض٨ث(لبِٛػضلبٛ٪هٮالبٛدؿـٰؾا)لبهد٠ىـ.لب

٨ىلبٛهٰٟٚل٩بٛهبد٪١الٯؼدىٍلٛدكٖٛلخ٪ٰٛدَلخ٤دىًٞلق٤٧دٮلبٰد٨٤ٞللللللللُىهٜثلخ٪ض٦ل٣ػ٪لزٔىُثلٟؿدِٜثلٯػ٠ٜ

بز٤ددىالبٛدِىهددٚل٩ب٠ٛ٪بض٨ددثلبٛسٔىُٰددثال٩ٟٔىل٣ددثلبٛؿةددمتلبٛػىٰٛددثلِٜٛددمـل٩ٟددىلٟد٪ٓددنل٤ٟدد٦ال٩خوددفٯٚللللللللللل

ب٠ٛؿــىجلب٠ٛومُٰثلبػًالٟىلٯٔدؼٮلب٠ٛ٪َٓلبٛسٔىُٮال٧٩٪لٟىلٯفه٪٧ٞلب٬ٛلب ٧د٠ىٝلب٠دىل٩لبالل

لب٠ٛومُث.

لٚلُدٮلل٩بٛو٠ٚلبٛدوٜٞال٣ػ٪لبٛساذلبٛشمٗىجلبـبُمل٩ؿىٓىجلب٣دةى٥لخ٪ض٦ٰل.ج ل٩بػًداللزٔدىُٮللخ٤د٪مللكد

لبٛسٔىُٰددثلب٠ٛ٪بٓددَلُددٮلب٨٠ٛددىٝلب٣طددىنلهٜدد٬لبِددىهٰٜد٨ٞل٩زٔددد٨ٞلبٛط٪٧مٯددثال٩ـ٩بُو٨ددٞلب٧د٠ىٟددىخ٨ٞ
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لٚلبًٜٛ٪ٕلخة٤ٮله٢لُؼاًلاب٠ٛؿدِٜث لْلٯؼد٢٠للبٛدك٭للبِٛىهد ٧دفبٍلب يددمبخٰطٰثلللىجل٩بأبٌٛىٯدللخػٰٔد

لبٛفبُوٰث.ٜٛشمٗثلبٛدٮلخو٬٤لبدػ٢ًٰل

لٙلٟد٢لل٩ب٠ٛ٘دًدةثللبٛو٠دٚاللٟ٘دى١للُدٮللب٠ٛدةودثلل٩ب٠٠ٛىليىجل٩ب خِىٰٓىجلب٠ٛوىٯٰملخة٤ٮل.ذ لٞلؾدا لبٛدوٜدٰ

ل٩ٟومُدثللب٨دٞاللخػدٰؾللبٛددٮلل٩بٛٔى٣٪٣ٰدثلل٩ب ضد٠ىهٰثلب ٓدظىـٯثلبأ٣ل٠ثلـلبٕا٩لبِٛمـٯثال٩بٛؿةمت

٨ُٰددىال٨ُ٩ددٞلأ٩ضدد٦لخشددىب٨٨ىل٩بؾدا٨ُددىلهدد٢لبٛٔددٰٞل٩بٛسٔىُددثلبٛشؿظددٰثلبٛدددٮلللللبًٛددىةفتلبٛسٔىُٰددثلبٛٔددٰٞ

 ٯ٠دٜ٘٪٨٣ىل٢ٟلؾاٙلب٠ٛومُث.

ٯ٤ةٌٮلب٧د٠ىٝلامٗىجلب خظى جلب٤ٛٔىٛثلبإػىُٮلبؤـبة٨دىلبٛمٯدىـ٭ل٩بٛو٠دٚلهٜد٬لب لخٔدىالب٠ًدد٪٫للللللل .2

 خٰث:لٰٛىجلبٱؿ٠٪ظلأطػىبلب٠ٛظٜػثل٢ٟلؾاٙلخة٤ٮلبٱلٯٜةٮ

٩ب ٟ٘ى٣ٰثله٬ٜلخ٤ِٰدكلب يددمبخٰطٰثلبٰٜٛ٘دثلبشد٘ٚلِٗد٪ال٩ُىهدٚال٩ب٤دىالهآدثللللللللللبٛٔفلتلُمبـبأل٤ٟعل.أ

ـٯ٤ىٰٰٟ٘ددثلبدد٢ٰلب يدددمبخٰطٰثل٩ب٨ٰٛ٘ددٚلبٛد٤ل٠ٰددٮلٛدػٰٔددْلخِدد٪ّلػدد٢٠لٓـددىملب خظددى جلبشدد٘ٚلللل

 ٟد٘ىٟٚل٢ٟلؾاٙل٧ٰ٘ٚلبإـبلت.

٠٪١لٯًد٨لله٤دفٟىلل٩ب٠ٛ٪ب٧دااللبأُ٘دىلللأطدػىبللٟد٢للب٠ٛد٠ٰدهٯ٢للٟ٘ىُدؤتللب٩لٛدو٪ٯغلٓىهفتلبؾدٰىلل.ب

ُٮلخ٘٪ٯ٢لب٠ٰٔٛثال٩خ٠٤ٰثلـبةمتلب٠ٛومُثلبٛدٮلٯ٠دٜ٘٪٨٣ىال٤ٟ٩علب٠ٛ٘ىُآجل٨ٛٞلغدىٙلخػٰٔدْلأ٧دفب٨ُىلللل

٩ًىٯد٨ددىالبقلٯ٤ةٌددٮلب١لخد٘ىٟددٚلبؤادد٘ى٨ٛىلب٠ٛىـٯددثل٩ب٠ٛو٤٪ٯددثال٩اػددىُثلاددٮالقبل٠ٰٓددثلٟدد٢لبٛس٤ددىاللللللل

ًِٜثلب٠ٛ٘ىُ دىجلل٩ب٠ٛفظلب٬ٛلٟدٜٔٮلب٠ٛ٘ىُؤتلب٤ٛٔفٯثل٩آىٟثلغِٚلخ٘مٯٞلؾىصل٠ٜٛةفه٢ٰل٨٤ٟٞل٩ُْلُ

 بٛدٮلخؿدىل٧ىلبٛشمٗىج.

لبٛدشدددٌٰٰٜثالضدددمبابجبإلض٠ٰدددنلؾا٨ٛدددىلٟددد٢لخدددفهٞلٟومُٰدددثلٟددد٪بلـلهٜددد٬لبٛشدددمٗىجلغظددد٪ٙل.ج

لٟىٰٛددثلٟدد٪بلـلهٜدد٬ل٩بٛػظدد٪ٙل٩ُددىلّالٟ٘ى٣ددثلخػددفذلُ٘مٯددثلٰٟٜ٘ددثلخٔددفٯٞلأ٩لغفٯسددثل٩خ٤٘٪ٛ٪ضٰددى

ٓىهددفتللبٟدددإلهدد٢لُؼدداًلضفٯددفتالأيدد٪بّلاٛدد٬لٜٛ٪طدد٪ٙلخػىِٛددىجل٩آىٟددثل٩ضددفبلبجل٨ٟ٩ددىلبج

ب٠ٛوٜ٪ٟىجل٩بٛدٮلخ٪ٛفله٠ٰٜثلب بفبمل٩خٔ٪ـلب٬ٛلخ٤ِٰكلبيددمبخٰطٰثللٯىـٯدثلبشد٘ٚلٟد٤لٞلٟد٢لؾداٙللللللل

 بٛد٪ض٦لب٠ًٛد٠مل٣ػ٪لب٠ٛ٪بلـ.

ل٩خٔد٪لـل٩خشدطنلللٯىـٯدثاللٟةىـلبجل٩خة٤ٮلبِٛمـٯثالب٠ٌٛىٟمتل٣ػ٪لٟ٪ض٨ثلبضد٠ىهٰثلخ٪ض٨ىجلخة٤ٮل.ذ

٩بإ٣طدددىنال٩بـؾدددىٙلخٌٰدددمبجلل٩ب يددددٔاٰٛثلٟددد٠٤ؾلٗى٠ٛؿدددىؿمتلًٰدددملبشددد٘ٚلُمبـ٧دددىأليدددٜ٪ٰٗىج

٩ببد٘ددىلبجلضكلٯددثلُددٮلٟػددٰؾلبٛو٠ددٚال٩بى٠ٛٔىبددٚلااددىهثلِٟددى٧ٰٞلبٛـىهددثل٩ب ٧د٠ددىٝلبٛط٠ددىهٮاللللللل

٩بٛمٓىبثل٩بًٰٛـمتله٬ٜلبأغفبذلب٠ًٛدٔةٰٜثلبد٤ةئل٩خ٪ٓنلهىٛٮلٯدوىٟٚلٟنلب٤ًٰٛىلٯ٪٧ىجال٣٩شدملل

ميددٮلزٔىُددثللٯىـٯددثلُددٮلض٠ٰددنلللليددٜ٪ٰٗىجلبٛدػ٠ددٚل٩ب٠ٛؿددىؿمتل٩بإبددفبملبشدد٘ٚلبيدددةىٓٮلغددد٬لخلللل

 لضىة٨ى.ا

لؾدمٯ٢لبٱل٤ٟ٩ىًُدثللبيددمبخٰطٮللٟمٗدهلل٩ب٤دىاللبٛدساذللبٛشمٗىجل٩أ٣ل٠ثله٠ٰٜىجلُٮل٣طىظلخػْٰٔل.ش

لٚلُٮلب ـبال٩خػ٢ًٰل٩ب٠٤ٛ٪لبٛةٔىالٯؼ٢٠ل٩ب٠ىل٠ٰٟهلبش٘ٚ لب٠ٛدـد٪لتللب خظدى جللٓـدىمللبٰ دثللكد

بوٰدفتلب٠ٛدف٫لللللإٯدثللٯظدػة٦للبيدمبخٰطٮلخ٪ض٦لبٟدإلبٛطفٯفتلب٨٠ٛىٝلب٣طىنلٯدـٜالبقلبىػـمبـا

 ٩خِٰ٘ملا٠٪ٛٮل٣ىػص.

بهد٠دىـلبٛدكٗىاللل(ليدٰىليدٰٚالٗد٪لٕلخٰٜ٘د٪ٝالنٯد٢لب زٰدمللللللآ)بٛدساذلللب خظى جلب٤ٛٔىٛدثلله٬ٜلبٛشمٗىج .3

بٛسٔددىُٮلُددٮلخػًدد٢ٰلأـبة٨ددىلبٛمٯددىـ٭ال٩خ٪ضٰدد٦لبٛفبُوٰددثال٩ب٠ٛومُددثال٩ٟددىل٩لبالب٠ٛومُددثلُددٮلخػًدد٢ٰلل

لأـبة٨ىلبٛمٯىـ٭.
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 شاظغ:ٔانً دسانًصا

 انًصادس انؼشتيح:أٔلًا: 

ـلبيدثلخـةٰٰٔدثلٟٔىل٣دثللللل:ب٠ٛٔدفلبجلبٛط٪٧مٯدثل٩خؤزٰم٧دىلُدٮلبٛمٯدىـتلبإيددمبخٰطٰثللللللل.(2412)لاب ٣ةىل٭الُؿم٭لهةدىـ٭ل .1

 .ليىٛثلٟىضًدٰمالبٛطىٟوثلبٛومبٰٓثال(ب٢ٰلامٗثل)نٯ٢لبٛومبّل٩آيٰىليٰٚ

لٝلللللل .2 بٛدف٩للب٠ٛودفٙلٜٛسٔىُدثللللل.(2414)لاهةفبًٛداٝلبـٝلغىٟدفلل٩لبؿٰحالبغ٠دفلبشدملايد٠ىهٰٚالطدفٯْلابدمب٧ٰٞلبٜدٚالٟشدمٍ.ل

بؿم٩غددثلـٗددد٪لب٥الضىٟوددثلبًٛدد٪ـب١لٜٛوٜدد٪ٝلللبٛمٯىـٯددثلُددٮلبٛوآددثلبدد٢ٰلبٛد٪ضدد٦لبىًٛدد٪ّلبٜٛ٘ددٮل٩ب٠ٛم٣٩ددثلبإيدددمبخٰطٰثالل

 .٩بٛد٤٘٪ٛ٪ضٰى

٪نٯددنالال٤ٜٛشددمل٩بٛدبٛددكٗىالبٛسٔددىُٮلُددٮلب٤٠ٛل٠ددىجالـبللطددِىلل.(2415)لاضددابالبغًددى١لـ٧ددشالل٧ٰدد٪اليددػمله٤ددى٩٭ل .3

 .لـ١بألاه٠ى١

بػدرلخػٰٜٜدٮلُدٮللللل:ب٣و٘دىولبأـبالبٛمٯدىـ٭لُدٮلبٛدكٗىالبٛودىؿِٮلللللل.(2424)لاُؼدٰٜثليد٠ٜى١لللٓظٮلؾ٠دٰىالـب٩ـاللاؾَٜ .4

ل.16الب٠ٛطٜفل52بٛوفـللاٯحلٜٛوٜ٪ٝل٩ب ـبلٯثل٩ب ٓدظىـٯثٟطٜثلخ٘ملٟفٯمٯثلبٜفٯثلبٛمٟىـ٭ا

ٱلبالبٛدفلٯًد٢ٰلللـلبيدثلٰٟفب٣ٰدثلل:لخؤزٰملبٰٛٔلثلبٛك٤٧ٰدثلبٛد٤ل٠ٰٰدثلُدٮلب ـبالبٛمٯدىـ٭للللل.(2415)لاالـضٜثلضىيٞبٛكبػى٩٭ .5

 .الضىٟوثلبٛ٘٪ُثف٭لبٛ٘٪ُثل٩ب٤ٛطَالليىٛثلٟىضًدٰمُٮلٟو٨

بأـبالبٛمٯددىـ٭لٛمإيددىالبأًٓددىٝلبٛو٠ٰٜددثلُددٮلٰٜٗددىجلبٛدمبٰددثلُددٮلػدد٪البأ٠٣دد٪قشللللللل.(2424)لااددػىقتالٯ٪يددَلٯؤدد٪بل .6

 .41بٛوفـلال1لثلبٛدمبٰثالب٠ٛطٜفبأ٩لبٮلٜٛد٠ٰهالٟطٜثلٰٜٗ

خدددؤزٰملأبودددىـلبٛوفيدددثلب يددددمبخٰطٰثلُدددٮلخػٰٔدددْلبأـبالبٛمٯدددىـ٭للل.(2421)لابٰدددفباليددددىللػدددٰفب١اليدددَٰلب٣ددد٪لالِٛددددثا .4

 .54لبٛوفـال16لب٠ٛطٜفلبػرلخـةٰٔٮلُٮلب٨ٰٛ ثلبٛوىٟثلٜٛؼمبةاالٟطٜثلـلبيىجلٟػىيةٰثل٩ٟىٰٛثال:بٛؼمٯةٮ

لّ .2 لٞضةددىلالبٛددكبػى٩٭للالبٛظددىةيالٟػ٠ددفلبٛوىبددف٭الهٜددٮللنب ٰٛٔلددثلبٛك٤٧ٰددثلُددٮلبأـبالللخددؤزٰملبل.(2412)للاالـضٜددثلضىيدد

 .1لالبٛوفـ15ب٠ٛطٜفللالٟطٜثلبٌٛم٭لٜٛوٜ٪ٝلب ـبلٯثل٩ب ٓدظىـٯثابٛمٯىـ٭

بٛدكٗىالبٛسٔدىُٮل٩ب ضد٠دىهٮل٩هآد٠٨دىلبودىـبجلبٛؤدٚلب٤٠ٛددصلٛدف٫لؿٜةدثللللللللللل.(2414)لابٛػ٠ٰدفلهةفبللهالبٯ٤ىوليد٠ٰٜى١لهةفل .4

لًهتل.ل-ًهتالليىٛثلٟىضًدٰمالضىٟوثلب ن٧ملل–ضىٟوثلب ن٧مل

بٛٔددفلتلبٛد٤ةئٯددثلٛػددى جلب٨ٛ٪ٯددثلب٤ًِٛددٰثلبىٛددكٗىاللل.(2412بٛوددهبٝاله٠ددىـلُٰظددٚل٧دداٙالبٛطددمبظالهةددفلب٤ٛىطددملقٯددىبال)ل .14

بٛسٔددىُٮلٛددف٫لبٛـٜةددثلب لـ٣ٰدد٢ٰل٩ًٰددملب لـ٣ٰدد٢ٰلُددٮلضىٟوددثلبٰٛمٟدد٪ٕالٟطٜددثلبٛطىٟوددثلب يدداٰٟثلٜٛفلبيددىجلبٛدمب٪ٯددثللللللل

ل.5البٛوفـل٩26ب٤ًِٰٛثالب٠ٛطٜفل

لٚلب يدمبخٰطٰثل٤ٟلد٪لل٨٤ٟلب ـبلتلل.(2444)لاال٩بةٚلٟػ٠فبٌٛىٛةٮالؿى٧ملٟػ٢ًالبـلٯى .11 الـبلل٩بةدٚلل1الؽطدٮلٟد٘ىٟد

 .ب لـ١اله٠ى١لا٤ٜٛشم

بػدرلٰٟدفب٣ٮالللل:ـ٩للبٛكٗىالبٛسٔىُٮلُٮلليدٞلبًٰٛىيدثلب٠ٛػٰٜدثلللل.(2414)لاُىةْالخالهىطٞالبٛش٠م٭الغ٢ٰ٤لٓىيٞلغ٢ً .12

ل.44البٛوفـل23ٟطٜثلبٛوٜ٪ٝلب ٓدظىـٯثل٩ب ـبلٯثالب٠ٛطٜفل

بٛددكٗىالبٛد٤ىًُددٮل٩بأـبالبٛمٯددىـ٭لبد٪يددٰؾلبٰٛٔلددثلللللبٛوآددثلبدد٢ٰلل.(2414)لاببددمب٧ٰٞلبدداٟٙىضددفلغ٠ٰددفالطددفٯْللللا٠ٛدد٬ .13

 .(46)14لٟطٜثلـلبيىجلٟػىيةٰثل٩ٟىٰٛثالاب يدمبخٰطٰث

بٛددكٗىالبٛسٔددىُٮل٩هآددد٦لبىًٛددٜ٪ٕلل.(2414)لاب٠ٛػًدد٩٢بةددٚالبٛددد٪ٯطم٭الٟػ٠ددفلبدد٢لهةفبٰٛػٰدد٬الببددمب٧ٰٞلبدد٢لبغ٠ددفلبدد٢ل .14

٤دثلبٛمٯدىعالٟطٜدثلبٛوٜد٪ٝلب ٓدظدىـٯثل٩ب ـبلٯدثلللللللبٰٛٔىـ٭لٛف٫لٟدفٯم٭لب ـبلبجلُدٮلبٛٔـدىه٢ٰلبٛػ٘د٪ٟٮل٩بٛؿدىصلب٠فٯللللل

ل.14البٛوفـل٩1بٛٔى٣٪٣ٰثالب٠ٛطٜثلبٛومبٰثلٜٛوٜ٪ٝل٣٩شملب بػىذالب٠ٛطٜفل
ل
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