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بّعندد ث ٍَ احدد خ بى دد بل رددٜ بىرددبٗٝت اثددب لددثن خ بىر٘ب ددو       ت  ٝدد   إىددٖٚٝدد ا بىث دد   

ٙ  ردٜ  بلاجرَ اٜ ايٚ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ ى ٙ ةب ئِ بىشببء بلإىنربّٜٗ  ، ٗمدلىل  ٍ  رظد  ّْٞد٘

( ٍدِ  821)بيغد   ، تدٌ بترٞد ا اْٞد     طثٞع  الاق خ بلااتث ط ٗبلأثب بِٞ ٍرغٞبٛ بىث  بىرعبا ايٚ 

بىثبّددد ٍت  حدددرث ّ  إىنربّٗٞددد ، ٗتَددد  ٍع ىاددد  بىثٞ ّددد خ ب٘بحددد  ةبددد ئِ بىشدددببء بلإىنربّٗدددٜ ٗاثدددب ب

ِ ثدب  باتث ط ٗأ ٗج٘د الاقرٜ ٍِ إٌٔ بىْر ئت بىرٜ ت٘ و إىٖٞ  بىث  ٗ ،(SPSS) حص ئٜبلإ  ٍعْد٘ٝرٞ

تَ   دٞ ة    .)قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ(بىَرغٞب بىَعرَ  )بى  بل رٜ بىربٗٝت( ٗبِٞ بىَرغٞب بىَخرقو 

 بعض بىَقربح خ بىرٜ ترخق ٍع ّر ئت بىث   بىرٜ تٌ بىر٘ و إىٖٞ .

 .لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ، قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ بى  بل رٜ بىربٗٝت،انكهماث انمفتاحٕت:
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Promotional deception through social networks and its reflection 

on the e-purchase decision 

An exploratory study of the opinions of a sample of e-shopping customers in 

Nineveh Governorate 

Abstract 

The research aims to determine the reflection of deceptive practices in 

promotion through social networks on the e-purchase decision of e-purchasing 

customers in Nineveh Governorate, as well as to identify the nature of the 

correlation and impact relationships between the two variables of the research, a 

sample of (821) of e-purchasing customers was selected and via an electronic 

questionnaire, The data was processed by the statistical program (SPSS), and one 

of the most important findings of the research is the existence of two significant 

correlations and impact between the independent variable (deception in the 

promotion) of the approved variable (e-purchase decision). Some proposals that are 

consistent with the findings of the research have been formulated. 

Key words: Promotional deception - social networks - e-purchase decision. 
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 انممذمت:

بدد ى   بًإجددببء تخدد٘ٝق رعدد ه أٍددب ُٝعدد  ، ٗبىرخدد٘ٝق ٍددِ إٔددٌ بلأّشدد   بىرددٜ تقددً٘ بٖدد  أٛ ٍْظَدد   

ح ث  بىر٘ب و بلاجرَ اٜ  لثن خٍع ظٖ٘ا بلإّربّ  ٗٗ ،ٕ بابلأبلإَٔٞ  ىْا ح بلأاَ ه ٗىر قٞق 

رددٜ بىرخد٘ٝق رقدد    ايدٚ بىدبةٌ ٍددِ ر ئد   ٕددلٓ بى٘حد ئة بىا ٝد       ٗ ،ٍاد ه بىرخدد٘ٝق  طفدب  ٗت د٘ا مثٞددب  

ىَدد     ّظددببًةٞددب أتلاقٞدد ٍَ احد  بىرخد٘ٝق بىَ دد دل بىددلٛ ُٝعدد   ىََ احدد   بىَْظَدد خ بعددض ٖ بحدر  ٍر 

ايددٚ بىعلاقدد  بددِٞ بىَْظَدد      ً حدديث ٍَدد  ٝدد ثب . ٝر َيددٔ بىتبددُ٘ جببئٖدد  ٍددِ تخدد ئب ٍ دٝدد  ٍٗعْ٘ٝدد       

ٖ    ٗبىَخرٖينِٞ ايٚ بىَ ٙ بىقصٞب ٗبىَ ٙ بى ٘ٝو.  ئدو ىشدثن خ بىر٘ب دو    ٗبد ىْظب ىٖدلب بلاحدر  بً بى

ٍَ  ٝعْٜ ةٝ د  بىفدب  ىََ احد خ ترخدٌ     ،بشنو ٗبحع ٍٗرتبٝ  بلاجرَ اٜ رٜ بىثٞئ  بىَ يٞ  بىعببقٞ 

ٗبى دد بل رددٜ اثددب تيددل بىشددثن خ،  ٍددِ قثددو ٍ٘بقددع بىرخدد٘ٝق بلإىنربّٗددٜ ب ى دد بل ٗبىريدديٞو بىرخدد٘ٝقٜ

 قٞقد  حد٘ه بىَْراد خ بىَق ٍد ،     بىربٗٝت ٕ٘ تق ٌٝ ٍعيٍ٘ خ ٍييي  ىيتبدُ٘ ٗةٞدب دقٞقد  أٗ تيد ٌٞ بى    

أدٙ ذىدل  ٗب ىرد ىٜ  قببابخ لببئٞ  ةٞب الٞ   ٗلا تصد  ردٜ ٍصدي رٔ،     ُبت  ذ بىتب٘ ٍَ  ٝ دٛ إىٚ

ََ احدد خ بى دد بل رددٜ بىرددبٗٝت أثْدد ء بت دد ذ قددببآ بىشددببء  تٝدد د  رددٜ إٍن ّٞدد  تعددب  بىتبددُ٘ ىبى إىددٚ

 بلإىنربّٜٗ.

ٚ بى ب، رإُ ٕلٔٗايٞ ٚ  ث   حدع  بدِٞ ٍَ احد خ   الاقد خ بلااتثد ط ٗبىردرثٞب إحصد ئٞ ً     ٍعبرد   إىد

بى  بل رٜ بىربٗٝت ٗقببا بىشببء بلإىنربّٜٗ ٍٗببحئ اثب بحدر لال رابء اْٞد  بىث د  ٕٗدٌ ةبد ئِ      

 رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ، ٍِٗ ثٌ بىر٘ و ىَاَ٘ا  ٍدِ بلاحدرْر ج خ، ٗمدلىل  دٞ ة      ٜبىشببء بلإىنربّٗ

 بىث   بىَ  ٗا بٟتٞ : ت٘ ٞ خ ٍر٘بئَ  ٍع ّر ئت بىث  . ٗتيَِ

 بىَ ٘ا بلأٗه: بلإط ا بىَْٖاٜ ىيث  .

 بىَ ٘ا بىث ّٜ: بلإط ا بىْظبٛ.

 بىَ ٘ا بىث ى : بلإط ا بىعَيٜ. 

 بىَ ٘ا بىبببع: بلاحرْر ج خ ٗبىَقربح خ.

 

 :بحثالإطار انمىٍدٓ نهالأَل: انمحُر 

 :مشكهت انبحث أَلًا:

إىددٚ حددٖي  لددثن خ بىر٘ب ددو بلاجرَدد اٜ ٗداَدد  بىقدد ابخ بىرخدد٘ٝقٞ  رددٜ حددبا  بى٘ دد٘ه    

ادتةخ ٍدِ ٍَ احد      ٍٗع مو إٝا بٞ خ ٕلٓ بىشثن خ إلا أّٖ بىتبُ٘ ٍرا ٗةِٝ مو بىع٘بئق بىرقيٞ ٝ ، 

لا ٝندُ٘   إذبىر٘ب دو بلاجرَد اٜ،    لدثن خ ت  د   ٗبى٘ح ئو بلإىنربّٗٞ  تيل بى  بل رٜ بىربٗٝت اثب 

بشدنو ٍيَد٘ث، بدو اثدب     ايٚ بتص ه ٍث لب، ٗلا َٝنِ ىيتبُ٘ بلاطدلال ايدٚ بىَْدرت     ٗبىتبُ٘ بىث ئع

   ٘ ، ٗلا اْصب بىربٗٝت بىلٛ ٝص درٔ بىَرصفح ىشثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ حد٘بء ب ىصد٘ا  أٗ بىفٞد ٝ

ٍ د بق أٗ ةٞدب ٍ د بق ٕٗدلب ت  دع      ، رقد  ٝندُ٘ بىَْدرت    ً ررم  ٍَد  ٗاد  بدٔ بىَخد٘ك إىنربّٗٞد     َٝنْٔ بى

رقٌٞٞ بىتبُ٘ اْ  بىشببء بىفعيدٜ بلإىنربّٗدٜ ىيَْدرت، ٗداجد  بىب د  بىَر قدق ٍدِ ا ٍدٔ بعد  تاببد            ى

 بىَْرت.

 ٞ :تحر بح بىث   بى  ىٞ  بىرخ ؤلاخ بٟ ايٚ ٍ  تق ً ٗبْ ءً

رابء قببا بىشببء بلإىنربّٗدٜ ٗردق   ٗأبع د  بى  بل رٜ بىربٗٝتٍعْ٘ٝ  بِٞ باتث ط  . ٕو ْٕ ك الاق 0

 ببء بلإىنربّٜٗ رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ؟ٍ٘ ٘ل بىث   ٍِ ةب ئِ بىشبىعْٞ  

رابء قدببا بىشدببء بلإىنربّٗدٜ ٗردق     ٗأبعد د   بى  بل رٜ بىردبٗٝت ٍعْ٘ٝ  بِٞ  ترثٞب . ٕو ْٕ ك الاق 2

 ببء بلإىنربّٜٗ رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ؟بىعْٞ  ٍ٘ ٘ل بىث   ٍِ ةب ئِ بىش
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 :أٌمٕت انبحثثاوٕاً: 

رددٜ رْدد ٗه ٍ٘ دد٘ل حٞدد٘ٛ ٕٗدد٘ ٍَ احدد خ بى دد بل    ٝبلأمدد دَٜٝ بث دد   بلإحددٖ ً بإةْدد ء بىا ّدد   . 0

ٗبّعن حددٔ ايددٚ قددببا بىشددببء بلاىنربّٗددٜ ٗبىددلٛ ٝدد ثب بشددبٝ   مثٞددب  ٍددِ ٍخددر  ٍٜ       بىرددبٗٝت

 بىرخ٘ك اثب ٗح ئو بىر٘ب و بلاجرَ اٜ.

ُ َٝٝنددِ أُ . 2 ب ىََ احدد خ بىرخدد٘ٝقٞ  بشددنو ادد ً، ٍَٗ احدد خ   خددٌٖ بىث دد  رددٜ ةٝدد د  ٗاددٜ بىتبدد٘

اثددب ٍْصدد خ بىر٘ب ددو بلاجرَدد اٜ بشددنو تدد  ، ٗب ىردد ىٜ ٍْددع أٗ تقيٞددو      رددٜ بىرددبٗٝت بل بى دد 

بىيدبا بىْدد تت ادِ تيددل بىََ احد خ ٗبىرددٜ تددْعنج بشدنو حدديثٜ ايدٚ قددببا بىشدببء اْدد  بىتبددُ٘       

 بلإىنربّٜٗ.

بىتٝدد د  بىَ ددبد  رددٜ بىر٘جددٔ ّ دد٘ بىرخدد٘ك    إذٍ٘ دد٘ل بىث دد  َٝددج حٞدد   بىْدد ث بشددنو ٗبقعددٜ،   . 3

بلاىنربّٜٗ، ٕٗلب ٝعْٜ ةٝ د  رب  تعب ٌٖ ىََ اح خ بى  بل ٗبىغد  بلاىنربّٗدٜ بشدنو أمثدب     

 ٗأٗحع.
 

 :ٌذاف انذراستثانثا: أ

بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ ايدٚ قدببا      لدثن خ اثب رٜ بىربٗٝت بٞ ُ ترثٞب بّعن ح خ ٍَ اح خ بى  بل . 0

 ىنربّٜٗ.بىشببء بلإ

 .بلإىنربّٜٗ قببا بىشببء ترثٞب ٍَ اح خ بى  بل رٜ بىربٗٝت ايٚ . بى٘ق٘ا اي2ٚ
 

 :: فرضٕاث انبحثرابؼاً

قددببا بىشددببء  رددٜ بىرددبٗٝت ٗأبعدد د   بى دد بلٍعْ٘ٝدد  بددِٞ  باتثدد ط  ت٘جدد  الاقدد  بىفب ددٞ  بلأٗىددٚ:  . 0

 (.ّْٞ٘ٙةب ئِ بىشببء بلإىنربّٜٗ رٜ ٍ  رظ  )بىعْٞ  ٍ٘ ٘ل بىث   رابء بلإىنربّٜٗ ٗرق 

قدددببا بىشدددببء ردددٜ بىردددبٗٝت ٗأبعددد د بى ددد بل ٍعْ٘ٝددد  بدددِٞ  تدددرثٞب ت٘جددد  الاقددد بىفب دددٞ  بىث ّٞددد : . 2

 .(ةب ئِ بىشببء بلإىنربّٜٗ رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ)بىعْٞ  ٍ٘ ٘ل بىث    رابءبلإىنربّٜٗ ٗرق 
 

 :حذَد انبحث ساً:خام

ٜ اثدددب لدددثن خ بىر٘ب دددو ةبددد ئِ بىشدددببء بلإىنربّٗددد تدددٌ ت ثٞدددق بىث ددد  ايدددٚ . بى ددد ٗد بىثشدددبٝ :0

 ( ٍش ٕ  .821تٌ بترٞ ا اْٞ  إىنربّٗٞ  بيغ  ) إذرٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ،  بلاجرَ اٜ

 .0/5/2122ٗىغ ٝ   0/0/2122ىفرب  ٍِ ب . بى  ٗد بىتٍ ّٞ :2

 ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ.تٌ ت ثٞق بىث   ايٚ ةب ئِ بىشببء بلإىنربّٜٗ  َِ . بى  ٗد بىَن ّٞ : 3
 

 :انبٕاواث: أداة خمغ خامساً

0 ٛ ٗبىث دد٘ا بىعببٞدد   دا بىَرَثيدد  ب ىبحدد ئو ٗبلأطدد اٝح  : بحددرع ُ بىث حثدد ُ ب ىَصدد  . بىا ّدد  بىْظددب

ٗبلأجْثٞ  ذبخ بىعلاق  بَرغٞببخ بىث   بى  ىٞ  ٗأبع دٕ  بىرٜ م ُ ىٖ  قَٞ  ا ىٞ  رٜ بةْ ء بىث د   

 بى  ىٜ ب ىَعيٍ٘ خ بى  ٝث  ٗبىَ٘ث٘ق .

جَٞدع أبعد د ٍرغٞدبٛ بىث د       بىرٜ تيدَْ  ث ُ ايٚ بحرَ ا  بلاحرثٞ ُ بارَ  بىث ح :. بىا ّ  بىعَي2ٜ

، قددببا بىشددببء بلإىنربّٗددٜ( اثددب بحددر  بً ٍقٞدد ث ىٞنددبخ بى َ حددٜ )أتفددق  بى دد بل رددٜ بىرددبٗٝت)

( ايدٚ بىرد٘بىٜ، ٗتيددَْ    5-1لا أتفدق تَ ٍدً ( ٗأتدل بلأٗةبُ ٍدِ )     ،لا أتفدق  ،ٍ  ٝد   ،أتفدق  ،تَ ٍد ً 

 حٞ ، ٗتٌ تنٞٞف بىعث ابخ ىرلائٌ بىث   بى  ىٞ .بلاحرَ ا  ثلاث  ٍ  ٗا أح 
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 :سابؼاً: صذق الاختبار انظاٌرْ َانثباث

بلاحدرث ّ  ايدٚ ٍاَ٘اد  ٍدِ بىَ نَدِٞ ٗبى ثدببء ٍدِ          ُقٞ ث بىصد ك بىظد ٕبٛ: ادب  بىث حثد    . 0

ادِ   بىَر صصِٞ رٜ بىَا ه بٖ ا بىررم  ٍِ ق ا  بلاحرث ّ  ايدٚ قٞد ث ٍرغٞدبٛ بىث د ، ريدلاً     

بىررم  ٍِ     بلأبعد د ٗبىفقدببخ، ٍٗد ٙ ٍلائَرٖد  ىيٖد ا بىدلٛ تصصد  ىدٔ، ر حدر يع رابئٖدٌ           

دتدد ىٌٖ ىعدد د ٍددِ بىرعدد ٝلاخ بىرددٜ أحددَٖ  رددٜ تعتٝددت قدد ا   إباَٞددع ٍلاحظدد تٌٖ اْٖدد ، بعدد   ٗأتددل

 بلاحرث ّ .

ثثدد خ  قٞدد ث بىصدد ك ب حددرعَ ه ٍع ٍددو بىثثدد خ: ٗظددف بىث حثدد ُ بترثدد ا )بىفدد  مددبٗ ّددث ( ىَعبردد       . 2

اددِ داجدد  بىثقدد  بىرددٜ تنددُ٘ رٖٞدد  بعٞدد   اددِ بى  ددر    بلاحددرث ّ  ٍٗعبردد  بتخدد قٖ  ّٗر ئاٖدد ، ريددلاً 

ٗبى ص٘ه ايٚ بىْر ئت ّفخٖ ، ح ه إاد د  بحدرعَ ىٖ  ىَدببخ ٍرعد د  ٗبَد د ةٍْٞد  ٍ ريفد  ٗبدْفج         

 تٜ:ذ م ّ  بىْر ئت ب خ  بٟداج  بىثق ، إ

( رقدب  ٍ٘جٖد    5جَ لًا اِ طبٝق )إ(: قٞج بىَرغٞب ٗٝترٜ بىرببىَرغٞب بىَخرقو بلأٗه )بى  بل أ. 

بشددنو ٍث لددب ىقٞدد ث ت٘ربٕدد  ٍددِ تددلاه بىخددي٘مٞ خ بىرددٜ حرشددعبٕ  أرددببد بىعْٞدد  اْدد  تخدد٘قٌٖ  

ايدٚ ٍع ٍدو    إىنربًّٗٞ ، ٗٝرعبرُ٘ ايٖٞد ، رقدٞج بىَرغٞدب بىَخدرقو بى د بل ردٜ بىردبٗٝت إجَد لاً        

قو بلأٗه  دد ى ً  ىيقٞدد ث ٗٝع ددٜ ّفددج   (، ٗبددلىل ٝنددُ٘ ٍ دد٘ا بىَرغٞددب بىَخددر   0.872ثثدد خ )

 بىْر ئت.

اثددب ثلاثدد  أبعدد د ائٞخدد    بىَرغٞددب بىَعرَدد  )قددببا بىشددببء بلاىنربّٗددٜ(: قددٞج بىَرغٞددب إجَدد لاً   ب. 

( رقب  ٍ٘جٖد   15)ٍبحي  ٍ  قثو بىشببء، ٍبحي  بىشببء، ٍبحي  ٍ  بع  بىشببء(، ريلًا اِ )

بت د ذ  إىدٚ  ردٜ حرشدعبٕ  بىتبدُ٘ ٗتقد٘دٓ     بشنو ٍث لدب ىقٞد ث ت٘ربٕد  ٍدِ تدلاه بىخدي٘مٞ خ بى      

ايدٚ ٍع ٍدو    قببا بىشببء إىنربّٗٞدً ، رقدٞج بىَرغٞدب بىَعرَد  قدببا بىشدببء بلإىنربّٗدٜ إجَد لاً        

 .ّفخٖ  (، ٗبلىل ٝنُ٘ ٍ ٘ا بىَرغٞب بىَعرَ    ى ً  ىيقٞ ث ٗٝع ٜ بىْر ئت0.790ثث خ )

 

 :الإطار انىظرْانمحُر انثاوٓ: 

 :انترَٔحفٓ : مفٍُو انخذاع أَلًا

ٚ اث ا  اِ "اَيٞ  بتص ه ٍثبٍا  ٕٗ در ، تٖد ا   :ا بىربٗٝت ايٚ أّٔعبُّٝ إظٖد ا قَٞد     إىد

بىَْظَ  أٗ إح ٙ ٍْرا تٖد  ىد ٙ ٍ ريدف بىاٖد خ بىردٜ ٝادبٛ بىرع ٍدو ٍعٖدٌ، ٗبىدلٛ ٝشدَو مدو ٍدِ:             

  ٜ بٗٝت . أٍد  بىرد  (Belch,2015:184) "بلإالاُ، تبٗٝت بىَثٞع خ، بىعلاق خ بىع ٍ ، ٗبىثٞدع بىش صد

بلإّربّ  ٗبى  ٍ خ بلاتص ىٞ  بلأتدبٙ، لإٝصد ه    لثن ّش ط ٝخر  ً  :برّٔبلإىنربّٜٗ رَٞنِ تعبٝفٔ 

ُ بىإىدٚ  ٍعيٍ٘ خ ح٘ه بىَْدرت   ٔ بغدب  ت قٞدق بحدرا ب  حدي٘مٞ  ٍدِ       تبد٘ ٍد  ٕد٘ ٍقد ً ٍدِ     حد٘ه   قثيد

 (.43: 2102بىاٖ  بىرخ٘ٝقٞ  )قعٞ ، طبا 

رخدد٘ٝقٜ بىرددٜ قدد  تياددر إىٖٞدد  بعددض ٍ٘بقددع   ّٗرٞادد  ىٖددلب بىر دد٘ا ظٖددبخ ٍَ احدد خ بى دد بل بى  

ٍَ  ٝرخث  ب ىيبا ايٚ بىتبُ٘ ٍِ تلاه درعٔ لات  ذ قببابخ لببئٞ  ت طئد    ،بىرخ٘ٝق بلإىنربّٗٞ 

َٗٝندِ تعبٝدف   أٗ ةٞب حيَٞ . ٍِٗ ٍَ اح خ بى  بل بىرخ٘ٝقٜ ٕٜ ٍَ اح خ بى د بل ردٜ بىردبٗٝت،    

يٍ٘د خ ت طئد ، أٗ إةفد ه حقٞقد ، أٗ أٝد  ٍَ احد        بى  بل رٜ بىربٗٝت ايٚ أّٔ "أٝد  ٍ  ٗىد  ىرقد ٌٝ ٍع   

يي  ٗت داد  إذب  ٍيد    ا ٗٙ بلإالاّٞد  تعد  يٞو بىَخرٖيل، َٗٝنِ بىق٘ه بدرُ بىد  تي إىٍَٚنِ أُ ت دٛ 

بلإالاّٞد  ٍ  ىفد     م ّ  بىص٘ا  بىلْٕٞ  بىردٜ ٝنّٖ٘د  بىتبدُ٘ ٍدِ بىَعيٍ٘د خ بىردٜ تيدَْرٖ  بىبحد ى         

بلله، ًٞ    ابً ايدٚ حدي٘ك بىتبدُ٘ )اثد     بىَعيٍ٘ خ، ٍَ  ٝربك أثببً حيثٜء بىلٛ تبٗجٔ تيل ى قٞق  بىش

تقدد ٌٝ ٍعيٍ٘دد خ ٍيدديي  ىيتبددُ٘  ً ٝشددَو أٝيددمَدد  أُ بى دد بل رددٜ بىرددبٗٝت بلإىنربّٗددٜ (. 04: 2110



 بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ٗبّعن حٔ ايٚ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ لثن خاثب  رٜ بىربٗٝتبى  بل 

(04) 

٘ إىددٚ ، ٍَدد  ٝدد دٛ  ٗةٞددب دقٞقدد  أٗ تيدد ٌٞ بى قٞقدد  حدد٘ه بىَْرادد خ بىَق ٍدد  إىنربّٗٞدد ً      ُبت دد ذ بىتبدد

 (. 39: 2105لٞ   ٗلا تص  رٜ ٍصي رٔ )ٍٞ ُٗ، قببابخ لببئٞ  ةٞب ا

ٔ   تعبٝف بى د بل ردٜ بىردبٗٝت    إٍن ّٞ  ٗٝبٙ بىث حث ُ  قصد ٝ    ٍَ احد خ : بلإىنربّٗدٜ ايدٚ أّد

إقْ ل بىتبُ٘ ب٘ج٘د ٍتبٝ  ىيَْرت ةٞدب حقٞقد     ، تٖ ا إىّٚربّ ٝرثْ ٕ  بعض بىَخ٘قِٞ اثب لثن  بلإ

لدببء ت طئد  تخدث  ىدٔ أ دبباب ٍ دٝد  أٗ ٍعْ٘ٝد  أٗ        أٗ َٕٗٞ ، ٝربت  ايٖٞ  بت  ذ بىتبدُ٘ قدببابخ   

 ملإَ .  
 

 :: ممارساث انخذاع فٓ انترَٔحثاوٕاً

ٍَ احد خ اْ  دب بى د بل ردٜ بىردبٗٝت ٍدِ تدلاه بلأدبٞد خ بىردٜ          بعدض  ق ً بىث حث ُ بب د   

 .(1تْ ٗى  ٕلب بىا ّ ، ٗمَ  ٍ٘ ح رٜ بىا ٗه )

 انترَٔحأبرز ممارساث ػىاصر انخذاع فٓ ( 1اندذَل )

 انتُضٕح انممارست

بى  بل رٜ بلإالاّ خ . 0

 بىَخر  ٍ 

، رإُ بلإالاّ خ بىَ  دا  ٕٜ بحر  بً (Siddiqui,2019:3 Iqbal &)ـٗرقً  ى

 ايٚ ٗلاء بىَخرٖيل. ً   ت ثب حيثبى ا ٝ  بىَييي  ٗبىن ذب  ٗبى  طئ  ىَْرت ٍ  بىرٜ ق

ٝصع  ت قٞقٖ  أٗ إالاّ خ ترخٌ ب ىَث ىغ  أٗ  ٗملىل إا  ء بعض بىَْظَ خ ٗا٘دبً

الاُ أْ، مَ  َٝنِ أُ رٖٞ  ٍ  ٝالب بىتب ئِ ىيشببء ٗٝ رعٌٖ ىرص ٝق ٍ  ٝرٌ بلإ

ذب  رٜ تنُ٘ بىَعيٍ٘ خ بى٘باد  رٜ بلاالاُ ةٞب م رٞ ، أٗ   دق  رٜ ج ّ  ٗم 

 (.9-8 :2112ج ّ  رتب )أب٘ جَع  ،

بى  بل رٜ بىعلاٍ  . 2

 بىرا اٝ 

تشَو ٍَ اح خ بى  بل اثب بىربٗٝت ايٚ بحرعَ ه الاٍ  تا اٝ  قبٝث  ٍِ  ٗق 

ت ر٘ٛ ايٚ أّ٘بل ٍ ريف  ٍِ بىَ  اٌ  بلأ يٞ  بىَشٖ٘ا ، رثعض بىفْ دك ٍثلًا

لا ٝرٌ إا بد بى ع ً ب بٝق   إذم ىَ عٌ بىصْٜٞ ٗبلإٝ  ىٜ ٗبىعببٜ ٗةٞب ذىل، 

لأُ بىفْ ك  بى  بل ْٕ  تنُ٘ مثٞب ،تعنج بىثع  بىثق رٜ ىنو دٗى ، ايَ  أُ إٍن ّٞ  

 .(Morgan,1994:3)ٝ ر٘ٛ ايٚ جْخٞ خ ٍرث ْٝ  

 بىرلاا  ب ىرصبٝ  خ. 3

بىرلاا  ب ىَعيٍ٘ خ أٗ بىرصبٝ  خ ةٞب  اِ طبٝقْٕٗ  ٝنُ٘ بىربٗٝت بىَييو 

دا ء تص ئص بىَْرت بىاٞ   أٗ بىْر ئت بىَ رَي  بع  بلاحرعَ ه بىرٜ لا  بىص ٞ  ، ر

 .(50 :2109بع  بىرابب  )ٍ خِ ٗاْ د، ٗج٘د ىٖ  

بى  بل ٍِ تلاه بىثٞع . 4

 بىش صٜ

تعَ  إتف ء بعض بىَعيٍ٘ خ بىٖ ٍ  اِ بىَْرت إىٚ ق  ٝيار ٍ٘ظف٘ بىثٞع بىش صٜ 

ّٖ  أُ تغٞب قببا بىشببء ى ٙ بىَخرٖيل، مإتف ء ٍعيٍ٘ خ ت ص ررب  ربىرٜ ٍِ ل

يٍ٘ خ ٍييي  اِ بىَْرت مإتث آ بىيَ ُ أٗ داج  لَ٘ىٞرٔ، أٗ إٍ بد بىتبُ٘ بَع

 :Hersh & Aladwan,2014)إىٚ ةٞب ذىل ملبً  بر٘برب ق ع بىغٞ ا ىلأجٖت  ٍٗ  

26). 

 .ب لاارَ د ايٚ بىَص دا بى٘باد  رٞٔ ُ ٍِ إا بد بىث حثبىا ٗه  انمصذر:
 

 دَِ   ٗبْ ءً ايٚ ٍ  ٗاد رٜ بىا ٗه أالآ ٝبٙ بىث حث ُ برُ تيدل بىََ احد خ تَد اث أٝيد ً    

 بى  بل رٜ بىربٗٝت ٗبشنو إىنربّٜٗ ٗاثب لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ، إذ َٝنِ تي ٞصٖ  ب ٟتٜ:

بىعْصددب بلأحدد ث رددٜ بى دد بل رددٜ بىرددبٗٝت اثددب لددثن خ بىر٘ب ددو   ُٝعدد إذ. بى دد بل رددٜ بلإالاّدد خ: 0

أٗ  بلاجرَدد اٜ، ٕٗدد٘ بىَعٞدد ا بىددلٛ ٝاددلب بىتبددُ٘، ٗبىددلٛ ٍددِ تلاىددٔ ٝ دد د بىتبددُ٘ بعدد  بىرع ٍددو 

 بحرلاً بىَْرت ٕو تعب  ىي  بل بىربٗٝاٜ أً لا.

. بى  بل رٜ بىعلاٍ  بىرا اٝ : مثٞببً ٍ  ٝلاحظ ردٜ لدثن خ بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ بىردبٗٝت ىَْدرت ٍد         2

 ايٚ أّٔ الاٍ  تا اٝ  ٍعبٗر ، ىٞرف جر بىتبُ٘ برُ بىَْرت ٍقي  أٗ لا ٝ  بق بىَ٘ب ف خ.

أٗ  دث برٖ  ٗبىَق ٍد  ٍدِ     خٌ بىَرعَد  أٗ بىدْقص ردٜ بىَعيٍ٘د     . بىرلاا  ب ىرصبٝ  خ: ٕٗد٘ بىرعردٞ  3

 قثو بىَخ٘ك اثب لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ىرييٞو بىتبُ٘ ٗدرعٔ لأتل قببا لببئٜ ت طئ.



 بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ٗبّعن حٔ ايٚ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ لثن خاثب  بىربٗٝترٜ بى  بل 

(05) 

. بى  بل رٜ تْشٞة بىَثٞع خ: ٗذىل اِ طبٝق بىعبٗ  ٗبىَخ بق خ بىَٕ٘ٞد ، ٗمدلىل بىر فٞيد خ    4

بٗٝت اِ ابٗ  ت فٞي خ ٗٝنرشف بىتبُ٘ أّٖد  ت فٞيد خ   بىرٜ لا أح ث ىٖ . رنثٞبب ٍ  ٝرٌ بىر

 َٕٗٞ  ٕ رٖ  درع بىتبُ٘ ىيشببء بىغٞب ٍ اٗث.
 

 :: مفٍُو لرار انشراءثانثاً

اَيٞ  بترٞ ا أريو بد ٝو ٍدِ بدِٞ اد د ٍدِ بىثد بئو بىَع د   ىَر دل بىقدببا،          : بىقببا ٕ٘ بت  ذ

 .(Klein,2008:456)ىنو ب ٝو  بىث بئو بىرٜ تٌ ت ٘ٝبٕ  بع  إجببء ر ص دقٞق ّٗق ٛىريل 

َٗٝب قببا بىشببء بإجببءبخ ا ٝ   ٍٗعق   ّرٞا  ىيع٘بٍو بىنثٞب  ٗبىَ ريفد  بىردٜ تد ثب ايدٚ     

ٍَ  جعو اَيٞ  ت  ٝد  ٕدلٓ بلإجدببءبخ بشدنو دقٞدق ٍدِ بىَٖد ً بىصدعث  ىيَٖرَدِٞ )بى د ئٜ،            ،بىتب ئِ

بىرد ببٞب بىَْخدق  ٗبىَ نَد  بىردٜ     قدببا بىشدببء برّدٔ: ٍاَ٘اد  ٍدِ       (Irna)(. رق  ابر  92: 2112

، ٗمدلىل تدٌ   (Irna,2012:353) لدث اٖ  إٝقً٘ بىتبُ٘ ب ت  ذٕد  ىريثٞدٔ ح ج تدٔ بىردٜ ٝشدعب بيدبٗا        

ى ظد  بىشدع٘ا ب ى  جد      اْد   تعبٝف قببا بىشببء برّٔ "ذىل بىْش ط بىلٛ ٝقً٘ بٔ بىتبُ٘، ٗٝث أ اد د ً 

 .(Tayeh,2007:12)قٞ ٍ  بعَيٞ  بىشببء بىفعيٜ"  بىر٘جٔ ىيَْرت ٗبىبةث  رٜ لببئٔ إىٚ إىٚ

 ( ٕدد٘:Mican & Andrei,2020:59رددٜ حددِٞ أُ قددببا بىشددببء بلإىنربّٗددٜ مَدد  ٝددببٓ )  

اثدب لدثن  بلإّربّد  ٍدِ أجدو بى صد٘ه ايدٚ ٍْدرت ٍد  ٝعرقد             ً أٗ جتئٞد  ً ت ٘بخ بىشببء بىرٜ ترٌ ميٞ

 ء بىفعيٜ، ٍِٗ ثٌ تقَٞٞٔ بع  بحرٖلامٔ.بىَشربٛ أّٔ حٞشثع ح ج تٔ، ىرْرٖٜ بى  ٘بخ بقببا بىشبب

ٔ   ٗٝبٙ بىث حث ُ برُ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ: ٕ٘  بىث د  ادِ   ردٜ  بىتبدُ٘   بىخدٞ ك بىدلٛ ٝرثعد

 إذاثب لثن خ بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ،   ملىل أريو بى ٞ ابخ بىَر ح  رٜ ٍ٘بقع بىرخ٘ٝق بلإىنربّٜٗ ٗ

، ٗتقٞددٌٞ ثددٌ بىث دد  اددِ بىَعيٍ٘دد خ إىنربّٗٞددً ، ٍٗددِ ىَْددرت ٍدد  اْدد  بىشددع٘ا ب ى  جدد ٕددلب بىث دد  ٝثدد أ 

بىث بئو بىرٜ تعب ٖ  تيدل بىَ٘بقدع، ٗ د٘لا ىقدببا بىشدببء بلإىنربّٗدٜ بىفعيدٜ، ٍٗدِ ثدٌ تقٞدٌٞ بىقدببا            

 .اثب داج  بىب   بىَر قق  لاحقً 
 

 :: مراحم لرار انشراء الإنكترَوٓرابؼاً

 . مرحهت ما لبم انشراء:4

ت رد     بىَ امد   بدرُ بحرٞ ج تدٔ بى  ىٞد     لدع٘آ ٔ ٍدِ تدلاه   ٝث أ بىتبُ٘ ب ىرعبا ايدٚ ح ج تد  

ىلإلث ل، َٗٝنِ أُ تْشر ٕلٓ بلاحرٞ ج خ ادِ طبٝدق ٍ فدتبخ دبتيٞد  أٗ ت اجٞد ، رقد  تثٞدب لدثن خ         

ايدٚ حدثٞو    Facebook بىر٘ب و بلاجرَ اٜ بلاحرٞ ج خ ٍِ تلاه بلإالاُ بىَعبٗ  ايٚ  ف  

ٝاعددو بلأرددببد ٝدد امُ٘ بددرُ ىدد ٌٖٝ  ٕٗددلب قدد  ،تيددل بىشددثن خ رددٜبىَْ قشدد  ٍددع  دد ٝق  اثددب بىَثدد ه، أٗ

   ٚ ،  Facebookبحرٞ ج خ ةٞب ٍيث  ، رعْ ٍ  ٝيغة بىتب ئِ ايٚ ةا إاا ب بد ىَْرت بىَعدبٗ  ايد

ْٕدد  َٝنددِ ىاَٞددع جٖدد خ بلأ دد ق ء بلإىنرددبِّٗٞٞ اؤٝدد  ٕددلب "بلإاادد ب"، ٕٗددلب قدد  ٝ ددب  بىشددع٘ا  

 .Chowdhury,2019:62))ب ى  ج  ى ٙ بٟتبِٝ، ٗبىبةث  رٜ لببئٖ  

ترثددع ٍبحيدد  بىرعددبا ايددٚ بى  جدد  ٍبحيدد  بىث دد  اددِ بىَعيٍ٘دد خ، َٗٝنددِ ىيتبدد ئِ جَددع          

ٚ    ٗأبىَعيٍ٘ خ ٍِ أ  ق ئٌٖ رٜ لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ    ف   بىعلاٍ  بىرا اٝد  أٗ بىَْدرت ايد

Facebook ىث دد   ىدد  بَٝنددِ ىيتبدد ئِ إجددببء ب دد  دبتيددٜ أٗ تدد اجٜ، ٗىنددِ رددٜ ح      ْٕٗدد   ،ٍددثلًا

  (Belch & Belch,2013:157). بىَص دا بىش صٞ  ٍ  ٝخر  ً بىتب ئِ ً بى  اجٜ، ة ىث

ٗٝخر  ً بىتب ئِ أدٗبخ لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ رٜ ٍبحي  بىث   اِ بىَعيٍ٘ خ اْد ٍ   

ٚ      ً   لأٗه ٍب  أٗ اْ ٍ  ٝشربُٗ ٍْراٝشربُٗ ٍْراً  ب ٕظ بىثَِ أٗ َٝرد ة ب ىرعقٞد ، ردإٌّٖ ٝ رد جُ٘ إىد

إجببء بىَتٝد  ٍدِ بلأب د ا ايدٚ لدثن خ بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ بشدنو أمثدب، لأُ ٕدلٓ بىشدثن خ تد٘رب             
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(06) 

بىرع ٍدو ٍدع بىَخد٘ك    ٍدِ  ىَشدربِٝ بىَ رَيدِٞ   بَنِ رٝد ىنٜ ٍعيٍ٘ خ ح٘ه بىَْرت أٗ بىعلاٍ  بىرا اٝ  

ٍدد خ ٗرددٜ ٍبحيدد  تقٞددٌٞ بىثدد بئو، ٝقدد اُ بىتبدد ئِ بىَْرادد خ ٗبىعلا  (Jacques,2010:2).بلإىنربّٗددٜ 

بىرا اٝدد  ىر  ٝدد  )بى ٞدد ابخ( بىرددٜ تيثددٜ بحرٞ جدد تٌٖ أمثددب ٍددِ ةٞبٕدد ، ْٕٗدد  تقدد ً لددثن خ بىر٘ب ددو     

 بلاجرَدد اٜ ىيتبدد ئِ ٍاَ٘ادد  ٗبحددع  ٍددِ بىَببجعدد خ ٗبٟابء بىرددٜ تخدد ا ٌٕ ايددٚ ٍق اّدد  بىثدد بئو     

(Parker,2011:201).   

إذ  ،اددببرٌٖ بى   دد بلأ دد ق ء بىَ٘ثد٘ك بٖددٌ ٗبىددلِٝ ٝشدد امُ٘ ت  إىددٚمدلىل ٝياددر بىَشددربُٗ  ٗ

َٝنٌْٖ بى ص٘ه ايٚ ٍعيٍ٘د خ قَٞد  ٍدِ بىَْرد ٝ خ ٗبىَْ قشد خ ٍدع       إذ ، ايٌٖٞ ذبخ ترثٞب أمثب تنُ٘

بىتب ئِ بى  ىِٞٞ ٗبىخ بقِٞ ٗت٘ب و بى ثببخ ٍِ بلأقببُ ىٖ  ترثٞب قد٘ٛ ايدٚ تقٞدٌٞ بىَبحيد  بىث ٝيد ،      

مد ّ٘ب حٞشددربُٗ بىَْدرت أً لا، ٗلا ٝعرَدد    ٗردٜ ّٖ ٝدد  تقٞدٌٞ بىَبحيدد  بىث ٝيد ، ٝقددبا بىَخدرٖينُ٘ ٍدد  إذب     

ايدٚ ّرد ئت بىَبحيد  )بىَببحدو( بىخد بق        ً  فٞت بىتب ئِ ر خ ، بو ٝعرَ  أٝيقببا بىشببء ٕلب ايٚ ت

 .(Chopre,2020:945)ىقببا بىشببء 
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ٔ   بلاترٞ ا بىْٖ ئٜ بىلٛ إىٚ قببا بىشببء  ُٝشٞب ب صد٘  بىَْدرت بىدلٛ ٝاد       تدٌ بى٘ د٘ه إىٞد

ٝقبا بىتبُ٘ ٍ  ٝا  لببؤٓ، ٍٗن ُ بىشببء، ٗمٞفٞ   إذ،   حَ لببؤٓ، اَيٞ  بىشببء ٕٜ بىَبحي  بى

بى رع، ٗبىشببء ٕ٘ دبى  ىيْ٘بٝ  ٗبىررثٞببخ بىثٞئٞ  ٗبىَ٘بقف بىفبدٝ  بىردٜ قد  تريدَِ بعدض بىردرثٞببخ      

بى٘ق  بىَر ح لات  ذ بىقببا ٗت٘برب بىَعيٍ٘ خ ٗبٞئد  بىثٞدع ب ىراتئد . قد      ٍثو يٚ بىشببء بىرٜ ت ثب اٗ

ٝد دٛ ٍ٘قدف بىع ئيد  ٗبلأ د ق ء ٗبىظددبٗا ةٞدب بىَر٘قعد  ٍثدو تدد٘رب بىَْدرت )بى ادٌ ٗبىيدُ٘( ّٗفدد د           

 (.Kotler & Armstrong,2014:89إا د  بىرقٌٞٞ )إىٚ بىَ تُٗ 

ب ٞ  ٝ ثب بطلال بىتبد ئِ   اٜ رٜ ٕلٓ بىَبحي  ٗب  ً ٗٝظٖب دٗا لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ 

بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ ايدٚ ٍٞد٘ىٌٖ ٗبتا ٕد تٌٖ ّ د٘        لدثن خ ايٚ بىراد اب بىشدببئٞ  ىلأ د ق ء اثدب     

لددببء ّفددج بىعلاٍدد  بىرا اٝدد  أٗ تاْدد    إىددٚ بىَْرادد خ ٗبى دد ٍ خ ٗقددببابتٌٖ بىشددببئٞ ، ٍَدد  ٝدد دٛ   

  ق ئٌٖ، ٕٗلب ٍ  ٝخَٚ ب ىيدغة بلاجرَد اٜ بلارربب دٜ،    بىعلاٍ خ بىرا اٝ  بلأتبٙ ىٞنّ٘٘ب ٍثو ب

بلاجرَدد اٜ ٗذىددل ٍددِ تددلاه تدد٘رٞب   ٗتيعدد  ْٕدد  تقَٞٞدد خ بىتبدد ئِ اثددب بلإّربّدد  دٗاٝددِ رددٜ بىرددرثٞب  

ردٜ إا د ء إلد ابخ إٝا بٞد  أٗ حديثٞ        بٝ  ئٞد ً  ٍعيٍ٘ خ إ  رٞ  حد٘ه بىَْراد خ ٗمدلىل تقد َٖٝ  دٗابً    

 .(Erkan,et.al.,2015:344ح٘ه بىَْرت )
 

 فٓ مرحهت ما بؼذ انشراء:. 0

ىيتب ئِ مّ٘ٔ ٝ ثب ايٚ َّدة بىشدببء    بًٌٍٖ ج أٍبٌ ٝقً٘ بىتبُ٘ برقٌٞٞ ّرٞا  قببا بىشببء ٕٗ٘ 

بىَخرقثيٜ ىيَخرٖينِٞ، ٗملىل أَّ ط بىشببء بىَخرقثيٞ  لأقببٌّٖ، رفٜ بىَ  ٜ م ُ بىتبد ئِ إذب أابدٗب  

   ٖ   ٍدع اد د ٍ د ٗد ٍدِ بلألد   ، ٗىندِ بُٟ ٗبَخد ا          ٍش ام  تاببرٌٖ بىشدببئٞ  ردرٌّٖ ٝشد امّ٘

لددثن خ بىر٘ب ددو بلاجرَدد اٜ َٝنددٌْٖ ٍشدد ام  تاددببرٌٖ بىاٞدد   أٗ بىخددٞئ  ٍددع ادد د ةٞددب ٍ دد ٗد ٍددِ   

 Chowdhury,2019:62).بلأل    أٗ بىتب ئِ بى  ىِٞٞ ٗبىَ رَيِٞ )

يرف ادو ردٜ ح ىد     ٗت٘رب لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ رٜ ٕدلٓ بىَبحيد  بد بئو ٍ ريفد  ىلأردببد ى     

     ٚ  دف  خ بىَخد٘ك، ّٗشدب ٍشد ام خ ايدٚ لدثن خ        ا ً بىب   بع  بىشدببء، ٍثدو مر بد  بىبحد ئو إىد

، رددإذب مدد ُ ٍثدد أ بلإٝا بٞدد خدديثٞ  أٗ بىرعيٞقدد خ بىبىر٘ب ددو بلاجرَدد اٜ تعثددب اددِ اأٛ بىتبددُ٘، ٗمر بدد  

لثن خ بىر٘ب دو   بىرخ٘ٝق بىرقيٞ ٛ ْٝص ايٚ أُ بىتب ئِ ةٞب بىبب ِٞ ٝ ثبُٗ اشب  أل    رإُ

بلاجرَدد اٜ ترددٞح ىيتبددُ٘ إٍن ّٞدد  إتثدد ا بىَلاٝددِٞ اددِ طبٝددق لددثن خ بىر٘ب ددو، ٗىيتبدد ئِ بحددر  بً     

http://www.burson-marsteller.com/


 بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ٗبّعن حٔ ايٚ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ لثن خاثب  بىربٗٝترٜ بى  بل 

(02) 

لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ لأةبب  ٍرْ٘ا  مَببجع  تابب  بلاحرٖلاك، أٗ ٍش ام  بىرابب  اثدب  

 ,Fitore & Visar)لدثن خ بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ، أٗ حردٚ ّشدبٕ  مْد٘ل ٍدِ بىرعثٞدب ادِ بىدلبخ           

2017:21). 

بلإىنربّٗدٜ ىيتبدُ٘ ردٜ بىثٞئد        تريدح اَيٞد  ٍببحدو  دْع بىقدببا بىشدببئٞ       (1)ٍِٗ بىشدنو  

ُ ىاْد  ب  ت د٘بخ بىشدببء  ٝصف بىَْد٘ذ   بلارربب ٞ ، إذ  ٜ  تبد٘ مٞدف  ٗبىرخد٘ك بلإىنربّٗدٜ    اَيٞد   رد

ٗبشنو ا ً، ترنُ٘ اَيٞ   .مو ت ٘  ٍِ ت ٘بخ بت  ذ بىقببا رٜبىر٘ب و بلاجرَ اٜ  لثن خ ثب ت

 ٘ ٌ   ُ ددْع بىقددببا ىدد ٙ بىتبدد  بددِٞ بىثدد بئو ٍددِ بىرعددبا ايددٚ بى  جدد  ٗبىث دد  اددِ بىَعيٍ٘دد خ ٗبىرقٞددٞ

 (.Engel,at.el.,1990:329ٗبىشببء ٗتقٌٞٞ ٍ  بع  بىشببء )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Zhang, P., Bin, Sh & Sun (2015)( ومُرج 1شكم )ان

Source: Zhang, P., Bin, Sh & Sun, G., 2015, Electronic Word-of-mouth Marketing in E-

commerce based on Online Product Reviews, International Journal of u- and e-

Service, Science and Technology, Vol. 8, No. 8, pp. 256. 

 

ٍددِ أحدد  ٍ٘بقددع بىرخدد٘ك اثددب  ٍْددرت ٍدد  ٝبٝدد  لددببء  بلاارثدد ا ةبّ٘ددً رددٜ بىَْدد٘ذ   ٗقدد  ٗ ددع

 ((Bin & Sun,2015:256 :اثب ٍببحو بىشببء بلإىنربّٜٗ ٗم ٟتٜبلإّربّ  
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(08) 

، ٝاد  ايٞدٔ أُ ٝقدبا ٍد  إذب مد ُ حد٘ا       ٍْدرت ٍد   ٝعربا بىتبُ٘ ب ى  ج  ىشببء  :4انمرحهت 

 رقيٞ ٝ .بىَر جب بىىنربّٜٗ أٗ ٍِ إٝلٕ  ىشببئٔ ٍِ ٍراب 

ٍعددِٞ، ٝثدد أ ٝ ردد ا ٍ٘قددع إىنربّٗددٜ  ٍ٘بقددع تخدد٘كبعدد  بت دد ذ بىقددببا بتٝدد ا   :0َ 2انمرحهةةت 

ٗٝق اّٖدد  بْدد ء ايددٚ  َْدرت بىتبدد ئِ حدد٘ه بى "تقَٞٞدد خ" تعيٞقد خ ، ٗٝخددرعب  رابء َْٗددرتبىث د  اددِ بى 

 تفيٞلاتٔ.  

ٔ ى بىَْدرح بعد  بترٞد ا    :1انمرحهت  لدببء   ٍدِ بلأريدو  ، ٝاد  ايٞدٔ أُ ٝقدبا ٍد  إذب مد ُ      شدببئ

 .  ٗرق  ىيََٞتبخ بىرٜ ٝق ٍٖ  مو ٍ٘قع َ٘قع أٗ ٍِ ٍ٘بقع بىرخ٘ك بلأتبٙب بىٕل ٍِ َْرتبى

بشدنو ٍرندبا    تدٌ لدببؤٓ   لٛ، ٗبىد حٞ ي  بىَْرت ٍِ بىَ٘قدع  اْ ٍ  ٝقبا بىشببء، :2انمرحهت 

 ٍِ قثو بٟتبِٝ.

بىلٛ بلرببٓ، ق  ٝقدً٘ بىتبدُ٘ بنر بد  ٍببجعد  ىَشد ام  اأٝدٔ        بحر  بً بىَْرت بع  :3انمرحهت 

 قببابخ لببئٞ    ئث .بت  ذ بٟتبِٝ رٜ َخ ا   ، ىح٘بء ب ىخي  أٗ ب لإٝا بَٞٔ ىيَْرت ٗتقٞ

 

 :الإطار انمٕذاوٓ نهبحثانمحُر انثانث: 

 :: مدتمغ انبحث َػٕىتًأَلًا

ٗبَد    ،بتر ا بىث حث ُ اْٞ  اش٘بئٞ  ٍِ بىَرخ٘قِٞ رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ ىٞنّ٘د٘ب ٍارَدع بىث د    

رددٜ ٝ قددق بى قدد  رددٜ بىْردد ئت بىَر٘تدد   ٍددِ بىث دد  ٗٝرْ حدد  ٍددع ت٘جٖدد خ ٍرغٞددببخ بىث دد  )بى دد بل      

ىعدد ً ٗجدد٘د بٞ ّدد خ ت ددص أادد بد ٍخددر  ٍٜ بىرخدد٘ك     ىنربّٗددٜ(، ّٗظددببً، قددببا بىشددببء بلإبىرددبٗٝت

شددنو  ىبلإىنربّٗددٜ رددٜ بىعددببك ا ٍدد  ٍٗ  رظدد  ّْٞدد٘ٙ ت  دد ، مددُ٘ أُ اَيٞدد خ بىدد رع بىْقدد ٛ تددرٌ ب  

بٞ ّد خ تد ه ايدٚ اَيٞد خ      ت٘جد   رقيٞ ٛ اْ  بحرلاً بىَْرت ٗىٞج اثدب بى دبك بلإىنربّٗٞد ، ىدلىل لا    بى

بارَ د اد د ٍخدر  ٍٜ ٍ٘بقدع    ٚ ِ إىٞ، ٕٗلب دا  بىث حثبىث   بىشببء بلإىنربّٜٗ ىَعبر  حاٌ ٍارَع

)ٍيّٞ٘دد ( لدد ص ب خدد  تقدد ٝببخ   ٗقدد  بيدد  ادد دٌٕ ىٞنددُ٘ ٍارَددع بىث دد ،  رددٜ بىَ  رظدد  بىر٘ب ددو 

بىَ٘بقع بىَ رص  بب   ٍخر  ٍٜ لدثن خ بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ ردٜ مدو بيد  ٗمَد  ٍثدِٞ ردٜ بىشدنو           

(2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انتُاصم الاختماػٓ بانىسبت نسكان انؼراق شبكاثػذد مستخذمٓ  (2انشكم )

Source: https://wearesocial.com/us//. 
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(09) 

بىَبمددتٛ بىعببقددٜ ىلإحصدد ء أُ ادد د حددن ُ ّْٞدد٘ٙ بيدد  حرددٚ ادد ً    قدد  بْٞدد  أاقدد ً بىاٖدد ة  ر

( ٝرثددِٞ أُ 2، ٗبر ثٞددق بىْخددث  بىدد٘باد  رددٜ بىشددنو ) cosit.gov.iq)( أابعدد  ٍيٞددُ٘ ّخددَ  ) 2120)

بىعْٞد    ( ٍيُٞ٘ لد ص، رند ُ اد د   2ٍخر  ٍٜ لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ رٜ ّْٞ٘ٙ ٝنُ٘ ب  ٗد )

ٕددٜ اْٞدد  ٍَثيدد  ىَارَددع بىث دد  ب خدد  ٍع دىدد  )اٗبددبخ        ( ٍشدد ٕ  ، 821ٗبىَ٘ةادد  بىنربّٗٞددً  ) 

 ، ٗحب د ً (384)ٍ حُ٘( بىَثْٞ  أدّ ٓ، بىرٜ تْص ايٚ أُ بى   بلأدّٚ ى ادٌ بىعْٞد  ٝاد  أُ ٝندُ٘     

 إىنربّٗٞددً بر٘ةٝددع بلاحددرث ّ   قدد ً بىث حثدد ُ ٍشدد ٕ  ، (821)ٍددِ بىثدد حثِٞ ايددٚ دقدد  بىْردد ئت تددٌ بترٞدد ا  

ٍٗشدد امرٌٖ بىف ايدد  رددٜ ٍ ريددف       بىَخددراٞثِٞرددٜ ظددو تثددب   ٗ دد٘لًا إىددٚ ت قٞددق إٔدد با بىث دد ،    

رَٞد  بحدربجع بىث حثد ُ ٍدِ بىعْٞد        بىْش ط خ بىرخ٘ٝقٞ  ٗقببابخ بىشببء ٍٗ  تعب د٘ب ىدٔ ٍدِ تد بل،    

( بحدرث ّ  بعد    821 ثح بىص ىح ٍدِ بلاحدرث ّ خ ىير يٞدو بلاحصد ئٜ )    أ( بحرث ّ ، ٗاْ  تفبٝقٖ  821)

 .ْٞ  بىث   بىْٖ ئٜ(، ٍثي  ا%100بىرفبٝق ٗبْخث  )

 
 ٍع دى  اٗببخ ٍ حُ٘ ىر  ٝ  حاٌ بىعْٞ  ٍِ ٍارَع إحص ئٜ

 

   :إذ

 M حاٌ بىَارَع    

S
2

قخَ  بى اج  بىَعٞ اٝ  بىَق بي  ىَخر٘ٙ بى لاى   

0.95 

 P ٜٕٗ  ٞ   0.50ّخث  ت٘برب بى   

 q ٜٕٗ  ٞ   0.50بىْخث  بىَرثقٞ  ىي 

 
 

 : َصف انؼٕىت:ثاوٕاً

 ( بىلٛ ٝعْٚ ب٘ ف دَٝ٘ةببرٞ  بىعْٞ  ٝرثِٞ بٟتٜ:2ٍِ بىا ٗه )

 ( دٔمُغرافٕت انؼٕىت2اندذَل )

 انىُع الاختماػٓ

 أوثّ ركر

 انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد
578 70% 243 30% 

 انؼمر

 50أمثب ٍِ  40->51 30->40 18->30

 انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد
499 60.8% 203 24.7% 102 12.4% 17 2.1% 

 انمؤٌم انؼهمٓ

 دكتُراي ماخستٕر بكانُرُٔش دبهُو  إػذادْ

 انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد
389 47.4% 17 2.1% 367 44.7% 46 5.6% 12 0.20% 

 انؼمم

 غٕر مُظف مُظف

 انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد
304 37% 517 63% 

  ُ.ٍِ إا بد بىث حثبىا ٗه  انمصذر:

M 2000000 

(M-1) 1999999 

S² 0.000651 

p* q 0.25 

Constant 1 

Sample size 383.9510462 

    112 


pqMS

M
n



 بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ٗبّعن حٔ ايٚ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ لثن خاثب  رٜ بىربٗٝتبى  بل 

(21) 

(، ٗبعددد د %30(، بَْٞددد  م ّددد  ّخدددث  بلاّددد ا )%70بىْددد٘ل بلاجرَددد اٜ: بتيدددح ّخدددث  بىدددلم٘ا ) . 0

( ٍشد ٕ  ، رَدِ ٗجٖد  ّظدب بىث حثد ُ ُٝعد  بىدلم٘ا        243ٗىلإّ ا )( ىيلم٘ا، 578ٍش ٕ بخ بيغ  )

 أمثب بٕرَ ًٍ  ب ىرخ٘ٝق ٗقببا بىشببء ايٚ حخ ب بلاّ ا لاارث ابخ بقرص دٝ  ٗبجرَ اٞ .

( باتن ة ق٘  بىشدببء ٗبىرخد٘ك بلاىنربّٗدٜ ردٜ بلااَد ا      2ٍِ ّر ئت بىا ٗه ) ىيث حثِٞبىعَب: تثِٞ . 2

( ٍِ اْٞ  بىث  ، رَٞ  تيرٖ  ث ّٞدً  بىفئد  بىعَبٝد     %60.8ّخثرٖ  )( بذ م ّ  18->30بىَ ص٘ا  )

، بَْٞد  حيد    (%12.4( بْخث  )40->50، بَْٞ  حي  بىفئ  بىعَبٝ  )(%24.7( بْخث  )30->40)

ٚ ( ىرُشدٞب ٕدلٓ بىْخدث     %2.1( ب ىربتٞ  بىبببع ٗبْخث  )50بىفئ  بىعَبٝ  )أمثب ٍِ  ُ بلااَد ا  أ إىد

خدد٘ك ايددٚ ٍْصدد خ بىر٘ب ددو بلاجرَدد اٜ ٗميَدد  ٝددتدبد بىعَددو تنثددب        مثددب ٍر بعدد  ٗت أبىصددغٞب  

 بلاّشغ ه براَ ىٌٖ بى     ٗبىعتٗا ّخثًٞ  اِ بىشببء بىنربًّٗٞ .إىٚ بىَخ ٗىٞ خ ٍَ  ٝ رعٌٖ 

ٗه قددو ٍددِ بلإا بدٝدد  ب ىربتٞدد  بلأ أ( بىَ ٕددو بىعيَددٜ 2بىَ ٕددو بىعيَددٜ: برددبةخ ّردد ئت بىادد ٗه ) . 3

 دد ، بَْٞدد  بتاٖددد  بىعْٞدد  ىشددٖ د  بىثنددد ى٘اٝ٘ث ث ّٞددً  ٗبْخدددث       ( ٍددِ اْٞددد  بىث %47.4ٗبْخددث  ) 

ٍدد  لددٖ د  ىدد بيً٘ رن ّدد   أ، (%5.6( ، رَٞدد  حيدد  بىَ جخددرٞب ب ىربتٞدد  بىث ىدد  ٗبْخددث  )  44.7%)

تٞببً حي  لٖ د  بى مر٘ابٓ ت ٍخً  ٍِ حٞ  بىربتٞ  ٗبْخدث   أ، ٗ(%2.1ب ىربتٞ  بىبببع ٗبْخث  )

(0.20%.) 

بىعَو: بتيح بٕرَ ً بىعْٞ  ٍَِ ٕدٌ ةٞدب ٍد٘ظفِٞ بَر بعد  ٍ٘بقدع بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ ٗبىرخد٘ك         . 4

بى  بل بىرخد٘ٝقٜ،   إىٚ، ريلًا اِ تعب ٌٖ رٜ بعض بلأحٞ ُ بلاىنربّٜٗ ٗبت  ذ قببابخ بىشببء

ِ %63بذ م ّ  ّخدثرٌٖ )  (، بَْٞد  مد ُ بىَ٘ظفدُ٘ ٝشدنيُ٘     517بىعْٞد  ٗبعد د ٍشد ٕ بخ بيد  )     ( ٍد

 (.304( ٍِ بىعْٞ  ٗبع د ٍش ٕ بخ )%37)ّخث  

 :َصف َتشخٕص انمتغٕر انمستمم )انخذاع فٓ انترَٔح(ثاوٕاً: 

(، ْٗٝدد ه بٕرَدد ً بىَخدد٘قِٞ رددٜ بىَ٘بقددع 2.23حدد ة بى دد بل رددٜ بىرددبٗٝت ايددٚ ٗحددة حخدد بٜ )

(، %27.08ٗبَع ٍدو بتدرلاا ّخدثٜ )    (،0.604( ٗبد ّ ببا ٍعٞد اٛ )  %44.6)  ْخدث بىنربّٗٞ  بلإ

( ردٜ بلاحدرث ّ ، رقد  حصدي  ايدٚ ٗحدة       1-5ايٚ ٍخر٘ٙ بىفقببخ بىردٜ ظٖدبخ ت د  بىرخيخدو )    أٍ  

-%45.6(، ٗبَع ٍدو بتدرلاا ّخدثٜ )   0.830-1.072، ٗب ّ ببا ٍعٞد اٛ ) (1.82-2.50حخ بٜ )

( رددٜ بتخدد ً بىَعيٍ٘دد خ بىربٗٝاٞدد  بىَر حدد  رددٜ بىَ٘بقددع       %36.4-%50( ٗبٕرَدد ً ّخددثٜ ) 36.6%

حقٞقٞد ، إذ لا ٝدرٌ بلإادلاُ ب٘ د٘ح ادِ رردب  بىعدبٗ  بىربٗٝاٞد  ٍثدو بٞدع            بلإىنربّٗٞ  بنّٖ٘  ةٞب

حع ا اثدب ٍ٘بقدع بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ بلاىنربّٗٞد ، ريدلًا ادِ بارَد د بىَخد٘ك          بىَْرت ٗت فٞض بلأ

بىَث ىغ  ب٘ ف ٍْرا تٔ بىنربًّٗٞ  ايٚ ّقدٞض بى٘بقدع، ٗادب  جد٘بئت َٕٗٞد  ىد رع بىتبدُ٘ ىيشدببء         

ت ثٞق ذىل، ٕٗلب ٍ  بظٖب بحرعَ ه اْصب بى  بل بىثصدبٛ ردٜ اب دٔ ىَْرا تدٔ     ٗرٜ بى٘بقع لا ٝرٌ 

 (.3بىنربًّٗٞ  ٍثو رلاتب بىص٘ا بىرٜ تيف  بّرث ٓ بىتبُ٘ ٗمَ  ٍ٘ ح رٜ بىا ٗه )

 (n=821( ػرض َتحهٕم بٕاواث انخذاع فٓ انترَٔح )3اندذَل )

 انفمراث ث
انُسط 

 انحسابٓ

الاوحراف 

 انمؼٕارْ

الأٌمٕت 

 %انىسبٕت

مؼامم 

 %الاختلاف

1 X1 2.50 0.915 50 36.6 

2 X2 2.49 1.072 49.8 43.05 

3 X3 2.05 0.854 41 41.65 

4 X4 2.32 0.901 46.4 38.83 

5 X5 1.82 0.830 36.4 45.60 

 27.08 44.6 0.604 2.23 بى  بل رٜ بىربٗٝت

 (.SPSS V.28ُ ب لاارَ د ايٚ ٍ بج خ ) ٍِ إا بد بىث حثبىا ٗه  انمصذر:



 بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ٗبّعن حٔ ايٚ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ لثن خاثب  بىربٗٝترٜ بى  بل 
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 :: َصف َتشخٕص انمتغٕر انمؼتمذ )لرار انشراء الإنكترَوٓ(ثانثاً

قٞج بىَرغٞب بىَخراٞ  ب خ  اْد٘بُ بىث د  ٗبىَ  دة بىفب دٜ قدببا بىشدببء بلإىنربّٗدٜ        

( 15بع د )ٍبحي  ٍ  قثدو بىشدببء، ٍبحيد  بىشدببء، ٍبحيد  ٍد  بعد  بىشدببء( ٍٗدِ تدلاه )          أاثب ثلاا 

( ٍش ٕ   اْٞ  ٍِ ةب ئِ بىرخ٘ٝق بلاىنربّٜٗ رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ، إذ حصو 821رقب  ٗاثب إج ب خ )

ٚ  ، ىُٞشدٞب (2.24جَ لًا ايٚ ٗحة ٍ خ٘ب ق آ )إقببا بىشببء بلإىنربّٜٗ  بٍدرلاك بىفدبد بلأرعد ه     إىد

ٗبىرصبر خ ٗبى ٗبرع بىرٜ تص ا أْ ٗتدٌْ ادِ اةثردٔ ب ىشدببء اثدب لدثن خ بىر٘ب دو بلاجرَد اٜ،         

بقرْ ء ٍْرت ٍ ، ٍِٗ ثٌ لببءٓ بقببا بىشببء، بّرٖ ء برقَٞٞٔ ىيَْرت بعد    ب ى  ج  إىٚٗتث أ ح ه لع٘آ 

(، 0.497قببا بىشببء ٗبحرعَ ىٔ، ر صو قببا بىشببء بلإىنربّٗدٜ بجَد لًا ايدٚ بّ دببا ٍعٞد اٛ )     

ٚ  ( ُٝشدٞب %22.18(، ٍٗع ٍو بترلاا ّخدثٜ ) %44.8ٗبٕرَ ً ّخثٜ ) بىر٘بردق ايدٚ ٗجد٘د قدببا      إىد

 ٗد ىدد ٙ اْٞدد  ٍددِ ةبدد ئِ بىرخدد٘ٝق بلاىنربّٗددٜ رددٜ ٍ  رظدد  ّْٞدد٘ٙ ٗمَدد  ٍ٘ ددح بْردد ئت    لددببء ٍ دد

 (.4بىا ٗه )

 (n=821ػرض َتحهٕم بٕاواث اختٕار لرار انشراء الانكترَوٓ ) (4اندذَل )

 انفمراث ث
انُسط 

 انحسابٓ

الاوحراف 

 انمؼٕارْ

الأٌمٕت 

 %انىسبٕت

مؼامم 

 %الاختلاف

1 Y1 2.26 1.026 45.2 45.39 

2 Y2 2.19 0.977 43.8 44.61 

3 Y3 2.77 1.125 55.4 40.61 

4 Y4 2.01 0.945 40.2 47.01 

5 Y5 1.90 0.895 38 47.10 

 30.36 44.4 0.674 2.22 مرحهت ما لبم انشراء

6 Y6 1.94 0.912 38.8 47.01 

7 Y7 2.09 1.013 41.8 48.46 

8 Y8 3.10 1.121 62 36.16 

9 Y9 2.19 0.943 43.8 43.05 

10 Y10 2.43 1.002 48.6 41.23 

 24.25 47 0.570 2.35 مرحهت انشراء

11 Y11 2.34 0.933 46.8 39.87 

12 Y12 2.33 1.060 46.6 45.49 

13 Y13 2.51 0.998 50.2 39.76 

14 Y14 1.60 0.903 32 56.43 

15 Y15 1.94 0.939 38.8 48.40 

 29.95 42.8 0.641 2.14 مرحهت ما بؼذ انشراء

 22.18 44.8 0.497 2.24 اختٕار لرار انشراء الانكترَوٓ

 (.SPSS V.28ُ ب لاارَ د ايٚ ٍ بج خ ) ٍِ إا بد بىث حثبىا ٗه  انمصذر:
 

 :ثانثا: انتحمك مه فرضٕاث انبحث

 انتحمك مه فرضٕت الارتباط:. 4

بلإىنربّٗدٜ ٗردق   قدببا بىشدببء   ٗأبعد د  بى د بل ردٜ بىردبٗٝت    ٍعْ٘ٝد  بدِٞ   باتث ط  ت٘ج  الاق )

 رابء بىعْٞ  ٍ٘ ٘ل بىث   ٍِ ةب ئِ بىشببء بلإىنربّٜٗ رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ(.

الاقد  باتثد ط ٍدع قدببا بىشدببء بلإىنربّٗدٜ       حقدق  بى د بل بىردبٗٝت   ٝرثدِٞ أُ   (5ٍِ بىا ٗه )

( ٍر٘حد   بىقد٘    **0.499بجَ لًا، رق  بحر  ل بى  بل رٜ بىربٗٝت ٍِ إٝا د الاقد  باتثد ط طبدٝد  )   

( ق٘ٝ  ٍع ٍبحي  **0.517(، ٗحقق بى  بل رٜ بىربٗٝت الاق  باتث ط )0.000  ٍخر٘ٙ بى لاى  )اْ



 بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ٗبّعن حٔ ايٚ قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ لثن خاثب  رٜ بىربٗٝتبى  بل 

(22) 

(، ٗحقددق بى دد بل رددٜ بىرددبٗٝت الاقدد  باتثدد ط طبدٝدد     0.000ٍدد  بعدد  بىشددببء اْدد  ٍخددر٘ٙ بى لاىدد  )  

تٞببً حقق بع  بى د بل ردٜ بىردبٗٝت    أ(، 0.000ٗ( ٍع ٍبحي  بىشببء اْ  ٍخر٘ٙ بى لاى  )**0.460)

(، 0.000(  عٞف  ٍع ٍبحي  ٍ  قثو بىشدببء اْد  ٍخدر٘ٙ بى لاىد  )    **0.223لاق  باتث ط طبدٝ  )ا

ٚ  ىُٞشٞب أٛ ةٝد د  بٕرَد ً ٍدِ قثدو بىَخد٘قِٞ ايدٚ ٍ٘بقدع بلإىنربّٗٞد  ب ى د بل ردٜ بىردبٗٝت ى٘حد                إىد

، ٍٗبحيد   بٕرَ ً ٍِ قثو بىتبُ٘ بلإ  رٜ بَبحي  ٍ  قثو بىشدببء  ٗبح  ، ررُ تيل بىتٝ د  حر دٛ إىٚ

بىشببء، ٍٗبحي  ٍ  بع  بىشببء ٗقببا بىشببء بلاىنربّٜٗ بق ا قَٞ  ٍع ٍو بلااتثد ط بَْٖٞد  ٗبىعندج    

  ٞح، ٍِٗ مو ٍ  حثق ّقثو بىفب ٞ  بىبئٞخ  بلأٗىٚ )ٝبتثة بى  بل رٜ بىربٗٝت ٍع قدببا بىشدببء   

 بع دٓ باتث طً  ٍعًْ٘ٝ (.أىنربّٜٗ ٗبلإ

 َأبؼادي انخذاع فٓ انترَٔح مغ لرار انشراء الانكترَوٓ( مصفُفت ارتباط 5اندذَل )

  
مرحهت ما لبم 

 انشراء
 مرحهت انشراء

مرحهت ما بؼذ 

 انشراء

لرار انشراء 

 الانكترَوٓ
 وُع الارتباط

بى  بل رٜ 

 بىربٗٝت

r 0.233** 0.460** 0.517** 0.499** 

 Sig 0.000 0.045 0.712 0.003 طبدٛ

n 821 821 821 821 

 (.SPSS V.28ُ ب لاارَ د ايٚ ٍ بج خ ) ٍِ إا بد بىث حثبىا ٗه  انمصذر:
 

 انتحمك مه فرضٕت انتأثٕر:. 2

قببا بىشببء بلإىنربّٗدٜ ٗردق رابء   ٗأبع د  بى  بل رٜ بىربٗٝتٍعْ٘ٝ  بِٞ  ترثٞب )ت٘ج  الاق 

 .(بىعْٞ  ٍ٘ ٘ل بىث   ٍِ ةب ئِ بىشببء بلإىنربّٜٗ رٜ ٍ  رظ  ّْٞ٘ٙ

( اْد  ٍخدر٘ٙ   0.215بىْر ئت ٗج٘د تدرثٞب إٝاد بٜ طدبدٛ ىي د بل ردٜ بىردبٗٝت ٍقد بآ )       بْٞ  

(، ٗمَ  ٍثدِٞ ردٜ بىْرد ئت بىد٘باد  ردٜ بىاد ٗه اقدٌ        6.580( بىَ خ٘ب  )T(، ٗبقَٞ  )0.000بى لاى  )

(، ٍِٗ مو ٍ  حثق ّقثو بىفب ٞ  بىث ّٞ  )ٝ٘ج  ترثٞب ذٗ دلاى  ٍعْ٘ٝ  ىي  بل بىربٗٝادٜ ردٜ قدببا    6)

 ىشببء بلاىنربّٜٗ ٗأبع دٓ(.ب

 (n=821( تأثٕر انخذاع فٓ انترَٔح فٓ لرار انشراء الانكترَوٓ )6اندذَل )

 انمتغٕر انمستمم
 لرار انشراء الانكترَوٓ

β Sig T 

 6.580 0.000 0.215 بى  بل رٜ بىربٗٝت

 (.SPSS V.28ُ ب لاارَ د ايٚ ٍ بج خ ) ٍِ إا بد بىث حثبىا ٗه  انمصذر:
 

ايٚ ٍخر٘ٙ ترثٞب بى  بل رٜ بىربٗٝت رٜ أبع د قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ رق  م ّد  بىْرد ئت   أٍ  

 م ٟتٜ:

 ػهّ مستُِ انتأثٕر فٓ انبؼذ الأَل )مرحهت ما لبم انشراء(:. 4

( اْدد  ٍخددر٘ٙ بى لاىدد    0.109ٗٗجدد٘د تددرثٞب إٝادد بٜ طددبدٛ ىي دد بل رددٜ بىرددبٗٝت ٍقدد بآ )      

 .(7ٗمَ  ٍثِٞ رٜ بىا ٗه ) (،2.117( بىَ خ٘ب  )T(، ٗبقَٞ  )0.035)
 

 )مرحهت انشراء(: ثاوٓػهّ مستُِ انتأثٕر فٓ انبؼذ ان. 2

( اْد  ٍخدر٘ٙ   0.296ريلًا ادِ ٗٗجد٘د تدرثٞب إٝاد بٜ طدبدٛ ىي د بل ردٜ بىر٘ةٝدع ٍقد بآ )         

( بىَ خدد٘ب  تتٝدد  اددِ  T(، بذ م ّدد  جَٞددع قددٌٞ ) 9.202( بىَ خدد٘ب  )T(، ٗبقَٞدد  )0.000بى لاىدد  )

(، إذ ٝلاحددظ بىث حثدد ُ 820( ٗداجدد  حبٝدد  )0.05( اْدد  ٍخددر٘ٙ بى لاىدد  ) 1.963 ٗىٞدد  )قَٞرٖدد  بىا
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رٜ درع بىتبد ئِ تاد ٓ قدببا بىشدببء      بارَ د بىَخ٘قِٞ رٜ بىَ٘بقع بلإىنربّٗٞ  ايٚ بى  بل رٜ بىربٗٝت

 .(7بلإىنربّٜٗ ٗمَ  ٍثِٞ رٜ بىا ٗه )
 

 انشراء(:ػهّ مستُِ انتأثٕر فٓ انبؼذ انثانث )مرحهت ما بؼذ . 0

( اْددد  ٍخدددر٘ٙ بى لاىددد  0.314ٗجددد٘د تدددرثٞب إٝاددد بٜ طدددبدٛ ىي ددد بل ردددٜ بىردددبٗٝت ٍقددد بآ )

 (.7)(، ٗمَ  ٍثِٞ رٜ ّر ئت بىا ٗه 7.506( بىَ خ٘ب  )T(، ٗبقَٞ  )0.000)

 (n=821) ( تأثٕر انخذاع فٓ انترَٔح فٓ مراحم انشراء7اندذَل )

 انمتغٕر انمستمم
 مرحهت ما لبم انشراء

α β R² A R² Sig T F 

 بى  بل رٜ بىربٗٝت
1.478 

0.000 
0.109 0.068 0.064 0.035 2.117 19.800 

 انمتغٕر انمستمم
 مرحهت انشراء

α β R² A R² Sig T F 

 بى  بل رٜ بىربٗٝت
1.062 

0.000 
0.196 0.298 0.295 0.000 5.176 115.372 

 انمتغٕر انمستمم
 مرحهت ما بؼذ انشراء

α β R² A R² Sig T F 

 بى  بل رٜ بىربٗٝت
0.593 

0.000 
0.314 0.324 0.322 0.000 7.506 130.684 

 (.SPSS V.28ُ ب لاارَ د ايٚ ٍ بج خ ) ٍِ إا بد بىث حثبىا ٗه  انمصذر:

 

 :ممترحاثَانانرابغ: الاستىتاخاث  ُرانمح

 :الاستىتاخاث أَلًا:

أظٖبخ اْٞ  بىث   ق اتٖ  ايٚ تَٞٞت بى  بل رٜ بىربٗٝت بىلٛ َٝ احٔ بىَخ٘قِٞ بلاىنربِّٗٞ  .0

بحرعَ ىٌٖ اْصب بى  بل بىثصبٛ اْ  اب ٌٖ بىَْرا خ بىنربًّٗٞ  م ىفلاتب ىيص٘ا  ب٘بح  

ٗبىرٜ تيف  بّرث ٓ بىتبُ٘، ريلًا اِ ا ً بالاٌّٖ ب٘ ٘ح اِ ررب  بىعبٗ  بىربٗٝاٞ  

  ا اثب ٍ٘بقعٌٖ بلاىنربّٗٞ .مر فٞض بلأحع

بْٞ  ّر ئت بترث ا رب ٞ  بىث   بلأٗىٚ ٗج٘د الاق  باتث ط ٍ  بِٞ بى  بل رٜ بىربٗٝت ٗقببا  .2

 ىو ايٚ إدابك بىَ٘بقع بىرٜ بىشببء اثب لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ باَٞع أبع دٓ، ٕٗلب ُٝ

بىتبُ٘ ٗدرعٔ ّ ٘ قببا  تَ اث بى  بل رٜ بىربٗٝت لإَٔٞ  ٕلب بىَرغٞب ٗترثٞبٓ ايٚ ت٘جٔ

 بىشببء، ٕٗلب ٝ ه ايٚ ترثٞب بىربٗٝت ايٚ اْٞ  بىث   بشنو ٗب ح.

مَ  بْٞ  بىْر ئت ٗج٘د الاق  ترثٞب إٝا بٞ  ٗب    ىي  بل رٜ بىربٗٝت رٜ قببا بىشببء اثب  .3

 لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ باَٞع أبع دٓ، ٍَ  ٝعْٜ حعٜ بىَ٘بقع بىرٜ تْرٖت بى  بل رٜ بىربٗٝت

 ىيررثٞب رٜ قببا بىشببء اْ  بىتبُ٘ اثب لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ.

بىربٗٝت ٍع قببا بىشببء بلإىنربّٜٗ ٗأبع دٓ، رٜ ٗج٘د الاق  باتث ط طبدٝ  ىي  بل  بْٞ  بىْر ئت .4

ٕٗلب ّ تت اِ بىرقٌٞٞ بىلٛ ٝث ٝٔ بىتبُ٘ بع  اَيٞ  بىشببء، ٍَ  ٝعْٜ إَٔٞ  ٍبحي  ٍ  بع  بىشببء 

 َ اح خ ت بل رٜ بىربٗٝت بْ ء ايٚ داج  بىب   بع  بحر  بً بىَْرت.رٜ ت  ٝ  ٍ
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 :انممترحاثثاوٕاً: 

ْٝثغٜ ت٘جٞٔ بٕرَ ً اْٞ  بىث   ب ىربٗٝت ٗبح ىٞثٔ بى قٞقٞ ، مٜ لا ٝقع٘ب   ٞ  ىي د بل بىرخد٘ٝقٜ    .0

ٗبىَث ىغ  ٍِ تلاه بلإرَ ً بشنو بىَْرت ٍٗعبر  أح ىٞ  بى  بل بىثصبٛ، ٗبلابرع د اِ بىرتٗٝق 

 رٜ ملاً بىَخ٘ك، ريلًا اِ تثْٜ بٟىٞ خ بٟتٞ :

 بىررم  ٍِ أُ بىا٘بئت حقٞقٞ  ٗبى صٍ٘ خ ٗبىرْتٝلاخ قثو بقرْ ء بىَْرت.أ. 

بىث   اِ بىَعيٍ٘ خ بىربٗٝاٞ  بى قٞقٞ  ٗتْثٞٔ بىَخ٘ك ايٖٞد  ٍدِ تدلاه بلإرصد ح ادِ رردب        ب. 

 بىعبٗ .

َدد اٜ بلابرعدد د اددِ ٍَ احدد خ بى دد بل، مددُ٘ ٕددلٓ     ايددٚ بىَخدد٘قِٞ اثددب لددثن خ بىر٘ب ددو بلاجر    .2

بىََ اح خ ق  تنُ٘ ٍبب   ايٚ بىَ ٙ بىَْظ٘ا، ىنْٖ  ايٚ بىَ ٙ بىَر٘حة ٗبىثعٞ  تَُثدو تخد ا    

حقٞقٞ  ىٌٖ، ر ى  بل رٜ بىربٗٝت ٝاعو بىتبُ٘ َٝريل ٍن ّ  ذْٕٞ  حيثٞ  تا ٓ تيل بىَ٘بقع بى  دا ، 

ٗٝ٘ ٜ بٟتبِٝ بع  تع ٍيٌٖ ٍدع تيدل بىَ٘بقدع بى  داد       ق ٗٝقبا ايٚ إثبٕ  ا ً بىرع ٍو ٍعٖ ، ٗ

 اثب بىنيَ  بىَْ ٘ق  إىنربّٗٞ  م ىرعيٞق خ بىخيثٞ  ٗبىرقٌٞٞ بىخيثٜ.

ايددٚ بىَشددربِٝ بى ددلا اْدد  تعدد ٍيٌٖ ٍددع ٍ٘بقددع بىرخدد٘ٝق بلإىنربّٗددٜ بىرددٜ ٝع ْٖٝدد  اثددب لددثن خ         .3

بىب دْٞ  بىردٜ ىٖد  اْد٘بُ حقٞقدٜ      بىر٘ب و بلاجرَ اٜ، ٗأُ ٝنُ٘ بىرع ٍدو ٍ صد٘اب ٍدع بىَ٘بقدع     

 ٗحَع  جٞ   ٗحثق بىرع ٍو ٍعٖ .

ايدٚ بىاٖد خ بى نٍ٘ٞد  بلإرَد ً با ّد  بىرخد٘ٝق بلإىنربّٗدٜ اثدب لدثن خ بى٘ب دو بلاجرَد اٜ،             .4

ٗإىتبً تيل بىَ٘بقع بفرح حاو تا اٛ، ٗمدلىل إىتبٍٖد  بدإداب  اْد٘بُ جغببردٜ ٗب دح لأ د  ب        

ايددٚ بىَ٘برقدد خ بلأ دد٘ىٞ  ىَتبٗىدد  اَيٖددٌ، ٕٗددلٓ    يٍِٞر صددتيددل بىَ٘بقددع، ٗأُ ٝنددُ٘ أ دد  بٖ   

بلإجببءبخ حر َٜ بىتبُ٘ ٗملىل حر َٜ بىَ٘بقع بىرٜ ت ب  ايٚ حَعرٖ  ٗلا تَد اث أحد ىٞ    

 بى  بل. 

تفعٞو دٗا جَعٞ خ حق٘ك بىَخرٖيل، ٗت ٘ٝب ت٘جٖ تٌٖ ٍِ بىبق ب  بىرقيٞ ٝد  ايدٚ بىغد  ٗبى د بل      .5

ٍَ اح خ بى  بل بىرخ٘ٝقٜ بىرٜ ترٌ رٜ بىرخ٘ٝق بلإىنربّٜٗ اثدب  بىبق ب  بىفع ى  ايٚ  بىرقيٞ ٛ إىٚ

 لثن خ بىر٘ب و بلاجرَ اٜ ٗةٞبٕ  ٍِ بى٘ح ئو بلإىنربّٗٞ .

 

 َانمراخغ: درانمصا
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