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ثارا  ا١تاصاذ اى ابٍيِٞ تاٜ اىَ ابشف      إثٞابُ ذٗش اىطثاُ٘ اىاسمٜ تاٜ ر طٝاط      اىجؾش إىٚ  ٖٝرف

تااٜ  اىطثااُ٘ اىااسمٜ ٗاشرجااب  صٞصاىااسمٜ ٗاٞاابظ ٍاارٙ راا  ٍٗاارٙ رجْااٜ رياال اىَ اابشف ىَبٖااً٘ اىطثااُ٘  

ِ ثرا  ثب١تصاذ ا٣ تاٜ ٍارٙ رجْاٜ اىَ ابشف اىَجؾا٘س ىغ٘اّات اثارا          ٗرنَاِ ٍكانيخ اىجؾاش    ،اى ابٍيٞ

( 100)اىطثابنِ ث ارذ   ٍِ  عْٞخ اخزٞبش ٗار رٌ ،رجْٖٞب ىَبًٖ٘ اىطثُ٘ اىسمٜ ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٖٞب ٍٗرٙ

ٙ     ا١( ٍِ اى بٍيِٞ تٜ اىَ ابشف  100ضثُ٘ ٗ) غابىٞت  أٗاغازدرٍذ   ،ٕيٞاخ اى بٍياخ تاٜ ٍؾبتناخ ّْٞا٘

ؽ ابنٜ   ٗاغازدصاط اىْزابنظ ثبغازدراً اىجصّابٍظ ا٣     تاٜ رؾيٞاو اىجٞبّابد   ٍْٖب اىَْٖظ اى٘صبٜ  ؽ بنٞخإ

SPSS V26،     ٚزاد  صاص أٗ ٝ٘عار ع٦ااخ اشرجاب    َٕٖاب أّأ   أ اغازْزبعبد ٍغَ٘عاخ  ٗر٘صاو اىجؾاش إىا

ا٥ثرا  ثب١تصاذ اى ابٍيِٞ،  ٗاىَزغٞص اىَ زَر  اىَزغٞص اىَػزقو اىطثُ٘ اىسمٜخ ٍ ْ٘ٝخ ثِٞ ذ٥ىخ إؽ بنٞ

َ َٕٖاب  أمَب ر٘صو اىجؾش إىٚ ٍغَ٘عخ ر٘صٞبد  ً  اىَجؾا٘س   ابشف عياٚ اى ثَبٖاً٘ اىطثاُ٘    ا٥ٕزَاب

اك شاص إثارا  ثاب١تصاذ ٗواصٗشح    اىسمٜ ث ث بذٓ اىَدزيبخ ىَب ىٖسا اىَبٖاً٘ ٍاِ ذٗش ت ابه تاٜ رؾقٞا  ا٣     

زمٞبء ٗمػات  عبٍيٖٞب تٜ ذٗشاد رضقٞبٞخ ٗر يَٞٞخ ىغصض ضٝبذح ٍ صتزٌٖ ثنٞبٞخ اىز بٍو ٍع اىطثبنِ ا١

 شوبٌٕ ٍِ خ٦ه ر٘تٞص اؽزٞبعبرٌٖ ثراخ.

 إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف. اىطثُ٘ اىسمٜ،انكهًبد انًفزبحُخ:
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The smart customer contribution to promoting creativity Persons 

working in banks 

An exploratory study of the opinions of a sample of customers and individuals 

working in private banks operating in the city of Mosul 

Abstract 

The research aims to show the role of the smart customer in enhancing the 

creativity of individuals working in banks and the extent to which these banks 

adopt the concept of the smart customer and measuring the extent of the influence 

and connection of the smart customer in creativity with working individuals. A 

sample of customers was selected with a number of (100) clients and (100) 

employees of private banks operating in Nineveh Governorate, and statistical 

methods were used, including the descriptive approach, in analyzing data and 

extracting results using the statistical program SPSS V26. The research reached a 

set of conclusions, the most important of which is that there is a relationship 

Correlation and impact with statistical significance between the independent 

variable, the smart customer, and the dependent variable, creativity in working 

individuals.  And educational for the purpose of increasing their knowledge of how 

to deal with smart customers and gain their satisfaction by providing their exact 

needs. 

Key words: smart customer, creativity working individuals in banks. 
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 انًقذيخ:

رؾصص عَٞع اىَ بشف عْر رقرٌٝ خرٍزٖب عيٚ رؾقٞ  ا٣ثرا  تٖٞب ٗرط٘ٝصٕب ثبغازَصاش ٍاِ   

ا٥ؽزباب    أعو ٍ٘امجخ اىزغٞصاد اىزٜ رطصأ عيٚ ؽبعبد ٗشغجبد اىبئابد اىَدزيباخ ٍاِ ضثبنْٖاب ثٖارف     

ٛ ا٥غاازضَبش أ، ِ تااٜ ا٥غاازضَبش تااٜ اى ْ ااص اىجكااصُٛ ا٥ثاارا  ثااب١تصاذ ٝنَااإ، ٗثٖااٌ ٗمػاات ٥ٗنٖااٌ

 ،ثارا  ذشاك ا٣ذاشح اى يٞب ىَبٖاً٘ ا٣ إٗٝ زَر زىل عيٚ ٍرٙ  ،ىزَْٞخ ٍٖبشاد ٗارشاد ا١تصاذ اى بٍيِٞ

ٜ ٗٝنٖص زىل ٍِ خ٦ه اٞبٍٖاب ثزا٘تٞص ثٞئاخ عَاو ركاغع عياٚ اىزبنٞاص ا٣        ، ٗىغاصض رؾقٞا  ريال    ثاراع

ٗاى َاو  ر٘تٞصٕاب ىطثبنْٖاب   ثْ٘عٞخ اىدارٍبد اىزاٜ رػا ٚ إىاٚ      ٥ًٗأُ رٖزٌ أتَِ اى٘اعت عيٖٞب  ا١ٕراف

ٌٕ عْ ص َٝنِ ا٥عزَبذ عيٞٔ تٜ أخصٙ، ٗثرا  تٖٞب ىغصض اىزَٞط عِ اىَ بشف ا١عيٚ رؾقٞ  ا٣

بشاص تاٜ رؾقٞا  ا٥ثارا  اىَكازصك      ٌٖ ثكانو غٞاص ٍج  سمٜ اىاسٛ ٝػا  ٕاراف ٕا٘ اىطثاُ٘ اىا    رؾقٞ  ريال ا١ 

ٗ أعاو رطا٘ٝص اىدارٍبد اىَزبؽاخ     أىيدرٍبد ٍاِ خا٦ه ا٥تنابش ٗاىَقزصؽابد ٗاٟشاء اىزاٜ ٝقارٍٖب ٍاِ        

تنبش ىدرٍبد عرٝرح ٝؾ او عيٖٞاب اى ابٍيِٞ اىاسِٝ ٕاٌ عياٚ رَابظ ٍجبشاص ٍاع اىطثابنِ اىزاٜ            أاازصاؽٔ 

ش اىَ بشف اىَجؾ٘س ٕ٘ اىض ف اىاسٛ  ، ٗغجت اخزٞب  اىَ بشف اى بٍيِٞ تٖٞبٌٖ تٜ ر طٝط اثرارػ

قٜ ٗوا ف رجْاٜ ٍبٖاً٘ اىطثاُ٘     ر بّٜ ٍْٔ ريل اىَ بشف تٜ ث ض ع٘اّت ا٥ثرا  ثَطٝغٖاب اىزػا٘ٝ  

، ٗتٜ و٘ء ٍب غج   ١َٕٗٞخ اىطثُ٘ اىسمٜ ٗذٗشٓ تٜ ر طٝط ا٥ثارا  ى٢تاصاذ اى ابٍيِٞ، تنابُ     اىسمٜ

ع٦اابد ا٥شرجاب    خ ٍٗ صتاخ بجٞ اخ   ٕيٞا ٍِ اىضصٗشٛ ذشاغخ اىَزغٞصِٝ عيٚ ٍػاز٘ٙ اىَ ابشف ا١  

 .ٗاىز صٞص ثَْٖٞب

 

 :جحثالإطبس انًُهجٍ نهانًحىس الأول: 

 :يشكهخ انجحث أولًا:

َ بً ىْغابػ  ٍصرنطاً شنٞػا َُٝضو اىطثُ٘  ، ٗاار  إز َٝضاو عإ٘ص اى َيٞاخ اىزػا٘ٝقٞخ     ، ابشف عَاو اى

 ٖاً٘ خا٦ه هٖا٘ش ٍب  شٖرد ؽبعبد ٗشغجبد اىطثبنِ رط٘شاد عرّح ثَب تصوزٔ اىَ طٞبد اىجٞئٞخ ٍاِ  

ىيؾ ٘ه عياٚ غايع ٗخارٍبد ٍزطا٘شح رؾابمٜ ٗاااع اىزطا٘ش اىزنْ٘ىا٘عٜ اىاسٛ           ٗغ ٞٔاىطثُ٘ اىسمٜ 

ٍاِ خا٦ه    ريال اىَْنَابد   تاٜ عَيٞاخ رطا٘ٝص عَاو    اىاسمٜ  ، ٗثبد ٝػٌٖ اىطثاُ٘  اىجٞئخ اى بىَٞخ’ شٖررٔ

نَِ ٍكانيخ اىجؾاش   ٗر اىَػبَٕخ تٜ رجْٜ اىز٘عٖبد ا٥ثراعٞخ ٗثدبصخ تٜ عْبصص اىَطٝظ اىزػ٘ٝقٜ،

ٍٗارٙ رجْٖٞاب ىَبٖاً٘ اىطثاُ٘      ،تٖٞاب ثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ إاىَجؾ٘س ىغ٘اّت   بشفاىٍَرٙ رجْٜ تٜ 

 :اّط٦ابً ٍِ زىل َٝنِ رؾرٝر ٍكنيخ اىرشاغخ ثب٣صبشاد اىجؾضٞخ اٟرٞخاىسمٜ، ٗ

 . ٕو ٝػٌٖ اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط اثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف اىَجؾ٘س؟1

 رٞخ:رْجض  اىزػبؤ٥د اىبصعٞخ اٟاىزػبؤه اىصنٞػٜ ىَكنيخ اىجؾش ٗعِ بصٝ  

 ؟اىطثُ٘ اىسمٜ ث ث بذٓ اىَدزيبخ أ. ٕو رقً٘ اىَ بشف اىَجؾ٘س ثزجْٜ ٍبًٖ٘

 ة. ٍرٙ ر٘اتص ٍػز٘ٝبد إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف اىَجؾ٘س؟

ِ     د.  اىطثااُ٘ اىااسمٜ ٗاثاارا  ا١تااصاذ اى اابٍيِٞ تااٜ      ٕااو ْٕاابك ع٦اااخ اشرجااب  زاد ذ٥ىااخ ٍ ْ٘ٝااخ ثااٞ

 ؟اىَ بشف اىَجؾ٘س

 ؟اثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف اىَجؾ٘ستٜ ىيطثُ٘ اىسمٜ  ٕو ْٕبك ر صٞص ٍ ْ٘ٛس. 
 

 :هًُخ انجحثأ: ثبَُبً

ٔ َزغٞااصاد اىَٕٞااخ إَٔٞااخ اىجؾااش ؽاا٘ه   أرزَؾاا٘ش  طاابء ٍبٖااً٘ ٗاغااع عااِ   إع ٍااع اىدبصااخ ثاا

عااو أعَيٖااب ٍااِ  عيااٚ رطاا٘ٝص اىَ اابشف اىَجؾاا٘سركااغٞع تااٜ  ٌ أٝضاابً، مَااب رػااٍٖزغٞااصاد اىجؾااش
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اىزبا٘  عياٚ ٍْبتػاٖٞب تاٜ اىػا٘  ٍاِ خا٦ه إزَبٍٖاب ثغ٘اّات          ٗرؾقٞا    ا٥غزَصاش تٜ خرٍخ ضثبنْٖاب 

ثارا  ا١تاصاذ اى ابٍيِٞ تٖٞاب عياٚ ّؾا٘ ٍػازَص ٗرجْٖٞاب         إا٥ثرا  ثَطٝغٖب اىزػ٘ٝقٜ ٗا٥ٕزَابً تاٜ رجْاٜ    

ثابىطثُ٘ اىاسمٜ   خ تاٜ اىجؾاش ٗاىَزَضياخ    اىصنٞػا اىَزغٞاصاد   ُئعيٞٔ تا  ث بذٓ،أنو ىَبًٖ٘ اىطثُ٘ اىسمٜ ث

ٍ٘امجااخ  ٍااِ ٖااباىزااٜ رَنْ ٍااِ اى٘غاابنو ٕبرِّث اا اىَ اابشف ؽاارٝضبًّبىااذ إزَاابً  ٗاثاارا  ا١تااصاذ اى اابٍيِٞ

. ٗعيٚ ثؾبعبد ٗشغجبد ضثبنْٖب ٗا٥ٝببء غبىٞت رقرٌٝ اىدرٍبدأتٜ  اىَػزَصحط٘شاد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىز

ُٔ ىزيل اىَزغٞصاد.أنزػت ٕسا اىجؾش ٕٝسا ا٥غبظ  ُ ّرشح اىجؾ٘س ٗاىرشاغابد  إٗ َٕٞخ ٍِ خ٦ه عَ 

ثاابىطثُ٘ ٍزغٞااصاد اىجؾاش ٗخبصااخ تَٞااب ٝز ياا   اىااصثب ثااِٞ مبذَٝٞاخ اىَؾيٞااخ ٗاى صثٞااخ اىزااٜ رْبٗىاذ   ا١

 :رَٜٕٞخ اىجؾش تٜ اٟأ، َٗٝنِ رؾرٝر وبتٞخإاىجؾش ٍٞطح  ٚعطأ اىسمٜ

 ؽ٘ه رجْٖٞب ىغ٘اّت إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٖٞب. اىَجؾ٘س اىَ بشف عركغٞ .1

 .اىسمٜ اىطثُ٘ ٍببٌٕٞ ٍ صتخ ٗرجْٜ ّؾ٘ اىَجؾ٘س اىَ بشف ر٘عٞٔ .7
 

 :هذاف انجحثأ: ثبنثبً

اىجؾش ٍِ خ٦ه عصواٖب ٗرؾيٞيٖاب ٗاغزنكابف إَٞزٖاب      صادثٞبُ بجٞ خ ا٥غٖبٍبد اىبنصٝخ ىَزغٞ .1

 .ىيَ بشف اىَجؾ٘س

 .اىجؾش تٜ اىَ بشف اىَجؾ٘س ٍزغٞصادثِٞ  ٗا١صص ٍ صتخ ع٦اخ ا٥شرجب  .7
 

 :الافزشاضٍ جحثساثؼبً: يخطط ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الافزشاضٍ جحثيخطط ان( 1شكم )ان

 بُ.ٍِ إعراذ اىجبؽضاىكنو  انًصذس:
 

 :: فشضُبد انجحثخبيغبً

ر٘عر ع٦اخ اشرجب  زاد ذ٥ىخ اؽ بنٞخ ٍ ْ٘ٝخ ثِٞ اىطثُ٘ اىسمٜ  انفشضُخ انشئُغُخ الأونً:

 ٗإثرا  اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف اىَجؾ٘س عيٚ اىَػز٘ٙ اىنيٜ ٗعيٚ اىَػز٘ٙ اىغطنٜ.

ر٘عر ع٦اخ ر صٞص زاد ذ٥ىخ اؽ ابنٞخ ٍ ْ٘ٝاخ ىيطثاُ٘ اىاسمٜ تاٜ       انفشضُخ انشئُغُخ انثبَُخ:

 اىَػز٘ٙ اىنيٜ ٗاىغطنٜ. تٜ اىَ بشف اىَجؾ٘س عيٚاى بٍيِٞ اثرا  
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 عبدعبً: يُذاٌ ويجزًغ انجحث:

رَضااو ٍٞااراُ اىرشاغااخ تااٜ خَػااخ ٍ اابشف إٔيٞااخ عبٍيااخ تااٜ ٍرْٝااخ اىَ٘صااو ٕٗااٜ )ٍ ااصف  

اىزَْٞااخ ى٦غاازضَبش، ٍٗ ااصف اىَ٘صااو ى٦غاازضَبش، ٍٗ ااصف اىكااص  ا٥ٗغااب اى صااااٜ ى٦غاازضَبش،   

تَٞب ٝدص ٍغزَع اىرشاغخ تقر رَضياذ   ٍٗ صف عٖٞبُ ى٦غزضَبش، ٍٗ صف اى صا  ا٣غ٦ٍٜ(، أٍب

( تاااصذ ٍااِ اى ااابٍيِٞ تااٜ ريااال   100( تااصذ ٍاااِ اىطثاابنِ اىَز ااابٍيِٞ ٍااع ريااال اىَ اابشف ٗ)    100ثـااـ) 

 اىَ بشف. 
 

 :حذود انجحث: عبثؼبً

 ٕيٞخ اى بٍيخ تٜ ٍرْٝخ اىَ٘صو.اىَ بشف ا١ رٌ رطجٞ  اىجؾش عيٚ انحذود انًكبَُخ: .9

 .1/6/7377-7377 /1/4 انحذود انضيبَُخ: .2

( ضثااُ٘، 100اىطثاابنِ اىَ اابشف اىَجؾاا٘س ث اارذ )  عْٞااخ اىجؾااش ٍااِ   رنّ٘ااذ انحددذود انجشددشَخ:  .2

 ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ ريل اىَ بشف.ٍِ ( 100ٗ)
 

 ثبيُبً: الأدواد الاحصبئُخ انًغزخذيخ:

، اغاازَبشح EXCEL، ثصّاابٍظ SPSS-V26اىزنااصاشاد، اى٘غااب اىؾػاابثٜ، ّػااجخ ا٥غاازغبثخ  

 ٞبُ، ا٥ّؾصاف اىَ ٞبشٛ، ٍ بٍو ا٥خز٦ف.ا٥غزج

 

 :نهجحث طبس انُظشٌالإانًحىس انثبٍَ: 

 انضثىٌ انزكٍ: :أولًا

 أ. يفهىو انضثىٌ انزكٍ:

ً  ثرأ اىَببٌٕٞ اىؾرٝضخ اىزٜ ٍِ اىسمٜ ُٝ ر ٍبًٖ٘ اىطثُ٘ ٜ  ثٖاب  ا٥ٕزَاب تٖا٘  ، اىؾبواص  اى٘ااذ  تا

عاِ ٍ يٍ٘ابد ٍاِ ٍغَ٘عاخ ٗاغا خ ٍاِ        ذانَابً ذٗاش ٍزْ٘عاخ ٗؽاب٥د ٍدزيباخ ٗٝجؾاش     أمٞبُ ّكاب ىأ   

شاءٓ ٗخجصاراأ ٍااع اىطثاابنِ ا٥خااصِٝ ٗٝبضااو اغاازدراً     آاىَ اابذش ؽاا٘ه اىداارٍبد ٗٝقااً٘ ثَكاابشمخ    

( ٍبٖااً٘ اىطثااُ٘ اىااسمٜ ٗتاا  عاارذ ٍااِ   1، ٗٝ٘وااؼ اىغاارٗه )اىكااصاءاىزقْٞاابد اىؾرٝضااخ تااٜ عَيٞاابد  

 اىجبؽضِٞ.

 انجبحثٍُيفهىو انضثىٌ انزكٍ وفق ػذد يٍ ( 1انجذول )

 انًفهىو انجبحث وانغُخ وانصفحخ د

1 Fuentes,2019:2 
"ٕ٘ اىطثُ٘ اىَغٖط ثبىزقْٞبد اىسمٞخ ٍضو اىٖ٘ارف ٗاىػبعبد اىسمٞخ 

 ."عٖطح اىي٘ؽٞخٗا١

7 Ryou,et.al.,2019:1 
، تٌٖ ٍزَنُْ٘ ٍؤصصح تٜ ثٞئخ ا٥غز٦ٖك اىؾرٝضخ"ٌٕ مٞبّبد 

 .اىصاَٞخ ثْكب "ٍٗز يُ٘ ثبىكجنبد ٍٗكبشمُ٘ تٜ اىجٞئبد 

0 Ahn,2020:1 

ػصعخ، ٗىرٌٖٝ ٍ صتخ شبٍيخ "ٌٕ اىطثبنِ اىسِٝ ٝزجُْ٘ اشٞبء عرٝرح ث

، ٍٗؤصصُٗ ثكنو ٍيبخ ثبىػ٘ ، ٗٝقرٍُ٘ ؽي٘ه ٍؾزَيخ ىيَؤغػبد

 ."خصِٝاٟ ىيْنص عيٚ ااصاٌّٖ ٍِ اىطثبنِ

 .ثب٥عزَبذ عيٚ اىَ بذش اى٘اشذح تٞٔ ُبٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
 

اىطثُ٘ اىاسمٜ ٕا٘ زىال اىْا٘      ث ُ  بُٝصٙ اىجبؽضع٦ٓ أتٜ اىغرٗه  حعيٞٔ ٍِٗ اىَببٌٕٞ اى٘اشذ

تناابش أتااٜ رطاا٘ٝص عَااو اىَ اابشف عااِ بصٝاا  ٍااب ٝقرٍاأ ٍااِ         ٍااِ اىطثاابنِ اىااسٛ ٝكاابشك ب٘عٞاابً    

غٖبً تٜ رػا٘ٝ  اىدارٍبد ٍاِ خا٦ه ٍاب      ، ٗمسىل ا٣د رػٌٖ تٜ رط٘ٝص عَو ريل اىَ بشفٍٗقزصؽب



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(07) 

ٝقرٍّ٘ٔ ٍِ اىْ ؼ ىيطثبنِ ا٥خصِٝ ؽ٘ه ا٥تضو ٍِ ثِٞ اىدرٍبد اىَزبؽخ تٜ اىػ٘  اىزٜ رػٌٖ تٜ 

 .اازْبء خرٍبد ٍ ْٞخ ذُٗ غٞصٕبر٘عٔ اىطثبنِ إىٚ 
 

 أهًُخ انضثىٌ انزكٍ: ة.

رجااصض إَٔٞااخ اىطثااُ٘ ثبىْػااجخ ىيَؤغػاابد اىَبىٞااخ ثكاانو عاابً ٗاىَ اابشف ثكاانو خاابص تااٜ       

 Dana): رٞخَٗٝنِ إثصاض إَٞخ اىطثُ٘ اىسمٜ ثبىبقصاد اٟ. ىدرٍزٌٖ اىطص  أتضو ٍػبعررٖب ٣ٝغبذ

Liberty,2018:1-2) 

 :انضثبئٍ ولاء خهق. 9

 اىَ يٍ٘اابد ّطااب  ؽػاات اًشااٖ٘ش ؽزااٚ أٗ أغاابثٞع أٗ بًأٝبٍاا رػاازغص  اىػاا٘  أثؾاابس مبّااذ 

عااِ  ىيجؾااش اىَاارٙ ب٘ٝااو ّٖااظ ارجااب  تاائُ إىااٚ آخااص، ٝااً٘ ٍااِ ٝزغٞااص غاا٘  تااٜ زىاال، ٍٗااع .اىَطي٘ثااخ

ٜ     ربض٦ٞد ضثبنْل غ٘ف ٝؤذٛ إىٚ رصمل ُ  ٗاىجؾاش عاِ ثارانو تا  مػات  عاو أىاسىل ٍٗاِ    آخاص،  ٍناب

شااٖ٘ش،  تااٜ ٗىااٞع اُٟ ٗاؽزٞبعاابرٌٖ ربضاا٦ٞرٌٖ ربٖااٌ أُ ٝغاات ثٖااٌ، ٗا٥ؽزبااب  اىَدي ااِٞ اىطثاابنِ

ٚ  اىقرشح بًأٝض اىَْبغجخ اىدرٍبد ٍ يٍ٘بد ٍع إىٚ عْت بًاىطثُ٘ عْج زمبء اُ َْٝؾل َٗٝنِ ٌ  عيا  رقارٝ

ِ       ٗإع٦ّابد  ٍد  خ عصٗض تاٜ  ٗركاغٞع ٥ٗنٖاٌ    ٗخ اٍ٘بد عياٚ خارٍبد ٍ ْٞاخ ىزؾبٞاط اىطثابن

 .ٗاذ ا ٞص
 

 انًُبعت: انغىقُخ فٍ انىقذ انزغُُشاد رصىس. 2

ٜ  ٕاسا  ٝاٍٜ٘،  رؾار  َٝضاو  اىػا٘   تٌٖ عيٚ اىقرشح رط٘ش ٜ  ا٥ّقطاب   أُ ٝ ْا  ثبىػا٘   اىَ صتاخ  تا

ٜ  اىجٞبّابد  ٍِ ٍػزَص ررت  ر٘تٞص اىطثُ٘ عيٚ زمبء مجٞصح، ىسىل ٝصمط ّنػخ َٝضو  ثػاصعخ  رزؾا٘ه  اىزا

ٌ  ىقبعارح ضثبنْال   ا٣عَبىٞاخ  اىجٞبّابد  ىل رزٞؼ اىنيٜ، اىَػز٘ٙ عيٚ .ىيزْبٞس ابثيخ إىٚ شؤٙ  ارغبٕابد  تٖا

ِ  ىغاصض  عَيل ريل اىجٞبّبد ث ر رؾيٞيٖب تٜ ذٍظ ىل ٝزٞؼ ثرٗشٓ ٕٗسا .اىػ٘  رطا٘ٝص   ٍغاب٥د  رؾػاٞ

 .ٗرقرٌٝ اىدرٍبد
 

 :يجُؼبد انخذيبد كفبءح رحغٍُ. 2

 ٍجٞ اابد ردضااع ٥ ،اى َااو ىَ٘اصاايخ ثٞااع اىداارٍبد  تااٜ إىااٚ ا٥غاازَصاش  اىَ اابشف رؾزاابط

ؽٞاش أُ   .ٍزناصشح  إىاٚ أعَابه   رصعَزٖاب  عِ بصٝ  مٞبٞخ ٗىنِ اىق ٞص، اىَرٙ عيٚ اىدرٍبد ىقَٞزٖب

 ٗمبابءح  اًاغاز راذ  ٗا١مضاص  صحًا١تصاذ اىَػؤٗىِٞ عِ رقرٌٝ اىدرٍبد ٗاىسِٝ ٝز بٍيُ٘ ٍاع اىطثابنِ ٍجبشا   

 زمبء ٝػزدرً مجٞص، ٗىنِ تٜ ٍقبثو زىل ثكنو عَيٞخ اىزػ٘ٝ  ىيدرٍبد رػٖٞو تٜ ٝػبعرُٗ أُ َٝنِ

ىجٞبّاابد  ثػااببخ، تااَٞنِ أمضااص مباابءح ٗ ٍجٞ اابد عَيٞااخ ٗإّكاابء اّزبعٞااخ اىداارٍبد تااٜ رؾػااِٞ اىطثااُ٘

ِ  باص   ٗإهٖبش اىْبعؾخ اىَجٞ بد أغبىٞت رؾرٝر اىطثبنِ ٦ٍٗؽنبرٌٖ ٗر يٞقبرٌٖ اُ رػبعر تٜ  ىزؾػاٞ

 .اىض ٞف ا١ذاء اغزصارٞغٞبد
 

 :انهذس فٍ انجهذ وانىقذ نهزغىَق وانجُغ رقهُم. 4

ِ  اىَػازَرح  ىيزْبٞاس  اىقبثيخ اىصؤٙ عيٚ اىزصمٞط َْٝؾل أُ َُٝنِ ُ  زمابء  ٍا  أتضاو  بصٝقاخ  اىطثا٘

 ٝؾصماأ اىااسٛ اىااْٖظ أٗى٘ٝاابد رؾرٝاار ٝػاابعرك أُ َٝنااِ .ثبىَصّٗااخ رزػااٌ ٍجٞ اابد اغاازصارٞغٞخ ٣ّكاابء

 إّكابء تضا٦ً عاِ    ؽ٦َد اىزصٗٝظ ٗاغزصارٞغٞبد اىجٞاع،  اىضصٗشٝخ تٜ غٞص اىغٖ٘ذ رقيٞو تٜ اىطثُ٘

 .تبعيٞخ أمضص ٍٗجٞ بد رػ٘ٝ  اغزصارٞغٞبد
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(00) 

 ثبنضثىٌ: بًاسرجبط أكثش شخصُخ ثُبء. 5

ُ  أُ ٝغااات  اىزصٗٝغٞاااخ  اى اااصٗض  عاااِ اىْناااص  ضثبنْااال ثغاااض  عياااٚ بًذانَااا  رصمٞاااطك ٝنااا٘

 اىجٞبّابد ىبٖاٌ ضثبنْال ثكانو     اغزدراً ىسىل َٝنْل رقرٍٖب، اىزٜ ٗاىَجٞ بد ٗاى بقبد ٗا٥غزصارٞغٞبد

 صاا٘شح خاا٦ه ٍااِ .ىاارٝل اىطثاابنِ أّاا٘ا  ٍااِ ّاا٘  إىااٚ مااو رزؾاارس ٍػاازْٞصح شد ااٞبد ٗثْاابء أتضااو

 ٗاى ٦ٍااخاىَ ااصف  صاا٘شح صااٞبغخ َٝنْاال ٝؾجااُ٘، ٍٗاابزا ٝصٝاارُٗ ٍٗاابزا ضثبنْاال ٕااٌ ىَااِ أٗوااؼ

 ربض٦ٞرٌٖ. ٍع ٗصٞ  ثكنو رز٘ات  اىزٜ اىزغبشٝخ
 

 :انزكٍثؼبد انضثىٌ أج. 

ٗاار راٌ    ،ُٝ ر ٍ٘و٘  اىطثُ٘ اىسمٜ ٍِ اىَ٘و٘عبد اىؾرٝضخ تٜ ٍٞراُ اىرشاغابد اىزػا٘ٝقٞخ  

رْبٗىٔ ٍِ اجو عرذ ٍؾرٗذ ٍِ اىجبؽضِٞ ٍَاب ذتاع اىجبؽاش إىاٚ رجْاٜ َّا٘زط شابٍو ٝضاٌ اث ابذ اىطثاُ٘           

أث ابذ اىطثاُ٘   ٗٝاصٙ ٕاسا اىَْا٘زط أُ     ،(Soo kyoung ahn,2020)اىاسمٜ ٗاىاسٛ رغػار ثَْا٘زط      

ٜ اىسمٜ رزنُ٘ ٍِ )اٞبذح اىصأٛ، ا٥ثزنبش، ا٥ت بػ عِ اىساد، عرً اىصوب، اىزطا٘ش اىزن  ٍؾا٘  ، ْيا٘ع

  ر ٍِ ريل ا٥ث بذ:ٜ ر٘وٞؼ ىنو ثُ رٗتَٞب ٝ ،(ا٥ٍٞخ اىزػ٘ٝقٞخ

 :انشأٌ . قُبدح9

ٍ ْٞاخ ىَاب َٝزينّ٘أ ٍاِ خجاصٓ       ٍ٘وا٘عبد  ؽ٘ه ااصاٌّٖ شأٛ رنِ٘ٝ تٜ َُٖ٘ٝػ تصاذأ ْٕبك

 عْارٍب  اىٌٖٞ ريغ  اىسِٝ ٍِ ا٥شدبص ّ٘  ٌٕ اىَؤصصُٗ ا٥شدبص ٕٗؤ٥ء، ٗارشح ٍَٞطٓ تٜ ا٥اْب 

ٙ ، اىدارٍبد  اازْبء تٜ اىزبنٞص عْر إىٚ اىَػبعرح رؾزبط ُ  ٗٝاص ٍاِ اىطثابنِ ا٥زمٞابء     اااصاٌّٖ  ا١تاصاذ ا

 ٍ ااابذش ٍاااِ ثبىضقاااخ ٗعاااراشح ٍ ااارااٞخ مضاااصأٍ ااارش ىيَ يٍ٘ااابد  ٕاااٌ( ٗا٥اااابشة ا٥صااارابء ٍضاااو)

 اىزغبشٝخ. اىَ يٍ٘بد
 

 الاثزكبس: .2

ٜ  ع٦ٍخ ٗأ خرٍبد ٗأ ثزجْٜ أتنبش اٞبً اىطثُ٘ اىسمٜ ٕ٘ ا٥ثزنبش  بًّػاجٞ  ٍجناص  ٗااذ  رغبشٝخ تا

 اْا٘اد  عجاص  ا٥ثزنابش  ر٘صاٞو  ٗٝزٌ ،عرٝراً رٝ  غي٘ك أٗ شٜء أٗ تنصح ٕ٘ تب٥ثزنبش ،اىطثبنِ ثقٞخ عِ

ِ  اى٘ااذ  ثَصٗش ٍؾرذح رػ٘ٝقٞخ ً  أعضابء  ثاٞ ٜ  اىْناب ٜ  ٍاب أ، ا٥عزَابع ٜ  اىزجْا ٜ  اى َيٞاخ  تٖا ٌ  اىزا ِ  ٝاز  ٍا

ِ  ٗما٦ ، اىطثبنِ اجو ٍِ اغزدرأٍ ٗأ ا٥ثزنبش رْبٞس خ٦ىٖب ُ  اى َيٞزاٞ ٔ    عْجابً  ٝػاٞصا  عْار  إىاٚ عْات ١ّا

 .رجْٖٞب ىيطثبنِ َٝنِ تقب عْرٕب اىػ٘  تٜ اثزنبشاً ٗأ خرٍخ اٗ رغبشٝخ ع٦ٍخ ثْكص اىَػ٘اُ٘ اٞبً
 

 انزاد: ػٍ الإفصبح .2

 غااٞب  تااٜ ى٠خااصِٝ اىكد ااٞخ اىَ يٍ٘اابد مكااف ّؾاا٘ إىااٚ اىَٞااو اىااساد عااِ ا٥ت اابػ َُٝضااو

 ٍكااابعصٌٕ عاااِ ٗٝنكااابُ٘ اىَ يٍ٘اابد  اىطثااابنِ ٝزجااابذه ؽٞاااش اىكد ااٞخ،  اىَااارّٗبد ٍضاااو ا٣ّزصّااذ 

 اىَ يٍ٘اابد أٗ اىداارٍبد رقَٞٞاابد عااِ اىنكااف ٝااؤذٛ زارااٜ مكااف شاانو تااٜ اىكد ااٞخ ٍٗ يٍ٘اابرٌٖ

 اىصتبٕٞاااخ عياااٚ ٗٝاااؤصص ىيقاااصاء، ٗاى بببٞاااخ اىَ صتٞاااخ اىضقاااخ ضٝااابذح ثٖااارف اىَااارّٗبد تاااٜ اىكد اااٞخ

 ىيَكبشمخ. ٍػزَصح إىٚ ّٞخ زىل ث ر ٝؤذٛ ٍَب ا٣ّزصّذ، عجص ا٥عزَبعٞخ
 

 :انشضب ػذو .4

ِ  شاوِٞ غٞص اىطثبنِ ٝنُ٘ عْرٍب اىصوب ث رً ُٝق ر  اىزػا٘   أّنَاخ  أٗ اىؾبىٞاخ  اىدارٍبد  عا

 ُ  ٍَٖااخ خبصااٞخ أّاأ عيااٚ اىصوااب عاارً عيااٚ اىضا٘ء  رػاايٞب ٝاازٌ ٍااب بًتغبىجاا، اىَؾزَيااخ اىب٘اناار ٗٝز٘ا ا٘

ُ  اىسِٝ ،عرذ ضثبنِ ىَغَ٘عخ ٜ  ٝجزناصٗ ٚ  اىؾ ا٘ه  تا ٌ  اًّناص اؽزٞبعابرٌٖ،   ىزيجٞاخ  ؽيا٘ه  عيا  غٞاص  ١ّٖا

 أتضو. ٗاثزنبش إىٚ ؽي٘ه اى َٞقخ ثبىؾبعخ ٗٝك صُٗ اىؾبىٞخ اىدرٍبد عِ شاوِٞ
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(04) 

 :انزطىس انزكُىنىجٍ .5

ُ  اىطثاابنِ إُ  ى٘عٞااب٘اىزنْ عااِ ٝجؾضااُ٘ ذانَاابً ّٖاا١ٌ اىزنْ٘ىاا٘عٜ، ثاابىزط٘ش ا١زمٞاابء ٝزَز اا٘

ً  َٗٝناٌْٖ ، اىزقْٞبد ريل رغصثخ عيٚ ا٥خصِٝ ٗركغٞع ثزغصثزٖب ٗٝقٍُ٘٘ اىؾرٝضخ  اىزنْ٘ى٘عٞاب  اغازدرا

ٜ  ثابىزط٘ش  ٗاىَق ا٘ذ ، اىػ٘  تٜ ى بىؾٌٖ ِ  اىزنْيا٘ع ٘  ىيطثابن ٚ  اارشرٌٖ  ٕا ِ  خٞابشارٌٖ  رؾقٞا   عيا  ٍا

ٜ  اىي٘ؽٞخ اىسمٞخ ٗا٥عٖطح اىَؾَ٘ه اىٖبرف ٍضو، اىسمٞخ اىزقْٞبد اغزدراً خ٦ه ىٖاٌ   رزاٞؼ  ا٥خصٙ اىزا

 بصٝا   عِ اىب يٜ اى٘اذ تٜ عرٝرٓ ٍ بذش ٗاىزطجٞقبد ٍِ اىَ يٍ٘بد ٍِ ٕبنيخ إىٚ مَٞبد اى٘ص٘ه

 ا٥ّزصّٞذ. شجنبد
 

 :انزغىَقُخ الأيُخ يحى .6

ٜ  اىطثُ٘ إُ  ٗىرٝاخ  اىزػا٘ٝ   ٗباص   ٗإاراف  تنابش أ ؽا٘ه  اىنبٍياخ  اىَ صتاخ  ٍاز يٌ َٝزيال   اىاسم

ٜ  تبىطثُ٘، اىزػ٘ٝقٜ ىيْكب  ّٗقر رؾيٞو عصاء٣ اى٦ضٍخ ٗاىقرشاد ا٥ذٗاد  ى جاخ  ٍاز يٌ ٗٝ اصف   اىاسم

ٔ  ثبىْػاجخ  اىقَٞاخ  زاد اىَ يٍ٘ابد  ا٥ع٦ّبد ٗاغزدصاط شبصح تل تٜ ثبش  تٖ٘ ا٥ع٦ُ  ٝيغا   ؽٞاش ، ىا

 اىدرٍبد. اىَطي٘ثخ ٗاىؾقٞقٞخ ؽ٘ه ٍ يٍ٘بد عيٚ ىيؾ ٘ه إىٚ ا٥ّزصّٞذ

 

 : إثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ فٍ انًصبسف:ثبَُبً

 اثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ:أ. يفهىو 

َُٝنِ اٝضبػ ٍبًٖ٘ إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف ٗت  شؤٝخ عرذ ٍِ اىجبؽضِٞ مَب تٜ 

 .(2اىغرٗه )

 يفهىو اثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ وفق سؤَخ ػذد يٍ انجبحثٍُ( 2انجذول )

 انًفهىو انجبحث وانغُخ وانصفحخ د

1 Wadden,2011:72 

ٍزب٘  ٍِ ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ  أذاء تٜ رؾقٞ "َُٝضو إثرا  ا١تصاذ 

 اىدرٍبد رقرٌٝ عيٚ ثقرشرٌٖ اىَ بشف ٗثب١خص ا١تصاذ اىَزَٞطُٗ

 ."بأٗ رقيٞرٕ اٍز٦مٖب اىَْبتػِٞ عيٚ ٝ  ت اىزٜ

7 
 :7311اىَْص ٗآه ٍصاذ، 

72 

، ٗىٖسا رُ ر ٍٖبشح اع ٥ َٝنِ ت و اىدرٍخ عِ ٍقرٍٖبتٜ اى٘ا"أّ 

ٍِ اى ْبصص ا١غبغٞخ ىغ٘ذح اىدرٍخ  اىَ بشف اى بٍيِٞ ت٥ٜٗٗء 

 ."اىزٜ رٌٖ اىطثبنِ عْر شصانٌٖ ىٖب

 23: 7332، اىػصؽبُ 0

ٛ أ، ِ تٜ ا٥غزضَبش تٜ اى ْ ص اىجكصٛ"إُ ا٣ثرا  ثب١تصاذ ٝنَ

ٗٝ زَر زىل عيٚ  ،ا٥غزضَبش ىزَْٞخ ٍٖبشاد ٗارشاد ا١تصاذ اى بٍيِٞ

ٍرٙ اذشاك ا٣ذاشح اى يٞب ىَبًٖ٘ ا٥ثرا  ٗٝنٖص زىل ٍِ خ٦ه اٞبٍٖب 

 .ثز٘تٞص ثٞئخ عَو ركغع عيٚ اىزبنٞص ا٥ثراعٜ"

 .ثب٥عزَبذ عيٚ اىَ بذش اى٘اشذح تٞٔبُ ٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
 

 خاى بٍيِٞ عيٚ اىَػبَٕخ اىب بىٗٝصٙ اىجبؽضبُ أُ إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ ٝزَضو تٜ ارشح ٕؤ٥ء 

تٜ رط٘ٝص خرٍبد اىَ بشف ٍِ خ٦ه اىز٘اصو اىْكب ٍع اىطثبنِ ٗا٥غازببذح ٍاِ آشانٖاٌ ٗاتنابشٌٕ     

تٜ رط٘ٝص اىدرٍبد اىَقرٍخ ٗاغبىٞت رقرٌٝ ريل اىدرٍبد ٗثبىكنو اىسٛ َٝناٌْٖ ٍاِ اىزبا٘  عياٚ ثقٞاخ      

 .ٗا٥غزَصاش تٜ اىَْبتػخ تٜ اىػ٘ اىَ بشف ا٥خصٙ 
 

 ة. يغزىَبد الإثذاع فٍ الأفشاد انؼبيهٍُ:

َٝنِ ١ٛ ٍْنَخ رؾقٞ  ا٥ثرا  ث٘اغطخ ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٖٞب ٗت  ٍػازِ٘ٝٞ ٝزَضاو ا٥ٗه تاٜ    

ُ  :ٜ راىَػز٘ٙ اىزببعيٜ ٗٝزَضو اىضبّٜ ثبىَػز٘ٙ اىزقْٜ ٗاىزنْي٘عٜ ٗمَب ٍ٘وؼ تاٜ ٍاب ٝا    ، )اىػاصؽب

7332 :23) 



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(02) 

ٞخ ارشح ا١تاصاذ اى ابٍيِٞ اىاسِٝ ىٖاٌ ار ابه ٍجبشاص ٍاع اىطثابنِ         ٗٝزَضو تٜ رَْ انًغزىي انزفبػهٍ: .1

ؽٞش َٝاْؾٌٖ زىال اىكا ٘ش ثبىصاؽاخ ٗا٥ٍابُ ٗاىضقاخ        ،ثزرشٝجٌٖ عيٚ ؽػِ ٍ بٍيخ ٗاغزقجبه اىطثُ٘

 .د اىجكصٝخ تٜ عَيٞخ رقرٌٝ اىدرٍخٗزىل ثٖرف رؾػِٞ اىَدصعب

ٗٝزَضاو ٕاسا اىَػاز٘ٙ تاٜ رَْٞاخ اىقارشاد ا٥ثراعٞاخ ىارٙ ا١تاصاذ           انًغزىي انزقُدٍ وانزكُىندىجٍ:   .7

 : خ٦ه بصٝقزِٞ َٕباى بٍيِٞ ٗاىجؾش ٗاىزط٘ٝص ٍِ 

 رٛ ا٥ٕزَبً ثبىؾ٘اتط اىزكغٞ ٞخ ى٢تصاذ اى بٍيِٞ اىزٜ ر ا أ أولًا: َظبو انزحفُض انفؼبل ػهً الاثذاع:

ٗ     غبغٞبًأ ٍزطيجبً ٗ ذعاٌ  أٗ ؽا٘اتط ّقرٝاخ   أغازضْبنٞخ  ا ح، ٗار رنُ٘ ٕاسٓ اىؾا٘اتط عياٚ شانو عا٦

 .ٗ شٖبذاد رقرٝصٝخ ثؾٞش ركغع اى بٍيِٞ تٜ ٍغبه اىزػ٘ٝ  عيٚ ا٥ثرا أٗ ٍ ْ٘ٛ أعْٜٞ 

ٍااِ خاا٦ه ٗوااع ثصّاابٍظ راارشٝجٜ ٗعقاار ذٗشاد    ثبَُددبً: انزددذسَت فددٍ يجددبل انزغددىَق الاثددذاػٍ:  

 .سا اىَغبهٍٖبشارٌٖ ٗارشارٌٖ تٜ ٕررشٝجٞخ ىي بٍيِٞ تٜ ٍغبه ا٥ثرا  ثٖرف رَْٞخ 
 

 د. يزطهجبد الإثذاع ثبلأفشاد:

ٝزطياات ا٥ثاارا  تااٜ اىداارٍبد اىَقرٍااخ ٍااِ اجااو ا١تااصاذ اى اابٍيِٞ ٗاىزؾػااِٞ اىَػاازَص ىزياال          

   ٜ  :اىداارٍبد ٗعاا٘ذ عاارذ ٍااِ اىَ اابٝٞص اىزااٜ َٝنااِ ٍااِ خ٦ىٖااب ٍ صتااخ ٍزطيجاابد ا٥ثاارا  ثااب١تصاذ ٕٗاا

(Dhiman & Sharma,2009:458) 

ٗواع ثاصاٍظ   ث٘اغاطخ  ، إز َٝنِ أُ ٝناُ٘ ا٣ثارا  تاٜ ٕاسا اىَضاَبش      يِٞزرشٝت اى بٍىاىرٗش اىٌَٖ  .1

ثاُ٘  رؾرذ اىػي٘ك اىَقجا٘ه ٗاىَْبغات ىٖاؤ٥ء اى ابٍيِٞ ؽا٘ه مٞبٞاخ اىز بٍاو ٍاع اىط         رَنْٞٞٔررشٝجٞخ 

 .ٗرقرٌٝ خرٍبد زاد ع٘ذح عبىٞخ

ِ اىرٗش اىَٖاٌ ىيصابثاخ عياٚ     .7 شابثاخ   ث٘اغاطزٖب رؾرٝار اىَقابٝٞع اىزاٜ َٝناِ     ، عاِ بصٝا    أذاء اى ابٍيٞ

عإ٘ص عَاو اىَْنَاخ ٗرػا ٚ      بنِ، اىسٛ ٝزطيت ٗع٘ذ صقبتخ رػ٘ٝقٞخ عبىٞخ ر زجص اىطثا ٗرقٌٞٞ أذانٌٖ

 .ٌثٖرف ا٥ؽزبب  ثٖ ٌٖثبغزَصاش إىٚ خرٍز

 

 نهجحث: الاطبس انؼًهٍانًحىس انثبنث: 

 انًجحثٍُ:: وصف الأفشاد أولًا

 انًجحثٍُ يٍ انضثبئٍ:وصف الأفشاد . 9

ٌ         جؾاش اىارػَذ عْٞخ  ٗمَاب ٍ٘واؼ ٍاِ     ٗتقابً ىيجٞبّابد اىزاٜ اارٍٖب أتصاذٕاب ٍاِ خا٦ه إعبثابرٖ

ِ اىغطء ا١ٗه )ثٞبّابد عبٍاخ( ٍاِ اغازَبشح ا٥غازجبّخ      رضَِ  (3خ٦ه اىغرٗه ) ٍاِ   (%58)اُ  ٝزجاٞ

ٌٕ ٍِ اىبئبد اى َصٝخ اىَؾ ا٘شح ثاِٞ    (%88)ٗاُ  ،ٍِ ا٥ّبس (%42)اىَجؾ٘صِٞ ٌٕ ٍِ اىسم٘ش ٗ

ٍاب تَٞاب ٝز يا  ثبىَؤٕاو اى يَاٜ      أ، طط تٖٞاب اىدجاصح ٗاىطبااخ اىكاجبثٞخ    ٕٗاسٓ اىبئابد رَزا   ، غْخ (30-50)

 ،ٍااٌْٖ ٍااِ ؽَيااخ اىكااٖبذاد اى يٞااب     (%18)ٗى٘شٝ٘ظ بٍااٌْٖ ٍااِ ؽَيااخ شااٖبذح اىجناا     (%52)تنبّااذ 

 .ِ اصؾبة اىنببءاد اى يَٞخ اىغٞرحغيت عْٞخ اىرشاغخ ٌٕ ٍأُ أّٗػزْزظ ٍِ زىل 

  



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(06) 

 n=100 انًجحثٍُ يٍ انضثبئٍالأفشاد  وصف ورشخُص( 3انجذول )

 انجُظ

 أَثً ركش

 انُغجخ انًئىَخ انُغجخ انًئىَخ

58 42 

 انفئبد انؼًشَخ

 فأكثش 51 50-41 40-31 30اقم يٍ 

 انُغجخ % انُغجخ % انُغجخ % انُغجخ %

23 34 31 12 

 انزحصُم انذساعٍ

 يبجغزُش دثهىو ػبنٍ ثكبنىسَىط دثهىو فٍُ اػذادَخ

 انُغجخ % انُغجخ % انُغجخ % انُغجخ % انُغجخ %

15 15 52 10 8 

 (. (SPSS V26بُ اعزَبذاً عيٚ ٍدصعبد ثصّبٍظٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
 

 :خانًجحثٍُ يٍ انؼبيهٍُ فٍ انًصبسف انًجحىثوصف الأفشاد . 2

ٗمَاب ٍ٘واؼ ٍاِ اىغارٗه      ٗتقبً ىيجٞبّبد اىزٜ ارٍٖب أتصاذٕاب ٍاِ إعبثابرٌٖ    جؾشارػَذ عْٞخ اى

ِ اىغطء ا١ٗه )ثٞبّبد عبٍاخ( ٍاِ اغازَبشح ا٥غازجبّخ     رضَِ  (4) ٕاٌ   صِٞ٘اىَجؾا ٍاِ   (%57)اُ  ٝزجاٞ

ِ  أ ٌٕ ٍِ اىبئبد اى َصٝخ اىَؾ ٘شح ثِٞ (%89)ٗاُ  ،ٍِ ا٥ّبس (%43)ٍِ اىسم٘ش ٗ -30) ااو ٍا

ٍاب تَٞاب ٝز يا  ثبىَؤٕاو اى يَاٜ تنبّاذ       أ، طط تٖٞاب اىدجاصح ٗاىطبااخ اىكاجبثٞخ    ٕٗسٓ اىبئبد رَزا  غْخ (50

ّٗػازْزظ ٍاِ    ،ٌٍْٖ ٍاِ ؽَياخ اىكاٖبذاد اى يٞاب     (%12ٗ)ى٘شٝ٘ظ بٌٍْٖ ٍِ ؽَيخ شٖبذح اىجن (60%)

ثػاْ٘اد اىدرٍاخ    ٍب تَٞاب ٝز يا   ، أِ اصؾبة اىنببءاد اى يَٞخ اىغٞرحزىل اُ اغيت عْٞخ اىرشاغخ ٌٕ ٍ

ٗ  (5)ااو ٍاِ   أثِٞ ٌٍْٖ ٍِ اىبئخ اىَؾ ٘شح  (%62)ُ ّػجخ ئثبى َو ت غاْخ ٕٗاسا ٝاره     (15)غاْ٘اد 

 .ٍع اىطباخ اىكجبثٞخ ى ْٞخ اىجؾش عيٚ اٍزطاط اىدجصح اىط٘ٝيخ ثبى َو

 n=100 خانًصبسف انًجحىث انؼبيهٍُ فٍوصف ( 4انجذول )

 انجُظ

 أَثً ركش

 % اى رذ % اى رذ

57 57% 43 73% 

 انفئبد انؼًشَخ

 فأكثش 51 50-41 40-31 30اقم يٍ 

 % اى رذ % اى رذ % اى رذ % اى رذ

30 30 33 33 26 26 11 11 

 انزحصُم انذساعٍ

 يبجغزُش دثهىو ػبنٍ ثكبنىسَىط دثهىو فٍُ اػذادَخ

 % اى رذ % اى رذ % اى رذ % اى رذ % اى رذ

14 14 14 14 60 60 7 7 5 5 

 عُىاد انخذيخ فٍ انؼًم

 عُخ فأكثش 26 عُخ 25-21 عُخ 20-16 عُخ 15-11 عُخ 10-5 عُىاد 5اقم يٍ 

 % اى رذ % اى رذ % اى رذ % اى رذ % اى رذ % اى رذ

32 32 16 16 14 14 15 15 15 15 8 8 

  .(SPSS V26)ىـبً ٗتق ٞبُؽ بنٜ ىجٞبّبد ا٥غزجثب٥عزَبذ عيٚ ّزبنظ اىزؾيٞو ا٣بُ ٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
 



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(02) 

 :ورشخُصهب جحث: وصف يزغُشاد انثبَُبً

ٗركدٞ ااٖب تااٜ واا٘ء رؾيٞااو اعبثاابد      جؾااشصمااط ٕااسا اىَجؾااش عيااٚ ٗصااف ٍزغٞااصاد اى     ُٝ

ثبعزَابذ اىجاصاٍظ   ضثبنِ اىَ ابشف ا٥ٕيٞاخ اى بٍياخ تاٜ ٍؾبتناخ ّْٞا٘ٙ       اىَجؾ٘صِٞ اىَزَضيِٞ ث ْٞخ ٍِ 

( ى٦غااازر٥ه عياااٚ اىْػااات اىَئ٘ٝاااخ ٗا١ٗغاااب  اىؾػااابثٞخ ٗا٥ّؾصاتااابد   SPSS V26) ا٣ؽ ااابنٞخ

 :ا٥خز٦ف ٗشرح ا٥غزغبثخ ٗرؾيٞو ع٦اخ ا٥صص ٗعيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ اىَ ٞبشٝخ ٍٗ بٍو

 ثؼبد انضثىٌ انزكٍ:أ. وصف ورشخُص 9

( انزىصَؼبد انزكشاسَخ وانُغت انًئىَخ والأوعبط انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ ويؼبيم 5انجذول )

 n=100 ثؼبد انضثىٌ انزكٍالاخزلاف وَغجخ الاعزجبثخ لأ

 انزكٍثؼبد انضثىٌ أ

د
انًزغُشا

 

 انفقشاد

 يقُبط الاعزجبثخ
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 ارفق ثشذح

(5) 

 ارفق

(4) 

 غُش يزأكذ

(3) 

 لا ارفق

(2) 

 لا ارفق ثشذح

(1) 
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X1 34 34 50 50 14 14 2 2 0 0 4.12 0.73 17.83 82.40 

X2 28 28 50 50 18 18 4 4 0 0 4.02 0.79 19.68 80.40 

X3 32 32 47 47 14 14 6 6 1 1 4.03 0.89 22.15 80.60 

X4 25 25 49 49 19 19 7 7 0 0 3.92 0.85 21.66 78.40 

اىَ ره 

 اى بً
 29.75  49  16.25  4.75  0.25 4.02 0.82 20.33 80.45 

     5.00 16.25 78.75 اىَغَ٘ 

ش
٥ثزنب

ا
 

X5 33 33 46 46 14 14 6 6 1 1 3.92 0.90 22.91 78.40 

X6 33 33 52 52 9 9 5 5 1 1 4.11 0.84 20.43 82.20 

X7 39 39 41 41 13 13 4 4 3 3 4.09 0.98 23.85 81.80 

X8 43 43 41 41 10 10 5 5 0 0 4.19 0.86 20.44 83.80 

اىَ ره 

 اى بً
 37  45  11.50  5  1.25 4.08 0.89 21.91 81.55 

     6.25 11.50 82 اىَغَ٘ 

ِ
ع
ػ 
 ب
٥ت
ا

 
د
اىسا

 

X9 34 34 40 40 20 20.00 4 4.00 2 2.00 3.92 0.94 24.05 78.40 

X10 26 26 47 47 21 21 4 4 2 2 3.91 0.90 23.02 78.20 

X11 23 23 34 34 26 26 13 13 4 4 3.59 1.10 30.69 71.80 

X12 22 22 32 32 29 29 14 14 3 3 3.56 1.08 30.23 71.20 

اىَ ره 

 اى بً
 26.25  38.25  24.00  8.75  2.75 3.75 1.01 27.00 74.90 

     11.50 24.00 64.50 اىَغَ٘ 

عرً
 

وب
ص
اى

 

X13 24 24 46 46 17 17 12 12 1 1 3.56 0.97 27.37 71.20 

X14 15 15 50 50 16 16 17 17 2 2 3.59 1.01 28.02 71.80 

X15 28 28 43 43 18 18 9 9 2 2 3.86 1.00 25.78 77.20 

X16 41 41 34 34 20 20 5 5 0 0 4.11 0.90 21.84 82.20 

اىَ ره 

 اى بً
 27  43.25  17.75  10.75  1.25 3.78 0.97 25.75 75.60 

     12.00 17.75 70.25 اىَغَ٘ 



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(02) 

 انزكٍثؼبد انضثىٌ أ

د
انًزغُشا

 

 انفقشاد

 يقُبط الاعزجبثخ

ٍ
بث

غ
ح

ان
ط 

ع
ى
ان

 ٌ
بس

ؼُ
نً

 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يؼ
 %

خ 
بث

ج
عز

لا
 ا
جخ

غ
َ

 
 ارفق ثشذح

(5) 

 ارفق

(4) 

 غُش يزأكذ

(3) 

 لا ارفق

(2) 

 لا ارفق ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

ٜ
ع
ش اىزنْي٘

ط٘
اىز

 

X17 41 41 47 47 8 8 4 4 0 0 4.17 0.77 18.47 83.40 

X18 29 29 53 53 12 12 6 6 0 0 4.05 0.81 19.97 81.00 

X19 36 36 43 43 17 17 4 4 0 0 4.11 0.83 20.13 82.20 

X20 37 37 41 41 17 17 5 5 0 0 4.10 0.86 20.94 82.00 

اىَ ره 

 اى بً
 35.75  46.00  13.50  4.75  0 4.11 0.82 19.88 82.15 

     4.75 13.50 81.75 اىَغَ٘ 

ػ٘ٝقٞخ
٥ٍٞخ اىز

ؾ٘ ا
ٍ

 

X21 21 21 52 52 23 23 4 4 0 0 3.82 0.77 20.21 76.40 

X22 35 35 47 47 15 15 3 3 0 0 4.14 0.78 18.81 82.80 

X23 32 32 47 47 21 21 0 0 0 0 4.11 0.72 17.60 82.20 

X24 40 40 41 41 18 18 1 1 0 0 4.20 0.77 18.22 84.00 

اىَ ره 

 اى بً
 32  46.75  19.25  2  0 4.07 0.76 18.71 81.35 

     2.00 19.25 78.75 اىَغَ٘ 

 (. (SPSS V26بُ اعزَبذاً عيٚ ٍدصعبد ثصّبٍظٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
 

 ( ٍب ٝ رٜ:5ٝزضؼ ٍِ ثٞبّبد اىغرٗه )

( ٍاع  4.02ث٘اااع ٗغاب ؽػابثٜ ٍقاراشٓ )     ار اٞابذح اىاصأٛ    أ. ٗع٘ذ اذشاك ٍِ اجو اتاصاذ اى ْٞاخ ؽا٘ه ثُ   

 ز رجااِٞ اىبقااصح إ، 80.45)ّٗػااجخ اغاازغبثخ ) ( %20( ٍٗ بٍااو اخااز٦ف ) 0.82اّؾااصاف ٍ ٞاابشٛ ) 

((X1   ٚحٝصغات ضثابنِ اىَ اصف اىز٘اصاو ٍ اٜ ىغاصض اىؾ ا٘ه عياٚ اىَكا٘ش         )اىزٜ ركٞص إىا 

ّٖاب  أ( عياٚ  ثا ّْٜ ٍ ارش عٞار ىيَ يٍ٘ابد     زقارُٗ  ثك ُ اازْبء اىدرٍبد اىزٜ ٝؾزبعُ٘ اىٖٞب ٥ٌّٖ ٝ

 اار اٞاابذح ٍااِ اجااو اتااصاذ اى ْٞاخ اىَجؾاا٘س ٕٗااسا ٝااره عيااٚ إزَابً اىَٞااراُ اىَجؾاا٘س ثجُ   ا٥مضاص ارببااابً 

 .اىصأٛ

( ٍااع 4.08ثزناابش ث٘ااااع ٗغااب ؽػاابثٜ ٍقااراشٓ )  اار ا٥ة. ٗعاا٘ذ اذشاك ٍااِ اجااو اتااصاذ اى ْٞااخ ؽاا٘ه ثُ 

از رجااِٞ اىبقااصح  ، 81.55)ّٗػااجخ اغاازغبثخ ) ( %22( ٍٗ بٍااو اخااز٦ف ) 0.89اّؾااصاف ٍ ٞاابشٛ ) 

(X8 ٚاىزٜ ركٞص إى )(ًعيٚ اّٖاب ا٥مضاص اربباابً   أتنبش عرٝرحٗ أتٜ رغصثخ خرٍبد  ىػذ ٍزصذذا )   ٍِا

 . ر ا٥ثزنبشاجو اتصاذ اى ْٞخ اىَجؾ٘س ٕٗسا ٝره عيٚ إزَبً اىَٞراُ اىَجؾ٘س ثجُ

ث٘ااااع ٗغااب ؽػاابثٜ ٍقااراشٓ   اابػ عااِ اىااساد  اار ا٥تد. راا٘اتص اذشاك ٍااِ اجااو اتااصاذ اى ْٞااخ ؽاا٘ه ثُ 

إز ، 74.90)( ّٗػااجخ اغاازغبثخ ) %27( ٍٗ بٍااو اخااز٦ف ) 1.01( ٍااع اّؾااصاف ٍ ٞاابشٛ ) 3.75)

ٜ    ٗ أات اؼ عاِ ٍا٘ابٜ    )( اىزٜ ركٞص إىاٚ  X9رجِٞ اىبقصح ) ( شأٛ عجاص ٗغابنو اىز٘اصاو ا٥عزَابع

عياٚ إزَابً اىَٞاراُ اىَجؾا٘س ثج ار       ٍِ اجو اتصاذ اى ْٞخ اىَجؾ٘صخ ٕٗسا ٝاره  عيٚ اّٖب ا٥مضص ارببابً

 .ا٥ت بػ عِ اىساد

( ٍاع  3.78صواب ث٘اااع ٗغاب ؽػابثٜ ٍقاراشٓ )      ر عارً اى س. ٗع٘ذ اذشاك ٍِ اجو اتصاذ اى ْٞخ ؽ٘ه ثُ

، از رجااِٞ اىبقااصح  75.60)( ّٗػااجخ اغاازغبثخ ) %16( ٍٗ بٍااو اخااز٦ف ) 0.97اّؾااصاف ٍ ٞاابشٛ ) 



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(02) 

(X16  د اىؾبىٞاخ اىَقرٍاخ ٍاِ    اتضاو تَٞاب ٝداص اىدارٍب     ( اىزٜ ركٞص إىٚ )ْٕبك ؽيا٘ه ٗاثزنابشاد

ٍِ اجو اتصاذ اى ْٞخ اىَجؾ٘س ٕٗسا ٝره عياٚ إزَابً اىَٞاراُ     ( عيٚ اّٖب ا٥مضص ارببابًاجو اىَ صف

 .اىَجؾ٘س ثج ر عرً اىصوب

( 4.11نْي٘عٜ ث٘ااع ٗغب ؽػبثٜ ٍقاراشٓ ) ط. ر٘اتص اذشاك ٍِ اجو اتصاذ اى ْٞخ ؽ٘ه ث ر اىزط٘ش اىز

ز رجاِٞ اىبقاصح   إ، 82.15)ّٗػاجخ اغازغبثخ )   (%20( ٍٗ بٍو اخز٦ف )0.82اّؾصاف ٍ ٞبشٛ )ٍع 

(X17    ( اىزٜ ركٞص إىٚ )غٖ٘ىخ اىؾ ٘ه عيٚ اىدرٍبد ثبغزدراً اعٖطح ٗرطجٞقابد اىزػا٘  عبىٞاخ

ٕٗااسا ٝااره عيااٚ إزَاابً اىَٞااراُ    خ(ٍااِ اجااو اتااصاذ اى ْٞااخ اىَجؾ٘صاا   اىزقْٞااخ عيااٚ اّٖااب ا٥مضااص ارببااابً  

 .ؾ٘س ثج ر اىزط٘ش اىزنْي٘عٜاىَج

ث٘اااع ٗغااب ؽػاابثٜ ٍقااراشٓ    اار ٍؾا٘ ا٥ٍٞااخ اىزػاا٘ٝقٞخ ػ. ٗعا٘ذ اذشاك ٍااِ اجااو اتاصاذ اى ْٞااخ ؽاا٘ه ثُ  

، از 81.35)( ّٗػااجخ اغاازغبثخ ) %19( ٍٗ بٍااو اخااز٦ف ) 0.76( ٍااع اّؾااصاف ٍ ٞاابشٛ ) 4.07)

زػا٘ٝ  ٗا٥عا٦ُ اىزاٜ    اى ثب١تنابش ٗباص    ( اىزٜ ركٞص إىٚ )اغ ٚ اُ امُ٘ ٍيَبX24ًرجِٞ اىبقصح )

ٕٗااسا ٝاره عيااٚ إزَاابً   خ(ٍاِ اجااو اتاصاذ اى ْٞااخ اىَجؾ٘صا    ( عياٚ اّٖااب ا٥مضاص ارببااابً  رداص اىداارٍبد 

 اىَٞراُ اىَجؾ٘س ثج ر ٍؾ٘ ا٥ٍٞخ اىزػ٘ٝقٞخ.
 

 . وصف ورشخُص اثذاع انؼبيهٍُ:2

والاَحشافبد انًؼُبسَخ لإثذاع وعبط انحغبثُخ انزىصَؼبد انزكشاسَخ وانُغت انًئىَخ والأ( 6انجذول )

 n=100 انؼبيهٍُ

 انفقشاد

 يقُبط الاعزجبثخ

ٍ
بث

غ
ح

ان
ط 

ع
ى
ان

 ٌ
بس

ؼُ
نً

 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يؼ
 %

خ 
بث

ج
عز

لا
 ا
جخ

غ
َ

 

 ارفق ثشذح

(5) 

 ارفق

(4) 
 (3) غُش يزأكذ

 لا ارفق

(2) 

 لا ارفق ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

Y1 33 33 34 34 18 18 10 10 5 5 3.80 0.76 20.00 76.00 

Y2 30 30 28 28 15 15 17 17 10 10 3.51 0.72 20.51 70.20 

Y3 25 25 23 23 24 24 18 18 10 10 3.35 0.73 21.79 67.00 

Y4 23 23 36 36 17 17 8 8 16 16 3.42 0.73 21.35 68.40 

Y5 20 20 35 35 16 16 16 16 13 13 3.33 0.85 25.53 66.60 

Y6 35 35 35 35 16 16 2 2 12 12 3.79 0.82 21.64 75.80 

Y7 20 20 30 30 20 20 16 19 14 14 3.26 0.78 23.93 65.20 

Y8 25 25 38 38 17 17 10 10 10 10 3.58 1.08 30.17 71.60 

اىَ ره 

 اى بً
 26.38  32.38  17.07  12.50  11.25 3.51 0.81 23.11 70.10 

     23.75 17.32 58.75 اىَغَ٘ 

 (. (SPSS V26بُ اعزَبذاً عيٚ ٍدصعبد ثصّبٍظاىجبؽضٍِ إعراذ اىغرٗه  انًصذس:
 

 ، ٗثْػاجخ ثيغاذ  (Y1-Y8)اىبصعٞاخ   بقصادرَضاو ثابى  اثارا  اى ابٍيِٞ   ( إىاٚ أُ  6اىغرٗه ) ُٝكٞص

 ار ّٗػاجخ عارً    صِٞ ّؾا٘ ا٥رباب  )أربا  ثكارح، أربا ( عياٚ اعَابىٜ تقاصاد ٕاسا اىجُ         ٘( ٍِ اىَجؾا 59%)

( %17( ّٗػااجخ غٞااص اىَز ماارِٝ ٍااِ اعبثاابرٌٖ )%24ااارشٕب )ا٥ربااب  )٥ أرباا ، ٥ أرباا  ثكاارح( ثْػااجخ 

( %23ٗثَ بٍااو اخااز٦ف ) (0.81)( ٗاّؾااصاف ٍ ٞاابشٛ 3.51ٗٝ ااطض زىاال اَٞااخ اى٘غااب اىؾػاابثٜ ) 

 ( ث٘غااب ؽػاابثٜ%67( ثاا عيٚ ّػااجخ اربااب  ثيغااذ ) Y1اغااَٖذ اىبقااصح ) إز(، %70ٗشاارح اغاازغبثخ )



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(43) 

(3.80  ٛ ٗاىزااٜ راْص عيااٚ )ٝؾاصص اىَ ااصف    (%76( ٗشاارح اغازغبثخ ) 0.76) ( ٗاّؾاصاف ٍ ٞابش

، ٗعاابءد ااااو ا٥غااٖبٍبد ٍااِ ىَااؤ٦ٕد ٗاىَٖاابشاد ىكااغو اى٘هاابنف(عيااٚ اغاازقطبة ا١تااصاذ زٗٛ ا

ٜ %( 50)( ثْػااجخ ثيغااذ  Y7اىبقااصح ) ( ٗثَ بٍااو 0.78( ٗاّؾااصاف ٍ ٞاابشٛ ) 3.26) ٗث٘غااب ؽػاابث

رشٝت ٗرطا٘ٝص  صف عياٚ را  ( ٗاىزٜ ركٞص إىٚ أّ )ٝ َو اىَ ا %65( ٗشرح اغزغبثخ )%٦24ف )اخز

 .عيٚ ؽ ( مػبثٌٖ ٍٖبشاد اىز بٍو ٍع اىطثبنِ ٗرطجٞ  ٍجرأ اىطثُ٘ ذانَبًاى بٍيِٞ ٥
 

 ثبنثبً: اخزجبس فشضُبد انجحث:

 :ونًالأانشئُغُخ  انفشضُخ. 9

ٜ  َزغٞص اىَػزقو اى٥ىخ ٍ ْ٘ٝخ ثِٞ ر٘عر ع٦اخ ا٥شرجب  زاد ذ ٗاىَزغٞاص اىَ زَار    اىطثاُ٘ اىاسم

 .  (0.05) اىَػز٘ٙ اىنيٜ ٗاىغطنٜ عْر ٍػز٘ٙ ٍ ْ٘ٝخاثرا  اى بٍيِٞ عيٚ 

 ػهً انًغزىي انكهٍ:أ. رحهُم ػلاقخ الاسرجبط ثٍُ انضثىٌ انزكٍ واثذاع لأفشاد انؼبيهٍُ 

( ٦ٝؽا  ٗعا٘ذ ع٦ااخ اشرجاب  زاد ذ٥ىاخ اؽ ابنٞخ ٍ ْ٘ٝاخ ثاِٞ اىطثاُ٘          7ٍِ ّزبنظ اىغرٗه )

، ع٦ااخ اٝغبثٞاخ  ( ٕٗاٜ  0.659)  بٍاو ا٥شرجاب  ثَْٖٞاب   إز ثيغذ اَٞخ ٍ، اىسمٜ ٗاثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ

اىطثاُ٘  اىزاٜ راْص عياٚ ٗعا٘ذ ع٦ااخ اشرجاب  ٍ ْ٘ٝاخ ثاِٞ          ُ ٕسٓ اىْزٞغخ رؤشص اج٘ه اىبصواٞخ ئىسا ت

 .اىسمٜ ٗا٥ثرا  ثب١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

 انضثىٌ انزكٍ واثذاع انؼبيهٍُ ( قًُخ يؼبيم الاسرجبط ث7ٍُجذول )ان

Correlations 

 اثذاع انؼبيهٍُ 

 اىسمٜ اىطثُ٘

Pearson Correlation 0.659 

Sig. (2-tailed) 0.042 

N 100 

 .(SPSS V26)بُ اعزَبذاً عيٚ ٍدصعبد ثصّبٍظ ٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
 

 ة. رحهُم ػلاقخ الاسرجبط ثٍُ اثؼبد انضثىٌ انزكٍ واثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ ػهً انًغزىي انجضئٍ:

اىطثُ٘ ث بذ أ( ٗع٘ذ ع٦اخ اشرجب  زاد ذ٥ىخ اؽ بنٞخ ٍ ْ٘ٝخ ثِٞ 8ٝزجِٞ ٍِ ّزبنظ اىغرٗه )

ىا٘عٜ ٍٗؾا٘   ٘اىصأٛ ٗا٥ثزنابش ٗا٣ت ابػ عاِ اىاساد ٗعارً اىصواب اجا٘ه اىزطا٘ش اىزنْ         اٞبذحاىسمٜ )

ىقٞبذح اىصأٛ عيٚ اىز٘اىٜ  إز ثيغذ اَٞخ ٍ بٍو ا٥شرجب ، ثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞإ( ٗثِٞ خ اىزػ٘ٝقٞخا٥ٍٞ

( 0.204( ٗى ارً اىصواب )**  0.332( ٗى٤ت بػ عِ اىاساد )** 0.313( ٗى٦ثزنبش )**0.482**)

 ٔعيٞا ، اٝغبثٞاخ  ع٦اابد ٕاٜ  ( 0.333ٗ( ٗىَؾ٘ ا٥ٍٞخ اىزػا٘ٝقٞخ )** 0.321ٗىيزط٘ش اىزنْي٘عٜ )**

ِ    اىزٜ رْص عيٚ ٗع٘ذ بد اىبصعٞخاج٘ه اىبصوٞإىٚ  ُ ٕسٓ اىْزٞغخ رؤشصئت  ع٦اخ اشرجاب  ٍ ْ٘ٝاخ ثاٞ

 ثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف.إاىطثُ٘ اىسمٜ ٗ ث بذأ ر ٍِ مو ثُ

 أثؼبد انضثىٌ انزكٍ وإثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ ( قًُخ يؼبيم الاسرجبط ث8ٍُجذول )ان

 الاسرجبط 

 
 قُبدح

 انشأٌ
 الاثزكبس

 الافصبح

 انزاد ػٍ

 ػذو

 انشضب

 انزطىس

 انزكُىنىجٍ

 يحى

 الايُخ

 انزغىَقُخ

اثرا  

ا١تصاذ 

 اى بٍيِٞ

Pearson Correlation .482** .313** .332** .204* .321** .333** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 0.01 .039 .001 .001 

N 100 100 100 100 100 100 

 .(SPSS V26)بُ اعزَبذاً عيٚ ٍدصعبد ثصّبٍظ ٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
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 انفشضُخ انشئُغُخ انثبَُخ:. 2

ر٘عر ع٦اخ ر صٞص زاد ذ٥ىخ اؽ ابنٞخ ٍ ْ٘ٝاخ ىيطثاُ٘ اىاسمٜ تاٜ اثارا  ا١تاصاذ اى ابٍيِٞ تاٜ          

 .(0.05) اىَ بشف عْر ٍػز٘ٙ ٍ ْ٘ٝخ

 انؼبيهٍُ ػهً انًغزىي انكهٍ:أ. رحهُم ػلاقخ الاثش نهضثىٌ انزكٍ فٍ اثذاع الأفشاد 

ٍ ْ٘ٛ ىيطثُ٘ اىسمٜ تاٜ اثارا  ا١تاصاذ اى ابٍيِٞ عياٚ       صصأ( إىٚ ٗع٘ذ 9غرٗه )اىركٞص ّزبنظ 

ٕٗاسا   ،(0.343اىَػز٘ٙ اىنيٜ ٗزىل ثر٥ىخ اَٞخ ٍ بٍو ا٥ّؾراش ٗاىسٛ هٖاصد اَٞزأ ٍػابٗٝخ إىاٚ )    

ىاسا   ،(0.05( ٕٜٗ اااو ٍاِ )  0.001ا٥صص اىَ ْ٘ٛ ثر٥ىخ اىقَٞخ ا٥ؽزَبىٞخ اىزٜ هٖصد ٍػبٗٝخ إىٚ )

ثارا  ا١تاصاذ   إصاص ٍ ْا٘ٛ ىيطثاُ٘ اىاسمٜ تاٜ      أإىاٚ اجا٘ه تصواٞخ ٗعا٘ذ ع٦ااخ       ُ ٕسٓ اىْزٞغخ رؤشصئت

 .عيٚ اىَػز٘ٙ اىنيٜ اى بٍيِٞ

 رحهُم ػلاقخ أثش انضثىٌ انزكٍ فٍ إثذاع الأفشاد ػهً انًغزىي انكهٍ( 9جذول )ان

 .(SPSS V26)بُ اعزَبذاً عيٚ ٍدصعبد ثصّبٍظ ٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:
 

 ثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ ػهً انًغزىي انجضئٍ:إة. رحهُم ػلاقخ الاثش لأثؼبد انضثىٌ انزكٍ فٍ 

اىطثاُ٘  ث ابذ  أؽ بنٞخ ٍ ْ٘ٝخ ثاِٞ  إصص زاد ذ٥ىخ أإىٚ ٗع٘ذ ع٦اخ  (10ركٞص ّزبنظ اىغرٗه )

٘ىا٘عٜ ٍٗؾا٘   اىصأٛ ٗا٥ثزنابش ٗا٣ت ابػ عاِ اىاساد ٗعارً اىصواب اجا٘ه اىزطا٘ش اىزنْ         اٞبذحاىسمٜ )

ِ   إ( ٗثِٞ ٍٞخ اىزػ٘ٝقٞخا١ ّؾاراش اىَ ٞابشٛ ٗذ٥ىاخ    اَٞاخ ٍ بٍاو ا٥  ٗزىال ثر٥ىاخ   ، ثارا  ا١تاصاذ اى ابٍيٞ

( ٕٗااٜ عيااٚ اىزاا٘اىٜ ىقٞاابذح اىااصأٛ  0.05اااو ٍااِ )أ اار اىزااٜ هٖااصد عَٞ ٖااب  ىٞااخ ىنااو ثُاىقَٞااخ ا٥ؽزَب

 (0.002، )(0.221( ٗى٤ت ااابػ عاااِ اىاااساد ) 0.000، )(0.353) ( ٗى٦ثزنااابش0.001، )(0.321)

ٍٞاخ  ( ٗىَؾا٘ ا١ 0.000، )(0.298ىا٘عٜ ) ٘( ٗىقجا٘ه اىزطا٘ش اىزنْ  0.000) (،0.312ٗى رً اىصوب )

صص ٍ ْا٘ٛ  أإىٚ اج٘ه تصوٞخ ٗع٘ذ ع٦اخ  ُ ٕسٓ اىْزٞغخ رؤشصئىسا ت ،(0.069، )(0.106اىزػ٘ٝقٞخ )

  ر.١ث بذ اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ اثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ عيٚ ٍػز٘ٙ مو ثُ

 ثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ ػهً انًغزىي انجضئٍإثؼبد انضثىٌ انزكٍ فٍ أرأثُش  (10جذول )ان

 .(SPSS V26)بُ اعزَبذاً عيٚ ٍدصعبد ثصّبٍظ ٍِ إعراذ اىجبؽضاىغرٗه  انًصذس:

 رحهُم الاَحذاس

Regression analysis 

 انًزغُش انًؼزًذ /   اثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ 

 انًزغُش انًغزقم

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انخطأ انًؼُبسٌ 

 نهًؼبيلاد

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

 رحهُم انزجبٍَ

ANOVA 
 يؼبيم انزحذَذ

R-Squared 

 (tCalقًُخ )

 انًحغىثخ

 انًؼُىَخ

P-Value 

B Se(B) B* FCal (P-Value) 

(Constant) 0.311 0.083 0.178 5.695 

(0.000) 
0.44 

2.145 0.042 

 0.001 5.839 0.111 0.058 0.343 اىطثُ٘ اىسمٜ

 Regression analysis رحهُم الاَحذاس

 انًزغُش انًؼزًذ / اثذاع الأفشاد انؼبيهٍُ

 انًزغُش انًغزقم

 انضثىٌ انزكٍ

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انخطأ انًؼُبسٌ 

 نهًؼبيلاد

يؼبيلاد 

الاَحذاس 

 انًؼُبسَخ

 رحهُم انزجبٍَ

ANOVA يؼبيم انزحذَذ 

R-Squared 

 (tCalقًُخ )

 انًحغىثخ

 انًؼُىَخ

P-Value 

B Se(B) B* FCal 

(P-Value) 

(Constant) 1.447 0.422  

16.605 

(0.000) 
0.67 

3.42891 0.002 

 0.001 4.535211 0.224 0.071 0.321 اٞبذح اىصأٛ

 0.000 6.436364 0.241 0.055 0.353 ا٥ثزنبش

 0.002 3.000101 0.147 0.074 0.221 ا٥ت بػ عِ اىساد

 0.000 3.574713 0.224 0.087 3.312 عرً اىصوب

 0.000 5.940000 0.226 0.050 0.298 اج٘ه اىزط٘ش اىزنْ٘ى٘عٜ

 0.069 1.206897 0.344 0.087 0.106 ٍؾ٘ ا٥ٍٞخ اىزػ٘ٝقٞخ
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 :ًقزشحبدوان: الاعزُزبجبد انشاثغ ىسانًح

 :الاعزُزبجبد أولًا:

 :رٜمبٟٕٜٗ  ٍِ ا٥غزْزبعبد ٍغَ٘عخر٘صو اىجؾش اىؾبىٜ إىٚ 

 تٜ َٕٞخأ ٍِ اىجُ ر ىٖسا ىَب اىدرٍٜ اىزػ٘ٝقٜ اىَطٝظ ث بذأ ٌٕأ ٍِ ا١تصاذ اى بٍيِٞ إثرا  ُٝ ر .1

 ٗثب١خص ا١تصاذ اى بٍيِٞ اىَجؾ٘س مُ٘ اىَ بشف عَو ٗرط٘ٝص اىدرٍبد رقرٌٝ تٜ ا٣ثرا 

 إىٚ ا٣ذاشح اى يٞب اىطثبنِ ٍٗقزصؽبد اتنبش ّقو َٝنٌْٖ إز اىطثُ٘، ٍع ى٘عٔ ٗعٔ ٝز بٍيُ٘ اىسِٝ

 .ىيدرٍبد رقرَٖٝب غبىٞتأاىَ بشف ٗ ريل عَو رط٘ٝص ى بىؼ ٗر٘هٞبٖب ٍْٖب ىغصض ا٥غزببذح

هٖصد ّزبنظ اىزؾيٞو ا٥ؽ بنٜ إىٚ ٗع٘ذ ع٦اخ اشرجب  ٍ ْ٘ٝخ ثِٞ اىطثُ٘ اىسمٜ ٗإثرا  أ .7

 ا١تصاذ اى بٍيِٞ.

 .اى بٍيِٞاثرا  ا١تصاذ تٜ  ىيطثُ٘ اىسمٜصص ٍ ْ٘ٛ أٗع٘ذ إىٚ  اىزؾيٞو ا٥ؽ بنٜ رؤشص ّزبنظ .0
 

 :انًقزشحبدثبَُبً: 

تنابشٓ ٍٗقزصؽبرأ ؽا٘ه اىدارٍبد     أوصٗشح ا٥ٕزَبً ثػَب  ص٘د اىطثُ٘ اىاسمٜ ٍاِ خا٦ه رجْاٜ      .1

 .ٗاغبىٞت رط٘ٝص ريل اىدرٍبداىَقرٍخ 

اىَجؾاا٘س تااٜ ذٗشاد رضقٞبٞااخ ٗر يَٞٞااخ ىغااصض وااصٗشح اشااصاك ا١تااصاذ اى اابٍيِٞ تااٜ اىَ اابشف  .7

ٍاِ خا٦ه را٘تٞص اؽزٞبعابرٌٖ      ضٝبذح ٍ اصتزٌٖ ثنٞبٞاخ اىز بٍاو ٍاع اىطثابنِ ا٥زمٞابء ٗمػات شوابٌٕ        

 ثراخ.

وااصٗشح اغاازضَبش اى ٦اااخ ثااِٞ اىطثااُ٘ اىااسمٜ ٗا٣ثاارا  ثبى اابٍيِٞ تااٜ اىَٞااراُ اىَجؾاا٘س ٍااِ اعااو    .0

ِ ٗثب١خص اىسِٝ ٌٕ عيٚ اؽزنبك ٍجبشص ٍع اىطثبنِ رؾقٞ  ا٥ثرا  اىَػزَص ٍِ خ٦ه اٞبً اى بٍيٞ

ثب٥غزببذح ٍِ اىَقزصؽبد ٗا٥تنبش اىََٖٔ اىزٜ ٝقرٍّٖ٘ب ىغصض رطا٘ٝص اىدارٍبد ٗاغابىٞت اى َاو     

 ٗاىسٛ ٖٝرف ثبىَؾ يخ اىْٖبٝخ إىٚ اىزب٘  عيٚ اىَْبتػِٞ ٗا٥غزَصاش تٜ اىزط٘ش ٗا٥ثرا .

ىٖب أُ رزجْٚ إثرا  ا١تاصاذ اى ابٍيِٞ تٖٞاب ٗاخاس اتنابشٌٕ       ىنٜ رؾق  اىَ بشف اىَٞطح اىزْبتػٞخ ٥ثر .4

عيٚ ٍؾَو اىغر ٗاىزٜ ٝػزَرّٖٗب ٍِ خ٦ه ار بىٌٖ اىَجبشص ٍع اىطثبنِ ا٥زمٞبء ٗاىزاٜ رػاٌٖ تاٜ    

 رط٘ٝص عَو ريل اىَ بشف ثبغزَصاش.

 

 وانًشاجغ: دسانًصب

 انًصبدس انؼشثُخ:أولًا: 

، ْبتػٞخ ىيجْ٘ك اىزغبشٝاخ ا٥شذّٞاخ  ا٣ثزنبش ٗا٣ثرا  اىزػ٘ٝقٜ تٜ رؾقٞ  اىَٞطح اىز، ذٗش 7332اىػصؽبُ، عطبالله تٖر،  .1

 .ػبخ اىزػ٘ٝ ، ميٞخ اىرشاغبد ا٥ذاشٝخ اى يٞب، عبٍ خ عَبُابصٗؽخ ذمز٘شآ تٜ تي

اىاراش اىَْ٘زعٞااخ   ،، رػاا٘ٝ  اىدارٍبد اىَ اصتٞخ  7311، ٗآه ٍااصاذ، ّغياخ ٝاّ٘ع ٍؾَار   ، ذشٍابُ غايَٞبُ صابذ     اىَْاص  .7

 .ىجْبُ، ، ثٞصٗدبعخ ٗاىْكص، صٞراىيطج
 

 انًصبدس الأجُجُخ:ثبَُبً: 

3. DeHaan, Robert L., (2009), Teaching Creativity and Inventive Problem Solving in 

Science, CBE Life Sic Educe journal, Vol. 8, No. 3. 

4. Five Reasons to Start Using Customer Intelligence, Dana Liberty, 2018. 

5. Fuentes, C. (2019). Smart consumers come undone: breakdowns in the process of digital 

agencing. Journal of Marketing Management, 35(15-16), 1542-1562 

6. Garnier, M. & Macdonald, E. K. (2009). The savvy French consumer: a cross-cultural 

replication. Journal of Marketing management, 25(9-10), 965-986.  



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(40) 

7. Kamlesh Gakhar & Aarti Chahal, 2016, Role of Opinion Leadership and 

Communication Strategies in Innovation, Adoption and Diffusion new criteria?    

8. Ozkan, S. & Okten, E. (2015). Who are the influential? the relationship between opinion 

leadership and new product  adoption. 

9. Ryou, E., Ahn, S.K. & Jeon, S. (2019), The relationship of consumer smartness to 

demographic and behavioral characteristics. In International Textile and Apparel 

Association Annual Conference Proceedings (Vol. 76, No. 1). Iowa State University 

Digital Press. 

10. Soo kyoung ahn, 2020, Smart Consumers: A New Segment for Sustainable Digital 

Retailing in Korea. 

11. Wadden, J.D. (2011). Marketing creativity: the influence of personal and proximal work 

factors on creative activity. Marketing Management Journal, 21(2), 70-80.  

 

  



 إغٖبً اىطثُ٘ اىسمٜ تٜ ر طٝط إثرا  ا١تصاذ اى بٍيِٞ تٜ اىَ بشف

(44) 

 


