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لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغتزٜٛ   عج١عخ علالخ الأصش لاعزشار١غ١خ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ 

ٓ  فٟ عذد ِٓ و١ٍبد عبِعخ اٌّٛصً فشق اٌعًّ اٌفشدٞ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف ، ٚلتذ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌزذس٠غت١١

ِٕٙتب  ٚاعزخذِذ اعب١ٌت اؽصتبي١خ   ،( فٟ عجع و١ٍبد ِزٕٛعخ304رُ الاخز١بس ع١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ثٍغذ )

 (SPSS) خ اٌغتب٘ضح الاؽصتبي١  ١تبد إٌّٙظ اٌٛصفٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبيظ ثبعزخذاَ اٌجشِغ

ٚ(Amos)،  أصتش راد دلاٌتخ ئؽصتبي١خ ِع٠ٕٛتخ ثت١ٓ      علالتخ   ٚعتٛد  ٕزتبيظ اٌ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓٚرٛصً اٌجؾش

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ئعتزشار١غ١خ لجتٛي اٌزٕبلضتبد اٌزٕظ١ّ١تخ عٍتٝ اٌّغتزٜٛ اٌفتشدٞ ٚاٌّزغ١تش اٌّعزّتذ رؾم١تك           

ّٛضتتٛ  عٍتتٝ اٌى١ٍتتبد اٌّجؾتتٛس الا٘زّتتبَ ث  أّ٘ٙتتبّمزشؽتتبد اٌ ِغّٛعتتخ ِتتٓوّتتب رٛصتتً ئٌتتٝ  ،الأ٘تتذاف

ٚاٌعّتتً عٍتتٝ ر١ّٕتتخ لتتذساد اٌمتتبدح فتتٟ و١ف١تتخ اٌزعبِتتً ٚلجتتٛي اٌزتتٛرشاد    اٌزٕتتبلا اٌزٕظ١ّتتٟ ثمتتىً ِغتتزّش 

ٚ   ى١ٍتبد  اٌفٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ  اٌّزٕبلضخ ثمتىً عتبَ   عبِعتخ اٌّٛصتً   اٌّجؾتٛس ثمتىً ختب  

 ٘تزٖ  عٓ الأ٘ذاف اٌفشع١خ اٌزٟ رغعٝ ئ١ٌٙب ٠غبُ٘ ثمىً وج١ش فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌى١ٍخ فضلًا اٌزٞ ثذٚسٖ

 اٌى١ٍبد.

 عبِعخ اٌّٛصً. ،رؾم١ك الأ٘ذاف ،اٌزٕبلا اٌزٕظ١ّٟانكهًبد انًفتبحٛخ:
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The Impact of the Strategy of Accepting Organizational 

Paradoxes at the individual level in Achieving the Work 

Teams Goals 

An exploratory study for a number of Colleges of the University of Mosul 

Abstract 

The research aims to determine the nature of the impact relationship 

of the strategy of accepting organizational paradoxes at the individual level 

in achieving the work teams goals in a number of college of the University 

of Mosul from the point of view of the teachers. Data analysis and results 

extraction using ready-made statistical software (SPSS) and (Amos), The 

research reached several results, including that there is a significant 

statistically significant impact relationship between the independent 

variable, the strategy of accepting organizational paradoxes at the individual 

level, and the variable that is approved to achieve the goals, and it also 

reached several proposals, including on the colleges investigated, to pay 

attention to organizational paradox on an ongoing basis at all administrative 

levels in colleges of the University of Mosul in particular, and Iraqi 

universities in general, and this contributes greatly to achieving the overall 

goals as well as the sub-goals sought by the colleges. 

Key words: Paradox Organizational, Achieving Objectives, University of Mosul. 
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 انًمسيخ:

٠ُعذ لغب  اٌزع١ٍُ ِٓ اٌمغبعبد اٌّّٙخ عٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّتع ئر رعّتً اٌغبِعتبد ٚاٌزمتى١لاد     

ضّٓ ٘زا اٌمغب  عٍٝ رمذ٠ُ اٌختش٠غ١ٓ ثّخزٍتا اٌزخصصتبد عٍتٝ ِغتزٜٛ اٌذساعتخ الا١ٌٚتخ ٚاٌع١ٍتب         

ٜ ئ فضتتلًا عتتٓ اٌختتذِبد اٌعذ٠تتذح اٌّمذِتتخ ٌٍمغبعتتبد الاختتشٜ ِضتتً   ،ٌتتٝ عتتٛق اٌعّتتً ٚاٌتتذٚايش الاختتش

اٌتذٚساد اٌزذس٠ج١تخ ٚإٌزبعتبد اٌع١ٍّتخ ٚا١ش٘تب، ٚ٘تٟ رعزّتذ فتٟ ادا  ِٙبِٙتب ثمتىً وج١تش عٍتٝ فتتشق             

اٌعًّ ٔظشاً ٌّب رمىٍٗ ٘زٖ اٌفشق ِٓ لٛح رف١ذ إٌّظّخ ئر أٙب رزضّٓ رمى١ٍخ ِتٓ اٌّٙتبساد اٌّزٕٛعتخ    

أْ ع١ّع إٌّظّبد ٚلا ع١ّب اٌغبِعبد اٌعشال١خ ١ٍِئخ ٠ّزٍىٙب اعضب  اٌفش٠ك، ٚٚاٌخجشح اٌغ٠ٍٛخ اٌزٟ 

ٚ ِتب ٠غتّٝ ثتبٌم١ُ    أٚ اٌّصتبٌؼ  أثبٌزٛرشاد اٌّزٕبلضخ اٌزٟ رٕمأ ٌعذح اعجبة ِٕٚٙتب رضتبسة الا٘تذاف    

٠ُعتتذ اٌزٕتتبلا ٚو١ف١تتخ اٌزعبِتتً ِتتع ٘تتزٖ اٌزتتٛرشاد رتتٕعىظ عٍتتٝ ادا  إٌّظّتتخ ثمتتىً عتتبَ ئر   اٌّزٕبفغتتخ

٘تزٖ اٌزتٛرشاد    يٚلأعً اعتزغلا  فٟ ٔظش٠خ إٌّظّخ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخاٌزٕ

 ٠ّىتٓ ٌٍمتبدح الاعتزفبدح ِٕٙتب ٌصتبٌؼ     رمجٍٙتب ٚاٌزعتب٠م ِعٙتب ٚاعزجب٘تب فشصتخ      عش٠تك  ٓ عثمىً ا٠غبثٟ 

ٟ )اٌزعم١تذ  عٍٝ اٌّغتزٜٛ اٌفتشدٞ ثأثعبد٘تب اٌضلاصتخ ٚ٘ت      ئعزشار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلضبد ثبعزخذاَإٌّظّخ 

، ٚ٘زا ٠صت فٟ ر١ّٙذ اٌغش٠ك لأعتً رؾم١تك ا٘تذاف    اٌّعشفٟ، اٌزعم١ذ اٌغٍٛوٟ، ٚالارضاْ اٌمعٛسٞ(

ِزغ١شاد ٘زا اٌجؾش ٟ٘ لٍخ اٌذساعبد اٌّزعٍمخ ثٙتزٖ اٌّفتب١ُ٘ ٌٚشفتذ     لاخز١بسْ اٌغجت ئ، ٚفشق اٌعًّ

ف١تذ إٌّظّتبد اٌّجؾتٛس    ٚئعغتب  ِمزشؽتبد ر   لاعتزٕزبعبد اٌّىزجخ اٌعشال١خ ثّٛاض١ع ؽذ٠ضخ ٚاٌزٛصً 

 ٚاٌّغزّع ثمىً عبَ.

 

 :انًحٕر الأٔل: الاعبر انًُٓجٙ نهجحث

 :ٔلًا: يشكهخ انجحثأ

ٌٚتٗ   عشّف اٌزٕبلا اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ: اٌزضبد ٚاٌزخبٌا ث١ٓ ش١ئ١ٓ أٚ فىشر١ٓ ثصتٛسح ِغتزّشح،  ٠ُ

إٌّظّبد ٚلا عت١ّب  عٛأت عٍج١خ عٍٝ إٌّظّخ ئرا رُ اّ٘بٌٗ ئر رزٛاعذ اٌزٛرشاد اٌّزٕبلضخ فٟ ع١ّع 

اٌغبِعبد اٌعشال١خ ثغجت اٌزذاخلاد فتٟ الاعّتبي ا١ِٛ١ٌتخ ِٕٚٙتب اٌزٕبلضتبد فتٟ اٌزٕظت١ُ أٚ ا٠ٌٛٙتخ أٚ         

اٌزعٍُ ٚا١ش٘ب، ٚوً ِٕظّخ ٌٙب ا٘ذاف رغعٝ ئٌٝ رؾم١مٙب عٓ عش٠ك رمى١ً فشق اٌعًّ، ٟٚ٘ رؾزبط 

٠تتخ فتٟ اٌغبِعتخ ِتٓ أعتً رؾم١تتك     ئٌتٝ ارجتب  اعتب١ٌت عذ٠تذح رعّتتً عٍتٝ رغت٠ٛش لتذساد اٌم١تبداد الإداس        

ا٘ذاف فشق اٌعًّ ثىفب ح أوجش عٓ عش٠تك ص٠تبدح لتذسح اٌمتبدح عٍتٝ اٌتٛعٟ ثٙتزٖ اٌزتٛرشاد اٌّزٕبلضتخ          

اٌزٟ رؾذس فٟ ع١ّع اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ، الاِش اٌزٞ ٌٗ أ١ّ٘خ فٟ ر١ّٕتخ ٚرغت٠ٛش اٌّغزّتع ٔز١غتخ ِتب      

٘تتزٖ الاعتتب١ٌت لجتتٛي اٌزٕبلضتتبد اٌزٕظ١ّ١تتخ رمذِتتٗ اٌغبِعتتبد ِتتٓ اٌختتش٠غ١ٓ ٚإٌزبعتتبد اٌع١ٍّتتخ، ِٚتتٓ 

ٟٚ٘ اؽذ أُ٘ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌزٕبلضبد ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىتٓ اْ رعّتً عٍتٝ رؾغت١ٓ الادا  ٚرؾم١تك      

ا٘ذاف فشق اٌعًّ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد فٟ اٌى١ٍبد ع١ٕتخ اٌجؾتش عتٓ عش٠تك لجتٛي اٌزتٛرشاد اٌّزٕبلضتخ        

 ٚاٌزعب٠م ِعٙب.

 جؾش الاعبثخ عٍٝ اٌزغبؤي الارٟ:اعزٕبداً عٍٝ ِب رمذَ ٠ؾبٚي اٌ

ْم ُْبن علالةخ تةأثٛر لإسةتراتٛجٛخ لجةٕل انتُبلضةبد انتُظًٛٛةخ عهةٗ انًسةتٕٖ انفةرز٘ فةٙ           

 تحمٛك الاْساف فٙ انكهٛبد انًجحٕثخ؟
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 :انجحثأًْٛخ ثبَٛبً: 

 ر١خ:رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبط ا٢

اٌزٞ رُ اعشا  اٌجؾش ف١ٗ ٚاٌزٞ ٠عزجتش ِتٓ   . رٕجع أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّذاْ )عبِعخ اٌّٛصً( 1

 اٌمغبعبد اٌؾ٠ٛ١خ  ٚاٌّّٙخ ٔظشاً ٌّب ٌٙب أ٘ذاف رخذَ اٌّغزّع فٟ اٌج١ئخ اٌعشال١خ.

لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفتشدٞ،   خ. أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشي١غ١خ ٌٍجؾش: )اعزشار١غ2١

ش اداس٠خ، ئر ٠ُعذ لجٛي اٌزٕبلضبد ِٓ اٌمتذساد  رؾم١ك الا٘ذاف( ٚأثعبد٘ب اٌفشع١خ ثبعزجبسُ٘ ظٛا٘

 اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبيذ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ثمىً ا٠غبثٟ ٌصبٌؼ إٌّظّخ.

. ٠ّىٓ ٌٙزا اٌجؾتش اٌعّتً عٍتٝ رمتذ٠ُ ؽٍتٛي ٌتجعا اٌّمتىلاد اٌزتٟ رعتبٟٔ ِٕٙتب اٌى١ٍتبد اٌّجؾتٛس             3

لجتٛي اٌزٕبلضتبد ٚو١ف١تخ     خٚخصٛصبً رؾم١ك الأ٘ذاف، عٓ عش٠ك رغ١ٍظ اٌضٛ  عٍتٝ اعتزشار١غ١  

 اعزخذاِٙب ثبٌصٛسح اٌزٟ رعًّ عٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف ثمىً أفضً.

. ٠أِتتً اٌجبؽضتتبْ أْ رىتتْٛ ٔزتتبيظ اٌجؾتتش ِف١تتذح فتتٟ فتتزؼ افتتبق ٌغتتشب اعتتشا  اٌّض٠تتذ ِتتٓ اٌجؾتتٛس        4

 اٌّغزمج١ٍخ.
 

 ثبنثبً: أْساف انجحث:

 ٠غعٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف ٟٚ٘:

الاعش اٌّفب١ّ١٘خ ٚاٌّعشف١خ ٌّزغ١تشاد اٌجؾتش ٚالاعتلا  عٍتٝ الادث١تبد اٌؾذ٠ضتخ       . ِشاععخ ِٕٚبلمخ 1

 راد اٌصٍخ ٚاعزخلا  الافىبس ٌجٕب  اعبس ٔظشٞ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ.

. اخزجبس علالخ اٌزأص١ش ثت١ٓ اعتزشار١غ١خ لجتٛي اٌزٕبلضتبد اٌزٕظ١ّ١تخ عٍتٝ اٌّغتزٜٛ اٌفتشدٞ ٚرؾم١تك          2

 الا٘ذاف فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.

 رٛص١بد ٌٍمبي١ّٓ عٍٝ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛس ثخصٛ  إٌزبيظ اٌزٟ رٛصً ئ١ٌٙب اٌجؾش. . رمذ3ُ٠
 

 راثعبً: يرغظ انجحث الافتراضٙ:

ٟ  اٌّخغتظ  ٠ٛضتؼ  ً  فتتٟ اٌفشضت  عٍتتٝ ثبلاعزّتبد  اٌؾب١ٌتخ  اٌذساعتخ  عتتٓ ِعجتشح  فىتشح ( 1) اٌمتى

 ؽ١تش  الا٘ذاف، ٚرؾم١ك اٌفشدٞ اٌّغزٜٛ عٍٝ اٌزٕبلضبد لجٛي اعزشار١غ١خ ِٓ ٌىً اٌّفب١ّ١٘خ الاعش

اٌفتتشدٞ  اٌّغتتزٜٛ عٍتتٝ اٌزٕبلضتتبد لجتتٛي ئعتتزشار١غ١خ: ّ٘تتب سي١غتت١١ٓ ِزغ١تتش٠ٓ عٍتتٝ اٌّخغتتظ ٠عزّتتذ

ٍٝ ّٔتٛرط  ثبلاعزّبد ع (اٌزعم١ذ اٌّعشفٟ، اٌزعم١ذ اٌغٍٛوٟ، الارضاْ اٌمعٛسٞ) وّزغ١ش ِغزمً ثأثعبد٘ب

 .ِعزّذ الأ٘ذاف وّزغ١ش ، ٚرؾم١ك(Smith & Lewis,2011)اٌزٛاصْ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفرضٙانجحث يرغظ  (1انشكم )

 بْ.ضِٓ ئعذاد اٌجبؽاٌمىً  انًصسر:
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لا ٠ٛعتتذ رتتأص١ش ِعٕتتٛٞ لإعتتزشار١غ١خ لجتتٛي اٌزٕبلضتتبد اٌزٕظ١ّ١تتخ عٍتتٝ         انفرضةةٛخ انرسٛسةةخ: 

 اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف فشق اٌعًّ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس.

 

 انجبَت انُظر٘: :انًحٕر انثبَٙ

 :يفٕٓو انتُبلض انتُظًٛٙ: أٔلًا

٠ُعذ اٌزٕبلا عبٔت ِزأصً فٟ اٌغج١عخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعزسٚ٘ب رزعّك فٟ اعتب١ٌت اٌزعٍت١ُ اٌمذ٠ّتخ    

ُ  فٟ ع١ّع أؾب  اٌعبٌُ، ٠ُٚعتذ اٌفٙتُ اٌمتبيع ٌٍزٕتبلا اِتش      ر رعتذدد  ئٌٍزتٛرشاد ِتٓ ٔتٛ  ِتب      ِض١تشاً  ِٙت

 ٚعٙخ ٔظش عذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ. ( ٠ٛضؼ اٌّفب١ُ٘ 1ِٓٚاٌغذٚي )ِفب١ُ٘ اٌزٕبلا اٌزٕظ١ّٟ 

 يفٕٓو انتُبلض انتُظًٛٙ يٍ ٔجٓخ َظر عسز يٍ انجبحثٍٛ( 1جسٔل )ان

 انًفٕٓو انجبحث ٔانسُخ ٔانصفحخ د

1 Cameron,1986:545 
 ٚضشٚس١٠ٓ ِزخبٌف١ٓ ٚوزٌه ِزضبد٠ٓ ساي١١ٓ أٚ ِمزشؽ١ٓ رزضّٓ فىشح

 .ٌٍؾم١مخ ٚاٌٛالع١خ ٚاٌشؤ٠خ ٚالأبسح اٌٛضٛػ لإ٠صبي اٌمذس ثٕفظ

2 Lewis,2000:760 
رٍه اٌعٕبصش اٌّزٕبلضخ ٚاٌّزشاثغخ ٚاٌزٟ رجذٚ ِٕغم١خ فٟ ؽبٌخ اٌعضٌخ ٌٚىٕٙب 

 لذ رجذٚ ا١ش ِٕغم١خ ٚا١ش عملا١ٔخ عٕذ ظٙٛس٘ب فٟ ٚلذ ٚاؽذ.

3 
Smith & 

Lewis,2011:382 

ؽبٌخ رؾزٛٞ عٍٝ عٕبصش ِزٕبلضخ، ٌٚىٕٙب ِزشاثغخ ٚاٌزٟ رٛعذ ٚرظٙش فٟ 

 ٚرغزّش ِع ِشٚس اٌضِٓ. ٔفظ اٌٛلذ

4 Schad,et.al.,2016:7 

ؽبٌخ رؾزٛٞ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌعٕبصش اٌّزٕبلضخ ٚاٌّزشاثغخ اٌزٟ عٍٝ 

اٌشاُ ِٓ أٙب ِزعبسضخ الأٙب رمَٛ ثزعش٠ا ثعضٙب اٌجعا الاخش، ثمىً 

 ِغزّش.

5 
Fairhurst & Putnam, 

2018: 2 

 ٚاٌزٟ اٌضِٓ ثّشٚس ٚرغزّش ٚاؽذ ٚلذ فٟ رظٙش اٌزٟ اٌزٕبلضبد ِغّٛعخ

 عخ١فخ أٚ عملا١ٔخ ا١ش رجذٚ لذ ئٌٝ ِٛالا ٚرزغٛس اٌجعا ثعضٙب رعىظ

 .ِٕغم١خ أٔٙب اٌّفبسلبد ِٓ ٌٚىٓ

 .ٌٍّصبدس اٌٛاسدح فٟ ِزٕٗ عجمبً بْعذاد اٌجبؽضاٌغذٚي ِٓ ئ انًصسر:
 

ٚ أاٌؾبٌخ اٌزٟ رؾزتٛٞ عٍتٝ عٕصتش٠ٓ     :اٌجبؽضبْ اٌزٕبلا اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ عّشفعٍٝ رٌه ٠ُ ٚثٕبً 

ٚثمىً ٠جذٚ ا١تش ِٕغمتٟ، ٚرىتْٛ ثصتٛسح ِزشاثغتخ       وضش، رىْٛ فٟ صٛسح ِزٕبلضخ عٕذ اخز٘ب ِعبًأ

عٍٝ ؽذح، ٚ٘زٖ اٌعٕبصش فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ  ١ٌٙب ٚاخز٘ب ولًائرا رُ إٌظش ئٚثمىً ِعمٛي ِٕٚغمٟ  ا٠ضبً

 رىْٛ فٟ ؽبٌخ ِغزّشح عجش اٌضِٓ.
 

 ستراتٛجٛخ لجٕل انتُبلضبد انتُظًٛٛخ عهٗ انًستٕٖ انفرز٘:إ: ثبَٛبً

ٌغشب لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٟ ثشص أٔٛا  اعزشار١غ١بد ئداسح اٌزٛرشاد اٌّزٕبلضخ، ٚأٟٚ٘ أؽذ 

ئٌتٝ  ٔٙب دعٛح ألا ٠ّىٓ ؽٍٙب ٚا٠غبد عشق ٌٍزعب٠م ِعٙب ٠ٕجغٟ اْ ٠ٕظش ئٌٝ اٌزٛرشاد اٌّزٕبلضخ عٍٝ 

(. ٚعتتذَ الأضعتتبط عٕتتذ ِٛاعٙتتخ اٌّٛالتتا     Smith & Lewis,2011:391الاثتتذا  ٚالاثزىتتبس ) 

ْ لجٛي اٌزٕبلضبد لا ٠عٕٟ رغبٍ٘ٙب ٚأّب اٌع١م ِعٙب ٚاعزخذاِٙب ثفبع١ٍتخ  ئاٌّزٕبلضخ ٚاٌّضغشثخ، ٚ

(Lewis,2000:763.) 

ٚ فمتتذاْ اٌّتتٛاسد أْ رغتتجت اٌزٕبلضتتبد صتتشا  عٍتتٝ اٌغتتٍغخ  أِٚتتٓ إٌبؽ١تتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ ٠ّىتتٓ  

ْ رغجت اٌزٕبلضبد اٌمعٛس ثبٌزٔت ٚاٌمٍتك ٚأخفتبب اٌتشٚػ    إٌٔبؽ١خ اٌفشد٠خ ٠ّىٓ ِب ِٓ اأٚاٌغّعخ، 

ٚثبٌزتبٌٟ عتذَ اٌمتذسح عٍتٝ فٙتُ       ،ٚ الافتشاط فتٟ اٌزفى١تش   أٚ اٌزغب٘تً  أاٌّع٠ٕٛخ ٚرٌه ثغتجت الأغتؾبة   

ْ اٌغش٠مخ اٌزٟ ٠ٕظش ثٙب اٌفشد ئٌتٝ ٘تزٖ اٌزتٛرشاد اٌّزٕبلضتخ رتإصش      أاٌزٛرشاد اٌّزٕبلضخ، ٚ٘زا ٠عٕٟ 

 (.Town,2019:2داسرٙب ٚاٌزألٍُ ِعٙب ٚلجٌٛٙب )ئعٍٝ لذسرٗ عٍٝ 



 فشق اٌعًّ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أصش اعزشار١غ١خ

(222) 

صتتلاس ٔمتتبط   عجتتشاعتتزشار١غ١خ لجتتٛي اٌزٕبلضتتبد  أ١ّ٘تتخ ( عٍتتٝ Fairhurst,2019:16وتتذ )أٚ

 :سي١غ١خ ٟٚ٘

 .( اٌزٕبلضبد ؽز١ّخ1)

 .( اٌزٕبلضبد ِٛعٛدح فٟ وً ِىبْ فٟ إٌظبَ اٌج١ئٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ )فٟ الأفشاد  ٚاٌفشق ٚإٌّظّبد(2)

 ( رىّٓ اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لجٛي اٌزٕبلضبد ٚاٌع١م ِعٙب ثذلا ِٓ رغٕجٙب.3)

عتتتزشار١غ١خ لجتتٛي اٌزٕبلضتتبد رزضتتتّٓ ل١تتبَ اٌّتتتذ٠ش٠ٓ    ئْ أ( ثتت Huq,et.al.,2017:5ٚروتتش ) 

ٚاعزىمتتبف الاصتتبس اٌّزشرجتتخ عٍتتٝ عٍّٙتتُ ِتتٓ ختتلاي       بًثمجتتٛي اٌزتتٛرشاد اٌّزٕبلضتتخ ِعشف١تت   الأفتتشاد ٚ

فتتٟ ؽتت١ٓ روتتش  صاٌزٙتتب.ئِتتٓ  ِزٕتتبلا ٠غتتزٛعت ٘تتزٖ اٌزتتٛرشاد اٌّغتتزّشح ثتتذلًاالأختتشاط فتتٟ اعزفغتتبس 

(Miron-Spektor & Erez,2017:14-15) اٌتتتز٠ٓ ٠زّزعتتتْٛ ثتتتبٌزفى١ش اٌّزٕتتتبلا   الأفتتتشادْ أ

ِب ٠ؾتبٌْٚٛ رغ١١تش    ابٌجبً الأفشادْ أر ئ، ٠زّىْٕٛ ِٓ لجٛي اٌزٕبلضبد ٚاٌمعٛس ثبٌشاؽخ عٕذ ِٛاعٙزٙب

ْ ِٛاعٙتخ اٌزٕتبلا رعٕتٟ رمجتً     أِعزمذارُٙ ٚعٛاعفُٙ ثغ١خ رعذ٠ً اٌغتٍٛن لأعتً لجتٛي اٌزٕتبلا، وّتب      

ٚ رغٕتت  أْ ِؾبٌٚخ اٌمضب  عٍٝ اٌزٕبلا اٌغّٛب ٚاٌفٛضٝ ٚاٌزشؽ١ت ثبٌزغ١١ش ٚاٌشؤٜ اٌغذ٠ذح، لأ

ٌٚ    ئٌتتٝ اٌمتتٜٛ اٌّزٕبلضتتخ رتتإدٞ    ىتتٓ اٌمتتذسح عٍتتٝ لجتتٛي   عٛالتتت ِٕٙتتب اٌزعغتتً ٚالاسثتتبن فتتٟ اٌعّتتً 

 اٌزٕبلضبد رٌٛذ الاثذا .

عزشار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلضتبد اٌزٕظ١ّ١تخ عٍتٝ اٌّغتزٜٛ اٌفتشدٞ ٘تٟ عجتبسح        ئْ أ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ 

ِتب ٠ٍّىتٗ ِتٓ لبث١ٍتبد      عتٓ عش٠تك  عٓ لذسح اٌفشد اٌمبيذ عٍٝ لجتٛي اٌزتٛرشاد اٌّزٕبلضتخ فتٟ إٌّظّتخ      

 ١ِٛ١ٌخ فٟ ث١ئخ الاعّبي.ِعشف١خ ٚعٍٛو١خ ٚعبعف١خ ٚرىبٍِٙب ؽغت اٌّٛلا ا
 

 :لجٕل انتُبلضبد انتُظًٛٛخ عهٗ انًستٕٖ انفرز٘ استراتٛجٛخثعبز ثبنثبً: أ

 انتعمٛس انًعرفٙ:. 0

٠ُعتتذ اٌزعم١تتذ اٌّعشفتتٟ ِفٙتتَٛ اوزغتتت أ١ّ٘تتخ وج١تتشح فتتٟ ٔظش٠تتخ إٌّظّتتخ ٚاٌغتتٍٛن اٌزٕظ١ّتتٟ        

َ عٍتٝ ٠تذ عتبٌُ اٌتٕفظ     1155ٚا١ش٘ب ِٓ اٌعٍَٛ، ٚظٙش فٟ ِٕزصا اٌمشْ اٌعمتش٠ٓ ٚثبٌزؾذ٠تذ عتبَ    

ٚرتتُ رٛضتت١ؾٗ فتتٟ ِٕبلمتتبد ثٕتتب  شخصتت١خ اٌفتتشد ٌصتتٕع لشاسارتتٗ فتتٟ اٌعتتبٌُ الاعزّتتبعٟ  Bieriث١تشٞ  

 (. 56: 2112خشْٚ، آ)اٌّلا ٚ

ٔٗ أ( عٍٝ Dodd,2009:5( ِٓ لجً )Cognitive Complexity) ٚعشف اٌزعم١ذ اٌّعشفٟ

ٔتتٗ رٌتته اٌعتتذد ِتتٓ  أ( ٠تتشٜ ثWu,et.al.,2010:818ِتتب )أِعبٌغتتخ اٌّعٍِٛتتبد راد اٌّٙتتبَ اٌّزعتتذدح.  

ٚ ِغتتبي ِؾتتذد ِٕٙتتب. ف١ّتتب روتتش    أثعتتبد داختتً اٌّفتتب١ُ٘ اٌزتتٟ ٠غٍجٙتتب اٌفتتشد لأعتتً ٚصتتا اٌظتتب٘شح      الأ

(Mayer & Dale,2010:24) اٌزشو١جتخ اٌّعشف١تخ   أٔٗ اٌج١ٕخ اٌّعشف١خ اٌّعمذح اٌزٟ ٠ّزٍىٙتب اٌفتشد   أث ٚ

ْ اٌفتتشد اٌتتزٞ ٌذ٠تتٗ رعم١تتذ   أثتت (Bowler,et.al.,2009:980)اٌّعمتتذح اٌزتتٟ ٠زصتتٛس٘ب اٌفتتشد. ٠ٚتتشٜ   

ِعشفٟ ٘ٛ رٌه اٌفشد اٌزٞ ٠غزغ١ع اْ ١ّ٠ض ثت١ٓ اٌعٕبصتش اٌّزعتذدح فتٟ اٌج١ئتخ ٚرؾم١تك اٌزىبِتً ث١ٕٙتب.         

ٔٗ لذسح ٚلبث١ٍخ عمتً اٌفتشد عٍتٝ اٌز١١ّتض     أِفَٙٛ اٌزعم١ذ اٌّعشفٟ ثئٌٝ ( 62: 2112)اٌعغٛٞ،  شبسأٚ

ٚ      ثتت١ٓ اٌّعٍِٛتتبد ٚرؾم١تتك اٌزىبِتتً     دسان ئث١ٕٙتتب ٌغتتشب ِعبٌغزٙتتب ثبعتتزخذاَ عتتذح عشايتتك ٌٛصتتا 

ٔٗ اٌّغزٜٛ اٌزٞ أ( ث61: 2114بي. ٚروش )اٌغع١ذٞ، عِّٚلاؽظخ ؽم١مخ اٌزعم١ذ اٌّٛعٛد فٟ ث١ئخ الأ

ٚ اٌّغتبلاد اٌّزعتذدح ثصتٛسح رىب١ٍِتخ ثبعزجبس٘تب داٌتخ ٌفٙتُ        أْ ١ّ٠ض ثت١ٓ اٌّعتبسف   أ٠غزغ١ع ف١ٗ اٌفشد 

 ظب٘شح ِع١ٕخ.

عتٓ  ثعتبد  ْ ِفَٙٛ اٌزعم١ذ اٌّعشفٟ ٘ٛ لبث١ٍخ اٌفشد عٍٝ ِعبٌغخ اٌعذ٠تذ ِتٓ الأ  أضبْ ٠ٚشٜ اٌجبؽ

 اٌّعشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٚاٌمذسح عٍٝ اٌزىبًِ ث١ٕٙب ٌغشب فُٙ اٌّمبوً ٚاٌظٛا٘ش اٌج١ئ١خ. عش٠ك



 فشق اٌعًّ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أصش اعزشار١غ١خ
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 انتعمٛس انسهٕكٙ:. 2

 ْ اٌزعم١تتتذ اٌّعشفتتتٟ ضتتتشٚسٞ ٌّعبٌغتتتخ اٌزتتتٛرشاد    ا( فتتتDenison,et.al.,1995ٌتتتـ) ٚفمتتتبً

 ٚرعزّتذ ثمتىً وج١تش عٍتٝ اٌغبٔتت اٌغتٍٛوٟ ٌٍمبيتذ،        ّتبسط ٔتٗ ا١تش وتبفٟ لأْ اٌم١تبدح رُ    ألا ئ ،اٌّزٕبلضخ

ٚاٌمتتبدح الأفتتشاد ْ اٌزعم١تتذ اٌغتتٍٛوٟ ِغٍتتٛة ٚضتتشٚسٞ لأٔتتٗ ِتتشرجظ ثبٌغتتٍٛن اٌتتزٞ ٠إد٠تتٗ    اٌٚٙتتزا فتت

   ٚ رمجٍٙتتب اٌفتتبع١ٍٓ ثؾ١تتش ٠ىتتْٛ ٌتتذ٠ُٙ لتتذسح ِعشف١تتخ ٚعتتٍٛو١خ ٌٍزعتتشف عٍتتٝ اٌزٕبلضتتبد ٚاٌتتشد ع١ٍٙتتب 

ْ الا٠ّتبْ ثفىتشح   أ( 66: 2112وتذ )اٌعغتٛٞ،   أ. ٚ(Lavine,2014:193)ٚاٌزعب٠م ِعٙب فتٟ اٌج١ئتخ   

٠ّىتٓ اعزجتبسُ٘    ادْ اٌّتذسا  ٚالأفتش  أاٌزٕبلا ٘ٛ ِب رمَٛ ع١ٍٗ إٌظش٠تبد اٌّعبصتشح فتٟ اٌم١تبدح، أٞ     

ٚ     أدا  أرا اعزغبعٛا ئٚفبع١ٍٓ  وفإ٠ٓ ٔتذ ٘تزٖ الادٚاس   بوْ ئدٚاس ل١بد٠تخ عذ٠تذح ثغش٠متخ ِزضإِتخ ؽزتٝ 

 ٚ ِزٕبلضخ.أِزٕبفغخ 

ٔتٗ لتذسح اٌمبيتذ عٍتٝ ادا      أ( ث٠ٚBehavioral Complexityّىتٓ رعش٠تا اٌزعم١تذ اٌغتٍٛوٟ )    

ٚ رجتتذ٠ً ٘تتزٖ  أٔتتٟ ِتتع اٌمتتذسح عٍتتٝ رعتتذ٠ً     آرمتتى١ٍخ ِزٕٛعتتخ ِتتٓ الادٚاس اٌم١بد٠تتخ اٌّزٕبلضتتخ ثمتتىً     

: 2114رفك وً ِٓ )اٌغع١ذٞ، أ(. 62ٚ: 2112اٌعغٛٞ، ) اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ ثّب ٠ٕبعت ٚالع اٌعًّ

61ٚ )(Carmeli & Haleri,2009:210) اٌزعم١ذ اٌغٍٛوٟ ٘ٛ لبث١ٍخ اٌمبيذ عٍٝ ادا  ِغّٛعتخ  أث ْ

ثّب ٠ٕبعت ٠ٚلايُ اٌّٛالا  الأفشاددٚاس ٚأّبط ل١بد٠خ ثمىً ِزضآِ ٚثغشق ِزٕٛعخ ٌٍزعبًِ ِع أِٓ 

 ٚ ْ اٌمبيتتذ اٌّعمتتذ ِتتٓ ئٌتتٝ أ( Lawrence,et.al.,2009:88شتبس ) أاٌّخزٍفتخ ِٚزغٍجتتبد ٚالتتع اٌعّتتً. 

إٌبؽ١خ اٌغٍٛو١خ ٘ٛ شخص ٌذ٠ٗ اٌمذسح ادا  الادٚاس ٚاٌغٍٛو١بد اٌّزعذدح اٌزٟ رؾذد اٌزٕٛ  اٌّغٍٛة 

 ٚ اٌج١ئٟ.  أاٌزٞ ٠ٕغٛٞ ع١ٍٗ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ 

اٌمبيذ ِتٓ   اٌمذسح اٌزٟ رّىٓ عٓ ْ ِفَٙٛ اٌزعم١ذ اٌغٍٛوٟ ٘ٛ عجبسحأِّٚب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽضبْ ث

اٌز١١ّتض ثت١ٓ الادٚاس فتتٟ اٌتزخ١شح اٌغتتٍٛو١خ ٚاخز١تبس اٌتتذٚس اٌتزٞ ٠ٕبعتت وتتً ِٛلتا ٠ٛاعتتٗ اٌمبيتذ فتتٟ         

 اٌعًّ.
 

 الاتساٌ انشعٕر٘:. 0

ٚ اٌعصتتتتجٟ ٠ّىتتتتٓ اعزجتتتتبسٖ وّفٙتتتتَٛ أْ الارتتتتضاْ اٌمتتتتعٛسٞ أ( Judge,2004:325روتتتتش )

دا  ٚاٌشضتب اٌتٛظ١فٟ ٌرفتشاد.    اسرجبعتٗ اٌىج١تش ِتع الأ    وضش د٠ِّٛخ فٟ عٍُ إٌفظ ِإوتذاً ٌٍمخص١خ الأ

عتٓ  ٔٗ صتفخ سي١غت١خ ِتٓ صتفبد اٌمخصت١خ ٚاٌزتٟ ٠غتزغ١ع اٌفتشد         أ( 133: 2115وذ )ثٕٟ ٠ٛٔظ، أٚ

ّ    عش٠مٙب ٔتٗ ٠ّىتٓ اعزجتبس اٌفتشد     أ( 36: 2116خزٍفتخ. ٠ٚتشٜ )س٠تبْ،    رٕظ١ُ عتٍٛو١برٗ فتٟ اٌّٛالتا اٌ

ٚالافعبي اٌغ١تذح ٚاٌغت١ئخ ثغش٠متخ ِعزذٌتخ ثّتب ٠لايتُ اٌّٛلتا         را لبَ ثبٌشد عٍٝ الاؽذاسئ زضْ شعٛس٠بًُِ

ٚثغش٠مخ ا١ش ِجبٌغ ف١ٙب، ٚرجمٝ ٘زٖ الأفعبلاد عض  ِتٓ ؽ١برٕتب ا١ِٛ١ٌتخ ٌىتٓ عش٠متخ اٌتشد ٚاٌغت١غشح        

ختش ٠ّٚىتٓ اعزجتبس الارتضاْ اٌمتعٛسٞ ٘تٛ عتّخ ٠ز١ّتض ثٙتب اٌفتشد           ئٌٝ آع١ٍٙب ٟ٘ اٌزٟ رخزٍا ِٓ فشد 

 ثبٌّمبسٔخ ِع الشأٗ.

اٌّتذٜ اٌتزٞ ٠غتزغ١ع اٌفتشد ف١تٗ       ٘تٛ: ( Emotional Stabilityف الارتضاْ اٌمتعٛسٞ )  عش٠ُّٚ

ِتتبْ ثختتلاف ِمتتبعش عتتذَ الاِتتبْ ٚاٌمٍتتك ٚالاوزئتتبة  اٌزعج١تتش عتتٓ ِمتتبعش اٌضمتتخ ثتتبٌٕفظ ٚاٌٙتتذٚ  ٚالأ 

(Rodriguez-Llewell,2008:27) .ؽبٌتتتخ اٌّشٚٔتتتخ   ثبعزجتتتبسٖ( عشفتتتٗ 41: 2116ِتتتب )س٠تتتبْ،  أ

ٚصمتخ   ٚصجبرتبً  وضش ٘تذٚ ً أعٍٝ اٌّٛالا اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٗ الأفشاد  ثغش٠مخ رغعٍُٙ  ٚاٌزشٚٞ عٕذ اٌشد

ٔتٗ ٠عجتش عتٓ اٌّغتزٜٛ     أ( ثWilliams,2009:16ِٓ اٌغضتت ٚاٌزمٍتت ٚاٌىةثتخ. ٠ٚتشٜ )     ثبٌٕفظ ثذلًا

ٌضتغٛط. فتٟ   اٌىٍٟ ٌمبث١ٍخ اٌفتشد عٍتٝ اٌّشٚٔتخ ٚاٌزى١تا لأعتً ِٛاعٙتخ ؽتبلاد اٌزعم١تذ ٚاٌغّتٛب ٚا         

اٌصتجش   عتٓ عش٠تك  اٌمذسح عٍٝ ضتجظ اٌتٕفظ ٚاٌتزؾىُ ف١ٙتب      ٘ٛ( 531: 2112عشفٗ )سِضبْ، ؽ١ٓ 

ِتب  أختش٠ٓ.  ِتع ا٢  ِٚزعبٚٔتبً  وضش أضجبعبًأٚاٌعملا١ٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّٛالا اٌّخزٍفخ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌفشد 
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ُّ    أٔٗ أ( عشف الارضاْ اٌمعٛسٞ ث24: 2112)اٌعغٛٞ،  زتضْ اٌتزٞ   ؽذ ا١ٌّتضاد اٌزتٟ رصتا اٌعمتً اٌ

ىُ فٟ ِمبعش اٌفشد ثبٌمىً اٌزٞ ٠ض٠ذ ِتٓ لبث١ٍزتٗ عٍتٝ اٌّشٚٔتخ ٚاٌزى١تا اٌمتعٛسٞ فتٟ ِٛاعٙتخ         ٠زؾ

 اٌّٛالا اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زعشب ٌٙب اٌفشد.

ٞ   ٠عشفٚ ٗ  اٌجبؽضبْ الارتضاْ اٌمتعٛس ٠ّضتً لبث١ٍتخ الأفتشاد  ٌٍغت١غشح عٍتٝ ِمتبعشٖ عٕتذ         ثىٛٔت

ِتٓ   ٕفظ ٚاعزجبس٘ب فش  ٠غت اعزغلاٌٙب ثذلًاِٛاعٙخ اٌزٛرشاد اٌّزٕبلضخ ثبٌٙذٚ  ٚاٌضجبد ٚاٌضمخ ثبٌ

وٛٔٙب رٙذ٠ذ ٌُٙ، ٌٚزٌه فبٔٗ وٍّتب صاد الارتضاْ اٌمتعٛسٞ ٌتذٜ الأفتشاد  ٚاٌمتبدح وٍّتب وبٔتذ ٌٙتُ ٔظتشح           

 ا٠غبث١خ ٚرفبؤ١ٌخ فٟ اٌعًّ ِّب ٠ض٠ذ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚالادا  ٚرزمٜٛ اٌعلالبد داخً فشق اٌعًّ.
 

 ْساف:راثعبً: يفٕٓو الأ

ْ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٟ٘ اٌع١ٍّتخ اٌزتٟ   ئفٟ ث١ئبد اٌعًّ عب١ٌخ الأدا ، ٚ ِّٙبً ذاف دٚساًرٍعت الأ٘

رزضّٓ اٌزغ٠ٛش ٚاٌزفبٚب ٚئضفب  اٌغبثع اٌشعتّٟ عٍتٝ الأ٘تذاف اٌزتٟ ٠متع ِغتإ١ٌٚخ رؾم١مٙتب عٍتٝ         

ْ رؾتذد الا٘تذاف ثبٌمتىً اٌتزٞ ٠ّىتٓ رؾم١مٙتب ِتع ِشاعتبح اٌزعتذ٠ً          أٚ فشق اٌعّتً، ٌتزا ٠غتت    أالأفشاد 

ٚروتتش )اٌعتتبِشٞ ٚاٌغتتبٌجٟ،   (.Schermerhorn,et.al.,2011:222ٙتتب فتتٟ اٌظتتشٚف اٌغبسيتتخ ) ع١ٍ

( ثأْ اٌٙذف ٘ٛ اٌؾبٌخ أٚ اٌٛضع اٌزٞ رشات إٌّظّخ فٟ اٌٛصٛي ئ١ٌٗ فٟ اٌّغتزمجً.  212: 2112

٠تزُ   أْ ثمتشط عتبثمبً   ٖذ٠ت ؾذرتُ ر ِؾتذدح فتٟ ٚلتذ     ئٌتٝ ٔز١غتخ  ٔتٗ اٌٛصتٛي   عٍٝ أاٌٙذف  ٠ّٚىٓ رعش٠ا

٘تذاف  أْ ع١ّع إٌّظّبد ٌذ٠ٙب (. ٚئ25: 2115)اٌغب٘ش ٚاًٌّٙ،  ٚاٌجمش٠خ اٌّبد٠خ الإِىبٔبدش ١رٛف

ٔٗ إٌٙب٠خ اٌّشاٛثتخ اٌزتٟ رغتعٝ إٌّظّتخ ٌٍٛصتٛي      أرؾم١مٙب ٠ّٚىٓ رعش٠ا اٌٙذف ثئٌٝ ِؾذدح رغعٝ 

ا١ٌٙب ٚ٘تٛ رؾذ٠تذ اٌغتشب اٌتزٞ ١ّ٠تض إٌّظّتخ عتٓ ا١ش٘تب ِتٓ إٌّظّتبد، ٚرعّتً فتشق اٌعّتً عٍتٝ               

 (.154: 2121)ٔبصش ٚؽّبدٞ،  ٘ذاف اٌفش٠ك اٌّشرجغخ ثأ٘ذاف إٌّظّخأم١ك رؾ
 

 ذبيسبً: تحمٛك الاْساف:

 عتٓ عش٠تك  عضتب  اٌفش٠تك   أ٘تذاف ثّضبثتخ ِؾفتض ٌز١ّٕتخ ٚرؾغت١ٓ لتذساد       رُعذ ع١ٍّخ رؾم١تك الأ 

٘تذاف ٚرؾم١مٙتب ٚرعّتً عٍتٝ رؾغت١ٓ عتّعخ إٌّظّتخ اِتبَ         الأئٌتٝ  رض٠ٚذُ٘ ثىً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٌٍٛصٛي 

(. ٚرعّتتً إٌّظّتتخ عٍتتٝ رمتتغ١ع 52: 2121اٌزٕبفغتتٟ )اٌىض١تتشٞ ِٚٙتتلاس،  اٌعّتتلا  ٚرؾغتت١ٓ اٌّشوتتض

سثغٙتب   عتٓ عش٠تك  ٘تذاف  الأئٌتٝ  اٌعب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ عٍتٝ أغتبص اٌّٙتبَ ٚاٌٛصتٛي     الأفشاد اٌفشق ٚ

فتشاد  أْ ٠ىٛٔتٛا  أثّجبديُٙ ٚل١ُّٙ ثؾ١تش رصتجؼ ٘تزٖ الا٘تذاف اٌمتغً اٌمتباً ٌٙتُ ِّتب ٠ؾفتضُ٘ عٍتٝ           

ئٌتٝ  ( 115: 2116شتبس )صتبثش،   أ(. 154ٚ: 2121فضً )ٔبصش ٚؽّتبدٞ،  أجبدس٠ٓ ٌزؾم١ك ٔزبيظ ِ

ل١تتبط الادا  اٌفعٍتتٟ  ثٛاعتتغخالاعزّتتبد عٍتتٝ ع١ٍّتتخ رم١تت١ُ الادا  ٌّعشفتتخ ِتتذٜ رؾم١تتك الا٘تتذاف ٚرٌتته  

ِٚمبسٔزٗ ِع الادا  اٌّخغظ ِٚعشفخ ِذٜ الأؾشاف عٓ الا٘ذاف اٌّؾذدح ٚاٌعّتً عٍتٝ رمت٠ُٛ الادا     

 ٘ذاف اٌفش٠ك اٌّشرجغخ ثأ٘ذاف إٌّظّخ.ئٌٝ ألأعً اٌٛصٛي 

( عذح خصبيص رز١ّض ثٙب الا٘ذاف ثؾ١ش وٍّب وبٔذ 212: 2112روش )اٌعبِشٞ ٚاٌغبٌجٟ، ٚ

 ِزٛفشح فٟ الا٘ذاف وٍّب صادد اٌمذسح عٍٝ رؾم١مٙب ٟٚ٘:

 .ذف ِفزٛؽبًٚلا ٠ىْٛ اٌٙ (%15)٘ذاف لبثٍخ ٌٍم١بط ِضً ص٠بدح اٌّج١عبد ثٕغجخ رىْٛ الأ. 1

 ْ رىْٛ ِؾذدح ثذلخ.أ٠غت . 2

 ٚالع١خ ِّٚىٕخ اٌزؾم١ك ١ٌٚظ ِغزؾ١ٍخ.. 3

 .رض١ش اٌزؾذٞ ٌرفشاد ثبٌمىً اٌزٞ ٠ؾفضُ٘ عٍٝ رؾم١مٙبً. 4

 ٔٙب رشرجظ ثغذٚي صِٕٟ.أِؾذدح ثفزشح ص١ِٕخ أٞ . 5
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ٚ رشل١تخ ٚثبٌزتبٌٟ   أٔٗ وٍّب ٠زُ رؾم١ك اٌٙذف ٠ؾصً الأفشاد  عٍٝ ِىبفبح أِشرجغخ ثبٌّىبفةد ثؾ١ش . 6

 الا٘ذاف ٚاٌمعٛس ثبٌزمذ٠ش ِٓ لجً الاداسح.ئٌٝ عٍٝ ٌٍٛصً أ ضّبْ ثزي عٙذ

( عٍٝ ٚعٛد ٔٛع١ٓ سي١غ١ٓ ِٓ الا٘تذاف فتٟ أٞ ِٕظّتخ    Daft,et.al.,2020:54-59وذ )أٚ

٠عجش إٌٛ  الاٚي عٓ سعبٌخ إٌّظّخ ٚعجت ٚعٛد٘ب ٚ٘تٟ الا٘تذاف اٌشعت١ّخ اٌزتٟ رزؾمتك فتٟ الاِتذ        

عجتتبسح عتتٓ ِخشعتتبد لبثٍتتخ   :ٚ اٌع١ٍّبر١تتخ ٚ٘تتٟأِتتب إٌتتٛ  اٌضتتبٟٔ رغتتّٝ الا٘تتذاف اٌزمتتغ١ٍ١خ  أ، اٌجع١تتذ

٘تتذاف الادا  اٌىٍتتٟ ِضتتً اٌشثؾ١تتخ ٚإٌّتتٛ، أٔتتٛا  ٚ٘تتٟ أٌٍم١تتبط فتتٟ الاِتتذ اٌمش٠تتت ٚاٌزتتٟ رىتتْٛ عٍتتٝ  

ٚ أٚ ٘تتذاف أ٘تتذاف اٌّتتٛاسد اٌزتتٟ رمتتًّ و١ف١تتخ اٌؾصتتٛي عٍتتٝ اٌّتتٛاسد اٌلاصِتتخ ِتتٓ اٌج١ئتتخ اٌخبسع١تتخ، 

٘تتذاف رغتت٠ٛش اٌّتتٛظف١ٓ ِضتتً اٌزتتذس٠ت ٚاٌزشل١تتخ  أؽصتتخ عتتٛل١خ ِع١ٕتتخ، ٚئٌتتٝ ٛق ِضتتً اٌٛصتتٛي اٌغتت

٘تتذاف اٌفش٠تتك رخزٍتتا ثتتبخزلاف ٔتتٛ  ٚعّتتً اٌفش٠تتك ٌٚىٕٙتتب رجمتتٝ ِشرجغتتخ  أْ أٚا١ش٘تتب، ٚ٘تتزا ٠عٕتتٟ 

ِعشفتخ الاعضتب  ِتب اٌتزٞ ٠غتعْٛ       عٓ عش٠تك  ٘ذاف اٌفش٠كأ١ّ٘خ أ٘ذافٙب، ٚرجشص أثشعبٌخ إٌّظّخ ٚ

ٗ وٕتٛ  ِتٓ اٌزؾف١تض، ٠ّٚىتٓ اعزجبس٘تب وزع١ٍّتبد ٌزٛع١تٗ عتٍٛن الاعضتب  ٚصتٕع اٌمتشاس،            رؾم١مت ئٌٝ 

 عضب  اٌفش٠ك.أٚرغبعذ عٍٝ رؾذ٠ذ اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌرثذا  ٚإٌّٛ ٚسضب ٚسفب١٘خ 

ئٌتتٝ ْ ا٘تتذاف اٌفش٠تتك عجتتبسح عتتٓ ِؾصتتٍخ ٔزتتبيظ فش٠تتك اٌعّتتً اٌزتتٟ ٠غتتعٝ   أ ب٠ْٚتتشٜ اٌجبؽضتت

ْ ٠تزُ  أ٘ذاف اٌّغٍٛثتخ ٠غتت   ش٠ت ٚاٌجع١ذ، ٚلأعً رؾم١ك فش٠ك اٌعًّ الأرؾم١مٙب عٛا  فٟ الاِذ٠ٓ اٌم

عضتب  اٌفش٠تك فتٟ أغتبص ِٙتبُِٙ ٌّعشفتخ       أرؾذ٠ذ٘ب ثّب ٠لايُ عًّ ٚاِىبٔبد اٌفش٠ك ِع ِزبثعتخ عّتً   

ِذٜ ع١ش اٌعًّ ثبرغبٖ رؾم١ك الا٘ذاف ٚرؾذ٠ذ الأؾشافبد ِٚعبٌغزٙب ِتع ٚعتٛد اٌّشٚٔتخ ٌتذٜ فش٠تك      

 شاساد ثّب ٠ٕبعت اٌظشٚف اٌّزغ١شح.اٌعًّ لارخبر اٌم

 

 :انعًهٙ جبَتاننثبنث: انًحٕر ا

 ٔالاتسبق انساذهٙ: خلٛبش ثجبد الاستجبَ :أٔلًا

 لٛبش ثجبد الاستجبَخ:. 0

٠مصذ ثبٌضجبد ٠عٕٟ أْ ِم١تبط الاعتزجبٔخ عتٛف ٠عغتٟ ٔفتظ إٌزتبيظ ارا رتُ رغج١مٙتب عٍتٝ ٔفتظ           

ِغزّتتع اٌذساعتتخ ٚثتتٕفظ اٌظتتشٚف، ٌٚغتتشب ل١تتبط صجتتبد أداح اٌم١تتبط ٌرثعتتبد ِغزّعتتخ لتتبَ اٌجبؽتتش       

اٌتزٞ صتٕا لت١ُ ِعبِتً      (Feldt & Brennan,1989)١ٌتٗ  ئثبعزخذاَ ِعبًِ اٌفب اٌغجمٟ اٌزٞ أشتبس  

 -%40)عب١ٌخ اٌّغزٜٛ، ٚاٌم١ُ اٌزتٟ رىتْٛ    ذرع (%70)ٝ صلاس ِغز٠ٛبد، فبٌم١ُ الأوضش ِٓ اٌضجبد ئٌ

، (%40)را لٍتتذ ل١ّتتخ ِعبِتتً اٌفتتب عتتٓ   ئِزٛعتتغخ اٌّغتتزٜٛ، فتتٟ ؽتت١ٓ رىتتْٛ ِٕخفضتتخ    ذرعتت (70%

وشٚٔجبؿ ٌىً ثعذ ِٚعبًِ اٌفب اٌغجمٟ ٌرثعتبد ِغزّعتخ،    اٌفب ٠ٚٛضؼ اٌغذٚي ادٔبٖ ٔزبيظ اخزجبس ِعبًِ

 اٌّجؾٛصخ. ّٕظّخفٟ اٌ

       [
∑   

       
 
   

  
 ]

 ثجبد الاستجٛبٌ عهٗ انًستٕٖ انكهٙ( لٛبش 2جسٔل )ان

يعبيم انفب انغجمٙ 

 نلأثعبز يجتًعخ

يعبيم كرَٔجبخ 

 انفب نكم ثعس
 انًتغٛراد الاسبسٛخ الاثعبز انعجبراد

0.85 

0.836 X1-X10 ٟاعزشار١غ١خ لجٛي  اٌزعم١ذ اٌّعشف

اٌزٕبلضبد عٍٝ اٌّغزٜٛ 

 اٌفشدٞ

0.811 X11-X20 ٟاٌزعم١ذ اٌغٍٛو 

0.765 X21-X25 ٞالارضاْ اٌمعٛس 

0.754 Y1-Y5 رؾم١ك الا٘ذاف اؽبدٞ اٌجعذ 

 بْ.عذاد اٌجبؽضاٌغذٚي ِٓ ئ انًصسر:
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 انًتغٛراد انرسٛسٛخ:عهٗ يستٕٖ الاتسبق انساذهٙ  .2

 ( لٛى الاتسبق انساذهٙ عهٗ يستٕٖ انًتغٛراد انرسٛسٛخ3جسٔل )ان

Inter-Item Correlations 

 Mean Minimum Maximum Variance N of Item انًتغٛراد الاسبسٛخ

اعزشار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلضبد عٍٝ 

 اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ
0.328 0.166 0.505 0.007 25 

 5 0.001 0.535 0.249 0.401 رؾم١ك الأ٘ذاف

 بْ.عذاد اٌجبؽضاٌغذٚي ِٓ ئ انًصسر:
 

 :ٔصف الأفراز  انًجحثٍٛثبَٛبً: 

عتٕخ( أعٍتٝ    50–41( خصبيص الأفشاد  اٌّجؾضت١ٓ، ئر ثٍتغ اٌفئتخ اٌعّش٠تخ )    ٠4ٛضؼ اٌغذٚي )

ٚ٘تتزا ٠تتذي عٍتتٝ اْ  (31.6%)عتتٕخ( ٚاٌزتتٟ ثٍغتتذ ٔغتتجزٙب  40–١ٍ٠31ٙتتب فئتتخ ) (36.5%)ٔغتتجخ ثٍغتتذ 

 (63.8%)ُ٘ ِٓ اٌفئتبد اٌعّش٠تخ اٌّزٛعتغخ، ٚثٍغتذ ٔغتجخ اٌتزوٛس        خاٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛص

 (73.7%)، ٚثٍغذ ٔغجخ ؽب١ٍِٓ شٙبدح اٌتذوزٛساٖ  (36.2%)ِب ٔغجخ الأبس فمذ ثٍغذ أ ،ٟٚ٘ الاعٍٝ

١ّتتب ٠ختتص اٌٍمتتت اٌعٍّتتٟ ، ٚف(26.3%)ٚ٘تتٟ الاعٍتتٝ ث١ّٕتتب ؽتتب١ٍِٓ شتتٙبدح اٌّبعغتتز١ش ثٍغتتذ ٔغتتجزُٙ 

 (32.9%)ٌٍزذس٠غ١١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ رج١ٓ أْ أاٍجُٙ ٠ؾٍّْٛ ٌمت أعزبر ِغتبعذ ِٚتذسط ئر ثٍغتذ ٔغتجُٙ     

خ١شاً عذد عٕٛاد اٌخذِتخ عتب د إٌزتبيظ وّتب ٠ٍتٟ اٌفئتخ اٌعّش٠تخ ِتب ثت١ٓ          أٚعٍٝ اٌزٛاٌٟ،  (%32.6)ٚ

عتٕخ( اٌزتٟ ثٍغتذ     16-11اٌعّتشٞ ) عٍتٝ ر١ٍٙتب اٌفئتخ    ٚ٘تٟ إٌغتجخ الأ   (33.2%)عٕخ( ثٍغذ  16-20)

 ٟٚ٘ دلاٌخ ٚاضؾخ عٍٝ اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌزذس٠غ١١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ. (%23)

 الأفراز انًجحثٍٛ ذصبسصٔصف  (4انجسٔل )

 انٕصف ٔ انفئخأانتمسٛى  انعسز انُسجخ

 عٕخ فألً 30 8 2.6%

 اٌعّش

 عٕخ 40-31 96 31.6%

 عٕخ 50-41 111 36.5%

 عٕخ 60-51 71 23.4%

 عٕخ فأوضش 61 18 5.9%

 روش 194 63.8%
  إٌٛ 

 أضٝ 110 36.2%

 ِبعغز١ش 80 26.3%
 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ

 دوزٛساٖ 224 73.7%

 ِذسط ِغبعذ 57 18.8%

 اٌٍمت اٌعٍّٟ
 ِذسط 99 32.6%

 أعزبر ِغبعذ 100 32.9%

 اعزبر 48 15.8%

 عٕٛاد فألً 5 12 3.9%

 اٌخذِخعذد عٕٛاد 

 عٕخ 10-6 52 17.1%

 عٕخ  15-11 70 23.0%

 عٕخ 20-16 101 33.2%

 عٕخ فأوضش 21 69 22.7%

 n=304  .(SPSS V26)ئعذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبيٟ ثبعزخذاَ ثشِغ١خ اٌغذٚي ِٓ  انًصسر:
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 :بً: ٔصف يتغٛراد انسراسخ ٔتشرٛصٓبنثثب

 لجٕل انتُبلضبد انتُظًٛٛخ عهٗ انًستٕٖ انفرز٘:أ. إستراتٛجٛخ 

 :انتعمٛس انًعرفٙ. 0

( اٌعجتبساد  5عذ ّٚ٘ب )اٌزّب٠ض اٌّعشفتٟ ٚاٌزعم١تذ اٌّعشفتٟ(، ٠ٚٛضتؼ اٌغتذٚي )     ٚ٘ٛ صٕبيٟ اٌجُ

(X1-X10) ُٚثتتبٔؾشاف  (3.941)عتتذ اٌزعم١تتذ اٌّعشفتتٟ، ؽ١تتش اِزٍتته ٘تتزا اٌجعتتذ ِزٛعتتظ   ٌزتتٟ رّضتتً ث

، أِتتب ٔغتتجخ الارفتتبق اٌعتتبَ (78.2%)ٚشتتذح اعتتزغبثخ  20.794)اختتزلاف )( ِٚعبِتتً 0.818ِع١تتبسٞ )

، ٚ٘تٟ ٔغتجخ ِشرفعتخ ِّتب ٠عٕتٟ أْ اٌزذس٠غت١١ٓ فتٟ اٌى١ٍتبد اٌّجؾتٛس          (70.6%)ٌٙزا اٌجعذ فمذ ثٍغتذ  

٠ذسوْٛ ثأْ ل١بدرُٙ ٌذ٠ُٙ اٌّعشفخ اٌىبف١خ ٌزفغ١ش اٌظٛا٘ش فٟ ث١ئخ اٌعًّ ٚوزٌه اٌمتذسح عٍتٝ اٌزىبِتً    

( "٠غتتزعًّ لبيتتذ اٌفش٠تتك دلالاد  X1ٚ اٌؾبٌتتخ. وّتتب أْ اٌعجتتبسح ) أٌزٛضتت١ؼ اٌصتتٛسح   ثتت١ٓ اٌّعٍِٛتتبد 

ؽممتذ أعٍتٝ    ئرِزعذدح ٌىٟ ٠مىً أغجبعٗ عٓ الاخش٠ٓ" لذ عبّ٘ذ ثمىً عبٌٟ فٟ ئإب  ٘تزا اٌجعتذ   

ٚ٘ٛ  4.095)( ٚثٛعظ ؽغبثٟ لذسٖ )82.5%ٔغجخ ارفبق ث١ٓ ِزغ١شاد ٘زا اٌجعذ ثٕغجخ ثٍغذ ل١ّزٙب )

( ٚثمذح اعزغبثخ ثٍغتذ  0.804(، ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ )3اٌٛعظ اٌؾغبثٟ الافزشاضٟ اٌجبٌغ )أعٍٝ ِٓ 

، ٚ٘ٛ شٟ  الشة ئٌٝ اٌٛالع ٔظشاً ٌٍخٍف١خ اٌع١ٍّخ ٚاٌخجتشح اٌغ٠ٍٛتخ اٌزتٟ ٠زّزتع ثٙتب اٌمتبدح       %81.9))

ب  ( "٠مخص لبيذ اٌفش٠ك ٔمبط اٌزمتبثٗ ٚالاختزلاف ؽتٛي الاشت١    X2. ٚئْ اٌعجبسح )فٟ عبِعخ اٌّٛصً

 3.960)ثٛعتظ ؽغتبثٟ لتذسُٖ )    44.7%)لجً رجٕٟ أٞ ِٛلا" لذ ؽممذ ألً ٔغجخ ارفبق ٚاٌزٟ ثٍغتذ ) 

، سثّب ٠عٛد اٌغجت فٟ رٌته ئٌتٝ ضتغظ    (79.2%)ٚثٍغذ شذح اعزغبثخ  (0.807)ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ 

 .عّبياٌعًّ اٌعبٌٟ اٌزٞ ٠زغٍت ارخبر لشاساد ١ِٛ٠خ ثمىً عش٠ع ٌزغ١١ش الأ

انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ ٔيعبيم الاذتلاف  ( انًعسل5جسٔل )ان

 عس انتعمٛس انًعرفَٙٔست الاستجبثخ نجُ

 

 

 

 

 

 

 

 
 .(SPSS V26)ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  بِْٓ ئعذاد اٌجبؽضاٌغذٚي  انًصسر:

 

 :انتعمٛس انسهٕكٙ. 2

( 6)اٌتزخ١شح اٌغتٍٛو١خ ٚاٌزىبِتً اٌغتٍٛوٟ(، ٠ٚٛضتؼ اٌغتذٚي )      عتذ ّٚ٘تب   صٕتبيٟ اٌجُ  ب٠ًضت أٚ٘ٛ 

 (3.908)عتتذ ِزٛعتتظ  عتتذ اٌزعم١تتذ اٌغتتٍٛوٟ، ئر اِزٍتته ٘تتزا اٌجُ   ٚاٌزتتٟ رّضتتً ثُ  (X11-X20)اٌعجتتبساد 

، أِتتب ٔغتتجخ  78.1%)ٚشتتذح اعتتزغبثخ )  21.409)( ِٚعبِتتً اختتزلاف ) (0.836ٚثتتبٔؾشاف ِع١تتبسٞ  

، ٚ٘تٟ ٔغتجخ ِشرفعتخ ٚ٘تزا ٠تذي عٍتٝ أْ اٌزذس٠غت١١ٓ فتٟ         (72.1%)عذ فمذ ثٍغتذ  الارفبق اٌعبَ ٌٙزا اٌجُ

دٚاس اٌزتتٟ ٠غتتزخذِٛٔٙب فتتٟ ْ ل١تتبدرُٙ ٠ّزٍىتتْٛ اٌعذ٠تتذ ِتتٓ الأأاٌى١ٍتتبد اٌّجؾتتٛس عٍتتٝ دسا٠تتخ وبٍِتتخ ثتت

ِٛاعٙخ اٌزغ١١ش ٚاٌزعم١ذ ثبلإضبفخ ثأْ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح عٍٝ اعزعّبي ٚاٌزجذ٠ً ث١ٓ ٘زا الادٚاس ثؾغتت ِتب   

( "٠عّتً لبيتذ اٌفش٠تك عٍتٝ ضتجظ رٛعٙبرتٗ ٌزىتْٛ        X17ا١ِٛ١ٌخ. وّب أْ اٌعجبسح ) ِٛالا اٌعًّ رغٍجٗ

ِلايّخ ِع ِخزٍا الأفشاد" وبٔذ أوضتش اٌعجتبساد ِغتبّ٘خ فتٟ ئإتب  ٘تزا اٌجعتذ ئر ؽممتذ أعٍتٝ ٔغتجخ           
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ٚ٘تتٛ  (4.042)ٚثٛعتتظ ؽغتتبثٟ لتتذسٖ  77.7%)ارفتتبق ثتت١ٓ ِزغ١تتشاد ٘تتزا اٌجعتتذ ثٕغتتجخ ثٍغتتذ ل١ّزٙتتب ) 

( ٚثمذح اعزغبثخ ثٍغتذ  (0.829(، ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ 3اٌؾغبثٟ الافزشاضٟ اٌجبٌغ )أعٍٝ ِٓ اٌٛعظ 

، ٚ٘زا شٟ  ا٠غبثٟ ٌٍمتبدح ئر اٌزى١تا ِغٍتٛة ِتع وتً فتشد ٔظتشاً ٌلاخزلافتبد اٌضمبف١تخ ثت١ٓ           %80.8))

( "٠ظٙش لبيذ اٌفش٠ك الاخزلافتبد ثت١ٓ الأفتشاد  ٌٍزمتبٚس ِعٙتُ ِتٓ       X13. ٚئْ اٌعجبسح )أعضب  اٌفش٠ك

ٚثتبٔؾشاف   (3.779)( ثٛعظ ؽغتبثٟ لتذسُٖ   64.8%ٍٙب" لذ ؽمك ألً ٔغجخ ارفبق ٚاٌزٟ ثٍغذ )اعً ؽ

 .75.5%)( ٚثٍغذ شذح الاعزغبثخ )(0.832ِع١بسٞ 

( انًعسل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ ٔيعبيم الاذتلاف 6جسٔل )ان

 انسهٕكٙعس انتعمٛس َٔست الاستجبثخ نجُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(SPSS V26)ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  بِْٓ ئعذاد اٌجبؽضاٌغذٚي  انًصسر:
 

 :الاتساٌ انشعٕر٘. 0

اٌزتتٟ رّضتتً ثعتتذ الارتتضاْ   (X21-X25)( اٌعجتتبساد 7عتتذ، ٠ٚٛضتتؼ اٌغتتذٚي ) ٚ٘تتٛ اؽتتبدٞ اٌجُ

ِٚعبِتتً اختتزلاف  ( (0.839ٚثتتبٔؾشاف ِع١تتبسٞ   3.949)اٌمتتعٛسٞ، ئر اِزٍتته ٘تتزا اٌجعتتذ ِزٛعتتظ )   

، ٚ٘تٟ  (73.9%)، أِب ٔغجخ الارفبق اٌعتبَ ٌٙتزا اٌجعتذ فمتذ ثٍغتذ      78.9%)ٚشذح اعزغبثخ ) 21.240))

أعٍٝ ٔغجخ أرفبق ثبٌّمبسٔخ ِع أثعبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً الاخشٜ، ٚ٘زا ٠عٕٟ ثأْ اٌزذس٠غ١١ٓ فتٟ اٌى١ٍتبد   

      ٚ عتذَ اٌمٍتك ٚالاضتغشاة عتٓ     اٌّجؾٛس عٍٝ دسا٠خ ثأْ ل١تبدارُٙ ٠غتعْٛ ئٌتٝ ضتجظ اٌتٕفظ ٚاٌٙتذٚ  

( "لا ٠متعش لبيتذ اٌفش٠تك ثبلاضتغشاة ثغتٌٙٛخ      X21ِٛاعٙخ ِٛالا اٌعًّ اٌّخزٍفخ. وّب أْ اٌعجبسح )

عٕذ اٌزعبًِ ِع اٌّٛالا اٌّخزٍفتخ" لتذ عتبّ٘ذ فتٟ ئإتب  ٘تزا اٌجعتذ ئر ؽممتذ أعٍتٝ ٔغتجخ ارفتبق ثت١ٓ             

ٚ٘ٛ أعٍٝ ِتٓ اٌٛعتظ    (4.016)سٖ ٚثٛعظ ؽغبثٟ لذ (75%)ِزغ١شاد ٘زا اٌجعذ ثٕغجخ ثٍغذ ل١ّزٙب 

، ٚ٘تتٛ (80.3%)ٚثمتتذح اعتتزغبثخ ثٍغتتذ    (0.872)(، ٚثتتبٔؾشاف ِع١تتبسٞ  3اٌؾغتتبثٟ الافزشاضتتٟ ) 

دلاٌخ عٍٝ اِىب١ٔخ اٌمبدح ثبٌّؾبفظخ عٍٝ ٘ذٚيُٙ فتٟ ِٛاعٙتخ ظتشٚف ا١ِٛ١ٌتخ ٚ٘تٟ لتذسح ٔبرغتخ عتٓ         

٠ك اٌغ١غشح عٍٝ ِمبعشٖ ثؾ١تش  ( "٠ؾبٚي لبيذ اٌفشX24. ٚئْ اٌعجبسح )اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّصت

 (3.901)( ثٛعتتظ ؽغتتبثٟ لتتذسُٖ 72.1%لا ٠زتتٛرش ثغتتشعخ" لتتذ ؽمتتك ألتتً ٔغتتجخ ارفتتبق ٚاٌزتتٟ ثٍغتتذ )  

، ئر أْ اٞ شتخص ِعتشب ٌٍزتٛرش    %(78.02ٚثٍغذ شتذح الاعتزغبثخ )   (0.854)ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ 

ؽتذٚصٙب ثمتىً ِفتبع      ٟٚ٘ ؽبٌخ عج١عخ ٚؽزٝ ٚاْ ؽبفظ اٌمبيذ عٍٝ ٘ذٚيٗ فٟ ؽتً اٌّمتبوً ئلا أٙتب   

 .٘ٛ أِش ِض١ش ٌٍزٛرش

  



 فشق اٌعًّ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أصش اعزشار١غ١خ

(235) 

( انًعسل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ ٔيعبيم الاذتلاف 7جسٔل )ان

 َٔست الاستجبثخ نجعس الاتساٌ انشعٕر٘

 

 

 

 

 
 

 .(SPSS V26)ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  بِْٓ ئعذاد اٌجبؽضاٌغذٚي  انًصسر:
 

 :تحمٛك الأْسافة. 

ٚاٌزٟ رّضً ثعذ رؾم١ك الأ٘ذاف، ئر اِزٍه ٘زا اٌجعذ ِزٛعظ  (Y1-Y5)( اٌعجبساد 8اٌغذٚي )

( ٚشتتتتذح اعتتتتزغبثخ (19.954( ِٚعبِتتتتً اختتتتزلاف 0.793( ٚثتتتتبٔؾشاف ِع١تتتتبسٞ )3.978ؽغتتتتبثٟ )

رإوتتذ ثتتأْ ، ٚ٘تتٟ ٔغتتجخ ِشرفعتتخ (75.3%)عتتذ فمتتذ ثٍغتتذ %(، أِتتب ٔغتتجخ الارفتتبق اٌعتتبَ ٌٙتتزا اٌجُ (79.5

ئٌتت١ُٙ ٠ٚتتذسوْٛ و١ف١تتخ  خاٌّإاوٍتتدٚاس ٚاٌّٙتتبَ أعضتتب  فتتشق اٌعّتتً فتتٟ اٌى١ٍتتبد اٌّجؾتتٛس ٠فّٙتتْٛ الأ 

( y3ختشٜ، وّتب أْ اٌعجتبسح )   أِغبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌفش٠ك ِٓ عٙخ ٚالأ٘ذاف اٌى١ٍخ ِٓ عٙتخ  

دٚاس ِٚٙبَ وتً عضتٛ فتٟ اٌفش٠تك ٚاضتؾخ" لتذ ؽممتذ أعٍتٝ ٔغتجخ ارفتبق ثت١ٓ ِزغ١تشاد ٘تزا اٌجعتذ               أ"

( ٚثمتتذح 0.751ٚثتتبٔؾشاف ِع١تتبسٞ ) (3.966)%( ٚثٛعتتظ ؽغتتبثٟ لتتذسٖ  (78ثٕغتتجخ ثٍغتتذ ل١ّزٙتتب  

ٚ٘ٛ دلاٌخ عٍٝ أْ لبدح اٌفتشق فتٟ اٌى١ٍتبد اٌّجؾتٛس ٠إوتذْٚ ثتأْ ٠عتشف         ،79.3%)اعزغبثخ ثٍغذ )

( "أ٘تتذاف اٌفش٠تتك  y5ٚئْ اٌعجتتبسح ) ٌفش٠تتك ِتتب ٘تتٛ ِغٍتتٛة ِٕتتٗ ٌزؾم١تتك الا٘تتذاف.    وتتً عضتتٛ فتتٟ ا 

ٚرٛلعبرٗ ِؾذدح ٚف١ٙب رؾذ٠بد ِمجٌٛخ ِٓ لجً الأعضب  وٍُٙ" لذ ؽممذ ألتً ٔغتجخ ارفتبق ٚاٌزتٟ ثٍغتذ      

( ٚثٍغتتتذ شتتتذح الاعتتتزغبثخ   (0.849ٚثتتتبٔؾشاف ِع١تتتبسٞ   3.957)%( ثٛعتتتظ ؽغتتتبثٟ لتتتذسُٖ )  72)

رٛلعبد ثعا أعضب  فشق اٌعًّ ِع الا٘تذاف اٌّؾتذدح ا١تش ِلايّتخ فتٟ      ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ %(79.1)

 .وً ِشح ٚ٘ٛ أِش لاثذ ِٕٗ لأعً اٌّصٍؾخ اٌعبِخ لجً ِصٍؾخ اٌفشد

( انًعسل انعبو ٔانتٕزٚعبد انتكرارٚخ ٔالأسبط انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًعٛبرٚخ ٔيعبيم الاذتلاف 8جسٔل )ان

 َٔست الاستجبثخ نجعس تحمٛك الاْساف

 

 

 

 

 

 
 .(SPSS V26)ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  بِْٓ ئعذاد اٌجبؽضاٌغذٚي  انًصسر:

 

 :الأثر ثٍٛ يتغٛراد انجحثخ : تحهٛم علالبًراثع

 :انفرضٛخ انرسٛسٛخ

لجتٛي اٌزٕتبلا اٌزٕظ١ّتٟ عٍتٝ اٌّغتزٜٛ اٌفتشدٞ        لاعتزشار١غ١خ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽصبي١خ 

 فٟ رؾم١ك الا٘ذاف.
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 لاعتزشار١غ١خ ( ئٌتٝ أْ ٕ٘تبن علالتخ أصتش عشد٠تخ ِٚع٠ٕٛتخ       2( ٚاٌمتىً ) 9اٌغذٚي )رُم١ش ٔزبيظ 

لجتتٛي اٌزٕتتبلا اٌزٕظ١ّتتٟ عٍتتٝ اٌّغتتزٜٛ اٌفتتشدٞ  فتتٟ )رؾم١تتك الا٘تتذاف( ٚرٌتته ثذلاٌتتخ ل١ّتتخ ِعبِتتً     

 اٌم١ّتتخ الاؽزّب١ٌتتخ(، ٚ٘تتزٖ اٌعلالتتخ ِع٠ٕٛتتخ اعتتزٕبداً ئٌتتٝ   0.865)ٌـتتـ ٠ٚٗالأؾتتذاس ٚاٌزتتٟ ظٙتتشد ِغتتب 

(P-Valueٚا )ٟ( ٚ٘تزا ٠مت١ش   0.05( ٚ٘تٟ ألتً ِتٓ )   0.013)ظٙشد أعٍٝ ل١ّتخ ف١ٙتب ِغتب٠ٚخ ٌـت ـ    ٌز

ئٌٝ أْ ص٠بدح اعزخذاَ ئعزشار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلا اٌزٕظ١ّتٟ عٍتٝ اٌّغتزٜٛ اٌفتشدٞ عتٛف ٠عّتً عٍتٝ        

 رؾم١ك الأ٘ذاف عٍٝ ِغزٜٛ فش٠ك اٌعًّ.

علالتتخ أصتتش  سفتتا فشضتت١خ اٌعتتذَ ٚلجتتٛي اٌفشضتت١خ اٌجذ٠ٍتتخ اٌزتتٟ رتتٕص عٍتتٝ ٚعتتٛد       انمةةرار:

 لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف. لاعزشار١غ١خ

 ْساف( َتبسج أثر استراتٛجٛخ لجٕل انتُبلض انتُظًٛٙ عهٗ انًستٕٖ انفرز٘ فٙ تحمٛك الأ9انجسٔل )

 انًتغٛر انًستمم
اتجبِ 

 انتأثٛر

انًتغٛر 

 انًعتًس
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

اعزشار١غ١خ لجٛي 

اٌزٕبلا اٌزٕظ١ّٟ 

عٍٝ اٌّغزٜٛ 

 اٌفشدٞ

 

رؾم١ك 

 ٘ذافالأ
0.865 0.784 0.590 1.263 0.013 

 .(Amos V26)فٟ ضٛ  ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبيٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ  بِْٓ ئعذاد اٌجبؽضاٌغذٚي  انًصسر:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لجٕل انتُبلض انتُظًٛٙ عهٗ انًستٕٖ انفرز٘ فٙ تحمٛك الاْساف استراتٛجٛخعلالخ أثر  (2انشكم )

 .(Amos V26) ِخشعبد اٌجشِغ١خ الإؽصبي١خ انًصسر:

 

 :ٔانتٕصٛبد: الاستُتبجبد انراثع ٕرحانً

 :الاستُتبجبد أٔلًا:

 رٛصً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚأّ٘ٙب:

ٔزبيظ ٚصا ٚرمخ١ص أثعبد ئعزشار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلضبد اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ  ظٙشدأ .1

أْ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛس عٍٝ دسا٠خ ثأْ لبدرُٙ ٠زّزعْٛ ثمذساد عب١ٌخ فٟ  اٌفشدٞ
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ئداسح الاعّبي ا١ِٛ١ٌخ ٚ٘ٛ شٟ  ا٠غبثٟ ٠ؾضُٙ عٍٝ اٌزعبْٚ ِع اٌمبدح عٍٝ اعزجبسُ٘ فٟ 

  ٌُٙ.إٌّبصت اٌّلايّخ 

الاِش  ثبٌّمبسٔخ ِع الاثعبد الاخشٜ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٌٟٚٝ ثعذ الارضاْ اٌمعٛسٞ اٌّشرجخ الأ شىً .2

ُِزضْاٌزٞ ٠فغش اٌمذسح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبدح فٟ ؽً اٌّمبوً اٌزٟ رعشلً اٌعًّ   . ثمىً عملأٟ 

دس٠ٓ عٍٝ ارخبر دٌذ إٌزبيظ عٍٝ أْ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛس عٍٝ صمخ ثأْ لبدرُٙ لب .3

اٌمشاساد اٌزٟ رعًّ عٍٝ خذِخ فشق اٌعًّ ٚاٌى١ٍخ ثمىً عبَ، عٓ عش٠ك اعزخذاَ اٌّعشفخ 

 اٌلاصِخ اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب فضلًا عٓ اٌم١بَ ثأدٚاس ِزٕٛعخ ؽغت اٌّٛلا إٌّبعت. 

اثشصد إٌزبيظ اٌزضاَ ٚرعبْٚ عبٌٟ لأعضب  اٌفش٠ك فضلًا عٓ ثزي اٌغٙٛد اٌّضبعفخ فٟ عج١ً  .4

 ١ك أ٘ذاف اٌفش٠ك ثمىً خب  ٚالأ٘ذاف فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛس ثمىً عبَ.رؾم

عٓ عش٠ك ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ ٔزبيظ ِعبدٌخ إٌّزعخ اٌجٕبي١خ، ٠ُعذ الا٘زّبَ ثبٌزٕبلا اٌزٕظ١ّٟ ٚو١ف١خ  .5

 لجٛي اٌمبدح ٌٍزٛرشاد اٌّزٕبلضخ ٠إصش فٟ رؾغ١ٓ الادا  ٚرؾم١ك الا٘ذاف فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.
 

 :صٛبدانتٕثبَٛبً: 

٠ٕغتتٛٞ دٚس اٌمبيتتذ عٍتتٝ اٌعذ٠تتذ ِتتٓ اٌّغتتإ١ٌٚبد ٚاثشص٘تتب اٌزعبِتتً ِتتع اٌزذس٠غتت١١ٓ ٚ٘تتزا اٌغبٔتتت     .1

اٌغٍٛوٟ ٠إصش ثمىً وج١تش عٍتٝ الادا ، ٌتزا ٠ٕجغتٟ الا٘زّتبَ ثبٌع١ٍّتخ اٌزتٟ ٠تزُ عتٓ عش٠مٙتب اخز١تبس            

 ٚرٛظ١ا اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغبِعخ.

اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٌٍم١بداد الإداس٠تخ فتٟ   رعض٠ض اعزخذاَ ئعزشار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلضبد  .2

و١ٍبد عبِعخ اٌّٛصً، ٌّب ٌٗ دٚس فٟ رؾم١ك الا٘ذاف ِٓ خلاي ِب رٛفشٖ ِٓ لذساد فتٟ اٌزعبِتً   

 فٟ ظً اٌزغ١١شاد ٚاٌزغٛساد اٌّزغبسعخ فٟ اٌج١ئخ. ِٓع الأفشاد  اٌّشؤٚع١

3.    ً ثبعزجبس٘تب فشصتخ ٠ّىتٓ اعتزغلاٌٙب فتٟ       اٌعًّ عٍٝ سؤ٠خ اٌزٛرشاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٕبلضتخ فتٟ اٌعّت

 عج١ً رؾغ١ٓ الادا  خصٛصب فٟ ظً اٌمذساد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغبِعخ.

رٛف١ش دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسشبد عّتً رعّتً عٍتٝ رغت٠ٛش ٚر١ّٕتخ اٌمتذساد اٌم١بد٠تخ ٚالإداس٠تخ ٌتذٜ           .4

 سؤعب  الالغبَ فٟ و١ٍبد عبِعخ اٌّٛصً.

 

 ٔانًراجع: زرانًصب

 انًصبزر انعرثٛخ:أٔلًا: 

(، علالتخ الارتضاْ الأفعتبٌٟ ثّغتزٜٛ رأو١تذ اٌتزاد عٕتذ ع١ٕتخ ِتٓ عٍجتخ اٌغبِعتخ الاسد١ٔتخ،             2115ثٕٟ ٠تٛٔظ، ِؾّتذ، )   .1

 .152-125(، 3(، اٌعذد )11ِغٍخ عبِعخ إٌغبػ ٌرثؾبس )اٌعٍَٛ الأغب١ٔخ(، اٌّغٍذ )

ششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ، ِغٍخ عبِعتخ رىش٠تذ ٌٍعٍتَٛ الأغتب١ٔخ،     (، الارضاْ الأفعبٌٟ ٌذٜ ا2112ٌّسِضبْ، ٘بدٞ صبٌؼ، ) .2

  .561-532(، 11( اٌعذد )11اٌّغٍذ )

(، الارضاْ الأفعبٌٟ ٚ علالزٗ ثىً ِٓ اٌغشعخ الادساو١تخ ٚ اٌزفى١تش الاثزىتبسٞ    2116س٠بْ، ِؾّٛد اعّبع١ً ِؾّذ، ) .3

، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِعخ الاص٘تش، اتضح،   ٌذٜ عٍجخ اٌصا اٌؾبدٞ عمش ثّؾبفظبد اضح، سعبٌخ ِبعغز١ش )ا١ش ِٕمٛسح(

 فٍغغ١ٓ.

(، اٌزعم١ذ اٌغٍٛوٟ ٌٍمبيذ الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ رعض٠تض فبع١ٍتخ فتشق الإداسح    2114اٌغع١ذٞ، صفب  ععذْٚ عٍّبْ، ) .4

اٌع١ٍب: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢سا  ِغتبٌظ و١ٍتبد ثعتا اٌغبِعتبد اٌعشال١تخ، سعتبٌخ ِبعغتز١ش )ا١تش ِٕمتٛسح(، و١ٍتخ الإداسح           

 زصبد، عبِعخ وشثلا ، اٌعشاق.ٚالال

(، ِغجٛعخ ِم١بط اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، و١ٍتخ اٌعٍتَٛ الاعزّبع١تخ ٚالأغتب١ٔخ، عبِعتخ ِؾّتذ ٌّت١ٓ        2016صبثش، ثؾشٞ، ) .5

 .-02-دثبا١ٓ عغ١ا

الاعتزشار١غ١خ،   الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ ئداسح اٌغٛدح ٔظبَ دٚس ،(2115) ع١ٍّبْ، عجذاٌعظ١ُ ٚاًٌّٙ، ،ِؾّذ ٘جخ، اٌغب٘ش .6

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌغٛداْ ٌٍعٍَٛ اٌغٛداْ عبِعخ، اعشٚؽخ دوزٛساٖ )ا١ش ِٕمٛسح(

(، الإداسح ٚالاعّتبي، اٌغجعتخ اٌضب١ٔتخ، داس    2008اٌعبِشٞ، صتبٌؼ ِٙتذٞ ِؾغتٓ، ٚاٌغتبٌجٟ، عتب٘ش ِؾغتٓ ِٕصتٛس، )        .2

 ٚايً ٌٍٕمش ٚاٌزٛص٠ع، عّبْ، الاسدْ.
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ضّبْ الادا  إٌّظّٟ اٌّغزذاَ فٟ اعبس ّٔٛرط اٌزٛاصْ (، ئداسح لٜٛ اٌزٕبلا 2112ٌاٌعغٛٞ، عبِش عٍٟ ؽغ١ٓ، ) .2

اٌتتذ٠ٕب١ِىٟ ٌٍزٕظتت١ُ: ثؾتتش رؾ١ٍٍتتٟ فتتٟ ع١ٕتتخ ِتتٓ و١ٍتتبد اٌغبِعتتبد اٌعشال١تتخ، اعشٚؽتتخ دوزتتٛساٖ )ا١تتش ِٕمتتٛسح(، و١ٍتتخ  

 الإداسح ٚالالزصبد، عبِعخ ثغذاد، اٌعشاق.

  اٌزٕظ١ّتتٟ فتتٟ رؾم١تتك الأ٘تتذاف إٌّظّتتخ:  (، أثعتتبد وفتتب ح الأدا2121اٌىض١تتشٞ، خبٌتتذ اتتبُٔ ِؾّتتذ، ِٚٙتتلاس، ِؾّتتذ، )  .1
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(3 ،)43-61. 
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دا  الاثذاعٟ: ثؾش ١ِذأٟ فتٟ عتذد ِتٓ اٌّصتبسف الا١ٍ٘تخ اٌعشال١تخ فتٟ ثغتذاد، ِغٍتخ و١ٍتخ ثغتذاد ٌٍعٍتَٛ             اٌّعشفٟ ٚالا
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