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 أعقللة  طقشض ػقذ   ػي طشٗق    البعدحعذٗذ هشكلة ئعحخذهث الذساعة ػبش ئطاسُا الؼام ل الإطبض انؼبو:

الوؼحوذ الزٕ ٗورلَ عقلْ   ّالوحغ٘ش  بالق٘اد  الشّظ٘ة الوحورلوحغ٘ش الوغحقل الب٘ي  ّالحأذ٘شطب٘ؼة الؼ٠قة ب جحؼل 

ْ فشضٖ للذساعة الوخطط الجن ّضغ ئر , اٟعحقْاء هقي   الحعقق   ّلغقش   ٘ح٘يسئ٘غق فشضق٘ح٘ي  هقي   ًقث الحقٖ جك

ػذٗذ  باعحخذام بشاًاهس الحعل٘قل اٟظصقائٖ   خحباسات لحعل٠٘ت ئظصائ٘ة ّئصعة الفشض٘ات خضؼث شو٘ؼِا 

(SPSS V.22.)  

دساعقة   :ِٗذف البعد العالٖ ئلٔ هؼشفة دّس الق٘اد  الشّظ٘قة فقٖ العقذ هقي عقلْ  اٟعقحقْاء       انٓسف:

أسب٘قل, ئر   –جعل٘ل٘ة ٙساء ػٌ٘ة هي أػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ة فٖ كل٘ة اٝداس  ّاٟقحصاد / شاهؼة ص٠ض القذٗي  

شولث أبؼاد الوحغ٘ش الوغحقل الق٘اد  الشّظ٘ة )الشؤٗة, ظب اٟٗراس, الؼضْٗة, الوؼٌٔ( ف٘وا جورلث أبؼقاد عقلْ    

 اٟعحقْاء الوشجبط بالؼول(.  اٟعحقْاء )الحشُ٘ب, اٟعحقْاء الوشجبط بالفشد,

ئعققحخذم البعققد الوققٌِس الْصققفٖ لغققش  ّصققا الوحغ٘ققشات الشئ٘غقق٘ة, ّاٟعققحؼاًة    يننُٓظ انسضاؼننخ:

بالوٌِس الحعل٘لٖ لحعل٘قل الؼ٠ققات ّاٟسجبقاي بق٘ي هحغ٘قشات الذساعقة ّأبؼادُقا, ّئقحصقش هصحوقغ البعقد بكل٘قة            

( فققشداو ّكاًققث ػققذد 70ل٠شابققة ػلققٔ ئعققحواس  اٟعققحباًة ) اٝداس  ّاٟقحصققاد, ئر بلققد ػققذد اٛفققشاد الوغققحص٘ب٘ي

 ( ػضْاو.65اٟعحواسات الصالعة للحعل٘ل اٟظصائٖ بْاقغ )

جْصلث الذساعة ئلٔ ّشْد ػ٠قة  جأذ٘ش ّاسجبقاي هؼٌْٗقة ػكغق٘ة ّعقالبة      الاؼزُزبعبد ٔانًمزطحبد:

الكلٖ ّالصضئٖ, هوا ُٗش٘ش ئلٔ أًَ كلوا  ّبوغحْٓ ش٘ذ ب٘ي الق٘اد  الشّظ٘ة ّعلْ  اٟعحقْاء بعغب الوغحْٗ٘ي

صاد  جطب٘  الكل٘ة الوبعْذة الق٘ن ّالوبادب الق٘اد  الشّظ٘ة كلوا أدٓ رلك ئلٔ اًخفا  أّ ػذم اًٟحشقاس لغقلْ    

الحشك٘ض ػلٔ ًوط الق٘اد  الشّظ٘ة ّاُٟحوقام  ضشّس  اٟعحقْاء, ّهي أُن الوقحشظات الحٖ جْصل ئلِ٘ا البعد 

ب اٛخ٠ق٘ة للقضاء ػلٔ علْك٘ات الوٌعشفة ّعلْ  اٟعحقْاء ػلٔ ّشقَ الخصقْم هقي خق٠      بالق٘ن ّالوباد

 جفؼ٘ل قٌْات الحْاصل ب٘ي القاد  ّأػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ة ّهشاسكحِن فٖ ص٘اغة سؤٗة الكل٘ة. 

 الق٘اد  الشّظ٘ة, علْ  اٟعحقْاء, كل٘ة اٝداس  ّاٟقحصاد, أسب٘ل.انكهًبد انًفزبحٛخ:
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The role of spiritual leadership in reducing bullying behavior 

in the workplace 

An analytical study of the opinions of a sample of faculty members in the 

College of Administration and Economics-Salahaddin University-Erbil 

Summary 

General framework: The study used its general framework to determine the 

research problem by asking several questions related to the nature of the 

relationship and the influence between the independent variable represented by 

spiritual leadership and the approved variable represented by the bullying behavior. 

All of them are for statistical analyzes and many tests using the statistical analysis 

program (SPSS V.22). 

Objective: The current research aims to know the role of spiritual leadership 

in reducing bullying behavior, an analytical study of the opinions of a sample of 

faculty members in the College of Administration and Economics / Salah al-Din 

University - Erbil. Where the dimensions of the independent variable included 

spiritual leadership (vision, altruism, membership, meaning), while the dimensions 

of bullying behavior (intimidation, bullying related to the individual, bullying 

related to work). 

Study methodology: The research used the descriptive approach for the 

purpose of describing the main variables, and using the analytical method to 

analyze the relationships and correlation between the study variables and its 

dimensions. (65) members. 

Conclusions and Suggestions: The study concluded that there is an inverse, 

negative, and good level relationship between spiritual leadership and bullying 

behavior according to the macro and micro levels, which indicates that the greater 

the application of the researched college values and principles of spiritual 

leadership, the more this leads to a decrease or non-proliferation of bullying 

behavior and one of the most important The proposals reached by the research need 

to focus on the style of spiritual leadership and attention to moral values and 

principles to eliminate deviant behaviors and bullying behavior in particular by 

activating channels of communication between leaders and faculty members and 

their participation in formulating the college vision. 

Key words: spiritual leadership,bullying behavior,College of Administration and 

Economics, Erbil. 
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 انًمسيخ:

ٖ  الؼصش فٖ ظذذث الحٖ الكب٘ش  الحغ٘٘شات ىئ ٔ  فُشضقث  العقال  أشقكالِا  بصو٘قغ  الوٌظوقات  ػلق

ّ   ٟ ٖ  عق٘وا أًْاػِا ػقذد هقي الحعقذٗات,  ٖ  ّالحققذم  الصذٗقذ   الؼْلوقة  ظقل  فق  .القق٘ن  ّجضقاس   الحكٌْلقْش

 ,أُققذافِا ئلققٔ للْصققْ  ّفؼال٘ققة بكفققاء  الحعققذٗات ُققزٍ هْاشِققة الوٌظوققات هققي ٗحطلققب الققزٕ اٛهققش

 ّلذٗققَ .ّاٟبحكققاس الحغ٘٘ققش ػلققٔ قققادسٗي ًققاشع٘ي قققاد  ئػققذاد ُققٖ ّالحعققذٗات الحغ٘٘ققشات ُققزٍ ّهْاكبققة

 الوؼاصققش  الوٌظوققات ّجِققحن الوٌاعققبة. الوْاقققا فققٖ القققشاسات ّاجخققار الوشققك٠ت ظققل ػلققٔ القققذس 

ْ  ُقزا  بأى هٌِا اوٕ, ئٗواًحائس اٛػوا  ػلٔ الوغحْٓ الفشدً بحعق٘  ٖ  ٗغقاُن  عقْف  العقا   ُق جعق٘ق    فق

 ئٗصاب٘ققة ئشققاسات جشعققل ق٘ادٗققة هِوققة الوٌظوققات ئداس  جحبٌققٔ لققزلك ,اُٛققذاف ػلققٔ هغققحْٓ الوٌظوققة 

ة الوٌظوقق ق٘ققاد  جحو٘ققض أى ّٗصققب ,أُققذافِا ّجعق٘قق  الوٌظوققة برقافققة اٟلحققضام ػلققٔ جعفققضُن للوققْظف٘ي

 الققق٘ن ّجشققول ,هحورلققة فققٖ اٛهققل, ّالشؤٗققة, ّاٝٗرققاس, ّالؼضققْٗة    بالغققلْك٘ات الق٘ادٗققة الشّظاً٘ققة,   

َ  الحٖ ّالغ٘اعات اٛفكاس ّالؼادات ّالوْاقا َ  جعقث  الوقْظف٘ي  عقلْ   جْشق  جقأذ٘شٍ  ػقي  فضق٠و  ,ق٘ادجق

 الققزٗي لٜفققشاد ػال٘ققة اٟلحققضام جعق٘قق  فققٖ ِنئًحاش٘ققة الوٌظوققة. ُققزا ٗوكققي أى ٗغققّ ّكفققاء  فؼال٘ققة ػلققٔ

ٖ  للق٘قاد   الوؼاصقش   اًٛوقاي  ُقن أ ّأظقذ  .ّسعقالحِا  الوٌظوة سؤٗة هغ ٗؼولْى ٖ  الشّظ٘قة  الق٘قاد   ُق  الحق

ٔ  جقأذ٘ش  هي لِا لوا الوصحوغ قطاػات هي قطاع إٔ فٖ الوٌظوة ًصاض فٖ كب٘ش بشكل جغاُن  عقلْ   ػلق

ْ  اّٛ  ,الق٘اد  الشّظ٘ة لغقبب٘ي سئ٘غق٘٘ي   أعلْ  ظِش ّقذ الؼاهل٘ي اٛفشاد ٖ  الحغ٘٘قشات  ُق  أذقشت  الحق

 ,فٖ هصا  اٟجصقاٟت ّالحكٌْلْش٘قا   الغشٗؼة ّالحطْسات الؼْلوة بغبب اٛػوا  الوٌظوات ب٘لة ػلٔ

ٖ  ,ٗة فٖ ظل الظشّف الب٘ل٘ة العال٘قة هصذ غ٘ش القذٗوة اًٛواي أى ذبث ّالحٖ ٖ  آخقز  ّالرقاً  اٟصدٗقاد  فق

ٖ  الوٌظوقة  عقوؼة  ّأُو٘قة  دّس ّجضاٗقذ  الوٌظوات هي للؼذٗذ اٛخ٠ق٘ة الفضائط  ق٘وحِقا  صٗقاد   ققة هٌط فق

ٖ  الغْق٘ة ٖ  )الغضالق ٖ  اٟعقحقْاء  عقلْ   ذّٗؼق  .(21: 1111, ّالخضاػق  ّأُقن  أُقن  هقي  الؼوقل  هكقاى  فق

ٔ  كب٘قش   آذقاس  هقي  لِقا  لوا العاضش الْقث فٖ اٛػوا  بالوٌظوات الوشجبطة القضاٗا  الوٌِ٘قة  الع٘قا   ػلق

 أشقل  هي ّالباظر٘ي ّاٟكادٗو٘ي الكحا  اُحواهات فٖ كب٘شاو هٌعٌٔ اخز الوصطلط ُزا ّاى ,للوْظف٘ي

 عقْء  بغقبب  الوٌظوة داخل الوْظف٘ي أداء ػلٔ ٗإذش ّالزٕ ,جفغ٘ش لِزا الظاُش  أفضل ئلٔ الْصْ 

ٖ  الؼوقل.  ػقي  الحغ٘قب  هؼقذٟت  ّصٗاد  الوؼٌْٗة الشّض ّاًخفا  الوؼاهلة  البقاظر٘ي  ققام  رلقك  ضقْء  فق

ٖ  هباظقد  سبؼةأ ػلٔ ذساعةال بحقغ٘ن ٖ  ذساعقة ال هٌِص٘قة  اّٛ  الوبعقد  جٌقاّ  : ّكقاٙج  جطقش   ظق٘ي  فق

ٖ  الوبعد ٔ  الرقاً ٕ  الصاًقب  ئلق ٕ  البعقد  لوحغ٘قشات  ّاعقحؼشا   الٌظقش ٖ  ٗحورقل  القز  جٌقاّ   هعقْسٗي  فق

ٖ  الوعقْس  أها ,الشّظ٘ة الق٘اد  الوغحقل الوحغ٘ش اّٛ  الوعْس  كوحغ٘قش  اٟعقحقْاء  عقلْ   ٗحضقوي  الرقاً

 قققذهث رئ الشابققغ بالوبعققد الذساعققة ثّخحوقق الؼولققٖ, الصاًققب ػلققٔ الرالققد الوبعققد اخققح  ّقققذ جققابغ

ٖ  الوعْس شاء ف٘وا ّ اٛ الوعْس فٖ اٟعحٌحاشات ٖ  الحْصق٘ات  ل٘ؼقش   الرقاً ٖ  البقاظر٘ي  ققذهِا  الحق  فق

 .دساعحِن

 

 :: يُٓغٛخ انسضاؼخٔلالأ حٕضانً

 :سضاؼخ: يشكهخ انٔلًاأ

فٖ ًصاض إٔ هإعغة فٖ إٔ قطاع لوا لِا هي جأذ٘ش كب٘قش ػلقٔ    اوُّاه اوباسص اوجلؼب الق٘اد  دّس

 , ًّظشاو للحغ٘شات الغشٗؼة فٖ ب٘لة اٛػوا  فٖ القشى العادٕ ّالؼشقشٗي ّجؼقذد ّعقائل   جباػِااعلْ  

ّبالشغن , ظِْس ق٘اد  جِحن بالصاًب الشّظٖ , أدٓ رلك ئلٔ ضشّس اٟجصا  ب٘ي الوذٗشٗي ّالؼاهل٘ي

ّ   ّظ٘ققةهققي أُو٘ققة الق٘ققاد  الش  سُققا فققٖ جؼضٗققض الؼ٠قققات   ّجأذ٘شُققا اٝٗصققابٖ ػلققٔ عققلْ  اٛفققشاد, ّد

أصبعث هي الضشّسٗات اٛعاع٘ة فٖ ئداس  الوٌظوات ّػلقٔ الصاًقب اٛكقادٗوٖ ػلقٔ      ئر, الحٌظ٘و٘ة
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, لكٌَ لن ٗعظ باُحوام كافٍ هي قبقل الؼذٗقذ هقي البقاظر٘ي ّخاصقة فقٖ الب٘لقة الؼشاق٘قة         ّشَ الخصْم

اٟعحقْاء ُٖ هي أكرش الوْاض٘غ شْ٘ػاو فٖ شو٘غ الوصحوؼات بشقكل ػقام ّفقٖ     ّجُؼذ هْضْع علْ 

 ئر, الفقشد ّالوٌظوقة ػلقٔ ظقذ عقْاء     اٛهقش القزٕ ئرا ّشقذ ٗقإذش ػلقٔ       .الوصحوغ الؼشاقٖ بشقكل خقام  

ٟ ُقْ الؼٌصقش   أ ,بأشقكالَ الوخحلفقة ئلقٔ فققذاى أُقن ػٌصقش ٗوحلكقَ إٔ هٌظوقة         ٗإدٕ عقلْ  اٟعقحقْاء  

خفق   ّبالحقالٖ   ,اٙذقاس الغقلب٘ة الٌاجصقة ػقي الشقؼْس بؼقذم الشاظقة ّصٗقاد  القلق           البششٕ, هقي خق٠   

كل٘قة   شقل هعافظقة  أفٖ ظل الوٌافغة الشقذٗذ  فقٖ الب٘لقة الؼالو٘قة ّهقي      الوغحْٗات الشضا ػي الؼول, ّ

الكفققْء  الحققٖ جحوحققغ بِققا ٗقحققشض البعققد هْضققْع )الق٘ققاد   ّاٟقحصققاد ػلققٔ كْادسُققا الفاػلققة ّاٝداس  

٘ة( كاششاء جحبؼَ الكل٘ة للعقذ هقي عقلْ  اٟعقحقْاء بق٘ي اػضقاء ُ٘لحِقا الحذسٗغق٘ة. ّجُؼقذ الب٘لقة           الشّظ

  ٛ ّرلقك بغقبب    ء,كرقش ه٠ءهقة لوواسعقة عقلْ  اٟعقحقْا     الصاهؼات ّالكل٘ات ّهشاكض البعقد الؼلوقٖ ا

     ٛ ,  ٖالضغبققّقققات ػٌققذ اجخققار قشاسُققا )   ابحؼادُققا ػققي الوشكضٗققة ّاعققحخذام ال٠هشكضٗققة فققٖ غالب٘ققة ا

ّهي ُزا الوٌطل  اعحشؼش الباظد بالذّس الزٕ جلؼبَ الق٘اد  الشّظ٘قة  , ( بٌاءو ػلٔ ها جقذم11: 1111

ّػل٘ققَ قققام البققاظرْى بصقق٘اغة هشققكلة الذساعققة هققي خقق٠  طققشض         ,ْاءفققٖ العققذ هققي عققلْ  اٟعققحق    

 ٘ة:جالحغاؤٟت اٙ

ؼقذ هقي   ّأُو٘قة كقل بُ   الشّظ٘قة  ًوقط الق٘قاد    ُٛو٘قة جطب٘ق    ػضقاء الِ٘لقة الحذسٗغق٘ة   أدسا  ئها هقذٓ   -

 بؼادُا؟أ

 علْ  اٟعقْاء؟ كل٘ة اٝداس  ّاٟقحصاد هي ظاٟت جؼاًٖ ُل -

 علْ  اٟعحقْاء؟ ظاُش  هي العذ للق٘اد  اٟخ٠ق٘ة فٖ دّس ٌُا  ُل -
 

 :سضاؼخْساف انأ: صبَٛبً

 ٖ:أجُذاف جحخل  بوا ٗهصوْػة هي اٛ ةالعال٘ ذساعةجٌبر  هي جغاؤٟت ال

 الوخحلفة. بؼادُاأب الشّظ٘ة الق٘اد  لوْضْع الذساعة ػٌ٘ة دسا ئ هغحْٓ ػي الكشا -

 ّالحؼقاّى  اًٟحوقاء  سّض ّصٗقاد   الكل٘قة  ُْٗقة  جؼضٗض فٖ ّدّسُا الشّظ٘ة الق٘اد  ػلٔ الضْء جغل٘ط -

 .أػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ة ب٘ي اًٟاً٘ة ػي ّاٟبحؼاد

 ظقاُش   هقي  للعقذ  اٟعحقْاء, ّعلْ  الشّظ٘ة الق٘اد  ب٘ي ّالحأذ٘شٗة اٝسجباط٘ة الؼ٠قة طب٘ؼة هؼشفة -

 .داسٕاٝ الؼول كفاءٍ سفغ ػلٔ ٌٗؼكظ ّبوا الوْظف٘ي ب٘ي ش٘ذ  ػ٠قات ّبٌاء اٟعحقْاء علْ 
 

 :سضاؼخان أًْٛخ: صبنضبًً

ٖ  دساعقات  فٖ ّهعذّدٗة ًذس  ّشْد - ٖ  البعقد  بؼقاد أّ بوحغ٘قشات  اُحوقث  الحق  بٌِ٘وقا,  ّالؼ٠ققة  العقال

 البعقد  بؼقاد أّ هحغ٘قشات  جصوقغ  عقابقة  ػشب٘قة  أّ اشٌب٘قة  دساعقة  ٕأ جْشقذ  ٟ الباظر٘ي اط٠ع فعغب

 .ّاظذ فشضٖ اًوْرز فٖ العالٖ

 هقي  القبؼ   فكاسٛ خ٠صة اعحؼشا  طشٗ  ػي العال٘ة الذساعة لوحغ٘شات الٌظشٕ عِاماٝ جقذٗن -

 بؼادُوققا(أّ الؼوققل هكققاى فققٖ اٟعققحقْاء ّعققلْ  الشّظ٘ققة, )الق٘ققاد  هصققا  فققٖ ّالبققاظر٘ي الوفكققشٗي

 هصحوؼة. بصْس 
 

 :انفطضٙ سضاؼخان يرطط: ضاثؼبًً

 ّٗقققذم بوحغ٘ققشٗي صققلة رات ذساعققةال هخطققط جطققْٗش جققن ُققذافِاأّ الذساعققة هشققكلة ضققْء فققٖ

 بقق٘ي الحققأذ٘ش ّاجصاُققات الؼ٠قققات طب٘ؼققة ّْٗضققط البعققد, فكققش  ػققي هؼبققش  صققْس  البعققد اًوققْرز

 ق٘اعققَ ئهكاً٘ققة ذققن ّهققي ذساعققةال لوحغ٘ققشات هشققحو٠و ل٘كققْى (1) الشققكل فققٖ هْضققط ّكوققا هحغ٘ققشج٘ي,
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 جْضقق٘ط هققي ٟبقذ   جفصقق٠٘و أكرققش بشقكل  الوخطققط فِققن ٗقحن  ّلكققٖ بٌِ٘ققا ف٘وقا  ّالحققأذ٘ش اٟسجبققاي لؼ٠ققات 

 اٙجٖ:

 ُّن الوخطط فٖ الوْضعة بؼادأ سبؼةأ ٗحضوي الزٕ الشّظ٘ة الق٘اد  ٗشول انًؽزمم: انًزغٛط

  الوؼٌٔ(. الؼضْٗة, اٟٗراس, ظب ,ا)الشؤٗ

ٖ  اٟعحقْاء علْ  ٗشول انًؼزًس: انًزغٛط ٕ  الؼوقل  هكقاى  فق  هْضقعة  أبؼقاد  ذ٠ذقة  ٗحضقوي  القز

 .بالْظ٘فة( الوشجبط اٟعحقْاء علْ  الشخصٖ, اٟعحقْاء )الحشُ٘ب, ُّٖ الوخطط فٖ

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 سضاؼخيرطط ان( 1شكم )ان

 ي.٘الباظرهي ئػذاد الشكل  انًصسض:
 

 فطضٛبد انسضاؼخ: :ذبيؽبً

ُذافقَ فٌِقا  فشضق٘ح٘ي    ٛ شل اٗصاد اشابات الوٌطق٘ة لحغقاؤٟت الذساعقة العال٘قة ّجعق٘ققاو    أهي 

سئ٘غح٘ي جْضط الؼ٠قة ّجاذ٘ش ب٘ي هحغ٘شات البعد الحٖ جٌبر  هي اًوْرز البعد الحٖ جبٌحِقا البعقد,   

 ّػلٔ الٌعْ اٙجٖ:

 :ٗبؼاد أبؼاد الق٘اد  الشّظ٘ة ّأسجباي ػكغ٘ة هؼٌْٗة ب٘ي اجْشذ ػ٠قة  انفطضٛخ انطئٛؽخ الأٔن

 ّعلْ  اٟعحقْاء فٖ هكاى الؼول هصحوؼة ّهٌفشد .

 بؼاد علْ  أبؼاد الق٘اد  الشّظ٘ة ّأٌُا  جأذ٘ش ػكغٖ هؼٌْٕ ب٘ي  :انضبَٛخخ انفطضٛخ انطئٛؽ

 اٟعحقْاء فٖ هكاى الؼول هصحوؼة ّهٌفشد 
 

 انجٛبَبد:زٔاد عًغ : أؼبزؼبً

فقققذ جققن اٟػحوققاد فققٖ ػول٘ققة شوققغ الب٘اًققات    ,هققي أشققل أى جعققق  ُققزا البعققد غاٗاجققَ الوٌشققْد   

 ّجعل٘لِا ػلٔ ػذد هي اٛدّات بصاًبِ٘ا الٌظشٕ ّالو٘ذاًٖ, ّٗوكي جلخ٘صِا باٙجٖ:

 انغبَت انُظط٘:. 0

ّالوشاشقغ الؼلو٘قة   بِذف جغط٘ة الصاًب الٌظشٕ للذساعة جن اٟػحواد ػلٔ ػقذدٍ هقي الوصقادس    

ّالوحورلققة باٛدب٘ققات الؼشب٘ققة ّاًٟكل٘ضٗققة هققي كحققب ّدساعققات ّبعققْخ ّدّسٗققات ػلو٘ققة ّسعققائل          

ّأطاسٗط عابقة لذاسعق٘ي ّأكقادٗو٘٘ي هؼٌ٘ق٘ي لِقن صقلة بوْضقْع البعقد, فضق٠و ػقي اٝطق٠ع ػلقٔ            

 هْاقغ اًٟحشً٘ث الوِحوة بوصا  البعد الؼلوٖ ٝغٌاء الصاًب الٌظشٕ.

 انًٛساَٙ: انغبَت. 3

 ّكقزلك , البعقد  ةػٌ٘ق  هي ّل٘ةاٛ الوؼلْهات شوغ فٖ سئ٘غٖ كوصذس البعد ةاعحباً اػحوذت

ٖ اٝ الحعل٘قل  شقشاء ئ لغقش   الحغقاؤٟت  ػقي  اٟشابة ػلٔ العصْ  فٖ  بصقْس   ّصػقث  ّققذ  ,ظصقائ
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ٔ  1111-1-11 لغاٗقة  1111-1-11 هي للوذ  الباظر٘ي قبل هي هباشش   قغقوث  ّققذ  البعقد  ػٌ٘قة  ػلق

 .(2) الصذّ  فٖ هْضط ُْ كوا عاع٘ي,أ شضئ٘ي ػلٔ

 ّجشقول  البعقد  ةلؼٌ٘ق  الشخصق٘ة  الوحغ٘قشات  بؼق   ػقي  ػاهقة  هؼلْهقات  ّٗضقن  :انغعء الأٔل

 .الحذسٗب٘ة( الذّسات الخذهة, عٌْات ػذد الؼلوٖ, اللقب الؼلوٖ, الوإُل, الؼوش ,الصٌظ(

 ػلققٔ هقغققوة البعققد بوحغ٘ققشات جحؼلقق  هق٘ققذ  شابققاتئ رات فقققش  (31) ّٗضققن :انغننعء انضننبَٙ

 ُوا: هعْسٗي

 .الشّظ٘ة الق٘اد  بأبؼاد خاصة ػباس  (18) هي ٗحكْى :اّٛ  الوعْس

 الؼول. هكاى فٖ اٟعحقْاء علْ  بأبؼاد خاصة فقش  (13) هي ٗحكْى : الراًٖ الوعْس

 ْٛكم الاؼزجبَخ( 1انغسٔل )

 انًمٛبغ انًؼزًس ػسز انفمطاد َٕػٓب انًزغٛطاد الاععاء

 الصضء اّٛ 
الوحغ٘شات الذٗوْغشاف٘ة 

 للوغحص٘ب٘ي

خصائ  

 الشخص٘ة
 هي ئػذاد الباظراى 5

 الصضء الراًٖ

 

 الوعْس اّٛ 

 الوحغ٘ش الوغحقل الق٘اد  الشّظ٘ة ّابؼادُا
 

Fry,et.al.,2005 

 

Fry,et.al.,2010 

 5 الشؤٗة

 5 ظب اٟٗراس

 4 الؼضْٗة

 4 الوؼٌٔ

 الوعْس الراًٖ

 الوحغ٘ش الوؼحوذ بؼادٍأاٟعحقْاء ّعلْ  

Einarsen,et.al.,2002 
 5 الحشُ٘ب

 4 اٟعحقْاء الوشجبط بالفشد

 4 اٟعحقْاء الوشجبط الؼول

 .ي٘الصذّ  هي ئػذاد الباظر انًصسض:
 

بع٘قد ٗكقْى    Alfa s‟Cronbach ّلحأكذ هي ذبات أدا  البعد جن ظغا  هؼاهقل ألفاكشًّبقاغ  

وٟ  ّبقاٟط٠ع ػلقٔ    ظغقب هقا ئقحقشض اٟظصقائْ٘ى     (0.70) كبقش هقي  أّ أرا كاًث ق٘وحقَ هحغقاّٗة   ئهقبْ

ُّزا ٗذ   ,(0.86بلد ) , ئرل٘ة بشكل ػامى هؼاهل الربات ل٠عحواس  ػاأًحائس الحعل٘ل اٟظصائٖ جب٘ي 

 جٖ:صذّ  اٙالػلٔ اى اٟعحواس  اٟعحباًة جحوحغ بذسشة ػال٘ة هي الربات كوا هْضط ب

 ( يؼبيم انضجبد انفبكطَٔجبخ نهًحبٔض الاؼزجبَخ2) لانغسٔ

 انفب كطَٔجبخ نهؼجبضح ػسز انؼجبضاد ؼسانجُ

بؼاد الق٘اد  أ

 الشّظ٘ة

 0.865 5 الشؤٗة

 0.889 5 ظب اٟٗراس

 0.812 4 الؼضْٗة

 0.886 4 الوؼٌٔ

 0.845 18 ّ : الق٘اد  الشّظ٘ةالوعْس اٛ

 0.933 13 الوعْس الراًٖ: علْ  اٟعحقْاء

 0.865 هؼاهل الربات الؼام

 N=65               (.SPSS.V.22) هي ئػذاد الباظد باٟػحواد ػلٔ هخششات بشًاهس انًصسض:
 

 سضاؼخان حسٔز :ؼبثؼبً

اسب٘ققل  - شاهؼققة صقق٠ض الققذٗي - اٝداس  ّاٟقحصققاد كل٘ققةششٗققث الذساعققة فققٖ أ :انًكبَٛننخانحننسٔز  .1

 .الوخحلفة بأقغاهِا

( لغاٗة 1111-1-11و٘ذاًٖ خ٠  الوذ  الْاقؼة ب٘ي )بالصاًب ال ذساعةال ثششٗأ انعيبَٛخ: انحسٔز .1

 ّقذ جن جْصٗغ اٟعحباًة خ٠  ُزٍ الوذ  فٖ الو٘ذاى الوبعْخ., (11-1-1111)
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 سضاؼخ:ان ٔػُٛخ يغزًغ: صبيُبً

ٖ  ّالوحورلقة  ةالعال٘ ذساعةال هحغ٘شات لطب٘ؼة ًظشاو ٖ  اٟعقحقْاء  ّعقلْ   الشّظ٘قة  الق٘قاد  ( فق  فق

 اٝداس  كل٘ققة فققٖ الحذسٗغقق٘ة الِ٘لققة ػضققاءأ بققاساء اٝعققحؼاًة ئلققٔ البققاظرْى لصققأ فقققذ, الؼوققل( هكققاى

 ُققزٍ لحققأذ٘شات الؼققالٖ ٝدساكِققن ّرلققك ,العققالٖ البعققد هحطلبققات ٝكوققا  البعققد ػٌ٘ققة ّاٟقحصققاد

ٔ  الوباشش  ّغ٘ش الوباشش  الوحغ٘شات ٖ  للكل٘قة  الؼقام  اٛداء ػلق  هصحوقغ  اقحصقش  لقزلك  فِ٘قا.  ٗؼولقْى  الحق

 بعْذققةوال الؼٌ٘ققة جورلققث بٌ٘وققا ,اسب٘ققل – الققذٗي صقق٠ض شاهؼققة / ّاٟقحصققاد اٝداس  كل٘ققة ػلققٔ البعققد

 (65) اعقحشداد  ّجقن  اعقحباًة  (72) جْصٗقغ  جقن  ر, ئللكل٘قة  الوخحلفقة  قغقام اٛ فٖ الحذسٗغ٘ة الِ٘لة ػضاءأب

 البقاظر٘ي  اػحوقذ  ر, ئالوْصػقة  اٟعقحواسات  ػقذد  هي (92.8) ٗشكل بوا للحعل٘ل ّصالعة هذققة اعحباًة

ٖ  الحعل٘قل  بشًقاهس  ػلٔ  V.22 Statistical Package for the Social (SPSSv.22) اٝظصقائ

Sciences ٖالبعد ُذافأ ئلٔ ّصْٟ الفشض٘ات ّاخحباس ّهؼالصة جعل٘ل ػول٘ة ف.  
 

 :حصبئٛخؼبنٛت الإ: الأربؼؼبً

 ئظصققائ٘او ّجبْٗبِققا جفشٗغِققا ٗققحن الحققٖ ّالوؼلْهققات الب٘اًققات ّهٌاقشققة لْصققا الذساعققة جؼحوققذ

 اٙجٖ: فٖ جحورل ظصائ٘ة,اٝ ّاٛعال٘ب اٟدّات هي هصوْػة ػلٔ الفشض٘ات ّاخحباس

 هحغ٘ققشات لْصققا الوؼ٘اسٗققة ّاًٟعشافققات العغققاب٘ة ّالوحْعققطات الحكققشاسات, الولْٗققة, الٌغققب .1

   ّهٌاقشحِا. اّٛل٘ة الٌحائس ّػش  ّجشخ٘صِا الذساعة

 قققْ  ق٘ققاط ٛغققشا  (Spearman correlation Coefficient) عققب٘شهاى اسجبققاي هؼاهققل .1

 هحغ٘ققشات فقققشات بقق٘ي الققذاخلٖ اٟجغققا  جعذٗققذ فققٖ اعققحخذاهَ ػققي فضقق٠و هحغ٘ققشٗي, بقق٘ي الؼ٠قققة

 الذساعة.

ٖ  اًٟعقذاس  ًوْرز اعحخذام .1  جْضق٘ط  ٛغقشا   (Simple Linear Regression) البغق٘ط  الخطق

 اعحصابٖ. ّاٙخش جفغ٘شٕ أظذُوا هحغ٘شٗي ب٘ي الحأذ٘شات

 .اٟعحباًة( )اٟعحواس  البعد أدا  ذبات هي للحعق  Alpha s'Cronbach كشًّباغ ألفا هؼاهل .1

 

 :طبض انُظط٘: الإانضبَٙ حٕضانً

 :: انمٛبزح انطٔحٛخٔلًاأ

 يفٕٓو انمٛبزح انطٔحٛخ ٔرؼطٚفٓب:

ّالؼششٗي صاد جْشَ الوٌظوات ئلقٔ جطب٘ق  أعقال٘ب ق٘ادٗقة شذٗقذ  جققْم       هغ بذاٗة القشى الْاظذ 

القققشاس, ّاُٟحوققام بققالوْاسد البشققشٗة,   الؼوققل الصوققاػٖ, ّالوشققاسكة فققٖ صققٌغ   أعققاط جشققص٘غ ػلققٔ

ّجؼضٗض ّجٌو٘ة هِاساجِن, ّخاصة فٖ ئطاس جؼاهقل أخ٠ققٖ هقي شاًقب القائقذ, ّجقضداد الحعقذٗات الحقٖ         

ظققل الرققْس  الحكٌْلْش٘ققة فققٖ شققحٖ الوصققاٟت, هوققا ٗصققب ػلققٔ      فققٖ ٘ققْم الجْاشِققا الوققْاسد البشققشٗة  

الوٌظوات أى جْاشَ ُزٍ الحعذٗات ظحٔ ٗوكي جعق٘  أُذافِا بكفاء , ّلن جصبط اٛعال٘ب الحقل٘ذٗة فقٖ  

ئداس  الوٌظوققات قققادس  ػلققٔ ّفؼال٘ققة اعققحرواس فققشم الوشظلققة الصذٗققذ  الحققٖ جغققحٌذ ئلققٔ الحكٌْلْش٘ققا     

ة ػلققٔ جؼققذد العصققْ  ػلققٔ الوؼلْهققات بشققكل عققشٗغ ّ كرققا, لققزلك ٟبققذ هققي ّشققْد   ّأدّاجِققا القائوقق

 ق٘ققادات قققادس  ػلقققٔ الحؼاهققل هقققغ الوشظلققة الصذٗققذ  ّالعفقققاو ػلققٔ الوققققذ,سات الصُْشٗققة للوٌظوقققة       

(Torres, Moreno & Verdu, 2010:1120). 

لققشى الؼشقشٗي   ّلقذ جٌاّلث الذساعقات الخاصقة بقالؼلْم اٟشحواػ٘قة فقٖ الؼققْد اٟخ٘قش  هقي ا        

لفِقن   كر٘قشاو  بز  الكحا  ّالبقاظر٘ي ّالخبقشاء شِقذاو    ئرهي اُٟحوام بوْضْػات الق٘اد  ّاًواطِا,  قذساو
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القشغن  ػلقٔ  ّ ,الصقذ  الرقائش ظقْ  هفقاُ٘ن ًّوقارز الق٘قاد       هي شغن ػلٔ الًواي الق٘اد  أّالحؼشف ػلٔ 

( أى Benefiel,2005:724) ّٗؼحقققذ .ى ٗصققبط الفققشد قائققذاوأعققِل هققي أى جؼشٗققا الق٘ققاد  اهقي رلققك فقق 

ّأى الؼلقْم الحٌظ٘و٘قة لقن جُؼقذ      ,رلقك هشاكل بغبب  ُّزا ٗإدٕ ئلٔ ظذّخ ,هٌظوات الْ٘م فق٘ش  سّظ٘او

ال٘قْم  ٌّٗظقش ئلقٔ الوٌظوقات     .قادس  ػلقٔ جصٌقب الحعل٘قل ّالفِقن ّالؼق٠ز الوٌظوقات كك٘اًقات سّظ٘قة        

ٗقحن   ئر, لكر٘ش هي الْقث فقٖ أهقاكي ػولِقن   ا ٛى اٛشخام ٗخصصْى اوػلٔ أًِا ك٘اًات سّظ٘ة ًظش

 .جضو٘ي الِْٗات الشّظ٘ة فٖ هٌظواجِن

أى هفِقْم الق٘قاد  الشّظ٘قة أهقش ظاعقن فقٖ هْاشِقة جعقذٗات الب٘لققة          (Fry,2003:13) ّٗقحقشض 

 هفِققْم fryالحٌظ٘و٘ققة فققٖ القققشى العققادٕ ّالؼشققشٗي الول٘لققة بققالحغ٘٘شات الغققشٗؼة. فعٌ٘وققا اعققحعذخ       

ي أُو٘قة القشّض ّدّسُقا البقاسص     بْصفِا طشٗقة لق٘اد  الوٌظوة هي خ٠  الق٘ن, بَّ "الٌظشٗة الشّظ٘ة"

فٖ ئداس  الوٌظوة ككل. ُّزا ُٗؼذ الوٌطل  الفكشٕ القشئ٘ظ للذساعقات, الحقٖ جغقؼٔ ئلقٔ جققذٗن جصقْس        

ٓ ذلؼول٘ققة اٝفققاد  هققي فكققش  الق٘ققاد  الشّظ٘ققة فققٖ جعق٘قق  الحْافقق  بقق٘ي ققق٘ن اٛفققشاد ّالققق٘ن الحٌظ٘و٘ققة لقق    

 الق٘ادات اٝداسٗة بالوٌظوات.

شققل جكققْٗي صققْس  هحكاهلققة ػققي هفِققْم  أهققي  ّٗوكققي جْضقق٘ط هفِققْم الشّظاً٘ققة اّ الشّظ٘ققة 

الزاج٘ة, الْشْدٗة, الذٌٗ٘قة(  ْم الشّظاً٘ة ّشِات ًظش هخحلفة )هفِ الق٘اد  الشّظاً٘ة ػلٔ الؼوْم جحخز

 :(Neck,2002:154لِ٘ا )ئشاس أكوا 

ٖ      ئ :)انجبطُٛنخ(  صارٛنخ انُظنط  انيٍ ٔعٓنخ   .1 طشٗققاو   ّأجصقْس   ى هفِقْم الشّظاً٘قة هقي ّشِقة ُقزٍ ُق

 .داخل الفشدًِا هبذأ ٌٗبغ هي ئٕ أَ باطٌ٘او ٗوك ي الوشء هي اكحشاف شُْش راج

ُقٖ سغبقة الفقشد فقٖ      ظغب ُزٍ ّشِة ًظش سّظاً٘ة فٖ هكاى الؼوقل  ُظط انٕعساَٛخ:انيٍ ٔعٓخ  .1

ّ الحْاف  الق٘وة أّ اٗواى الفشد بأُذاف الوٌظوة أوة ّ الغش  هي ػولَ داخل الوٌظأاٗصاد الوؼٌٔ 

 الشخص٘ة هغ ق٘ن الوٌظوة.

ئلققٔ هصوْػققة هققي   هققي ّشِققة ًظققش ُققزٍ اى هفِققْم الشّظاً٘ققة ُٗشقق٘ش    ُظننط انسُٚٛننخ: انيننٍ ٔعٓننخ   .1

 ي.الوؼحقذات ّاٟششاءات الحٖ جخ  دٗي هؼ٘

ٝ  ى هفِقْم الشّظاً٘قة جقشجبط هقغ صقفات القشّض البشقشٗة دا       أ ىّْٗشٓ الباظر  ًغقاى خقل ًفقظ ا

ُّزا ٗشول علْك٘ات الٌفغ٘ة اٟٗصاب٘ة هرل العب ّالحغاهط ّالحْاضط ّجعول الوغإّل٘ة ّالشخصق٘ة  

ًٟغقاى  ّالصذ  ّالٌضاُة, ُّزٍ علْك٘ات الحٖ جٌبغ هي سّض ا ّاٟظغاط ّالْفاء ّالشظوة ّالصبش

وؼحقققذات ّالققق٘ن  هققا الققذٗي ُققْ ًظققام جعحققْٓ ػلققٔ هصوْػققة هققي ال      أ, جغققؼٔ لصؼققل الفققشد رات ق٘وققة   

ّٗوكقي الققْ  بقأى الق٘قاد       ,دمآّعلْك٘ات ّشؼائش ّاٟٗواى الزٕ ُْ ًضػة فطشٗقة هغشّعقة فقٖ بٌقٖ     

 ّبؼ  ّهواسعات الذٌٗ٘ة. الشّظ٘ة أّ سّظاً٘ة فٖ هكاى الؼول شاهلة ب٘ي صفات الشّظ٘ة

 ًٝغقققققاى ًعقققققْ كقققققل هقققققا ٗحؼلققققق   اّ اُحوقققققام أجْشقققققَ  ًِقققققاأب ّٗوكقققققي جؼشٗقققققا الشّظاً٘قققققة 

ّ هصوْػقة هقي الوفقاُ٘ن الٌفغق٘ة اٟٗصاب٘قة كالحْاضقغ ّالحغقاهغ        أ الوحؼلققة بقالشّض   الشّظاً٘قة  باٛهْس

 .جفض٘ل البعد ػي الفض٘لة ػلٔ الق٘ن الواد ٗ ة ٕأّالعب ّاٟٗواى 

ػٌِقا كوقا ُقْ بق٘ي فقٖ      حؼذد جؼشٗفات الق٘قاد  الشّظ٘قة بحؼقذد ّشِقات ًظقش الكحقا  البقاظر٘ي        جّ

 :جٖالصذّ  اٙ

  



 اٟعحقْاء فٖ هكاى الؼولدّس الق٘اد  الشّظ٘ة فٖ العذ هي علْ  

(111) 

 انجبحضٍٛ رؼطٚف انمٛبزح انطٔحٛخ يٍ ٔعٓخ َظط ثؼض( 3انغسٔل )

 ًضًٌٕان انجبحش ٔانؽُخ ٔانصفحخ د

1 
Noghiu & Middlebrooks, 

2010:68 

الق٘اد  القائوة ػلٔ شاًب الشّظٖ الحٖ جإذش بشكل اٟٗصابٖ ػلٔ اٛفشاد 

 ػوالِن الْ٘ه٘ة.أهي خ٠  جوكٌِ٘ن باٟلحضام بالق٘ن الشّظ٘ة فٖ 

1 Reed,et.al.,2011:420 
 الغلْك٘ات فٖ الحْاصى جأك٘ذ ػلٔ القائوة الق٘اد  ُٖ جلك الٌوط هي

 ّالٌفغ٘ة. اٛخ٠ق٘ة للق٘ن ذابث كأعاط الزاجٖ ّالْػٖ داسٗةاٝ

1 Sanusi &manan,2014:79 
هش الزٕ اٛ ,ُٖ اٗصاد الذّافغ الزاج٘ة ػي طشٗ  الشؤٗة ّالعب اٟٗراس

 .هي خ٠  الوؼٌٔ الؼضْٗة ّالذػْ  ٗإدٕ ئلٔ بقاء الشّظ٘ة

 11 :1111العك٘ن ّالوِذٕ,  1

لِام اٛفشاد الحْاصل هغ رّاجِن الشّظ٘ة الحٖ ُٖ هٌبغ ئقذس  القائذ ػلٔ 

اٝبذاع ّالق٘ن ّاٟخ٠  لحعق٘  الوْاءهة ب٘ي الشؤٗا الفشدٗة ّالحٌظ٘و٘ة 

 لحٌؼكظ اٗصاب٘ا ًعْ جعق٘  اسجفاع فٖ الغلْ  اٟٗصابٖ.

 111 :1111 اٗواى,ّ كوا  1

ُٖ ق٘اد  اٗصاب٘ة جقْم ػلٔ هصوْػة هي الغلْك٘ات اٟخ٠ق٘ة ّالق٘ن 

الشّظ٘ة لحٖ ٗحعلٔ بِا القائذ فٖ جؼاهلَ هغ اجباػَ جعفض رّاجِن ّجخل  

سؤٗة هشحشكة ّجطاب  فٖ الق٘ن هي خ٠  صسع هشاػش اٟهل ّظب 

 و٘ة فٖ الوغحقبل.اٟٗراس لذِٗن هوا ٗإدٕ ئلٔ جعغ٘ي الٌحائس الحٌظ٘

 .ػلٔ ّف  اٟدب٘ات الوؼحوذ  ي٘الصذّ  هي ئػذاد الباظر انًصسض:
 

 ًِا:أجغحٌحس هي الصذّ  الغاب  خصائ  الق٘اد  الشّظ٘ة ب

 ى شُْش الق٘اد  الشّظ٘ة ُٖ اُٟحوام بالصاًب الشّظٖ.ئ -

 .ُذاف الوٌظوةأُذاف الفشد هغ أجؼكظ ػلٔ هْاءهة  -

 .ًحاش٘ة ّالحضام الؼاهل٘يٗإدٕ ئلٔ اسجفاع اٝ -

 .ٔ الع٘ا ٌػطاء الؼاهل٘ي شؼْس بوؼئ -

 .خشٗيلِام اٙئجعف٘ض ّ -

ًوقاي الق٘ادٗقة   أظقذٓ  ئ ًِاأجأع٘غاو ػلٔ ها عب  ركشٍ ًْسد جؼشٗفاو ئششائ٘او للق٘اد  الشّظ٘ة ػلٔ 

ّالوعبقة   ًغاى هي خ٠  جصغ٘ذ الق٘ن الشّظ٘ة كالصذ الوؼاصش  الحٖ جحؼاهل هغ الصاًب الشّظٖ لٞ

ّ    ّالحْاضط ّالٌضاُة َ ئّالشصاػة الحٖ جٌؼكظ اٗصاب٘ا ػلٔ صقعة الفقشد ّعقلْكَ  ػقي   فضق٠و  ,ًحاش٘حق

 بالخ٘ش ّاٟظحشام ّالحقذٗش. سشؼْال
 

 أًْٛخ انمٛبزح انطٔحٛخ:

أى الق٘ققاد  الشّظ٘ققة لِققا أُو٘ققة كب٘ققش  فققٖ هٌظوققات    ئلققٔ ( Bindish,et.al.,2015:6) ُٗشقق٘ش

ٛ   ى الحققٖ جؼوققل  ػوققا , ٛاٛ سبؼققة للْشققْد  عاعقق٘ات اٛػلققٔ شوققغ أّ اٗصققاد شققؼْس اًٟصققِاس بقق٘ي ا

القلققب ّالصغققن ّالؼقققل ّالققشّض( الحققٖ جضقق٘ا ػلققٔ الوغققحْٓ الشخصققٖ الفققشض ّالغقق٠م     ) ًغققاًٖاٝ

 .اد  اٟلحضام الحٌظ٘وٖ ّظب الؼولّالِذّء ّػلٔ هغحْٓ الحٌظ٘وٖ ٗإدٕ ئلٔ صٗ

 ج٘ة:فٖ الٌقاي اٙ   الشّظ٘ة( أُو٘ة الق٘اد111 :1111, كوا ظذد كل هي )ًصن

-    ٖ ٝ    الق٘اد  الشّظ٘ة لقذِٗا جصقْس اعقحشاج٘ص ًغقاى ّغشضقَ ّدٟلحقَ فقٖ الع٘قا       ػو٘ق  ػقي ظاشقات ا

 الؼول.

 .خاسز هادٗاجِا ّهؼاٗ٘شُا الوادٗةش٘اء الكب٘ش  ّالصغ٘ش  هي ُٖ الحٖ جضفٖ دٟلة ػلٔ اٛ -

 .ُذافّاٛ ّالوشاػش الضهي بؼذ هي اللعظة فٖأُٖ الق٘اد  الحٖ جٌظش ئلٔ ها ُْ  -

 .خ٠ق٘ةأجغؼٔ ئلٔ بٌاء هٌظوة رات ًكِة سّظ٘ة  -

 :بأًِا أُو٘ة الق٘اد  الشّظ٘ة الباظرْى عذدّٗ

 .شؼْس باًٟحواء ّسفاُ٘ة الشّظ٘ة ٗإدٕ ئلٔ صٗاد  -



 دّس الق٘اد  الشّظ٘ة فٖ العذ هي علْ  اٟعحقْاء فٖ هكاى الؼول

(111) 

القلق   صالقة الوخقاّف لقذِٗن الٌاجصقة ػقي      ئْٗلذ لذٓ الؼاهل٘ي الشؼْس الرقة بالٌفظ ّالحفْ  هي خق٠    -

 ّاًٟاً٘ة ّالغ٘ش  ّالغضب ّشؼْس بالزًب.

 ٗإدٕ ئلٔ اسجفاع اٟلحضام الحٌظ٘وٖ لذٓ اٛفشاد ّاسجفاع سضٔ الْظ٘فٖ. -

 ِن فٖ صٗاد  علْك٘ات الوْاظٌة الحٌظ٘و٘ة لذِٗن.هل ّٗشصؼِن ّٗغٗوٌط اٛفشاد اٛ -
 

 ثؼبز انمٛبزح انطٔحٛخ:أ

الذاسعققات ْا ػلققٔ جقققذٗن الؼذٗققذ هققي البعققْخ ّلققالكحققا  الققزٗي ػوٌُققا  الؼذٗققذ هققي البققاظر٘ي ّ

 ,ظقب اٟٗرقاس   ٗوقاى, اٝ, هقل اٛ بؼقاد )الشؤٗقة,  أبؼقاد الق٘قاد  الشّظ٘قة فوقٌِن هقي ظقذدُا بغقبؼة        ألحعذٗذ 

( Samangooei,2013؛ Aydin & Fry,2003)ًحاش٘ة( اٝ ,اٟلحضام الحٌظ٘وٖ الؼضْٗة, الوؼٌٔ,

ّ  بؼ  اٙالّ فقٖ ظق٘ي    ,(الؼضقْٗة  الوؼٌقٔ,  ,ظقب اٟٗرقاس   هقل, اٛ )الشؤٗقة, بؼقاد  أبخوغقة   اُخقش ظقذد

Ceylan,2009)( ظقب اٟٗرقاس   اٟٗواى,, هلاٛ )الشؤٗة, بؼادأسبؼة أى ٌُا  أقذ بح( ٗؼ(Shafighi, 

et.al.,2013). 

ّ ػل بٌاءوّ ظقب   )الشؤٗقة,  ٖبؼقاد ُق  أ سبؼقة أالكحقا  جقن اخح٘قاس    ٔ اٟجفا  العاصل ب٘ي البقاظر٘ي 

 :ًغصاهِن هغ هحطلبات البعد العالٖٟ ًظشاو (الؼضْٗة, الوؼٌٔ اٟٗراس,

 :بانطؤٚ .0

ّ هقا ُقٖ الب٘لقة الحقٖ     أ, ٗقي جحصقَ الوٌظوقة   أُْ  ,هي خ٠  عإا  بغ٘ط اٗؤى جْضط الشأٗوكي 

ّظشّف العال٘ة, ّجؼطٖ اًطبقاع ّجْضق٘ط ػقي     ظ الوْاقاكعحكْى ػلِ٘ا فٖ الوغحقبل, فالشؤٗة جؼ

ػوقا  الوٌظوقة هعقققة    أشقاهلة ّهحكاهلقة لصو٘قغ     اى جكقْى الشؤٗق  أشغْبقة, ّٗصقب   العالة الوغقحقبل٘ة الو 

ط الْضقغ القشاُي   ى جعكقن ّجضقب  أػوا , ُّكقزا جغقحط٘غ   بزلك الحٌغ٘  ّالحشابط ّالحفاػل ب٘ي جلك اٛ

 (Fry,2003:711)كققققل هققققي  كوققققا ُٗشقققق٘ش, (11: 1111الغققققالبٖ, ّ أدسٗققققظّجضققققوي الوغققققحقبل )

ّ(Yousof,2011:2465)  ٔ( 1111ففقٖ ػقام )   ,دب٘قات الققاد   أفقٖ   هِوقاو  جُؼقذ هْضقْػاو   اسؤٗ ىأئل

هضٗذ هي اُٟحوام بوْضقْع الشؤٗقة ّالحْشقَ الوغقحقبلٖ لوٌظوقاجِن بغقبب الحغ٘قشات         شبش القاد  ػلٔأ

حشاج٘ص٘ات شذٗقذ  هقي قبقل    ػوا  ّػذم اجباع اعق الغشٗؼة فٖ الحكٌْلْش٘ا ّالوٌافغة الشذٗذ  فٖ ػالن اٛ

ٓ  .الوٌظوات ى الق٘قاد  الشّظ٘قة ُقٖ الحقٖ جققْم بحْضق٘ط سؤٗقا الوٌظوقة         أ( 1 :1111 الؼوقشٕ, ) ّٗقش

ا ّجششوقة ُقزٍ الشؤٗقا فقٖ     ػي قذسجَ ػلقٔ جشقص٘غ ّجعف٘قض اخقشٗي ل٠ٗوقاى بِقزٍ الشؤٗقا ّفِوِق         فض٠و

 .الوغحقبل

جْضققط الْضققط العققالٖ للوٌظوققة ُّققٖ بورابققة طشٗقق  للوغققحقبل      اى الشؤٗققأّٗققشٓ البققاظرْى  

 طٖ الوؼٌٔ للؼول ّجْضط اٟجصاٍ الؼام للحغ٘٘ش.ًِا جؼالوٌظوة ٛ
 

 حت الاٚضبض: .3

بقذاء الوغقاػذ  لقضه٠ء ػولقَ ّسؤعقائَ ّالوحؼقاهل٘ي هقغ        ئؼٌقٖ هقذٓ ققذس  الفقشد ػلقٔ      ٗاٟٗراس 

عققال٘ب الؼوققل أسشققادُن ػلققٔ ئػطققاء الؼققاهل٘ي الصققذد ّئالوٌظوققة بشققكل جطققْػٖ, فؼلققٔ عققب٘ل الورققا   

ذٌققاء غ٘ققابِن أػوققالِن أػوققا  الوحشاكوققة لققذِٗن, أّ أداء كوققا  اٛئداء الوِققام ّهغققاػذجِن ػلققٔ أّك٘ف٘قة  

(Graham,1986:92)ى أًِن ٠ٗظظققْى  اهققا الوخحصققْى فققٖ هصققا  الؼلققن الققٌفظ اٟشحوققاػٖ فقق       , أ

ٛ  جْشِات اٛفشاد ف : ُقْ الحؼصقب ّالكشاُ٘قة ّهقا ٗحشجقب ػلقٔ       ّ ٖ الع٘ا  جذّس ظقْ  هْضقْػ٘ي ا

شأ ػٌِا هقي  ها الراًٖ فِْ هْضْض الحصاًب ّالوعبة ّها ٌٗأخشٗي, و٘٘ض ّػذّاً٘ة ػلٔ اٙرلك هي الح

ٛ    الرقة ّاٗراس ّهغاػذ  ٛ  ,ُقذاف الوٌطوقة  أداء الؼاهقل ّجعق٘ق    , ّك٠ العقالح٘ي لِوقا جقاذ٘ش فقٖ ا ّ  فقا

 .(1112 :1111الؼٌابٖ, ) (,11: 1112 الخضاػٖ,) علبٖ ّالراًٖ اٗصابٖ
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 ّالحٌاغن بالحكاهل الشؼْس ٗؼٌٔ الشّظ٘ة الق٘اد  فٖ اٝٗراس ظب ( ئىFry,2003:695ّٗشٓ )

 .ّللغ٘ش للٌفظ ّالحقذٗش ّاُٟحوام الشػاٗة خ٠  هي القائذ لِ٘ائ ٗصل ّالشفاُ٘ة الحٖ

ّ    ْى ظقب اٟٗرقاس ُق   أّٗشٓ البقاظرْى   قق٘ن اٟخ٠ق٘قة الحقٖ ٗوحلكِقا     الهصوْػقة هقي اٟػحققادات 

ّ  ْىػضقاء العققال٘ اٛ جشبغققِا هققغ صهق٠ء الصققذد ٌّٗطلق  هققي العققب للصو٘قغ ّجققش  اًٟاً٘ققة    ّٗحقاعقوِا 

 ّالحؼصب ّالؼذّاً٘ة.
 

 انؼضٕٚخ: .2

ظغققاط باًٟحوققاء ئجؼٌقٖ الؼضققْٗة دسشققة فِققن الفققشد لزاجققَ هققي ظ٘ققد اسجباطققَ بالوٌظوققة ُّققٖ  

 العْاهقذ  ) ّشؼْس البالد باٟلحصا  ّالصارب٘قة الٌفغق٘ة, ّجؼشٗقا راجقَ هقي خق٠  ػضقْٗحَ بالوٌظوقة        

( اى Aydin & Ceylan,2009,186ّٗقشٓ )  ,(111: 1111 البشاشقة,  ؛111: 1112ّالقشالقة,  

ّجغقحخذم   كرقش ّٟء للوٌظوقة.  أػضقائِا لكقٖ ٗصقبعْا    أالؼضْٗة ُٖ قذس  الوٌظوة ػلقٔ فِقن ّجققذٗش    

 (Siadat,et.al.,2013:50)شقققاس كقققل هقققي  أّ الوٌظوقققات الؼضقققْٗة كعقققافض لضٗقققاد  ّٟء للوٌظوقققة. 

ّ(Zadah & Khiabani,2014:98)  ٔى ّشْد قائذ الشّظٖ فٖ الوٌظوة جإذش بشكل اٟٗصقابٖ  أئل

ّ   أفققٖ جعق٘قق  الشفققاٍ الشّظققٖ ّٗؼططققٖ شققؼْس للؼققاهل٘ي بقق       ضه٠ء الققى ػولِققن هِوققة لققذٓ الوٌظوققة 

ى ٗؼققضص الرقققة ّاٟلفققة بقق٘ي الؼققاهل٘ي ّٗؼققضص الؼ٠قققات بقق٘ي القققاد    أى ُققزا الشققؼْس ٗوكققي ئ, ّخققشٗياٙ

 ى الؼضْٗة ُٖ شقؼْس بالْفقاء  أّالؼاهل٘ي, ُّزا بذّسٍ ٌٗحس ّْٗلذ شؼْس بالؼضْٗة. ّٗشٓ الباظرْى 

ّ  ػضققاء الوٌظوققةًفققظ اٛ الٌققابغ هققي داخققل  , ٗصققب ػلققٔ قققاد   ُققذاف الوٌظوققةأاجصققاٍ سؤٗققة ّسعققالة 

هققي خقق٠  اُحوققام باػضققائِا ّٗؼطققِ٘ن الق٘وققة ّٗؼققضص ػ٠قققاجِن هققغ        الوٌظوققة جؼضٗققض ُققزا الشققؼْس    

 الوشؤّع٘ي ٟكحغا  ّٟئِن ّاًحوائِن.
 

 انًؼُٗ: .4

ْ  (Aydin & Ceylan,2009:186) ٗشٓ اػحققاد بقأى أػضقاء الوٌظوقة لقذِٗن       أى الوؼٌٔ ُق

ٗؼحقذّى أى ػولِقن  أًِن فض٠و ػي , بَ ُْ هِن ّرّ هغضٓ بالٌغبة لِن شؼْس بأى الؼول الزٕ ٗقْهْى

 لِن للؼول بشكل أفضل. اواٙخشٗي, هوا ٗخل  ظافض لَ جأذ٘ش ػلٔ ظ٘اجِن

الزٕ ٗصب ػلٔ الق٘اد  الشّظ٘ة أّ القائقذ الشّظقٖ أى جلؼبقَ ُقٖ أى ٗشقشض       ى الذّس الشئ٘ظئّ

ٌٗقحس  , لحْل٘ذ شؼْس لذِٗن بقأى ػولِقن هِقن ُّقزٍ اُٛو٘قة      وؼٌٔ العق٘قٖ لؼولِن ّالؼٌاٗة بَال للوْظف٘ي

, ّبقز  شِقذ أكبقش ّجعوقل     وقا فقٖ رلقك فِقن الؼقاهل٘ي لْظقائفِن      , بٓ الؼاهل٘ي جقأذ٘شات ئٗصاب٘قة هِوقة   لذ

 .(Khani,et.al.,2012:30)هغإّل٘ة أكبش اجصاٍ الوٌظوة ّجؼضٗض ّٟئِن 
 

 :: ؼهٕن الاؼزمٕاءبًصبَٛ

 يفٕٓو ؼهٕن الاؼزمٕاء ٔرؼطٚفّ:

فٖ هكقاى الؼوقل ققذ جقن جٌاّلقَ بؼبقاسات هخحلفقة         اٟعحقْاءشاس  ئلٔ أى هفِْم ْٗد الباظرْى اٝ

 ر قققشس, ئاٟعققحبذاد ّاٝسُققا  ّالحٌوققش ّاٟعققحقْاء ُققزٍ الوفققاُ٘ن ّهققي ,هققي قبققل الؼذٗققذ هققي البققاظر٘ي 

للؼذد الكب٘ش هي الذساعات الحقٖ جٌاّلقث    اوسٕ اعحخذام هصطلط اٟعحقْاء, ًظشالباظرْى ّهي الضشّ

ٌٗخققشي ف٘ققَ  هٌعشفققة ّضقاس   ٟعققحقْاء فقٖ هكققاى الؼوققل هقي عققلْك٘ات  عققلْ  ا ُقزا الوصققطلط. ّجُؼقذ  

, أّ جكقْى ًح٘صقة طب٘ؼ٘ققة   اٛفقشاد هقي أشقل جلب٘قة اظح٘اشقاجِن ّاُٛقذافِن الوؼقذ  ّالوخططقة لِقا هغقبقاو          

ّ أاّ ػقذم الشقؼْس باًٟصقاف     لشدّد الفؼل ػي اٝششاءات ّالققشاسات الحٌظ٘و٘قة أّ ظالقة هقي الظلقن     

ٌْع هقي الغقلْ  ٗأخقز ػقذ  أشقكا  هرقل اٝعقاء  اللفظ٘قة         ال اُّز ,بالضه٠ء اٙخشٗيالؼذالة ف٘وا ٗحؼل  
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هي ٗغقحقْٕ ّٗضقغ   ٌُا   ىأ , كل ُزٍ ػ٠هات جذ  ػلٔ رلكغ٘ة ّالصغذٗة ّاٝرٟ  ّالشائؼاتّالٌف

إذش ػلقٔ الع٘قا    ظالقة عق٘لة جق    ًِقا دائوقاو  أر ئ ,اوأّ ػلٌ٘ق  اوخف٘ق  , ّققذ ٗكقْى اٟعقحقْاء   هإاهشات للوْظف٘ي

 ., ّصعة الفشد ّفٖ البؼ  العاٟت الشذٗذ  جإدٕ ئلٔ اًٟحعاسالوٌِ٘ة ّالشخص٘ة

ى اٟعققحقْاء ُققْ شققكل هققي أشققكا  عققلْ  الؼققذّاى, ٗعققذخ  ( أ11: 1111بققْ غققضا , أٗققشٓ )

ػٌذها ٗحؼش  شخ  ها بشكل هغحوش ئلٔ عقلْ  عقلبٖ ٗغقبب لقَ اٟلقن, ٌٗقحس ػقي ػقذم الحكقافإ فقٖ           

 ٛ ّ أ أّ لفظ٘ققاو اًفؼال٘ققاو   هغققحقْ ّاٟخققش ضققع٘ة, ّقققذ ٗكققْى اٟعققحقْاء  ّالقققْٓ بقق٘ي فققشدٗي, ُٗغققؤ ا

ضقع٘ة ػٌقذها ٗحؼقش      ى الفقشد ٗغقحقْٓ ػل٘قَ أّ ٗققغ    ئلقٔ أ ( 111: 1111, )ششادت شغو٘ا. ُّٗش٘ش

بشكل هحكقشس فقٖ هقذ  هقي الْققث ئلقٔ عقلْك٘ات عقلب٘ة هقي شاًقب فقشد آخقش أّ أكرقش. اٟعقحقْاء بأًقَ                

الصغوٖ, أّ اللفظٖ, أّ اٝرٟ  بشكل ػام, ّٗحٌس ػي ػذم الحكافإ فقٖ  اٝٗزاء  علْ  ػذّاًٖ ٗحضوي

ٔ  القْٓ بق٘ي الفقشدٗي    ,.Juvonen,et.al) (victimخقش ضقع٘ة )  ( ّاbullyٙ) ٗاوْقّ  هغقح اٛ ٗغقو

2003:1231). 

ى علْ  اٟعحقْاء فٖ هكاى الؼول ٗحو٘ض هقي عقلْك٘ات اٟخقشٓ هقي خق٠       أّٗشٓ الباظرْى ب

 ج٘ة:الٌقاي اٙ

 .هحكشس ّهحؼوذ ّهٌحطنػذّاًٖ علبٖ  علْ  -

 .ّ الطاقة ب٘ي الطشف٘يأػذم جكافإ فٖ القْ   -

رٓ هي قبقل الوغقحْقٖ   لعا  اٛئجٖ بصذفة بل ُْ علْ  هقصْد ّهخطط ً٘حَ جؼوذ اٟضشاس ّأٟ ٗ -

 بضع٘ة.

 ًقَ هقي الضقشّسٕ شقذاو    أ ٗقشٓ البقاظرْى   ,صْس  ّاضقعة ػقي عقلْ  اٟعقحقْاء    الظحٔ جكْى 

 : جّٖكوا هب٘ي فٖ الصذّ  اٙ كرش ّضْظاوأهي الحؼاسٗا الحٖ جصؼل هي الوفِْم  ػش  ػذد

 يٍ ٔعٓخ َظط ثؼض انجبحضٍٛ ( رؼطٚف ؼهٕن الاؼزمٕاء4انغسٔل )

 ًضًٌٕان انجبحش ٔانؽُخ ٔانصفحخ د

1 Tambur & Vadi,2012:7 

اٝششاءات ّالوواسعات الوحكشس  الوْشِة ئلٔ شخ  هصوْػة هي ُٖ 

, ُّٖ ُْ أهش غ٘ش هشغْ  فَ٘ لذٓ الضع٘ة, ّالشخ  أكرش هي أّ

الغلْك٘ات هحؼوذ  الحٖ جإدٕ ئلٔ اُٝاًة ّاٝٗزاء ّالض٘  ّالحٖ قذ 

 .اٛداء الْظ٘فٖ ّجإدٕ ئلٔ اٗصاد ب٘لة ػول غ٘ش عاس  جحؼاس  هغ

1 
Constantin & Chirila, 

2013:1177 

ّالصغذٗة الحٖ ٗقْم الغلْ  الوذهش ّالوحكشس لٜفؼا  اللفظ٘ة ّالٌفغ٘ة 

 .بِا فشد أّ شواػة ضذ آخشٗي

1 Fox & Cowa,2015:116 

الغلْ  الوحطشف ّالغلبٖ الوحفشٖ الزٕ ِٗذف ئلٔ اعحوشاس اٝعاء  فٖ 

هكاى الؼول ّالحٖ جٌشأ ًح٘صة خلل فٖ القْٓ هغببة الض٘  اٝرٟ  

 .ّالؼْاقب الغلب٘ة اٛخشٓ ػلٔ الفشد

1 Duru,et.al.,2017:3 

ػول ػذّاًٖ ٗقْم بَ شخ  أّ أكرش هي اٛشخام الزٗي ٗحوحؼْى  بأًَ

الضشس لشخ   الوٌِصٖ هحؼوذاو بغلطة اشحواػ٘ة أػلٔ ًغبو٘ا ّبشكل

 .اوطاقحَ أقل ًغب٘ آخش جكْى

1 Hogan,et.al.,2018:89 
 ئًَ علْ  ٗحخز شكل لفظٖ أّ شغذٕ أّ اشحواػٖ أّالٌفغٖ هي لذى فشد

 .فٖ الؼولٙخش أّ هصوْػة هي اٛفشاد 

 .الغابقةػلٔ ّف  اٟدب٘ات  ي٘الصذّ  هي ئػذاد الباظر انًصسض:
 

 اً٘حِق  ّهحكقشس   ى عقلْ  اٟعقحقْاء ُقٖ ظقاُش  هحؼوقذ      أئلٔ ها عب  ٗشٓ الباظرْى ب ّاعحٌاداو

ػلقٔ ظالقة    ٌؼكظ عقلباو ٗق  ّ غ٘ش هباشش الزٕأرٓ باٟخشٗي عْاء كاى بشكل هباشش لعا  الضشس ّاٛئ

 .ّ الغلطةأالٌفغ٘ة ّالحٖ جٌشأ ًح٘صة ػذم جكافإ القْ  
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 ثؼبز ؼهٕن الاؼزمٕاء:أ

ٌُا  الؼذٗذ هي الوقاٗ٘ظ الحٖ اعحخذهِا الباظرْى لق٘اط اٟعحقْاء فٖ هكقاى الؼوقل القزٕ ُٗؼقذ     

ّّاظققذ  هققي أكرققش    ,لققذٓ بؼقق  الوققْظف٘ي داخققل الوٌظوققات    اوهققي أكرققش الغققلْك٘ات عققلب٘ة ّاًعشافقق   

ػلٔ اٛفشاد الؼاهل٘ي الحٖ جإدٕ ئلٔ أضقشاس هادٗقة ّهؼٌْٗقة جلعق  بالوٌظوقات ّققذ        اوالغلْك٘ات جأذ٘ش

كرقش  أًِقا هقي   ( ٛشخصقٖ, اٟعقحقْاء الوقشجبط بالؼوقل    الحشُ٘ب, اٟعحقْاء ال) بؼاد الر٠ذةاخح٘اس اٛ جن

ٛ أ, ّٗقشٓ البقاظر٘ي بق   بؼاد هغحخذهة هي قبل الباظر٘ي ّالوؼٌ٘٘ي بِزا الوصطلطاٛ بؼقاد الر٠ذقة   ى ُقزٍ ا

 جٌغصن هغ هحطلبات البعد العالٖ:

 الإٚصاء انغؽس٘: .0

ُققْ ػول٘ققة ئٗققزاء الضققع٘ة شغققذوٗا بضققش  ال٘ققذ أّ بققإٔ ّعقق٘لة أخققشٓ هرققل الشكققل ّالضققش      

ضقشاس الضققع٘ة  أالؼٌ٘قا ّالخققذػ باٛظقافش ّاٟظحكققا  الؼقذائٖ ّاٛفؼققا  اٛخقشٓ الحققٖ جغقبب رلققك      

ًققَ أى اٟٗققزاء الصغققذٕ ػلققٔ ئلققٔ أ (111 :1112خققشّى, آالفققح٠ّٕ ّ) ُٗشقق٘ش ,(11 :1111, )عققؼذ

ّبوقا   ,أم غ٘ش هباشش اوهباشش ّ جِذٗذٍ فٖ الؼول عْاء كاى رلك جِذٗذاوأالوِاشوة ّاٟػحذاء ػلٔ الفشد 

. ّٗققشٓ اًِٟ٘ققاس الؼصققبٖظ٘ققاى ئلققٔ ٗغققبب لققَ الضققشس الصغققذٕ ّاٟشِققاد الققزٕ ٗققإدٕ فققٖ بؼقق  اٛ

(Saltzman,et.al.,2002:36) هوققا قققذ  اٝٗققزاء الصغققذٕ ٗورققل اٟعققحخذام الوحؼوققذ للقققْ  البذً٘ققة   ىأ

كل الخققذػ, أّ ٗحغققبب فققٖ الْفققا  أّ الؼصققض أّ اٝصققابة أّ اٛرٓ. قققذ ٗكققْى الؼٌققا الصغققذٕ فققٖ شقق    

ٕ , أّ أالحققذافغ, أّ الشهققٖ, أّ الخٌقق , أّ ًحققا الشققؼش, أّ الصققفغ, أّ اللكققن, أّ الضققش , أّ العققش  

 شٖء آخش ٗوكي اعحخذاهَ ٝلعا  اٛرٓ الصغذٕ.
 

 انًطرجط ثبنؼًم: ؼزمٕاءالا. 3

ة الحقٖ  ُّْ هصوْػة هي الوضاٗقات ّعْء الوؼاهلة ّاٟعحبؼاد اٟشحوقاػٖ ّالحقأذ٘شات الغقلب٘   

, ّهققي ذققن جققإذش ػلققٔ هِققام الؼوققل الشققخ  الوغققحِذف ُّققزٍ  ٗحؼققش  لِققا شققخ  هققي شققخ  آخققش

 :Denhz & Ertosun,2010) ٌقحظن ّػلقٔ هقذٓ فحقش  صهٌ٘قة هؼٌ٘قة      اٝشقشاءات بشقكل هحكقشس ّه   

, بوققا فققٖ رلققك آذاسُققا   بب٘لققة الؼوققل قققْ  اسجبققاي اٛفققشاد   ُققٖاٟعققحقْاء الوققشجبط بالؼوققل   ىئّ, (130

, ُٗؼش  ف اٝسُا  بأًَ شكل هحطشف هي علْ  اٟعحقْاء ّٗورل ْطِا الوٌِٖ, ػلٔ عب٘ل الورا ّضغ

, فاًقَ ٗؼحوقذ ػلقٔ الحؼقب ّالوشقاسكة فقٖ الؼوقل. ّققذ جقن          غْي الؼوقل ضق , فض٠و ػقي  هشكلة للوْظف٘ي

 جؼشٗققا اٟعققحقْاء الوققشجبط بالؼوققل ػلققٔ أًققَ ػول٘ققة جصققؼ٘ذٗة جغققِل اًحشققاس اٟعققحقْاء فققٖ الؼوققل        

(Gupta,et.al.,2017:2). 
 

 الاؼزمٕاء انًطرجط انفطز:. 2

ًققْػ٘ي هققي ُققْ هصوْػققة هققي اٛفؼققا  الحققٖ ٗوكققي أى جكققْى هشجبطققة بالشققخ  صققٌفِن ئلققٔ    

كاربقة   , ّالرشذقش  ّاجِاهقات  الحصاُل ّاٟعحبؼاد ّػقذم الحْاصقل  , ُّوا الؼض  ّاٛفؼا  غ٘ش الوباشش 

, الصققشاغ ّاٝرٟ  ّالحشُ٘ققب الوحؼوققذ   جشققول الِصوققات اللفظ٘ققة  الحققٖ  ّجقققْٗ . اٛفؼققا  الوباشققش   

ٗوكقققي الٌظقققش ئلقققٔ اٟعقققحقْاء    , ّ((Regnaud,2014:2 الشخصققق٘ة ّالح٠ػقققب ّالحِذٗقققذ   ُاًقققةّاٝ

ٗصقذ   ئر, , ّػلٔ هذٓ فحش  هي الضهيب٘ي فشد ّاظذ أّ ػذ  أفشاد دائواوالشخصٖ ػلٔ أًَ ظالة جعذخ 

قائوقة هعقذد  لغقلْك٘ات     لؼقذم ّشقْد   اوضقذ ُقزٍ الحصقشفات, ًظقش     الِذف صؼْبة فٖ الذفاع ػي ًفغَ

فقٖ الغقخشٗة هقي    فِقٖ جٌطقْٕ فقٖ هؼظقن العقاٟت الحؼقش  للؼقذاء اللفظقٖ القزٕ ٗحغقبب           , اٟعحقْاء

 ,.Nielsen,et.al)ػلقٔ الضقع٘ة    , أّ الق٘قام بأفؼقا  ّعقلْك٘ات جشقكل خطقشاو     الضقع٘ة داخقل القغقن   

ى جكقْى ػقي   أالوشجبطقة بقالفشد ٗوكقي     أى علْك٘ات اٟعحقْاء (Cheo,2006:4)ّٗشٓ . (2012:39
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شقل  أالق٘قام بأػوقا  هقي    ّ الحِذٗذ بوكاًحَ الشخص٘ة ّأّكزلك ّظ٘فحَ  ,جِذد الفشد طشٗ  الق٘ام بأػوا 

ػقي   ػقي اعقحبؼادٍ اشحواػ٘قاو    فضق٠و  ,جكل٘فَ بالؼول الضائذ ّاجخار ئششاءات لضػضػقة اعقحقشاسٍ  ػضلَ ّ

 ُوالَ.ئّ أخشٗي اٙ

 

 :الإطبض انًٛساَٙ: انضبنش حٕضانً

 :سضاؼخٔصف يغزًغ ان

ًِققا جعحققل هكاًققة هشهْقققة فققٖ ئقلقق٘ن كْسدعققحاى  ٛ ذساعققةالققذٗي هصحوققغ الجورققل شاهؼققة صقق٠ض 

 .لذّسُا الباسص فٖ الحقذم الؼلوٖ ّالعضاس  ّهغاُوحِا فٖ الحٌو٘ة اٟقحصقادٗة ّاٟشحواػ٘قة ّالرقاف٘قة   

ًِٛقا جورقل أظقذ الشكقائض اٛعاعق٘ة الحقٖ جؼحوقذ ػلِ٘قا          ذساعقحٌا جن اخح٘اس شاهؼة ص٠ض القذٗي كوصقا  ل  

الوإُلقة للؼوقل فقٖ     فٖ ئذشاء عْ  الؼول فٖ شو٘غ الحخصصات هقي اٛٗقذٕ الؼاهلقة ال٠صهقة    الوٌطقة 

ػققذاد ّجأُ٘ققل  اهصوْػققة كب٘ققش  هققي الكل٘ققات ّاٛقغققام هحؼققذد  ٗقْهققْى ب    جشققول ئر, شو٘ققغ القطاػققات 

 .قل٘نالكْادس البششٗة كفْء  للؼول ػلٔ جعق٘  الحقذم ّالحطْس العضاسٕ فٖ اٝ
 

 :سضاؼخٔصف ػُٛخ ان

أػضاء ُ٘لة الحذسٗظ فقٖ كل٘قة اٝداس  ّاٟقحصقاد بصاهؼقة صق٠ض القذٗي       ذساعة جشول ػٌ٘ة ال

 :لغش  اخحباس فشض٘ات البعد جن اخح٘اس ُزٍ الؼٌ٘ة بٌاءو ػلٔ ػذ  هببشات هٌِا

, ّٗغقحن باعقحقشاس الٌغقبٖ    جُؼذ كل٘ة اٝداس  ّاٟقحصاد هي أقذم الكل٘ات داخل الصاهؼة ص٠ض الذٗي .1

 .ػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ةأهي ًاظ٘ة 

 لذِٗا أكبش ًغبة هي أػضاء ُ٘لة الحذسٗظ هقاسًة بباقٖ الكل٘ات فٖ الصاهؼة. .1

1 .          ّ كرقش هقي   أهٌط الكل٘قة أكرقش هقي شقِاد  ُّقٖ البكقالْسْٗط ّالقذبلْم الؼقالٖ ّهاشغقح٘ش ّدكحقْساٍ 

ػقي   فضق٠و , اٝظصاء ّالؼلقْم الوصقشف٘ة ّالغق٘اظة   جخص  هرل اٝداس  ّالوعاعبة ّاٟقحصاد ّ

بالؼذٗققذ هققي اًٛشققطة اٛخققشٓ ئلققٔ شاًققب أًشققطحِا اٛكادٗو٘ققة هرققل اٟعحشققاسات الٌققذّات     اق٘اهِقق

 ّالوإجوشات ّالذّسات ًّذّات اٛػوا .
 

 ٔصف الأفطاز انًجحٕصٍٛ:

 :ظ٘د( ّصا اٛفشاد الوبعْذ٘ي هي 5) صذّ الْٗضط 

 انغُػ: .0

 أفشادُققا, ٛى ّرلققك ,( بٌضققْز ػٌ٘ققة البعققد5) الصققذّ  هؼط٘ققات ػلققٔ اػحوققاداو القققْ  ٗوكققي

ٖ  اًٝاخ أّ ,( فشداو38س الزٗي بلغث أػذادُن )الزكْ عْاء ّى ٗؼقذ   اهقشأ   (27) أػقذادُي  بلغقث  اللقْاج

ْ  ّػلٔ ّاقؼْى لكًِْن ,هي ًاظ٘ة الؼوش فٖ قوة ػطائِن  رّٕ هقي  الؼوشٗقة.  الفلقات  ضقوي  شقاهل  ًعق

 الخبش .
 

 :انشٓبزح .3

 ًغققبحِن بلغققث الققذكحْساٍ شققِاد  ػلققٔ العاصققل٘ي اٛفققشاد أى ئلققٔ (5) صققذّ ال هؼط٘ققات ُٗشقق٘ش

(24.6),  ٖ  غلبققة ئلققٔ اًٙفققة الٌغققب ّجُشقق٘ش ,(75.4) الواشغقح٘ش  ػلققٔ العاصققل٘ي ًغققبة بلغققث ظقق٘ي فق

 ّلكققي الققذكحْساٍ شققِاد  ػلققٔ العصققْ  فققٖ سغبقحِن  ػققذم ٗؼٌققٖ ٟ ُّققزا, الواشغققح٘ش ػلققٔ العاصقل٘ي 

 .دساعحِن ٝكوا  فشصة ّشْد بؼذم هحؼلقة خشٓأ أعبا  ئلٔ ٗؼضٓ الغبب
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 :انؼهًٙ انهمت .2

ٔ  ٗقذ   ُقزا , ّ(61.5) كاًث هغاػذ أعحار ّلقب هذسط لقب فلة ىأ ئلٔ (5) الصذّ  ُٗش٘ش  ػلق

 .ّالذساعات البعْخ ئششاء فٖ هِاساجِا خ٠  هي ّصلث الكل٘ة فٖ هحقذهة ػلو٘ة ألقا  ّشْد
 

 :ؼُٕاد انرسيخػسز . 4

ٖ  ّالققذس   ّالوِقاس   ّالوؼشفة الخبش  - لحشاكن الضشّسٗة الوإششات ئظذٓ الخذهة هذ  جُؼذ  فق

ٔ  (5) الصذّ  ُّٗش٘ش, الحذسٗغ٘ة الوِام ئًصاص  لِقن  الحذسٗغق٘ة  الِ٘لقة  أػضقاء  هقي  (28.5) ًغقبة  أى ئلق

 .الكل٘ة فٖ (كرشأف عٌة 16) هي خذهة
 

 :انؼًط. 5

 الفلققة ضققوي الكل٘ققة فققٖ الحذسٗغقق٘ة الِ٘لققة أػضققاء هققي (32.6) ًغققبة أى (5) الصققذّ  ُٗشقق٘ش

 ّقققْػِن ػققي فضقق٠و ,الحذسٗغقق٘ي لققذٓ الققزٌُٖ الٌضققْز ئلققٔ هإشققش ُّققزا (,عققٌة فققأكرش 46) الؼوشٗققة

ٓ أ هقا  ُّقزا  .اٟعقحقْاء  علْ  جقل٘ل فٖ دّسُن ئلٔ ظاشة فٖ الحٖ الخبش  الفلة ضوي  كقْى  البعقد  ذقش

 .ّالشخصٖ الؼولٖ الصؼ٘ذٗي ػلٔ الحصاس  هي كب٘ش سص٘ذ جوحلك الؼوشٗة الفلة ُزٍ
 

 :انسٔضاد انزسضثٛخ. 6

 هقي  كرقش أ فلقة  هقي  كقاًْا  الحذسٗغق٘ة  الِ٘لقة  أػضقاء  هقي %( 61.5) ًغقبة  بأى (5) الصذّ  ٗب٘ي

 ّقابل٘ققاجِن هِققاساجِن لحطققْٗش الحذسٗغقق٘ة الِ٘لققة أػضققاء هعاّلققة ػلققٔ ٗققذ  هوققا ,هخحلفققة دّسات (6)

 .بكفاء  الحذسٗغ٘ة هِاهِن ًٝصاص

 سضاؼخ( أٔصبف ػُٛخ ان5انغسٔل )

 انغُػ

 ئَبس شكٕض

 % ع % ع

38 58.5 27 41.5 

 انؼًط

 فأكضطؼُخ  46 ؼُخ 45-39 ؼُخ 38-34 ؼُخ 29-33

 % ع % ع % ع % ع

10 15.4 14 21.5 20 30.8 21 32.3 

 ؼُٕاد انرسيخ

 فًب فٕقؼُخ  16 ؼُخ 15-11 ؼُٕاد 10-6 ؼُٕاد 1-5

 % ع % ع % ع % ع

8 12.3 5 7.7 27 41.5 25 38.5 

 انهمت انؼهًٙ

 ؼزبشأ ؼزبش يؽبػسأ يسضغ يسضغ يؽبػس

 % ع % ع % ع % ع

21 32.3 16 24.6 24 36.9 4 6.2 

 انًإْم انؼهًٙ

 ِزكزٕضا يبعؽزٛط

 % ع % ع

49 75.4 16 24.6 

 انسٔضاد انزسضٚجٛخ

 ادزٔض 6كضط يٍ أ زٔضاد 5 – ٔلا زٔضح

 % ع % ع

25 38.5 40 61.5 

 N=65               (.SPSS V.22)ػذاد الباظرْى باٟػحواد ػلٔ ئهي الصذّ   انًصسض:
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 سضاؼخ:يٕالف انًؽزجُٛخ آضاؤْى يٍ يإشطاد يزغٛط٘ ان

 :يٕالفٓى رغبِ يإشطاد انمٛبزح انطٔحٛخ .0

الق٘قاد  الشّظ٘قة, ّٗوكقي    ( هْاقا الوغحبٌ٘ة آسائِن جصاٍ هإشقشات  6جؼكظ هؼط٘ات الصذّ  )

ّ   ا اعحعْرت ػلٔ سضاُن ػلٔ ًعقْ ػقام  هي خ٠  جفعصِا القْ : بأًِ عقاي  , ّرلقك بذٟلقة هؼقذ  اٛ

( ّبققاًعشاف هؼ٘ققاسٕ هققققذاسٍ   3.60, الققزٕ شققاء هشجفققغ بْاقققغ )    العغققاب٘ة لوصوققل ُققزٍ الوإشققشات    

(0.894). 

 خ( يٕالف انًؽزجُٛخ آضائٓى رغبِ يإشطاد انمٛبزح انطٔح6ٛانغسٔل )

 

شط
ًإ

ان
 

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبٚس ارفك ارفك رًبيبً
انٕؼط 

 انحؽبثٙ

الاَحطاف 

 % د % د % د % د % د انًؼٛبض٘

 انطؤٚخ

X1 8 12.3 31 47.7 18 27.7 6 9.2 2 3.1 3.57 0.935 

X2 8 12.3 32 49.2 17 26.2 7 10.8 1 1.5 3.60 0.897 

X3 6 9.2 21 32.3 23 35.4 14 21.5 1 1.5 3.26 0.956 

X4 5 7.7 35 53.8 18 27.7 5 7.7 2 3.1 3.55 0.866 

X5 6 9.2 25 38.5 24 36.9 9 13.8 1 1.5 3.40 0.897 

لاٚضبض
ت ا

ح
 X6 6 9.2 35 53.8 16 24.6 7 10.8 1 1.5 3.58 0.864 

X7 5 7.7 31 47.7 19 29.2 9 13.8 1 1.5 3.46 0.885 

X8 5 7.7 25 38.5 26 40 6 9.2 3 4.6 3.35 0.925 

X9 5 7.7 28 43.1 25 38.5 6 9.2 1 1.5 3.46 0.830 

X10 5 7.7 27 41.5 25 38.5 7 10.8 1 1.5 3.43 0.847 

ٕٚخ
ض

انؼ
 X11 7 10.8 35 53.8 16. 24.6 4 6.2 3 4.6 3.60 0.932 

X12 10 15.4 34 52.3 17 26.2 2 3.1 2 3.1 3.73 0.871 

X13 11 16.9 26 40 19 29.2 6 9.2 3 4.6 3.55 0.866 

X14 11 16.9 26 40 19 29.2 7 10.8 2 3.1 4.01 0.988 

ٗ
انًؼُ

 X15 12 18.5 39 60 11 16.9 1 1.5 2 3.1 3.89 0.831 

X16 13 20 35 53.8 14 21.5 1 1.5 2 3.1 3.86 0.863 

X17 9 13.8 41 63.1 10 15.4 4 6.2 1 1.5 3.81 0.808 

X18 10 15.4 36 55.4 14 21.5 4 6.2 1 1.5 3.76 0.843 

 N=65               (.SPSS V.22)ػذاد الباظرْى باٟػحواد ػلٔ ئهي الصذّ   انًصسض:
 

 أ. انطؤٚخ:

 (3.60ّ) (3.26) بقق٘ي العغققاب٘ة أّعققاي جشاّظققث, ئر ؼققذالبُ ُققزا لق٘ققاط (X5-X1) الفقققشات

ٔ  أّل٘قة  ًح٘صة ٗؼطٖ ُّزا, (0.935ّ) (0.866) ب٘ي الوؼ٘اسٗة ّئًعشافات ٖ  الشؤٗقة  ؼقذ بُ جقْفش  ػلق  فق

 ؼذالبُ ُزا فٖ ؼباساتال هغحْٓ ػلٔ اجفا  ًغبة أػلٔ كاًث الصضئٖ الوإشش بعغبّة, الوبعْذ الكل٘ة

 ئلققٔ جُشقق٘ش الحققٖ (0.897) بلققد هؼ٘ققاسٕ ّبققاًعشاف (3.60) بلققد ظغققابٖ بْعققط (X2) للؼبققاس  ُققٖ

ْ  للْصقْ   الكل٘قة  سؤٗقة  خق٠   هقي  الحذسٗغق٘ة  ُ٘لحِقا  ػضقاء أ جشقص٘غ  الوبعْذة الكل٘ة هعاّلة  داءأ ًعق

ٔ  اجفقا   ًغقبة  أققل  أى ظ٘ي فٖ فضل.اٛ ٓ  ػلق  بْعقط  (X3) للؼبقاس   ثكاًق  الشؤٗقة  ؼقذ بُ ػبقاسات  هغقحْ

 لوشققاسكة كل٘حٌققا جغققؼٔ ػلققٔ جققٌ  الحققٖ ,(0.956) بلققد الوؼ٘ققاسٕ ًعشافاّبقق (3.26) بلققد ظغققابٖ

  للكل٘ة. فضلأ ُْ ها جعق  الحٖ الشؤٗة ص٘اغة فٖ الحذسٗغ٘ة الِ٘لة ػضاءأ
 

 ة. حت الاٚضبض:

 (3.58ّ) (3.35) بق٘ي  (X6-X10) اٟٗرقاس(  )ظقب  ؼقذ بُ لوإششات العغاب٘ة اّٛعاي جشاّظث

ٔ  ّل٘قة أ ًح٘صقة  ٗورقل  ُّقزا , (0.925ّ) (0.830) بق٘ي  الوؼ٘اسٗقة  ّاًعشافات  ؼقذ بُ هإشقشات  جقْافش  ػلق

ٖ  الوإشقش  ّبعغب الوبعْذة. الكل٘ة فٖ اٟٗراس ظب ٔ  كاًقث  فققذ  الصضئق ٔ  اجفقا   ًغقبة  أػلق ٓ  ػلق  هغقحْ

 بلققد الوؼ٘ققاسٕ ّبققاًعشاف (3.58) ظغققابٖ ّعققط بلققد الحققٖ (X6) للؼبققاس  ُققٖ ؼققذالبُ ُققزا ػبققاسات

ٖ  ّاضقط  بشقكل  الوبعْذقة  ةكل٘ق  اُحوقام  ئلٔ جُش٘ش الحّٖ (0.864) ٖ  .بأػضقائِا  ّّاقؼق  أققل  أى ظق٘ي  فق
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ٖ  (X8) للؼباس  ُٖ اٟٗراس ظب ؼذبُ ػباسات هغحْٓ ػلٔ اجفا  ًغبة ٖ  ّعقط  بلقد  الحق  (,3.35) ظغقاب

 ػققي الققذفاع فققٖ شققصاػة الوبعْذققة كل٘ققة لققذٓ ػلققٔ جققٌ  ّالحققٖ (0.925) بلققد الوؼ٘ققاسٕ ّاًعققشاف

 .ػضائِاأ
 

 د. انؼضٕٚخ:

 العغققققاب٘ة أّعققققاي جشاّظقققث  الحققققٖ (X11-X14) بالؼبققققاسات ؼقققذ البُ ُققققزا هحغ٘ققققشات جشكقققضت 

 ػلققٔ (0.988ّ) (0.847) بقق٘ي الوؼ٘ققاسٕ ّاًعققشاف (4.01)ّ (3.55) بقق٘ي الوؼ٘اسٗققة ّاًعشافققات

 ٖ  ّبعغققب .الوبعْذققة الكل٘قة  فققٖ الؼضقْٗة  ؼققذبُ هإشقشات  جققْافش ػلققٔ أّل٘قة  ًح٘صققة ٗورقل  ُّققزا ,الحقْال

 بْعقط  (X14) للؼباس  ُٖ ؼذالبُ ُزا ػباسات هغحْٓ ػلٔ اجفا  ًغبة أػلٔ كاًث فقذ الصضئٖ الوإشش

 الِ٘لققة ػضققاءأ شققؼْس ئلققٔ جُشقق٘ش الحققٖ (0.988) بلققد الوؼ٘ققاسٕ ّبققاًعشاف (,4.01) بلققد ظغققابٖ

ٖ  خقشٗي اٙ الققاد   قبقل  هقي  كب٘قش  بحقذٗش الوبعْذة الكل٘ة فٖ الحذسٗغ٘ة ٖ  الكل٘قة.  فق  ًغقبة  أققل  أى ظق٘ي  فق

 (,3.55) ظغققابٖ ّعققط بلققد الحققٖ (X13) للؼبققاس  ُققٖ الؼضققْٗة ؼققذبُ ػبققاسات هغققحْٓ ػلققٔ اجفققا 

 ػضققائِاأ هخققاّف جققحفِن الوبعْذققة الكل٘ققة أى ػلققٔ جققٌ  ّالحققٖ (0.866) بلققد الوؼ٘ققاسٕ ّاًعققشاف

 ٘ي.الحذسٗغ٘
 

 انًؼُٗ:س. 

ٔ  ؼقذ بُ جصقاٍ  الوغحص٘ب٘ي اٛفشاد آساء بْصا ّالخاصة (X18-X15) الؼباسات  جُشق٘ش  ئر ,الوؼٌق

 (3.76) بق٘ي  جشاّظقث  الوؼ٘اسٗقة  ّاًعشافقات  العغاب٘ة اّٟعاي أى ئلٔ الكلٖ الوإشش ّبعغب الٌغب

ٔ  أّل٘ة ًح٘صة ٗورل ُّزا الحْالٖ, ػلٔ (0.863ّ) (0.808) الوؼ٘اسٕ ّاًعشاف (3.89ّ)  جقْافش  ػلق

 ػلققٔ اجفققا  ًغققبة أػلققٔ كاًققث الصضئققٖ الوإشققش بعغققبّ الوبعْذققة. الكل٘ققة فققٖ الوؼٌققٔ ؼققذبُ هإشققشات

ٕ  اًعشافّ (,3.89) ظغابٖ ّعط بلد الحٖ (X15) للؼباس  ُٖ ؼذالبُ ُزا ػباسات هغحْٓ  بلقد  هؼ٘قاس

ٖ  الحذسٗغق٘ة.  الِ٘لقة  ػضاءٛ بٌغبة هؼٌٔ رّ ػام بشكل كل٘حٌا فٖ الؼول ئلٔ جُش٘ش ّالحٖ (,0.831)  فق

ٖ  الوشقاسكة  ؼذبُ ػباسات هغحْٓ ػلٔ اجفا  ًغبة أقل أى ظ٘ي ٖ  الققشاسات  اجخقار  فق  (X18) للؼبقاس   ُق

 الِ٘لققة ػضققاءأ شققؼْس ػلققٔ جققٌ  الحققٖ (0.843) بلققد الوؼ٘ققاسٕ اًعققشافّ (3.76) ظغققابٖ بْعققط

 الوبعْذة. الكل٘ة فٖ ػول هصوْػة فٖ كؼضْ هق٘ن بأًِن الحذسٗغ٘ة
 

 :يٕالفٓى رغبِ يإشطاد ذٛبضاد. 3

 ؼهٕن الاؼزمٕاء فٙ يكبٌ انؼًم:

( هْاقا الوغحبٌ٘ة آساؤُن جصاٍ هإششات خ٘اسات الحطْٗش, ّٗوكقي الققْ    7ّٗؼكظ الصذّ  )

اب٘ة لوصوقل اٝشابقات   اّٛعقاي العغق  , ّرلقك بذٟلقة هؼقذ     ا قذ اعحعْرت ػلقٔ سضقا ُقإٟء أٗضقاو    ئًِ

 (.1.339) ( ّباًعشاف هؼ٘اسٕ قذس3.04ٍ, بْاقغ )الزٕ شاء هشجفغ أٗضاو ,ػلِ٘ا

( Y1) , فكاًقث هقي ًصق٘ب الوإشقش    بة اّٛلٔ )أػلٔ هغحْٓ هقي الشضقا(  أها بخصْم الوشج

لوصوقل  كالوضاض(, ٛى الْعط العغقابٖ  الؼول جغْدُا جصشفات غ٘ش صع٘عة ))ب٘لة الحٖ جٌ  ػلٔ 

( هقاسًقة باّٛعقاي العغقاب٘ة لبق٘قة الوإشقشات, فقٖ ظق٘ي كاًقث         3.04, كاًقث اٛػلقٔ )  ابات ػلَ٘اٝش

ٙ   ( )ػولقٖ هٌحققذ دائوقاو   Y4الوشجبة اٛخ٘ش  هي ًص٘ب الوإشش ) خقشٗي(, ًٟخفقا  الْعقط    هقي قبقل ا

العغاب٘ة هقا  , أها بق٘ة الوإششات اٛخشٓ فحشاّظث أّعاطِا (2.30العغابٖ لوصول اٝشابات ػلَ٘ )

 .ب٘ي الْعط٘ي الوشاس ئلِ٘وا أٗضاو
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 ( يٕالف انًؽزجُٛخ آضائٓى رغبِ يإشطاد ؼهٕن الاؼزمٕاء فٙ يكبٌ انؼًم7انغسٔل )

شط
ًإ

ان
 

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبٚس ارفك ارفك رًبيبً
انٕؼط 

 انحؽبثٙ

الاَحطاف 

 % د % د % د % د % د انًؼٛبض٘

Y1 11 16.9 16 24.6 13 20 15 23.1 10 15.4 3.04 1.339 

Y2 3 4.6 18 27.7 10 15.4 17 26.2 17 26.2 2.58 1.273 

Y3 2 3.1 16 24.6 17 26.2 12 18.5 18 27.7 2.56 1.224 

Y4 - - 12 18.5 14 21.5 21 32.3 18 27.7 2.30 1.074 

Y5 4 6.2 11 16.9 23 35.4 15 23.1 12 18.5 2.69 1.144 

Y6 3 4.6 17 26.2 11 16.9 23 35.4 10 15.4 2.68 1.166 

Y7 6 9.2 13 20 16 24.6 22 33.8 8 12.3 2.80 1.175 

Y8 8 12.3 19 29.2 12 18.5 20 30.8 6 9.2 3.04 1.217 

Y9 5 7.7 10 15.4 20 30.8 21 32.3 8 12.3 2.73 1.116 

Y10 4 6.2 14 21.5 23 35.4 17 26.2 7 10.8 2.86 1.073 

Y11 5 7.7 9 13.8 28 43.1 14 21.5 9 13.8 2.80 1.073 

Y12 4 6.2 16 24.6 23 35.4 14 21.5 8 12.3 2.90 1.100 

Y13 - - 11 16.9 25 38.5 13 20 16 24.6 2.47 1.047 

 N=65               (.SPSS V.22)ػذاد الباظرْى باٟػحواد ػلٔ ئهي الصذّ   انًصسض:
 

 :حصبئٛبًئًَٕشط انسضاؼخ ٔفطضٛبرٓب أاذزجبض 

 :اذزجبض فطضٛخ انؼلالبد

ّلٔ ّالوحصلة بفشض٘ة الؼ٠قات الحٖ جٌ  ًعاّ  فٖ ُزٍ الفقش  اخحباس الفشض٘ة الشئ٘غة اٛ

كقل هقي الق٘قاد  الشّظ٘قة      بؼقاد أػكغ٘ة هؼٌْٗة رات دٟلقة ئظصقائ٘ة بق٘ي     ػلٔ أًَ )جْشذ ػ٠قة اسجباي

ئر جققن اعققحخذام هؼاهققل اٟسجبققاي  , صحوؼققة(هٌفققشد  ّه هٌفققشد  ّهصحوؼققة ّبقق٘ي أبؼققاد عققلْ  اٟعققحقْاء  

ٍ اٛدا  اٝظصقائ٘ة الوٌاعقبة للحؼقشف ػلقٔ اٟسجبقاي بق٘ي       ذِّ( بؼSpearmanالبغ٘ط ّالوحؼذد بطشٗقة )

هحغ٘قشات الذساعققة رات الب٘اًققات الْصققف٘ة, ّعقق٘حن الحعققق  هققي هققذٓ صققعة جلققك الفشضقق٘ة ّرلققك كوققا  

 ٗأجٖ:

 :انؼلالخ حؽت انًإشط انكهٙ. 0

( ّشققْد ػ٠قققة 8جعل٘ققل اٟسجبققاي بق٘ي هحغ٘ققشٕ الذساعققة الوْضققعة فقٖ الصققذّ  )   بٌ٘قث ًحققائس 

, ئر بلغث ق٘وة هؼاهل اٟسجباي بق٘ي  لوحغ٘شات ػلٔ هغحْٓ الوإشش الكلٖػكغ٘ة عالبة قْٗة ب٘ي جلك ا

(, 0.01( ّػٌقذ هغقحْٓ هؼٌْٗقة )   **0.661-بق٘وقة )  هحغ٘ش الق٘اد  الشّظ٘ة ّهحغ٘ش عقلْ  اٟعقحقْاء  

ٍ الٌح٘صة أى ٌُالك ج٠صهاو ػكغ٘ا  ب٘ي الوحغ٘شٗي هوا ٗوكي هؼَ اٟعحٌحاز بأى صٗقاد  اػحوقاد   ئر جإكذ ُز

 العذ هي علْ  اٟعحقْاء لذِٗا.ٗإدٕ ئلٔ  ػلٔ الق٘اد  الشّظ٘ة الوبعْذة كل٘ة اٝداس  ّاٟقحصاد

ة هققي اٟعققحٌحاز بققأى ٌُالققك هغققحْٗات هؼٌْٗققة ػال٘قق   ّبٌققاءاو ػلققٔ ُققزٍ الٌح٘صققة ٗوكققي للبققاظر٘ي  

ئلقٔ أًقَ كلوقا صاد جطب٘ق  كل٘قة اٝداس        الح٠صم ب٘ي هحغ٘شٕ الذساعقة لقذٓ الكل٘قة الوبعْذقة, هوقا ُٗشق٘ش      

 .علْبِا فٖ العذ هي علْ  اٟعحقْاءأّاٟقحصاد الق٘اد  الشّظ٘ة كلوا أدٓ رلك ئلٔ جعغ٘ي 
 

 :انؼلالخ حؽت انًإشط انغعئٙ. 3

الذساعققة ّػلققٔ هغققحْٓ أبؼققاد كققل هٌِققا هٌفققشد   شققل فِققن أّعققغ للؼ٠قققات بقق٘ي هحغ٘ققشات أهققي 

( جُشقق٘ش ئلققٔ ّشققْد ػ٠قققات هؼٌْٗققة 8ى الٌحققائس فققٖ الصققذّ  )اّهصحوؼققة ّبعغققب الوإشققش الصضئققٖ فقق

ػكغ٘ة عالبة قْٗة ب٘ي أبؼاد هحغ٘ش الق٘اد  الشّظ٘ة ّأبؼقاد هحغ٘قش عقلْ  اٟعقحقْاء هٌفقشد  ّهصحوؼقة,       

ٟ  ئر كاًث أققْٓ ػ٠ققة هٌفقشد  بق٘ي بُ     ؼقذ اٟعقحقْاء الوقشجبط بقالفشد الحقٖ بلغقث ق٘وقة        ٗرقاس ّبُ ؼقذ ظقب ا

(, فٖ ظ٘ي أى أقل ػ٠قة هؼٌْٗة هٌفقشد   0.01( ّبوغحْٓ هؼٌْٗة )**0.727-الوؼاهل لِزٍ الؼ٠قة )

( ّبوغقحْٓ هؼٌْٗقة   **0.425-ؼذ اٟعحقْاء الوشجبط بالْظ٘فة ّبق٘وة بلغث )ؼذ الوؼٌٔ ّبُكاًث ب٘ي بُ
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ؼذ هي أبؼاد الشّظ٘ة ّب٘ي هحغ٘ش علْ  اٟعحقْاء فقذ كاًث أقْٓ ُزٍ ي كل بُ(. أها الؼ٠قات ب0.01٘)

ّ الؼ٠قات ب٘ي بُ ( ّبوغقحْٓ هؼٌْٗقة   **0.719-هحغ٘قش عقلْ  اٟعقحقْاء الحقٖ بلغقث )     ؼذ ظب اٟٗرقاس 

ؼذ الوؼٌٔ هغ هحغ٘ش علْ  اٟعحقْاء ّبق٘وقة بلغقث   هي ظ٘د أقل ػ٠قة هؼٌْٗة كاًث ب٘ي بُ(, 0.01ّ)

ى ُقققزٍ الٌحقققائس جقققذػن جعل٘قققل اٟسجبقققاي ظغقققب ا(. ّبقققزلك فققق0.01( ّبوغقققحْٓ هؼٌْٗقققة )**0.506-)

الوإششٗي الكلٖ ّالؼام, ّأًَ كلوا صاد جْشَ الكل٘ة ػلٔ اعحخذام أبؼقاد الق٘قاد  الشّظ٘قة أدٓ رلقك ئلقٔ      

 .العذ هي علْ  اٟعحقْاء لذِٗا

 ( انؼلالخ ثٍٛ يزغٛطاد انسضاؼخ يُفطزح ٔيغزًؼخ8انغسٔل )

 انًزغٛط انًؼزًس

 انًزغٛط انًؽزمم

 (Yؼهٕن الاؼزمٕاء )

 انًإشط انكهٙ
 انزطْٛت 

الاؼزمٕاء 

 انًطرجط ثبنفطز

الاؼزمٕاء 

 انًطرجط ثبنؼًم

الق٘اد  

 الشّظ٘ة

 (X) 

 **0.648- **0.569- **0.590- **0.626- الشؤٗا

 **0.719- **0.604- **0.727- **0.657- ظب اٟٗراس

 **0.619- **0.515- **0.574- **0.618- الؼضْٗة

 **0.506- **0.425- **0.442- **0.500- الوؼٌٔ

 **0.661- **0.555- **0.633- **0.632- الوإشش الكلٖ

 .(Sig.≤ 0.01)ػٌذها جكْى الق٘وة اٟظحوال٘ة  ةػال٘ ةهؼٌْٗ** 

 N= 65            .(Sig.≤ 0.05) * هؼٌْٕ ػٌذها جكْى الق٘وة اٟظحوال٘ة

 .ًحائس الحعل٘ل اٟظصائٖػذاد الباظرْى باٟػحواد ػلٔ ئهي الصذّ   انًصسض:
 

ّبزلك فاى ًحائس جعل٘ل الؼ٠قات ػلٔ الوغحْٓ الصضئٖ جذػن ّبقْ  ًحائس جعل٘ل الؼ٠قات بق٘ي  

ّلٔ الحقٖ  هحغ٘شات الذساعة الشئ٘غة ػلٔ الوغحْٓ الكلٖ ّالؼام, ّػلَ٘ ٗحن قبْ  الفشض٘ة الشئ٘غة اٛ

  ػلٔ أًقَ )جْشقذ ػ٠ققة ػكغق٘ة هؼٌْٗقة رات دٟلقة ئظصقائ٘ة بق٘ي أبؼقاد الق٘قاد  الشّظ٘قة هٌفقشد              جٌ

 علْ  اٟعحقْاء هٌفشد  ّهصحوؼة(.ّهصحوؼة ّب٘ي 
 

 :رحهٛم انزأصٛط ثٍٛ يزغٛط٘ انسضاؼخ

ٗغققحؼش  ُققزا الوعققْس جعل٘ققل جققأذ٘ش الوحغ٘ققش الوغققحقل الوحورلققة الق٘ققاد  الشّظ٘ققة فققٖ الوحغ٘ققش     

الوحورققل فققٖ عققلْ  اٟعققحقْاء ػلققٔ الوغققحْٓ الكلققٔ ّالصضئققٖ, ّٟخحبققاس الفشضقق٘ة الشئ٘غققة   الوؼحوققذ 

( البغقق٘ط بطشٗقققة  Regression Coefficientالراً٘ققة ّهحفشػاجِققا جققن اعققحخذام هؼاهققل اًٟعققذاس )   

(Enter ( ّالوحؼقذد بطشٗقققة )Stepwise   كًِْقا اٛدّات اٝظصققائ٘ة الوٌاعققبة للحؼقشف ػلققٔ الحققأذ٘ش )

 ٘شات الذساعة ّأبؼادُا, ئر ع٘حن الحعق  هي هذٓ صعة جلك الفشض٘ات ّرلك كوا ٗأجٖ:ب٘ي هحغ

 :رحهٛم الإَحساض انجؽٛط. 0

جن اعحخذام جعل٘ل اًٝعذاس البغ٘ط للحؼشف ػلٔ جأذ٘ش الوحغ٘قش الوغقحقل )الق٘قاد  الشّظ٘قة( فقٖ      

ائس الحعل٘ققل جُشقق٘ش ًحقق , ئرالوحغ٘ققش الوؼحوققذ )عققلْ  اٟعققحقْاء( ّػلققٔ الوغققحْٓ الكلققٖ لحلققك الوحغ٘ققشات 

 ( ئلٔ اٙجٖ:9الوْضعة فٖ الصذّ  )

ّشققْد جأذ٘شػكغققٖ هؼٌققْٕ للوحغ٘ققش الوغققحقل )الق٘ققاد  الشّظ٘ققة( فققٖ الوحغ٘ققش الوغققحص٘ب أّ         

( P-Valueالوؼحوذ )علْ  اٟعحقْاء( ّػلٔ هغحْٓ الوإشش الكلٖ, ئر بلغث ق٘وة هغحْٓ الوؼٌْٗة )

 ي ق٘وقة هغقحْٓ الوؼٌْٗقة اٟفحشاضقٖ القزٕ اػحوذجقَ الذساعقة       ( ُّٖ أققل بكر٘قش هق   0.000الوعغْبة )

( كاًققث أكبققش هققي ق٘وحِققا الصذّل٘ققة  54.376( الوعغققْبة ّالبالغققة )F(, ّٗققذػن رلققك أى ق٘وققة )0.05)

(. 0.05ئلققٔ هؼٌْٗققة الحققأذ٘ش ّػٌققذ هغققحْٓ )    ( هوققا ُٗشقق٘ش 1,96( ّبققذسشات ظشٗققة ) 3.94ّالبالغققة )
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 ٟ الق٘قاد  الشّظ٘قة فقٖ     عقحٌحاز بْشقْد الؼ٠ققة جأذ٘شٗقة ػكغق٘ة لوحغ٘قش      ّاعحٌاداو ئلٔ ُزٍ الٌح٘صة ٗوكقي ا

ئلٔ أى اػحواد كل٘قة اٝداس  ّاٟقحصقاد ػلقٔ الق٘قاد  الشّظ٘قة ٗقإذش        هحغ٘ش علْ  اٟعحقْاء الزٕ ُٗش٘ش

فٖ العذ هغحْٗات ػال٘ة هي علْ  اٟعقحقْاء لقذِٗن. كوقا ّجُشق٘ش ًحقائس الحعل٘قل ػلقٔ الوغقحْٓ الكلقٖ          

 ئلٔ اٙجٖ:

( أى ٌُقا  ظِقْساو لغقلْ     6.149( ّالبالغقة ) B0فٖ ضْء هؼادلة اًٟعذاس جبق٘ي أى ق٘وقة الرابقث )   أ. 

( ّرلك ػٌذها جكْى ق٘وة الق٘اد  الشّظ٘قة ّهقي خق٠     6.149اٟعحقْاء هي خ٠  أبؼادُا ّبوقذاس )

ائصقِا  أبؼادُا هغاّٗة للصفش. ّػل٘قَ ٗوكقي جفغق٘ش ُقزٍ الٌح٘صقة بقأى عقلْ  اٟعقحقْاء جغقحوذ خص         

 ّبوغحْٗات ػال٘ة هي الق٘اد  الشّظ٘ة الحٖ جغحخذهِا الكل٘ة الوبعْذة.

( فقٖ  1( ُّٖ دٟلة ػلٔ أى جغ٘شاو هققذاسٍ ّاظقذ )  -0.996( فقذ بلغث )B1أها ق٘وة الو٘ل العذٕ ) . 

( فقٖ عقلْ  اٟعقحقْاء, ُّقْ جغ٘قش كب٘قش       -0.996هحغ٘ش الق٘اد  الشّظ٘قة ٗقإدٕ ئلقٔ جغ٘قش هققذاسٍ )     

اٟعحٌاد ػلَ٘ فٖ جفغ٘ش الؼ٠قة الحأذ٘شٗة للوحغ٘ش الوغحقل الق٘اد  الشّظ٘ة فٖ الوحغ٘ش الوؼحوقذ  ٗوكي 

 علْ  اٟعحقْاء.

Rأها ق٘وة ) -
2

%( هقي الحغ٘قش القزٕ ٗعقذخ     46.3%( الحٖ جُش٘ش ئلٔ أى ها ًغقبحة ) 46.3( فقذ بلغث )

الحفغ٘شٗة للوحغ٘قش الوغقحقل ف٘وقا ٗعقذخ     فٖ علْ  اٟعحقْاء ٗؼْد ئلٔ الق٘اد  الشّظ٘ة, إٔ أى الق٘وة 

%(, كوا جُش٘ش ُزٍ الٌح٘صة ئلٔ أى الٌغبة الحأذ٘شٗة الوحبق٘قة ّالبالغقة   46.3للوحغ٘ش الوغحص٘ب بلغث )

%( جؼققْد لؼْاهققل جأذ٘شٗققة أخققشٓ غ٘ققش هضققوٌة فققٖ اًٛوققْرز اٟفحشاضققٖ الققزٕ أػحوققذ فققٖ   53.7)

 البعد العالٖ.

 ٙ انحس يٍ ؼهٕن الاؼزمٕاء ػهٗ يؽزٕٖ انكهٙ( أصط انمٛبزح انطٔحٛخ ف9انغسٔل )

 انًزغٛط انًؼزًس

 انًزغٛط انًؽزمم

 ؼهٕن الاؼزمٕاء

B0 Β1 F R- انضبثذ
2

 

 الق٘اد  الشّظ٘ة

6.149 

t(10.919) 

Sig.(0.000) 

-0.996 

t(-7.374) 

Sig.(0.000) 

54.376 

Sig.(0.000) 
46.3% 

 N= 65       F (1, 63) = 3.99          .(Sig.≤ 0.05)ػٌذها جكْى الق٘وة اٟظحوال٘ة  ةػال٘ ةهؼٌْٗ** 

 .ًحائس الحعل٘ل اٟظصائٖػذاد الباظرْى باٟػحواد ػلٔ ئهي الصذّ   انًصسض:
 

 ,ى ٌُقا  جقأذ٘ش ػكغقٖ للق٘قاد  الشّظ٘قة فقٖ عقلْ  اٟعقحقْاء        ألقٔ رلقك ٗوكقي الققْ  بق     ئ اعحٌاداو

ّػلَ٘ ٗوكي جفغ٘ش ُزٍ الٌح٘صقة بقأى عقلْ  اٟعقحقْاء جضٗقذ هقي ظِقْسٍ هقي خق٠  اًخفقا  هواسعقة            

ُّزٍ الٌحائس ٗربث صعة الفشض٘ة الشئ٘غة الراً٘ة الحٖ جٌ  ػلقٔ   ,الق٘اد  الشّظ٘ة هي قبل قاد  الكل٘ة

 .الق٘اد  الشّظ٘ة ّعلْ  اٟعحقْاءّشْد ػ٠قة جأذ٘ش ػكغ٘ة ب٘ي 
 

 :الإَحساض انًزؼسزرحهٛم . 3

بؼاد الوحغ٘ش الوغحقل الق٘قاد  الشّظ٘قة فقٖ الوحغ٘قش     أبِذف الحؼشف ػلٔ هغحْٗات الحأذ٘ش لكافة 

فقققذ جققن اللصققْء ئلققٔ جعل٘ققل اًٟعققذاس الوحؼققذد, ئر أفصققعث ًحققائس   ,الوؼحوققذ ّالوحورققل عققلْ  اٟعققحقْاء

 ( ّكاٙجٖ:10  )الحعل٘ل ػي ّشْد ػذ  ًوارز ل٠ًعذاس )الحأذ٘ش( الوْضعة فٖ الصذّ

هؼٌْٗققاو للشؤٗققة فققٖ عققلْ  اٟعققحقْاء,   ( ئلققٔ أى ٌُققا  جققأذ٘شاو10) جُشقق٘ش هؼط٘ققات الصققذّ   ب:انطؤٚننأ. 

(, ّقذ فغقش  0.05( ُّٖ ق٘وة هؼٌْٗة ػٌذ هغحْٓ هؼٌْٕ )35.245( الوعغْبة )Fّٗذػوَ ق٘وة )

Rهؼاهقل الحعذٗققذ ) 
2

اٟعققحقْاء, أهققا الٌغققبة ( هقي الحبققاٗي العاصققل فققٖ عقلْ    %35.9( هققا ًغققبحَ )

( -0.924( ققذ بلغقث )  B0( فحؼقْد ئلقٔ هحغ٘قشات أخقشٓ, كوقا أى ق٘وقة )      %64.1الوحبق٘ة ّالبالغقة ) 
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ُّٖ جُش٘ش ئلٔ أى الحغ٘ش العاصل فٖ الشؤٗة بْظقذ  ّاظقذ  ٗقإدٕ ئلقٔ جغ٘قش فقٖ عقلْ  اٟعقحقْاء         

ؼٌْٗققة ػٌققذ هغققحْٓ  ( بأًِققا ق٘وققة ه 8.911( الوعغققْبة )t(, ّٗغققحذ  هققي ق٘وققة ) -0.924بوقققذاس )

( ظحقٔ لقْ   6.016( ئلقٔ ّشقْد عقلْ  اٟعقحقْاء بوققذاس )     C(, ّجُش٘ش ق٘وقة الرابقث )  0.05هؼٌْٕ )

 كاًث ق٘وة الشؤٗة صفشاو.

هؼٌْٗققاو لعققب اٟٗرققاس فققٖ عققلْ   ( ئلققٔ أى ٌُققا  جققأذ٘شاو10) جُشقق٘ش هؼط٘ققات الصققذّ  حننت الاٚضننبض: ة.

ُّققٖ ق٘وققة هؼٌْٗققة ػٌققذ هغققحْٓ هؼٌققْٕ      ( 59.875( الوعغققْبة ) Fاٟعققحقْاء, ّٗذػوققَ ق٘وققة )  

R(, ّقققذ فغققش هؼاهققل الحعذٗققذ )  0.05)
2

هققي الحبققاٗي العاصققل فققٖ عققلْ      (%48.5( هققا ًغققبحَ ) 

( B0( فحؼقْد ئلقٔ هحغ٘قشات أخقشٓ, كوقا أى ق٘وقة )      %51.5اٟعحقْاء, أها الٌغبة الوحبق٘ة ّالبالغة )

ٟ     0.929-قذ بلغث ) ٗرقاس بْظقذ  ّاظقذ  ٗقإدٕ ئلقٔ      ( ُّٖ جُش٘ش ئلقٔ أى الحغ٘قش العاصقل فقٖ ظقب ا

( بأًِققا 11.636( الوعغققْبة )t, ّٗغققحذ  هققي ق٘وققة )(0.929-)جغ٘ققش فققٖ عققلْ  اٟعققحقْاء بوقققذاس 

( ئلقٔ ّشقْد عقلْ  اٟعقحقْاء     C(, ّجُشق٘ش ق٘وقة الرابقث )   0.05ق٘وة هؼٌْٗة ػٌقذ هغقحْٓ هؼٌقْٕ )   

 ( ظحٔ لْ كاًث ق٘وة ظب اٟٗراس صفشاو.5.941بوقذاس )

هؼٌْٗقققاو للؼضقققْٗة فقققٖ عقققلْ    ( ئلقققٔ أى ٌُقققا  جقققأذ٘شاو 10) جُشققق٘ش هؼط٘قققات الصقققذّ   :انؼضنننٕٚخد. 

( ُّققٖ ق٘وققة هؼٌْٗققة ػٌققذ هغققحْٓ هؼٌققْٕ      43.441( الوعغققْبة ) Fاٟعققحقْاء, ّٗذػوققَ ق٘وققة )  

R(, ّقققذ فغققش هؼاهققل الحعذٗققذ )  0.05)
2

( هققي الحبققاٗي العاصققل فققٖ عققلْ     %40.8( هققا ًغققبحَ ) 

( B0( فحؼقْد ئلقٔ هحغ٘قشات أخقشٓ, كوقا أى ق٘وقة )      %59.2البالغة )اٟعحقْاء, أها الٌغبة الوحبق٘ة ّ

( ُّٖ جُش٘ش ئلٔ أى الحغ٘ش العاصل فٖ الؼضْٗة بْظذ  ّاظذ  ٗقإدٕ ئلقٔ جغ٘قش    -0.872قذ بلغث )

( بأًِققا ق٘وققة 10.379( الوعغققْبة )t, ّٗغققحذ  هققي ق٘وققة )(-0.872)فققٖ عققلْ  اٟعققحقْاء بوقققذاس 

( ئلقٔ ّشقْد عقلْ  اٟعقحقْاء بوققذاس      Cّجُش٘ش ق٘وة الرابث )(, 0.05هؼٌْٗة ػٌذ هغحْٓ هؼٌْٕ )

 .( ظحٔ لْ كاًث ق٘وة الؼضْٗة صفشاو5.461)

هؼٌْٗقاو للوؼٌقٔ فقٖ عقلْ  اٟعقحقْاء,       ئلقٔ أى ٌُقا  جقأذ٘شاو    (10) جُش٘ش هؼط٘قات الصقذّ    :انًؼُٗ س.

(, ّقذ فغقش  0.05( ُّٖ ق٘وة هؼٌْٗة ػٌذ هغحْٓ هؼٌْٕ )25.298( الوعغْبة )Fّٗذػوَ ق٘وة )

Rهؼاهقل الحعذٗققذ ) 
2

( هقي الحبققاٗي العاصققل فققٖ عقلْ  اٟعققحقْاء, أهققا الٌغققبة   %29.4( هققا ًغققبحَ )

( -0.608( ققذ بلغقث )  B0( فحؼقْد ئلقٔ هحغ٘قشات أخقشٓ, كوقا أى ق٘وقة )      %70.6الوحبق٘ة ّالبالغقة ) 

       ٟ عقحقْاء  ُّٖ جُش٘ش ئلٔ أى الحغ٘ش العاصل فٖ الوؼٌٔ بْظقذ  ّاظقذ  ٗقإدٕ ئلقٔ جغ٘قش فقٖ عقلْ  ا

( بأًِققا ق٘وققة هؼٌْٗققة ػٌققذ هغققحْٓ    9.218( الوعغققْبة )t(, ّٗغققحذ  هققي ق٘وققة ) -0.608بوقققذاس )

( ظحقٔ لقْ   4.491( ئلقٔ ّشقْد عقلْ  اٟعقحقْاء بوققذاس )     C(, ّجُش٘ش ق٘وقة الرابقث )  0.05هؼٌْٕ )

 .كاًث ق٘وة الوؼٌٔ صفشاو
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 ثؼبز انمٛبزح انطٔحٛخ فٙ ؼهٕن الاؼزمٕاءأ( رأصٛط 10انغسٔل )

 انًزغٛط انًؼزًس

 انًزغٛط انًؽزمم

 (Y)ؼهٕن الاؼزمٕاء 

C B0 R-انضبثذ
2
 F 

 الق٘اد  الشّظ٘ة

X)) 

 الشؤٗة

6.016 

T(8.911) 

Sig.=0.000 

-0.924 

T(-5.937) 

Sig.=0.000 

35.9% 
35.245 

Sig.=0.000 

ظب 

 اٝٗراس

5.941 

T(11.636) 

Sig.=0.000 

-0.929 

T(-7.738) 

Sig.=0.000 

48.7% 
59.875 

Sig.=0.000 

 الؼضْٗة

5.461 

T(10.379) 

Sig.=0.000 

-0.872 

T(-6.591) 

Sig.=0.000 

40.8% 
43.441 

Sig.=0.000 

 الوؼٌٔ

4.491 

T(9.218) 

Sig.=0.000 

-0.608 

T(-5.128) 

Sig.=0.000 

29.4% 
26.298 

Sig.=0.000 

 N= 65       F(df 1, 63) = 3.99          .(Sig.≤ 0.05)ػٌذها جكْى الق٘وة اٟظحوال٘ة  ةػال٘ ةهؼٌْٗ** 

 .ًحائس الحعل٘ل اٟظصائٖػذاد الباظرْى باٟػحواد ػلٔ ئهي الصذّ   انًصسض:
 

ًَ ٗوكي القْ  بقبْ  فشض٘ة الشئ٘غة الراً٘قة الحقٖ جقٌ     اّجأع٘غاو ػلٔ ًحائس جعل٘ل اًٝعذاس ف

بؼقاد الق٘قاد  الشّظ٘قة    ٛ (0.05)ظصقائ٘ة ػٌقذ هغقحْٓ    ئػلٔ أًَ "ْٗشذ جأذ٘ش ػكغٖ هؼٌْٕ رّ دٟلة 

ق٘قاد  الشّظ٘قة فقٖ    فٖ علْ  اٟعقحقْاء )هٌفقشد  ّهصحوؼقة(", ُّقزا ٗقذ  ػلقٔ ّشقْد جقأذ٘ش ػكغقٖ لل         

ّ أ, عققلْ  اٟعققحقْاء دٓ ئلققٔ أبؼادُققا فققٖ الكل٘ققة الوبعْذققة كلوققا  إٔ كلوققا صاد جطب٘قق  الق٘ققاد  الشّظ٘ققة 

 اًخفا  علْ  اٟعحقْاء لذِٗا.

 

 :ٔانزٕصٛبد: الاؼزُزبعبد انطاثغ حٕضانً

 :الاؼزُزبعبد أٔلًا:

  ى ٌُاأهوا ٗذ  ػلٔ  ,شابات ب٘ي الوعاٗذ ّاٟجفا  ػلٔ فقشات اٟعحباًةغلب اٝأجحزبز   .1

 ػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ة فٖ كل٘ة اٝداس  ّاٟقحصاد.أاعحصابات هحفاّجة لذٓ 

شات البعد العالٖ ّهعذّدٗحَ ًذس  الذساعات الحٖ سكضت ػلٔ دساعة ّجفغ٘ش الؼ٠قة ب٘ي هحغ٘ .1

هصحوؼة فٖ الصاًب الٌظشٕ ّالؼولٖ ّف  ( )الق٘اد  الشّظ٘ة, ّعلْ  اٟعحقْاء فٖ هكاى الؼول

 .اٟفحشاضٖ ذساعةهخطط ال

جؼضص اُٟحوام بصاًب الشّظٖ خبش  الوْظف٘ي فٖ الؼول ّالْظ٘فة ّجغِل شؼْسُن باًٟحواء  .1

ػي ئداس  الب٘لة بشكل فؼا  ّٗضٗذ  ّالغؼاد , فض٠ولٚخشٗي بشكل ْٗفش هشاػش الفشض ّاكحوا  

ّاٟبحؼاد  هي قذسجِا ػلٔ هحابؼة اٛفكاس ّالحغزٗة الذاخل٘ة ّالحطْٗش الوغحوش ًعْ جعق٘  الزات

 ػي اًٟاً٘ة.

الق٘اد  الشّظ٘ة ُٖ ػباس  ػي هضٗس هي الؼ٠قات ّالق٘ن ّالوْاقا الحٖ جفحط اٛبْا  للعشٗة  .1

خل  ب٘لة أخ٠ق٘ة ئٗصاب٘ة, اط الوْظف٘ي بالؼضْٗة الحٌظ٘و٘ة, ّجإدٕ ئلٔ ظغئالشّظ٘ة هي خ٠  

, ّٗوكي أى جكْى هعفض  للوْظف٘ي هي خ٠  جطب٘قاجِا ّجوٌط الرقة, ّجشصغ الؼ٠قات اٝٗصاب٘ة

 .لحعق٘  اُٛذاف الحٌظ٘و٘ة بغِْلة أكبش

سشة هواسعة الق٘ادات ب٘ي د عالبة ّشْد ػ٠قة اسجباي ػكغ٘ةظصائٖ اٝ ًحائس الحعل٘ل فشصتأ .1

 ػلٔ هغحْٓ الكلٖ.كادٗو٘ة للق٘اد  الشّظ٘ة ّب٘ي هغحْٓ علْ  اٟعحقْاء اٛ
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أظِشت الٌحائس الحعل٘ل اٟظصائٖ ػي ّشْد جاذ٘ش ػكغٖ رات دٟلة ئظصائ٘ة لوحغ٘ش الق٘اد   .2

 .هصحوؼة ّهٌفشد    اٟعحقْاءلْالشّظ٘ة ػلٔ هغحْٓ ع

ئلٔ أى  ػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ة هحٌاه٘او ًغب٘او ُّزا ُٗش٘شأ ُٗؼذ هغحْٓ ّشْد علْ  اٟعحقْاء ب٘ي .1

 .فٖ هكاى الؼول ّالق٘اد  الشّظ٘ة الكل٘ة الوبعْذة ّقادجِا هِحوة بوفِْم الشّظاً٘ة

ُّزا ها  ,ػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ة فٖ الكل٘ة الوبعْذة ضوي فلة كباس الؼوشأجشكضت أػواس أغلب٘ة  .1

قشاسات فاػلة ّالحك٘ا هغ الحغ٘٘شات ّرلك ٝهح٠كِن الخبش   ٗؼضص قذس  جلك الكل٘ة ػلٔ ئجخار

 .طب٘  ق٘ن ّهبادب الق٘اد  الشّظ٘ةالكاف٘ة هوا ٗصؼلِن أكرش قذس  ػلٔ جْظ٘ا ّج

ػضاء الِ٘لة الحذسٗغ٘ة فٖ الكل٘ة الوبعْذة ُن هي رّٕ الخذهة أجب٘ي أى اٟكرشٗة الؼظؤ هي  .1

لٔ صقل الوْاُب ّكغب الوِاسات ّالخبشات ُّزا ٗؼكظ ػ (,عٌة 15) اٟشوال٘ة أكرش هي

ػي اعح٘ؼا  هبادب  , فض٠والوٌاعبة فٖ هصا  الحخص  ّالحؼاهل هغ الؼقبات بالشكل الصع٘ط

 ػي قذسجِن ػلٔ اٟبحؼاد هي علْك٘ات الغلب٘ة. فض٠و ,ّالق٘ن الشّظ٘ة
 

 :انزٕصٛبدصبَٛبً: 

 ُ٘لحِققا ٟػضققاء الشّظققٖ بصاًققب اُٟحوققام بضٗققاد  الوبعْذققة الكل٘ققة ق٘ققام  ضققشّس الذساعققة جْصققٖ .1

 بشقكل  الحصقشف  ّظشٗقة  اٟعحق٠ل٘ة ّهٌعِن لِن الضشّسٗة الوؼلْهات جْف٘ش خ٠  هي الحذسٗغ٘ة

 ّّظقائفِن  هِاهِن ٛداء ال٠صهة الوؼشفة اهح٠  ػلٔ ّظرِن الشؤٗة ص٘اغة فٖ ّهشاسكحِن ّعغأ

 ّالوعاضشات. ّالذّسات الٌذّات خ٠  هي بكفاء  الحذسٗغ٘ة

 الحذسٗغققق٘ة الِ٘لقققة ػضقققاءأ لقققذٓ الوحقققْفش  الوِقققاسات ّجطقققْٗش جٌو٘قققة ضقققشّس ب الذساعقققة جقحقققشض .1

ْ  جقْشِِ٘ن ّ  الط٠قققة كوِقاس   بققْظ٘فحِن خاصقة  هِققاسات ّجفؼ٘قل  لقذِٗن  آخققشٓ هصقاٟت  جؼضٗققض ًعق

 القطش. خاسز ّأ داخل هي عْاء ًّذّات دّسات خ٠  هي بالوشك٠ت ّاٟعحشؼاس ّالوشًّة

 بالشّظاً٘ققة الخاصققة الٌظققش ّشِققات البعققد ق٘ققذ الوبعْذققة الكل٘ققة جبٌققٖ بضققشّس  الذساعققة جقحققشض .1

ٖ  البشقشٗة  الوقْاسد  ًظقش  بْشِقة  الوحورلة َ  ًّْػ٘قة  الوْظقا  ظ٘قا   جعغقي  الحق  الٌظقش  ّّشِقة  ,ظ٘اجق

ٔ  ّئػطقاء  بالِقذف  باٝظغقاط  الؼاهل٘ي جضّد الحٖ الفلغف٘ة ٖ  الفشدٗقة  ًظقش  ّّشِقة  ,للؼوقل  هؼٌق  الحق

 .ّاًٟحواء بالحشابط اٝظغاط للوْظف٘ي جْفش

 صٗققاد  ئلققٔ جققإدٕ الحققٖ الشّظ٘ققة الق٘ققاد  ػلققٔ هبٌ٘ققة شذٗققذ  ػوققل ًوققارز حطققْٗشب البققاظر٘ي جْصققٖ .1

 الكل٘ة. فٖ باٛداء الحضع٘ة دّى الحذسٗغ٘ة الِ٘لة ػضاءأ سفاُ٘ة

 البششٗة, الشّض بخصائ  جشجبط الحٖ الكل٘ة فٖ الشّظاً٘ة هصطلط حؼو٘نب العال٘ة الذساعة جقحشض .1

 ّالشضقا  ّالحغاهط ّالحغاهط ّالصبش ّالشظوة العب هرل اٝٗصابٖ الٌفظ ػلن الوفاُ٘ن ٗشول ُّزا

ٔ  الشّظاً٘ققات ىٛ, ّاًٟغقصام  ّالشققؼْس الفشدٗقة  ّالوغقإّل٘ة   ّلكققي ق٘وقة  را الفققشد شؼقل  ئلققٔ جغقؼ

 .اٙخشٗي ق٘ن فْ  ل٘ظ

ٖ  الشّظاً٘ات لذهس الظشّف جِ٘لة بضشّس  الذساعة جْصٖ .2  الحٌظ٘و٘قة  الٌضاُقة  ّجؼضٗقض  الق٘قاد   فق

ٔ  لِقا  ظ٘قاجِن  أى الوٌظوقة  أػضقاء  خ٠لِقا  هقي  ٗؼقشف  سؤٗقة  جققذٗن  رلقك  ٗغححبغ ُّزا الكل٘ة فٖ  هؼٌق

 .اوفشقو ّجعذخ

ٖ  اٛفقشاد  لذٓ الْػٔ صٗاد  بضشّس  الذساعة جقحشع .1 ٖ  عقْاء  الق٘ادٗقة  الوٌاصقب  فق  الحؼلق٘ن  قطقاع  فق

 ّالغققلْك٘ات الغققلْ  ُققزا هغققحْٓ لحقل٘ققل اٟعققحقْاء, عققلْ  هققي العققذ فققٖ الشّظ٘ققة الق٘ققاد  بحققأذ٘ش

 اًحشاسٍ. ّػذم خشٓاٛ الغلب٘ة
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 ّظققب الشؤٗققة بؼققادأ جبٌققٖ خقق٠  هققي قققابل٘حِن جطققْٗش ػلققٔ الكل٘ققة فققٖ كادٗو٘ققةاٛ الق٘ققادات ًْصققٖ .1

 الِ٘لققة ػضققاءأ ّبقق٘ي بٌِ٘ققا الرقققة ّجققذػ٘ن جققْف٘ش فققٖ جغققاُن الحققٖ شققشاءاتاٝ بؼقق  ّاجبققاع اٟٗرققاس

 ّعقققائل ّجقققْف٘ش الؼقققاهل٘ي بققق٘ي الحو٘٘قققض ّػقققذم ّالوغقققاّا  الؼذالقققة جعق٘ققق  طشٗققق  ػقققي الحذسٗغققق٘ة

ٖ  هشاسكحِن ػي فض٠ بالؼول الوشجبطة للوؼلْهات الؼاهل٘ي لوشاسكة اٟجصاٟت  سؤٗقة  صق٘اغة  فق

 الوبعْذة. الكل٘ة

ٖ  اٟكادٗو٘قة  الق٘قادات  لذٓ الشّظ٘ة الق٘اد  علْك٘ات صٗاد  ػلٔ الؼول بضشّس  الذساعة جْصٖ .1  فق

 فققٖ ئداسٕ كأعققلْ  ّاػحوادُققا اٟعققحقْاء عققلْ  هغققحْٓ ػلققٔ جققأذ٘ش هققي لِققا لوققا الوبعْذققة الكل٘قة 

 ّئشقشاف٘ة  ق٘ادٗقة  هْاققغ  ٗحْلقْى  لوقي  بؼٌاٗقة  ّالحقذسٗب  اٟخح٘اس طشٗ  ػي الْ٘هٖ ّػولِا ئداسجِا

 الشخص٘ة. ّالغوات الخصائ  لق٘اط ّهؼاٗ٘ش بشاهس ّضغ خ٠  هي

 بضققشّس  الشّظ٘ققة الق٘ققاد  بذساعققة الوِحوقق٘ي البققاظرْى ْٗصققٖ الوغققحقبل٘ة, بالذساعققات ٗحؼلقق  ف٘وققا .11

 الحٌظ٘وقققٖ ّالقققحِكن الحٌظ٘و٘قققة ّالؼذالقققة الحٌظ٘و٘قققة الوْاطٌقققة كغقققلْ  أخقققشٓ بوحغ٘قققشات سبطِ٘قققا

ٖ  الحٌظ٘وققٖ ّالصققوث  الؼوْه٘ققة  ّالوإعغققات ّالشققشكات  كققالبٌْ  أخققشٓ بعر٘ققة  هصحوؼققات ّفقق

 .ّالخاصة

11.  ٔ  ّعقققلْ  الوٌعشفقققة عقققلْك٘ات اًحشققاس  ّػقققذم القققحخل  ّلغقققش  الوبعْذققة  الكل٘قققة الق٘قققادات ػلقق

ٔ  اٟعحقْاء َ  ػلق  ّجشقص٘ؼِن  الحذسٗغق٘ة  الِ٘لقة  اػضقاء  ّهقحشظقات  ساءابق  اُٟحوقام  الخصقْم  ّشق

  البٌاء. الٌقذ هغ بالحضاهي افكاسُن ّجباد  هشاػشُن ػيض اٟفصا ػلٔ
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