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 00/00/5055تأرَخ انُشر  2/8/5055تأرَخ قجىل انُشر  52/6/5055تأرَخ استلاو انجحج 

    ٜ ٚليذ ألٍيك    ،٘ذف اٌجؾش إٌٝ رشخ١ص ٚالغ رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ فيٟ ِذ٠ش٠يخ رشث١يخ ١ٕٔيٛ

؟ ٚرجٕذ فشض١خ رّضٍذ خاٌّجؾٛصِب الأٔٛاع اٌذاٌخ ػٍٝ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ فٟ إٌّظّخ  :ِٓ رغبؤي ِفبدٖ

ٓ رجؼبً لإعبثيبد   اٌّجؾٛس)رؾذد رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ  :ثـ ػيٓ اٌفميشاد    اٌّجؾضي١

   ٛ ة ٌغّيغ اٌج١بٔيبد   اٌّؼجشح ػٓ رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ(. ٚاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ  اعيزّبسح الاعيزجبٔخ ولعيٍ

ئٛ ػشييٛاخٟ، ٚاعييزخذَ اٌجبؽضييبْ  120ٚلييذ تلييذ الاعييزجبٔخ ) ،ػييٓ اٌّٛضييٛع ل١ييذ اٌجؾييش ( فييشداً ٚػٍييٝ ٔؾيي

ثشص٘يب: ٠زخيز رٕيٛع الاعيزغبثبد ػٍيٝ      أإٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚلذ رّخض اٌجؾش ػٓ عٍّخ اعزٕزبعبد 

ٚلذ ؽظ١يذ الاعيزغبثبد    ،عزغبثبد٠فصؼ ػٓ دسعخ الاعجم١خ ث١ٓ ٘زٖ الا رشر١جبً اٌّجؾٛسِغزٜٛ إٌّظّخ 

ٚليذ   صش٘ب.أغ الاعزغبثبد اٌغٍج١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ؤشش فؼٍٙب ِضٍّب ٠ؤوذ ِالإ٠غبث١خ اعجم١خ فبػٍخ ِمبسٔخ 

   ٚ ػلبخٙييب إخشعييذ ثغٍّييخ رٛصيي١بد أّ٘ٙييب: ضييشٚسح رمييذ٠ُ اٌييذػُ ٚالاعييٕبد ٌٍغٛأييت اٌغييٍٛو١خ الا٠غبث١ييخ 

غٍٛو١خ ثؾ١ش ٠ىيْٛ اٌزشو١يض ػٍيٝ ويً ِيب ٘يٛ ا٠غيبثٟ ٠ٕٚيجض         ِٕؾٝ فبػً فٟ ِؼبدٌخ رٕٛع الاعزغبثبد اٌ

 ثبٌزفبؤي ٠ٚؤشش ؽبلاد اٌغٍٛن اٌّٙزة فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ.

 رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ، ِذ٠ش٠خ رشث١خ ١ٕٜٔٛ.انكهًبت انًفتبحُة:
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Diversity of behavioral responses among workers in the 

Nineveh Education Directorate 

Abstract 

The current study aimed at diagnosing the reality of the diversity of 

behavioral responses in the Nineveh Education Directorate. And adopted a 

hypothesis represented by (determines the diversity of behavioral responses 

at the level of the organization in question, according to the respondents' 

answers to the paragraphs expressing the diversity of behavioral responses). 

The current study adopted the questionnaire as a method for collecting data 

on the subject under study. The questionnaire covered (120) individuals at 

random, and the researchers used the descriptive analytical approach. The 

study resulted in a number of conclusions, most notably: The diversity of 

responses at the level of the organization in question takes an arrangement 

that discloses the degree of precedence among these responses. Positive 

responses have an effective precedence compared to all negative responses, 

and in a manner that indicates their action, as well as confirming their 

impact. In the equation of the diversity of behavioral responses, so that the 

focus is on everything that is positive, pulsing with optimism, and indicating 

cases of polite behavior in the field of work. 

Key words: Diversity of behavioral responses, Nineveh Education Directorate. 
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 انًقذية:

ٌٍؼيب١ٍِٓ   بق ػٍٝ ِغزٜٛ اٌيزاد ؽظٟ ِٛضٛع رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ثب٘زّبَ ٚاعغ إٌل

ِّب عؼً ِٕٗ ؽذصبً رىبثذٖ إٌّظّبد ٚرجؾيش   ،ٚؽزٝ اٌم١بداد الإداس٠خ ٚصٛلًا إٌٝ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ

ٚ أ٠ٚزغٍيٝ   ػٓ وً ِب ٠زشريت ػ١ٍيٗ،   وضيش ِيٓ رٌيه أٙيُ ِصيذس ليٛح ِٚضيً ٘يزٖ اٌيذلالاد رؼٕيٟ           أصيشُ٘ 

الاعييزغبثبد )ؾييذدد فيٟ ا يبس اٌذساعييخ اٌؾب١ٌيخ ثي ـ   ضيشٚسح اِيز ن اٌؼيب١ٍِٓ ٌزٕييٛع اعيزغبثبرُٙ اٌزيٟ ر     

ثؼيبد ثّغيزٛاٖ اٌفؼيبي    ؼذ ِٓ ٘زٖ الأْ رٛافش وً ثُإٚ ،ٍج١خ(الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اٌغ ،اٌغٍٛو١خ الا٠غبث١خ

ثؼبد ٚاعيزضّبس٘ب  ٚ٘زا ٠مٛدٔب إٌٝ اٌمٛي ثلْ رٛافش ٘زٖ الأ ،٠ؼٕٟ الشاس دسعخ ِٓ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ

ثؼيبد  أٞ الأ": ّ٘ٙيب أ رغيبؤلاد فٟ ِغّٛػخ  جؾشثشىً صؾ١ؼ فٟ ِغبي ػٍّٗ. ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌ

؟ ٚارغيٗ اٌجبؽضيبْ ثؼيذ    اٌّجؾٛس٠ض اعزغبثبرُٙ اٌغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ الاوضش اسعؾ١خ فٟ رؼض

ً ِٓ خ ي رجٕٟ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  اٌزغبؤلادرٌه ٔؾٛ الإعبثخ ػٓ  ، فميذ ريُ   رؾم١يك رٌيه   ٚلأعي

فمذ رضّٓ اٌجؾش أسثؼيخ ِؾيبٚس   رمذَ الاعزغبثبد ٌٚزؾم١ك ِب ِخللبً فشض١بً ٠ؼىظ اٌؼ لخ ث١ٓ رجٕٟ 

ٚثبٌّمبثييً فمييذ اؽزضييٓ اٌّؾييٛس اٌضييبٟٔ اٌغبٔييت  اٌجؾييشٌّؾييٛس الأٚي ِٕٙييب ٌؼييشي ِٕٙغ١ييخ خصييص ا

ِغيؼب٘ب   اٌجؾيش ٚعبء اٌّؾٛس اٌضبٌش ٌؼشي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاخززّيذ   اٌجؾشإٌظشٞ 

 .ثبٌّؾٛس اٌشاثغ اٌزٞ خصص ٌؼشي الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ خشعذ ثٙب ٘زٖ اٌذساعخ

 

 انجحج:يُهجُة  ول:انًحىر الأ

 انجحج:ولًا: يشكهة أ

ؼذ رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اؽذ اٌّمبصذ اٌزٟ ٠شَٚ اٌؼيب١ٍِٓ اِز وٙيب ٚثّيب ٠يؤِٓ ٔفيٛرُ٘      ٠ُ

ْ رٕيٛع الاعيزغبثبد اٌغيٍٛو١خ رّضيً لضي١خ عٛ٘ش٠يخ ٌٙيب أؼىبعيبد ػٍيٝ          أِّب ٠ؼٕيٟ   ،٠ٚؤشش رلص١شُ٘

ِشاً ٚاعجيبً ِضٍّيب أيٗ ِٕؾيٝ ٌٛعيٛد      أاٌّغغذح ٌٙب ثؼبد ٌزا ثبرذ ػ١ٍّخ اٌزؾشٞ ػٓ الأ ،اٌٛالغ إٌّظّٟ

   ٓ ، ػ١ٍييٗ ٚلأعيً اٌزلويذ ِييٓ رٕيٛع الاعييزغبثبد اٌغيٍٛو١خ فييٟ     ثشييلْ اِز وٙيب  اشيىب١ٌخ ليذ رٛاعييٗ اٌؼيب١ٍِ

ِٕظّبرٕييب اسرييلٜ اٌجبؽضييبْ دساعييزّٙب فييٟ اٌّذ٠ش٠ييخ اٌؼبِييخ ٌزشث١ييخ ِؾبفظييخ ١ٕٔييٜٛ ٚصييٛلًا إٌييٝ رؾذ٠ييذ   

ْ رٕيٛع الاعيزغبثبد ػٍيٝ ِغيزٜٛ     لً رزٛافش اٌشؤ٠خ اٌٛاضيؾخ ثشي  ِشىٍخ ثؾض١خ عغذرٙب عؤاي ِفبدٖ ٘

 ر١خ:فضً  ػٓ اٌزغبؤلاد ا٢ ؟اٌّجؾٛسإٌّظّخ 

 ؟اٌّجؾٛسثؼبد اٌذاٌخ ػٍٝ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ  فٟ إٌّظّخ ِب الأ. 1

 الاثؼبد اٌذاػّخ لاعزغبثبرُٙ اٌغٍٛو١خ؟ اٌّجؾٛسً٘ رزٛافش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ . 2

 ؟اٌّجؾٛسوضش اسعؾ١خ فٟ رؼض٠ض اعزغبثبرُٙ اٌغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثؼبد الأأٞ الأ. 3
 

 انجحج:حبَُبً: أهًُة 

 رٟ:رٕجضك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا٢

ٌيُ ٠ٕيً إٌصي١ت     لأٔٗرٕبٌٚٗ ٌّٛضٛع ٠زغُ ثبٌؾ٠ٛ١خ ثؾغت ٚعٙخ ٔظش اٌّزٛاضؼخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚرٌه . 1

 ٚفش ِٓ الا٘زّبَ فٟ ِغبي اٌجؾش.الأ

ػٍيٝ   ١ّٙب ٌّؾبٌٚخ الاعيزفبدح ِيٓ الأ يش إٌظش٠يخ ٚاٌّؼشفيخ اٌّزشاوّيخ ٌؼٍيُ الإداسح ٚإٌّظّيخ،        عؼ. 2

إٌٝ  ث١ُٕٙ ٚصٛلًا إٌؾٛ اٌزٞ ٠ضّٓ إِىب١ٔخ اٌزفبػً ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ اٌصٍخ  اٌفىش٠خ 

 إلشاس الأ١ّ٘خ اٌزلج١م١خ ٌٍجؾش.

 ٚفك رٛعٙبد اٌجبؽضبْ. ػذ٘ب ِؾبٌٚخ عذ٠ذح رغزؾك اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ػٍٝ. 3
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 انجحج:هذاف أحبنخبً: 

 رٟ:اٌؾب١ٌخ فٟ ا٢ اٌجؾش٘ذاف أرّضٍذ 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌلشٚؽبد إٌظش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌّجؾيٛس فيٟ ضيٛء الإفيبدح ِيٓ اٌّصيبدس اٌؼ١ٍّيخ اٌزيٟ         . 1

 رٕبٌٚذ اٌّزغ١ش ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ

ػجييش اٌفمييشاد اٌفشػ١ييخ   اٌّجؾييٛساٌىشييع ػييٓ ِغييزٜٛ رٕييٛع الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ فييٟ إٌّظّييخ   . 2

 اٌّؼجشح ػٕٙب.

ٓ رؾذ٠يذ الأ١ّ٘يخ اٌزشر١ج١يخ لأٔيٛاع الاعيزغبثبد اٌغيٍٛو١خ ؽغيت ٚعٙيخ ٔظيش          . 3 ػٍيٝ ِغيزٜٛ    اٌّجؾضي١

 .اٌّجؾٛسإٌّظّخ 
 

 :انفرضٍ انجحجراثؼبً: يخطط 

 :رٟاٌؾب١ٌخ اٌّخلط اٌفشضٟ ا٢ اٌجؾشرجٕذ 

 

 
 

 
 

 

 

 

 انًخطط انفرضٍ انجحج (1انشكم )

 بْ.ضِٓ إػذاد اٌجبؽاٌشىً  انًصذر:
 

 :خبيسبً: فرضُة انجحج

 .اٌّجؾض١ِٓٓ ٚعٙخ ٔظش  اٌّجؾٛسزؾذد رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ر
 

 :حذود انجحج سبدسبً:

 رّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش ثب٢رٟ:

ٚرّضٍييذ ثبٌّٛضييٛع ل١ييذ اٌجؾييش )رٕييٛع الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ ٌييذٜ اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ   انحددذود انؼهًُددة:. 0

 ِذ٠ش٠خ رشث١خ ١ٕٜٔٛ(.

رغغييذ اٌغبٔييت ا١ٌّييذأٟ ِييٓ اٌجؾييش، ٚاٌييزٞ رّضييً فييٟ اٌّذ٠ش٠ييخ اٌؼبِييخ ٌزشث١ييخ    انحددذود انًُذاَُددة:. 5

 ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ.

( 120) خ ثٍي  ؽغّٙيب اٌؼ١ٕيخ   رؾذدد ػ١ٕخ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّ وبد اٌٛظ١ف١ انحذود انجشرَة:. 0

 فشداً.

 11/11/2221ِٓ رغغ١ٍٙب فٟ اٌمغيُ اٌؼٍّيٟ ثيذءاً ِيٓ      ءاًرؾذدد ثّذح اٌجؾش ثذ انحذود انسيُُة:. 4

 .2/7/2222ٌٚغب٠خ الأزٙبء ِٕٙب 
 

 :سبثؼبً: أسبنُت جًغ انجُبَبت

إٌظييشٞ ثُغ١ييخ اٌؾصييٛي ػٍييٝ اٌج١بٔييبد ٚاٌّؼٍِٛييبد اٌ صِييخ لإرّييبَ ِزلٍجييبد اٌجؾييش ثغبٔج١ييٗ  

 :الاػزّبد ػٍٝٚا١ٌّذأٟ فمذ ا٘زذٜ اٌجبؽضبْ إٌٝ 
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 ي ع  عٕج١خ ٚوً ِب ٌٗ صٍخ ثذساعزّٙب اٌؾب١ٌخ فيٟ اٌّغيبي إٌظيشٞ ثُغ١يخ الا    اٌّصبدس اٌؼشث١خ ٚالأ. 1

ساءّ٘ييب ٚ ييشػ آثييذاء إٚػٍييٝ ٔؾييٛ ٠ّىييٓ اٌجييبؽض١ٓ ِييٓ    ، ييش إٌظش٠ييخالأػ١ٍييٗ ٚرٛظ١فييٗ ٌصييبٌؼ  

 رصٛسارّٙب ػٓ اٌّٛضٛع ل١ذ اٌجؾش.

داح اٌشخ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثبٌّٛضٛع ل١ذ اٌجؾيش ػٍّيبً اْ ٘يزٖ    اعزّبسح الاعزجبٔخ ػذد الأ. 2

ِيب اٌغيضء اٌضيبٟٔ فميذ سويض      أ ٌٍّجؾضي١ٓ، الاٚي ٌزغل١يخ اٌغيّبد اٌشخصي١خ     ٓعيضخ١١ الاعزجبٔخ تلذ 

ٌزييٟ ٚلييذ اشييزٍّذ ػٍييٝ عٍّييخ ِييٓ اٌفمييشاد ا  ،ػٍييٝ ِزغ١ييش اٌذساعييخ )رٕييٛع الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ( 

رفصييؼ ػييٓ الأٔييٛاع اٌّفغييشح ٌٙييزٖ الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ ٚلييذ رّييذ الاعييزفبدح ِييٓ ِم١ييبط ١ٌىييشد   

( فشداً ٚػٍٝ ٔؾٛ ػشٛاخٟ ٚليذ خضيؼذ اعيزّبسح الاعيزجبٔخ     120اٌخّبعٟ ػٍّبً اْ اٌؼ١ٕخ تلذ )

   .اٌصذق ٚاٌضجبد لاخزجبسٞ
 

 :سبثؼبً: يُهج انجحج

، فييٟ اٌجؾييش ،صييفٟ اٌزؾ١ٍٍييٟ"، ٚلييذ ٚظفييذ "اٌٛ اػزّييذ اٌجؾييش فييٟ اٌغييبٔج١ٓ ػٍييٝ اٌّييٕٙظ،  

 اٌجؾييشفييشاد ِغزّييغ أؼجييش ػييٓ آساء اٌغبٔييت اٌؼٍّييٟ" الاعييزج١بْ وييلداح ٌغّييغ اٌج١بٔييبد الأ١ٌٚييخ اٌزييٟ" رُ 

 اٌّزّضً ثــ ِذ٠ش٠خ رشث١خ ١ٕٜٔٛ".
 

 :حبيُبً: وصف ػُُة انجحج

 :ثحست انجُس انًجحخٍُتىزَغ الأفراد . 0

ػٍٝ ؽ١ٓ ثٍغذ  ،%(76.65ثٍغذ ) اٌّجؾض١ٓ( أْ ٔغجخ اٌزوٛس ِٓ الأفشاد ٠1ٛضؼ اٌغذٚي )

، ٚ٘زا ٠فغيش ٌٍجبؽيش أْ ٔغيجخ اٌيزوٛس رفيٛق ٔغيجخ       اٌّجؾٛس%( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ 23.35ٔغجخ الأبس )

ثبعييزضّبس لييذساد اٌييزوٛس ٚ بلييبرُٙ  ل١بعييبً   اٌّجؾييٛسالإٔييبس ِّييب ٠ؤشييش ٚعييٛد رٛعييٗ ٌييذٜ إٌّظّييخ   

٠ٙٓ ِّٙييبد اعزّبػ١ييخ لييذ رغييُٙ فييٟ اٌؾييذ ِييٓ اعييٙبِبرٙٓ فييٟ ثؼييض الأٔشييلخ         ثبلإٔييبس اٌٍييٛارٟ ٌييذ  

 .اٌّجؾٛسٚاٌفؼب١ٌبد ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ 

 ثحست انجُس انًجحخٍُتىزَغ الأفراد ( 1) جذولان

 % ت انجُس ت

 %76.65 92 روـــش 1

 %23.35 28 أٔضـــٝ 2

 %100 120 انًجًىع 

 N = 120         .اػزّبداً ػٍٝ اعزّبساد الاعزجبٔخاٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ  انًصذر:
 

 :تجؼبً نهفئبت انؼًرَة انًجحخٍُتىزَغ الأفراد . 5

ٓ ْ ٔغيجخ الأفييشاد  إ، اٌّجؾضيي١ٓ( ثشيلْ رٛص٠ييغ الأفيشاد   2) وشيفذ ِؼل١يبد اٌغييذٚي   ِييٓ  اٌّجؾضي١

الأخيشٜ، ػٍيٝ   ّضً اػٍيٝ ٔغيجخ ِمبسٔيخ ثبٌفئيبد اٌؼّش٠يخ      %( ٟٚ٘ ر37.5ُ( عٕخ ثٍغذ )40-31اٌفئخ )

-20%( ٚثبٌّمبثيً ٔغيذ اْ اٌفئيخ اٌؼّش٠يخ )    33.35( ِضٍذ ِيب ٔغيجزٗ )  50-41ؽ١ٓ ٔغذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

ِيش  %(، الأ12.5فلوضش( فمذ ِضٍذ الً فئيخ )  51ِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ )أ%(، 16.65( شغٍذ ِب ٔغجزٗ )30

اٌؼّيشٞ ِّيب ٠يٛفش دلاٌيخ      اٌزٞ ٠فغش ٌٍجبؽش اْ اٌفئيبد اٌؼّش٠يخ ٌؼ١ٕيخ اٌجؾيش ليذ رجب٠ٕيذ فيٟ رٛص٠ؼٙيب        

سوضد ػٍٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الالً ػّشاً ٌذ٠ٙب ِّب ٠ٛفش لذساً ِيٓ   اٌّجؾٛسٚاضؾخ اٌّؼبٌُ ثلْ إٌّظّخ 

 اٌؼلبء ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزغذ٠ذ.

  



 رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ ١ٕٜٔٛ

(363) 

 ثحست انفئبت انؼًرَة انًجحخٍُتىزَغ الأفراد ( 2) جذولان

 % ت انؼًر ت

 16.65 20 عٕخ 20-30 1

 37.5 45 عٕخ 31-40 2

 33.35 40 عٕخ 41-50 3

 12.5 15 فلوضش -51 4

 %100 120 انًجًىع 

 N = 120         .اػزّبداً ػٍٝ اعزّبساد الاعزجبٔخاٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ  انًصذر:
 

 :ثحست ػذد سُىات انخذية انًجحخٍُتىزَغ الأفراد . 0

ٓ ( ثشلْ ػيذد عيٕٛاد اٌخذِيخ ٌافيشاد     3وشفذ ِؼل١بد اٌغذٚي ) ( 15-11اْ اٌفئيخ )  اٌّجؾضي١

( 5-1%( صُ رظٙيش اٌفئيخ )  15( اٌزٟ وبٔذ ٔغجزٙب )10-6%( صُ ر١ٍٙب اٌفئخ ِٓ )32.5ٔغجزخ ) ِضٍذ ِب

-21%( ٠ٚؼمجٙب اٌفئخ )11.65( ِبٔغجزٗ )30-26%( ٚثؼذ رٌه رؾزً اٌفئخ )13.35ٔغجزخ ) شىً ِبٌزُ

لييً أفييلوضش( فّٙييب ٠ّييض ْ   31) ( ٚاٌفئييخ20-16ِييب ػييٓ اٌفئزيي١ٓ ) أ%( 10.85( ٌزٕؾصييش ثٕغييجخ ) 25

فييشاد ػ١ٕييخ اٌجؾييش ٠زٛصػييْٛ ثٕغييت ِزفبٚرييخ ٚؽغييت عييٕٛاد اٌخذِييخ  أإٌغييت ِّييب ٠ييٛفش ٌٍجبؽييش ثييلْ 

ِيٓ الافيبدح ِيٓ     اٌّجؾيٛس ْ ٚعٛد إٌغجخ اٌغبٌجخ ُِٕٙ ٠غغذ اِىب١ٔيخ إٌّظّيخ   ئفضً  ػٓ رٌه ف ،ٌذ٠ُٙ

 خجشارُٙ ػجش عٕٛاد اٌخذِخ اٌّؾذدح ٌُٙ.

 ثحست ػذد سُىات انخذية انًجحخٍُتىزَغ الأفراد ( 3) جذولان

 % ت انؼًر ت

1 1-5 16 13.35 

2 6-10 18 15 

3 11-15 39 32.5 

4 16-20 12 10 

5 21-25 13 10.85 

6 26-30 14 11.65 

 6.65 8 فلوضش 31 7

 %100 120 انًجًىع 

 N = 120         .الاعزجبٔخاػزّبداً ػٍٝ اعزّبساد اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ  انًصذر:
 

ٓ خ صخ اٌمٛي ٠جذٚ ٌٍجبؽش اْ اٌزفبٚد فٟ اٌغيّبد اٌشخصي١خ ثي١ٓ     ويبْ لبخّيبً عيٛاء     اٌّجؾضي١

ْ ٠ىيْٛ ِضيً ٘يزا اٌزفيبٚد ٚاليغ ؽيبي ػٍيٝ ِغيزٜٛ         أ، ِذح اٌخذِخ( ٠ٚىبد إٌٛع ،)ثبٌغٕظِش رؼٍك الأ

ِيٓ الأفيشاد رزغٍيٝ ث١يُٕٙ ِضيً ٘يزٖ       ْ ِٓ إٌّليك عيذاً اْ رغيزمجً إٌّظّيخ فئيبد      لأ اٌّجؾٛسإٌّظّخ 

 اٌفشٚلبد اٌفشد٠خ.

 

 :انًحىر انخبٍَ: الاطبر انُظرٌ

 :يفهىو تُىع الاستجبثبت انسهىكُة. 0

 ،زييبة ٚاٌجييبؽض١ٓؽّييً ِفٙييَٛ الاعييزغبثخ اٌغييٍٛو١خ ػييذح ِضييب١ِٓ ٚدلالاد فييٟ  شٚؽييبد اٌىُ  

اٌغج١ً ٌؼشي اٌّفَٙٛ الاعشاخيٟ  ِش اٌزٞ دفغ اٌجبؽش إٌٝ الاعزؼبٔخ ثٙزٖ اٌلشٚؽبد ٚثّب ٠ّٙذ ٌٗ لأا

ٔٙب ١ٌٚذح ؽبفض ِؼ١ٓ ٠زّضً أ( ثبٌغٍٛن اٌخبسعٟ ػٍّبً 429 :1993 ،اٌؾب١ٌخ، فمذ ٚصفٙب )ع١ٍُ جؾضٌٗ



 رشث١خ ١ٕٜٔٛرٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ 

(369) 

الاعيزغبثخ ثبٌميذسح ػٍيٝ فٙيُ ٚرٍج١يخ       (Cargill,2007:167)ثبٌغٍٛن اٌغبثك ٌٍّٕظّيخ رارٙيب ٠ٚصيع    

ٚ عشع ِٓ إٌّبفغي١ٓ ا٢ أؽبعبد اٌضثبخٓ ػٍٝ ٔؾٛ  اً لأؽيذ خصيبخص اٌميذساد    فيٟ رٌيه رغغي١ذ   خيش٠ٓ 

إٌٝ اعزؾضبس اٌمذسح ػٍٝ اٌّغبصفيخ اٌزيٟ رزيشعُ     (Mavengere,2014:13) شبسحإ، ٕٚ٘ب اٌزٕظ١ّ١خ

لذسح اٌفشد ػٍٝ الزؾبَ اٌّغزمجً اٌّغٙٛي ػجش اٌزفى١ش اٌّغزمً ٚاٌّّبسعخ اٌٙبدفيخ إٌيٝ ر١ٌٛيذ الافىيبس     

ثييبٌزغ١شاد اٌغغييّب١ٔخ ( 73 :2215 ؽّييذ،أفٙب )ٚرّبشيي١بً ِييغ رٌييه فمييذ ٚصيي ،عييً ؽييً اٌّشييى دأِييٓ 

ً عيٍٛن ثغي١ط ٠لخيز صيٛسح فؼيً      اٌّغغذح ٌ ٔفؼبلاد اٌزٟ رجشص ػٕذ سؤ٠خ ِٕظش ِخ١ع ٚرزغٍٝ ثشى

اد ٚاٌزيٟ رّضيً عيٍٛوبً فيٟ     فضُ  ػٓ أٙب رلخز ص١غخ اٌؼ١ٍّبد اٌؼض٠ٛخ اٌزٟ رؾذصٙب اٌّض١يش  ،ِٕؼىظ

 ٗ فمييذ ػشفٙييب ثبٌؾبٌييخ إٌفغيي١خ اٌزييٟ رغغييذ عييٍٛن اٌّشييبسوخ        (Paek,et.al.,2015:9) ِييبأ، ؽييذ راريي

اٌّشتٛثخ ِٓ لجً اٌؼيب١ٍِٓ رغيبٖ اٌمبخيذ، ٠ٚؤويذ راد اٌىبريت ػٍيٝ اْ اعيزغبثخ اٌؼيب١ٍِٓ ٌٍميبدح ريزُ فيٟ            

ٚثّيب ٠يٕؼىظ ػٍيٝ ِغيزٜٛ     ا بس اٌضمخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌمبخيذ ٌٍؼيب١ٍِٓ فيٟ ِغيبي الاِيبْ ٚاٌشيؼٛس ثيبٌمٛح        

 ,Araujo)١برٗ ِّب ٠ؼضص ِٓ دافؼ١زُٙ رغبٖ اٌؼًّ، ِٚيغ ِيب رميذَ فميذ ر٘يت      لأفىبسٖ ٚعٍٛوالاعزغبثخ 

إٌييٝ اٌمييٛي ثييلْ الاعييزغبثخ اٌغييٍٛو١خ رغغييذ اٌمييذسح ػٍييٝ دِييظ ِٛاسد٘ييب اٌٍّّٛعييخ ٚت١ييش     (2017:19

 اٌٍّّٛعخ ِٚؾبٌٚخ اٌغّغ ث١ّٕٙب ثٙذف رى٠ٛٓ ؽٍٛي عذ٠ذح.
 

 :أهًُة تُىع الاستجبثبت انسهىكُة. 5

زغبثبد اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رلش١ش أٛاػٙب فٟ ا بس اٌزشيخ١ص اٌفؼٍيٟ   رٕجضك أ١ّ٘خ الاع

فبلاعزغبثخ اٌّزىشسح ت١ش الاعزغبثخ اٌشش ١خ ٚالاعزغبثخ اٌفٛس٠يخ   ،عّٙذ فٟ ٚلادرٙبأٌلإصبساد اٌزٟ 

عيُٙ فيٟ   أفٟ ١ِذاْ اٌؼّيً ليذ    اٌّٛلعْ ظٙٛس اٌؼبًِ ئفضً  ػٓ رٌه ف ،ت١ش الاعزغبثخ اٌّخلط ٌٙب

ْ اٌّٛالييع اٌّزلصِيخ رزلٍييت اعييزغبثخ ت١يش اٌّٛالييع اٌّزفبلّييخ   أر ، إأ١ّ٘ييخ الاعيزغبثخ اٌغييٍٛو١خ رؾذ٠يذ  

ْ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ٟ٘ رشعّخ ؽشف١خ ٌٕيٛع  أٚػٕذ إٌظش إٌٝ اٌّٛالع اٌزفبٚض١خ اٌّزلصِخ عٕغذ 

ٞ أ ،ّٛليع لاخز ثٕظيش الاػزجيبس  ج١ؼيخ اٌ   خش ِغ ا شاف رغبٖ اٌلشف ا٢ؽذ الأأالاصبساد اٌزٟ ٠جؼضٙب 

ْ وض١يش ِيٓ اٌّٛاليع    أر إ ،ٛع الاعيزغبثخ ِٚغيبس٘ب ٚؽيذح فؼٍٙيب    اْ اٌّٛلع ٠ّبسط دٚسٖ فيٟ رؾذ٠يذ ٔي   

 ييشاف أؽييذ أصبس٘ييب ػٍييٝ إٌزييبخظ اٌّزٛخييبح اثزغبؤ٘ييب ِييٓ لجييً    آاٌغبِضييخ فييٟ ١ِييذاْ اٌؼّييً أغييؾجذ   

ٚ٘ييزا ٠فغييش ٌٕييب اْ اٌؾييٛاس     ،(121-122: 2211 اٌزفييبٚي فييٟ ِغييبلاد اٌؼّييً )إٌٛفييً ٚاٌؼٍييٟ،     

ْ ر صِيٗ ثؼيض اٌزغ١يشاد    أخش٠ٓ ٌىٟ ٠لخيز ِذ٠بريٗ اٌفؼ١ٍيخ ٚا٠مبػبريٗ اٌزلص١ش٠يخ لاثيذ       اٌزفبٚضٟ ِغ ا٢

ٚاٌؾشوبد اٌزىز١ى١خ إٌٝ ؽذ اْ إٌغّخ اٌزٟ ٠غّؼٙب ٘ؤلاء اٌؼبٍِْٛ رلشة رارُٙ ٚرغٛس فيٟ خٍغيبرُٙ   

بً اْ ويً  يشف ٠غيخش ِيب ٌذ٠يٗ ٌىغيت اٌّٛليع        ػٍّي  ،ٚصٛلًا إٌٝ أذِبعُٙ فيٟ ػيبٌُ اٌٍيزح اٌزفبٚضي١خ    

٠يخ ِض١يشاد عيٍج١خ ليذ ٠ٕجضيك      آٚرلش١ش ؽبٌخ ِٓ إٌغبػ ِّب ٠فغش ضشٚسح رغش٠ذ اٌؼ١ٍّخ اٌزفبٚض١خ ِٓ 

ػٕٙب اعزغبثبد ِخ١فخ ٚت١ش ِزٛلؼيخ إٌزيبخظ ٚ٘يزا ٠زلٍيت ؽصيش اٌخ فيبد ٌصيبٌؼ اٌؼ ليبد ٚرغ١ٕيذ          

ؼييب١ٍِٓ رؼزشضييُٙ اشييىب١ٌبد لييذ رغييُٙ فييٟ اٌؾييذ ِييٓ      ، فبٌس ٚاٌّٛالييع عييؼ١بً  ٌجٕييبء اٌّمبصييذ  الاؽييذا

اعٙبِبرُٙ ِّب ٠غغذ اؽم١زُٙ فيٟ اٌزؼج١يش ػيٓ افىيبسُ٘ ضيّٓ ِغيبي ث١ئيٟ اِيٓ ثؾ١يش رىيْٛ اعيزغبثخ            

 de Sousa) اٌمبخذ ٌغٍٛو١برُٙ ِذخً  ٌ ٔفزبػ ٚاثذاء ؽبلاد الاثذاع ٚاصبسح اٌؾّبط ٚرغٕت اٌّخب ش

& van Dierendonck,2014:132) فضييً  ػييٓ اٌؾغبعيي١خ  ،ح اٌّٛالييع اٌّؾذلييخ ثٙييُثغييجت ؽييذ

ِيش  الأ ،اٌغٍج١خ اٌزٟ رفشضٙب اٌّض١يشاد اٌج١ئ١يخ رغيبُ٘ٙ، ِّيب ٠ؤشيش اؽزّب١ٌيخ ٚلادح ليٛح ٘بدفيخ ٌٍزغ١١يش         

ٞ  اٌزٞ ٠زلٍت اػزّبد اعٍٛة افضً ٌ عزغبثخ  ( ثمٌٛيٗ  636: 2217 ،ٌٙزٖ اٌمٛح ٚ٘زا ِب اويذٖ )اٌؼٕيض

ِٚٓ صُ اٌزؼشف ػٍٝ لٛح  ،١ٌٚبً ٚدٚس٠بً ٌج١ئخ الاػّبيأرزلٍت رؾ١ٍَ  اْ ػ١ٍّخ الاعزغبثخ ٌمٜٛ اٌزغ١١ش 

 ،اٌزغ١١ش ِغ ث١بْ الاصش اٌيزٞ رزشويٗ ٘يزٖ الاعيزغبثخ ػٍيٝ الأفيشاد ٚاٌٛظيبخع ٚالالغيبَ داخيً إٌّظّيخ          

ٌزا اثزغذ اٌضشٚسح اْ ريزُ   ،ٞ ٔٛع ِٓ اٌزغ١١ش اٌّلٍٛة الاػذاد ٌٗ ٌٍزغٍت ػٍٝ ا٠خ ِمبِٚخأٚثبٌزبٌٟ 
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ويييُ ِيييٓ  ، إرح اٌّٛاليييع ٠ٚيييزُ رؾذ٠يييذ ٔيييٛع إٌّجٙيييبد ِمزشٔيييب رٌيييه ثّشاػيييبح اٌزغ١١يييشاد اٌج١ئ١يييخِؾبويييب

ِّيب   ،اٌزغ١شاد اٌج١ئ١يخ(  ،اٌؼٛاًِ )اٌّٛالع، ٔٛع إٌّجٙبد الاعزغبثبد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ رغبٍ٘ذ ِضً ٘زٖ

ٓ    أ٠ؼٕٟ  اؽىيبَ   ْ ػ١ٍّخ رفغ١ش الاعزغبثخ ػٍٝ ٚفك اٌغ١بلبد اٌصؾ١ؾخ لا رؼٕٟ لجٛي ويً ِيب ٠لٍيك ِي

 ػبِخ ثمذس ِب ٠ٕصشف اٌؾبي إٌٝ اٌزشخ١ص اٌفؼٍٟ ٌىً ِب ٠زؾشن ضّٓ اٌّغبي اٌزٕظ١ّٟ.
 

 :تُىع الاستجبثبت انسهىكُة. 0

 :الاستجبثبت انسهىكُة الاَجبثُة. أ

رؼىظ ؽبٌخ ِٓ الاعيزمشاس إٌفغيٟ ٌيذٜ اٌؼيب١ٍِٓ ٚػٍيٝ ٔؾيٛ ٠غؼٍٙيُ ٠زفيبػٍْٛ ِيغ اٌّض١يشاد           

ثشٚػ فؼبٌخ ٚوفؤح رغؼً ِٓ وً ِب ٘ٛ ت١ش ِشتٛة ف١ٗ فٟ ا بس اٌؼًّ ِضٍّب أٗ ٠ىْٛ ِغبلًا ٚاعؼبً 

زيبػ  ٞ ريٛافش ا١ٌٕيخ اٌؾغيٕخ ٚاٌضميخ ٚالأف    أٌٍزؼذ٠ً ٚؽزٝ الا فبء ٌصبٌؼ ِب ٘يٛ ِفضيً ِٚغيذٞ ٚٔيبفغ     

ِّب ٠ؼٕٟ اْ الاعزغبثبد الا٠غبث١خ  ٌُ رىٓ ِغشد سدٚد فؼيً صيبدسٖ ِيٓ ٘يزا      ،ٚاٌزّبعه ٔؾٛ اٌزلٛس

ٚ ران ثمييذس ِييب أٔٙييب رؼىييظ ٚرغغييذ صييٛس ا٠غبث١ييخ ِزؼييذدح ِٚزٕٛػييخ، صييؾ١ؼ اْ اٌؼييب١ٍِٓ     أاٌلييشف 

           ٝ  رؾىُّٙ ػٛاًِ رار١يخ راد ِغيبط ثشخصي١زُٙ ِضٍّيب رؾيشوُٙ ػٛاِيً اعشاخ١يخ ٚليذ ٠صيً اٌؾيبي إٌي

١ّٕ٘خ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ػجش ؽبلاد اٌغّٛي ٚالاضلشاثبد، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ اٌّؾىّيبد اٌخبصيخ   

ثبلاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ الا٠غبث١خ ٌذ٠ُٙ ٌُ رزؾشن ػٍيٝ ٚر١يشح ٚاؽيذح  فيٟ راد اٌٛليذ ثميذس ِيب أٙيب ليذ          

ثلشيذ دسعبرٙيب    فؼٕذِب ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزٜٛ اٌشاؽخ فميذ رؼزيش٠ُٙ الاعشاخ١يخ    ،رزٕبٚة ػٍٝ ِشاؽً

ٚل١ٛد٘ب ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠ٌٛذ اعزغبثبد رذٚس فٟ ؽٍميخ ِفشتيخ ٔب١٘يه ػيٓ اٌضيغٛي اٌج١ئ١يخ ِٚيب ٠ؼزيشي         

اٌزاد الأغب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؾ١ش اْ ثؼض اٌؼيب١ٍِٓ ليذ رخيشط اعيزغبثبرُٙ ػيٓ اٌغي١بلبد اٌّشتٛثيخ ِيٓ         

ثخ الا٠غبث١يخ راد إٌّؾيٝ   ِش اٌزٞ ٠غزٍضَ رل١ِٓ لذساً ِٓ الاعيزغب الأ ،خش٠ٓ اصاء ؽبٌخ ِبآٚعٙخ ٔظش 

اٌزٟ اوذد ػٍٝ رمذ٠ُ  (Senapati & Jackson,2001:141)اٌؼب فٟ ٚ٘زا ِب رغٍٝ فٟ  شٚؽبد 

اٌّٛعي١مٝ اٌزصيي٠ٛش٠خ اٌزيٟ ريي ءَ ِيب ٠شتجييٗ اٌضثيبخٓ ِٚييب ٠ٕغيزثْٛ ارغب٘ييٗ إٌيٝ ؽييذ ريل١ِٓ اٌزلٍؼييبد        

٠غبث١ييخ رمييغ رؾييذ ٚ ييلح  ثخصييٛا إٌّييزظ اٌغذ٠ييذ  ٚ٘ييزا ٠فغييش ٌٍجبؽييش اْ الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ الا   

ػٛاًِ ِٚزغ١شاد لذ ٠زؼزس اٌزؾىُ ثٙب فٟ ثؼض اٌؾبلاد إٌٝ ؽذ أٙب رذفغ اٌؼيب١ٍِٓ إٌيٝ أزٙيبط عيجً     

ِٚغبٌه لا ؽصش ٌٙب ثُغ١خ اٌخشٚط ِٓ وً ِب ٘ٛ ِفشٚي ٠ٚشىً ل١ذاً ِؾيذداً ٌؾيش٠زُٙ ٚرصيشفبرُٙ،    

ػٍيٝ ٚفيك ستجيبرُٙ ٚؽبعيبرُٙ      ١ٌخ ٠خ اٌزصشف ٚفٟ ا بس الاعزمفبٌؼب١ٍِٓ ثلج١ؼزُٙ ٠ٕشذْٚ إٌٝ ؽش

لا اْ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ رىبثذٖ اِٛس لذ رغ١ت ػيٓ أظيبس   ، إ١ٌُِٚٛٙ ٚارغب٘برُٙ ٘زا ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

         ً  .اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚفك اٌم١بعبد اٌظب٘ش٠يخ راد إٌّؾيٝ اٌزميذ٠شٞ ِّيب ٠خٍيك ؽبٌيخ ِيٓ اٌفؼيً ٚسد اٌفؼي

ْ اٌلش٠مخ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌؼبٍِْٛ ٠ٚفىيشْٚ  إ (Vij & Sharma,2014:210)وذ أٚفٟ ٘زا اٌصذد 

      ُ ٕٚ٘ييب اشييبسح إٌييٝ اْ   ،ثٙييب ثشييلْ ظييشٚف ػٍّٙييُ ٚؽزييٝ ِييٕٙغُٙ  ٠ييٕؼىظ رلص١ش٘ييب ػٍييٝ اعييزغبثبرٙ

الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ الا٠غبث١خ رّضً خشٚعبً ػٓ وً اٌم١ٛد اٌزٟ رىبثذ اٌزاد ٚؽزيٝ إٌّظّيبد ٚاٌج١ئيخ    

ٚػٍٝ اٌيشتُ ِيٓ رٕيٛع     ،ك ر١ٌٛفخ ا٠غبث١خ ِٓ الاعزغبثبدثؾ١ش رؤشش اِىب١ٔخ ٚلذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ خٍ

لا أٙب ٌُ رىٓ ِغشد ر١ّٕبد ٚلا ِؾيض رصيٛساد ٚلا اثيذاء رميٛلاد ثميذس ِيبٟ٘ ثفؼيً        إَ ،الاعزغبثبد

ِض١شاد ٚرذخً ػٛاًِ ِٚزغ١شاد اعّٙذ فٟ رؾش٠ه وً ِب ٘يٛ راريٟ ٌصيبٌؼ الا٠غيبثٟ ثؾ١يش رٕجضيك       

 صبسرٙب فٟ ٘زا اٌصذد:آلّا اْ اٌّغلٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ إاعزغبثبد رؼىظ اٌّشتٛة ٚاٌّؾجت 

 خشٜ؟أَ رٛعذ ػٛاًِ أً٘ اٌّض١شاد رشىً اٌؼبًِ اٌٛؽ١ذ ٌشعُ  ج١ؼخ الاعزغبثبد 

صؾ١ؼ اْ اٌّض١شاد ِزؼذدح ِٕٚٙب ِب ٠ذٚس ؽٛي الا٠غبث١خ ٚلذ ٠مغ اخش ضّٓ ِب ٘ٛ عٍجٟ الّا 

بٔبً ٚرٌه ٌزذخً ػٛاِيً اخيشٜ ليذ ٠ىيْٛ ِيٓ      ؽ١أْ رٌه لذ لا ٠شىً ِبٔؼبً ِٓ صذٚس اعزغبثخ ا٠غبث١خ أ

٠يخ  آْ ِغيلٌخ ٚعيٛد   أث١ٕٙب ِضً  )اٌٛػٟ ٚاٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌشؤ٠خ ٚؽيبلاد اٌزفغي١ش( ٌيزا اصيجؼ ع١ٍيبً      



 رشث١خ ١ٕٜٔٛرٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ 

(371) 

ّضيً لبٔٛٔيبً ػبِيبً ٠ٕلجيك     ِض١شاد ا٠غبث١خ ٠زشرت ػ١ٍٙب اعيزغبثبد عيٍٛو١خ ا٠غبث١يخ ثشيىً ِلٍيك ليذ لا ٠ُ      

د فييٟ اٌّغييبي الأغييبٟٔ لأْ ِغييلٌخ اٌزمييذ٠ش ٌٍّض١ييشاد اٌغييٍج١خ       و١ٍييبً ػٍييٝ ع١ّييغ الأشييلخ ٚاٌفؼب١ٌييب    

ٔٗ ِض١ش عيٍجٟ ليذ ٠يشاٖ اٌؼبِيً     أ١ٌٗ اٌؼبًِ )ط( ػٍٝ إٚالا٠غبث١خ لذ رزجب٠ٓ ؽزٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فّب ٠ٕظش 

)ا( ثلٔييٗ ت١ييش عييٍجٟ ٚلييذ ٠ييذخً ضييّٓ ا ييبس ا٠غييبثٟ ٚػٍييٝ ٘ييزا الاعييبط ٠جييذأ اٌزفييبٚد ٚرغييٛد           

الاعزغبثبد رؾيذ عيّخ الا٠غبث١يخ ٌيذٜ اٌؼيب١ٍِٓ ٠ؼىيظ عٍّيخ دلالاد         الاخز فبد ِٚغ رٌه فلْ ٚضغ

ِٕٙب ِب ٠خص الزشاة اٌّض١ش ِٓ داخشح اٌزلص١ش اٌزارٟ الا٠غبثٟ فٟ اٌؼيب١ٍِٓ ٚػٍيٝ ٔؾيٛ ٠ميش ؽبٌيخ ِيٓ       

الاعزمشاس إٌفغٟ ٠ٚجؼذ شجؼ الاسر١بة ٚؽبلاد عٛء اٌزفغ١ش ػجش اعزٕٙبي ِيب ٘يٛ ويبِٓ ِيٓ اٌيزاد      

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رل١ِٓ ؽبٌخ ِٓ اٌمٕبػخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثيلْ ِؾيشن اٌيزاد ٠زغغيذ فيٟ ٘يزٖ       ٌصبٌؼ الا٠غبث١بد 

اٌّض١شاد اٌزٟ أؼىغذ فٟ الاعزغبثبد الا٠غبث١خ ٚثبٌزيبٌٟ اعيّٙذ فيٟ اػليبء اٌيزاد دٚساً فيٟ ِغيبي        

اٌزؾىُ ثبٌّٛالع ِٚٓ صُ ظٙيٛس ِؼيبٌُ اٌلٛػ١يخ اٌزيٟ رؼىيظ ِغيزٜٛ ِيٓ الأفزيبػ ػٍيٝ اٌج١ئيخ ثغيض            

عيبء ِزّبشي١بً    اٌزٕبلضبد اٞ اْ اٌؼب١ٍِٓ ظٙشٚا وٛع١ط ث١ٓ اٌّض١شاد ٚالاعزغبثخ ٚ٘زا ِيب إٌظش ػٓ 

-ٌّض١يش ششد اْ ّٔبرط رفغ١ش اٌغيٍٛن ليذ رزٕيٛع ِٕٚٙيب: )ا    أ( اٌزٟ 37 :2215 ،ِغ  شٚؽبد )إٌٛفً

 .الاعزغبثبد( -اٌىبخٓ اٌؾٟ 
 

 :الاستجبثبت انسهىكُة انسهجُة. ة

ٚػٍييٝ ٔؾييٛ ٠ؤشييش سدٚد فؼييً عييٍج١خ ٌييذٜ اٌييزاد الأغييب١ٔخ    ّضييً ارغب٘ييبد ِزؼييذدح ِٚزٕٛػييخ  رُ

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ٌىٛٔٙب اعبعبً رّضً سدٚد فؼيً ٔبعّيخ ػيٓ ِض١يشاد ٚػٛاِيً اخيشٜ اعيّٙذ        

فٟ خٍك ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرش ٚاٌمٍك ٚؽزٝ الأفؼبي اٌغٍجٟ ٌٍزاد ثؾ١يش ثيذأد الاعيزغبثبد رلخيز  بثؼيبً لا      

ٍجييبد اٌؼّييً ٚشخصيي١خ اٌؼييب١ٍِٓ ثمييذس ِييب أٔٙييب ِضٍييذ ؽبٌييخ ت١ييش     ٠ؼىييظ ٚلا ٠غغييذ الا٘زّبِييبد ثّزل 

( ٚليذ رزييل ش فيٟ صي١  ِزٕٛػييخ ويلْ ٠ىييْٛ     223: 2215 ،ِشتٛثيخ إٌيٝ ؽييذ أٙيب ِشفٛضيخ )خضيي١ش    

اٌّغييبي اٌغييٍٛوٟ تبسلييبً ثبٌّشييى د ٚرزغييغ اٌفغييٛاد ٠ٚضيي١ك ٔلييبق اٌزفييبػ د الا٠غبث١ييخ ٚرظٙييش        

ً ، ػ ِبد الاعيز١بء ٚاٌزيزِش )رغيبٖ اٌيزاد     ٓ  ،اٌؼّي اٌج١ئيخ( ِّيب ٠ؼٕيٟ اْ الاعيزغبثخ     ، إٌّظّيخ ، اٌؼيب١ٍِ

اٌغٍٛو١خ اٌغٍج١خ رؤشش ٚضيغ اٌفيشد اٌؼبِيً ٌزاريٗ اِيبَ اٌخضيٛع ٚالاعزغي َ ثؾ١يش رجيذٚ اٌغيٍٛو١بد           

ِٓ لجً ا شاف لا ؽصش ٌٙب ٕٚ٘ب اشىب١ٌخ لأْ اٞ اعيزغبثخ   خثئ بس٘ب اٌؼبَ ولٔٙب اعزغبثبد ت١ش ِؾجج

ٚالاؽزضبْ  عزٛاعٗ اٌشفض ٚاٌزميب غ ٚالأمليبع ثؾ١يش رجيذٚ ِ ِيؼ اٌضيجبث١خ       را ٌُ رؾظٝ ثبٌمجٛي إ

عبخذح ٠ٚىْٛ اٌّشٙذ اٌغٍٛوٟ ِؼزّبً ِّب ٠غؼً أظبس اٌؼب١ٍِٓ رارُٙ ٚؽزٝ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ؽبٌخ 

ِٓ اٌزذاخً ث١ٓ ِب ٘ٛ فؼٍٟ ؽم١مٟ ٚث١ٓ ِب ٘ٛ شيىٍٟ ِصيلٕغ ِّيب ٠غؼيً اٌؾ١يشح لبخّيخ ٚػٍيٝ ٔؾيٛ         

د فٟ ِغبي رزذاخً ف١ٗ اٌزفغ١شاد، صؾ١ؼ اْ اٌّغزغ١ت ػٍيٝ ٔؾيٛ عيٍجٟ ليذ لا ٠يشٜ رٌيه        ٠ضغ اٌزا

فٟ ثؼض الاؽ١بْ الّا اْ ٚالغ اٌؾبي ٠فصؼ ػيٓ رٌيه ٌيذٜ ت١يشٖ ِّيب ٠ؼٕيٟ اْ ِغيبلاد اٌزجيب٠ٓ ثيذأد          

رزضؼ ثشىً عٍٟ ِٚضلشد  ثؾ١ش اْ ِؼبٌُ اٌّؼشفخ اٌّشٛ٘خ ٌذ٠ٗ ثيذأد ثشيىً عٍيٟ ِّيب أعيُٙ فيٟ       

ُ ٍج١خ ٚثزاد اٌٛلذ ثشصد اٌؾبعخ إٌٝ اٌخجشح اٌّغبػذح ػٍٝ اٌٚلادح اٌغ ( لأْ 5 :2212 ،فُٙ )اثيشا١٘

ِب ٠زُ اخفيبءٖ فيٟ اٌصيذٚس عزىشيع ػٕيٗ فٍزيبد اٌٍغيبْ ٚؽزيٝ صلاد اٌمٍيُ ِّيب ٠ؼٕيٟ اْ الاعيزغبثبد             

ٚ أ اٌغٍٛو١خ اٌغٍج١خ لذ ٠زؼزس اخفبء٘ب ٚلذ ٠ٛاعٗ اٌفشد اٌؼبًِ ِشى د لا ؽصش ٌٙيب ِيٓ عيشاء وجزٙيب    

ادخبٌٙب ؽ١ض اٌزاد اٌّظٍّخ، لأْ اٌّض١شاد ٠زؼزس رغل١زٙب فٙيٟ رغيشٞ ٚرٕغيبة ٚرزؾيشن ٚػٍيٝ ٔؾيٛ       

٠زيييشن اَصيييبس ٚرجؼيييبد ٠ٚظٙيييش فييي١ض ِيييٓ الاعيييزغبثبد ٚليييذ رىيييْٛ الاعيييزغبثخ اٌغيييٍج١خ ِيييٓ ثييي١ٓ ٘يييزٖ  

ٜ ليذ  الاعزغبثبد، ٕٚ٘ب رلو١ذ ثلْ ثؼض الاعزغبثبد لذ ر ِظ اٌٛالغ ٚرىشع ػٕٗ ِضٍّب لذ رزٌٛذ أخش

ّٟ ٚٚاضيؼ          لّا اْ اٌّٙيُ ٘يٛ ِؼشفيخ إٌزيبخظ     ، إرؾّيً ظٕٛٔيب ٚرؤشيش رٛلؼيبً ؽزيٝ ٚاْ ظٙيشد ثشيىً عٍي

ْ ِغيز٠ٛبد اٌغيزة ٚاٌزٕيبفش    أٚرمذ٠ش الَاصبس ٚث١بْ ِغز٠ٛبد اٌغزة ِٓ اٌزٕبفش اخيز٠ٓ ثٕظيش الاػزجيبس    
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ت١ييش الاعييزغبثبد ْ الاعييزغبثخ اٌغييٍج١خ اٌزييٟ رٕفييش ِٕٙييب اٌييزاد اٌجشييش٠خ  لا رىييْٛ ػٍييٝ ٔغّييخ ٚاؽييذح لأ 

ٔغبْ وً ِب ٌذ٠ٗ ٌصبٌؼ اعزمجبٌٙب ثؾ١ش رصيجؼ الاعيبط ٌغيٍٛوٗ،    الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠شٚي ٠ٚلجغ ٌٙب الإ

صييؾ١ؼ اْ اٌّٛالييع رّييبسط دٚس٘ييب فييٟ سعييُ  ج١ؼييخ الاعييزغبثبد الا اْ رٌييه لا ٠شييىً ػبخمييبً ِييٓ اْ  

عّييخ ػييٓ الاعييزغبثبد اٌييزاد ٘ييٟ ثؾييذ رارٙييب ِخزجييشاً ٌٍزغييبسة فمييذ رفيي١ض ثزغشثييخ ِييٓ اٌؼلييبءاد إٌب 

ا٠غبث١خ ٚلذ ٠ؾصً إٌم١ض ػٕذِب ٠ٕجضك ػٓ ٘زٖ اٌزغشثخ افشاصاد ت١ش ِمجٌٛخ رغيُٙ فيٟ ٔٙب٠يخ الأِيش     

ٞ أْ أ( ػٍييٝ 5: 2212 ،وييذ )فبضييًأٚفييٟ ٘ييزا اٌصييذد   ،١ييش عيي٠ٛخفييٟ رمٛلييغ اٌغييٍٛو١بد ٚعؼٍٙييب ت 

ٌيٝ رؼيذ٠ً ِّيب ٠يٕؼىظ ثشيىً      اػزذاء ِٓ لجً الأغبْ ػٍٝ اٌج١ئخ ِضً  ٠ؼذ عيٍٛوبً ت١يش عي٠ٛبً ٠ٚؾزيبط إ    

ٞ اْ الاعيزغبثبد اٌغيٍٛو١خ اٌزيٟ لا ريؤِٓ ؽ١يضاً      أٚاَخش ػٍٝ ِغزٜٛ الاعٙبِبد اٌزار١خ ٌٍفشد اٌؼبًِ، 

لأْ ؽبلاد الأشيذاد   ٝ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ اٌصبدسح ُِٕٙٚاعؼبً ِٓ الأزشبس ٚاٌغزة ٠زؼزس اعزمجبٌٙب ؽز

الإداس٠يخ  اٞ اْ  زؾىُ ثيٗ ػٍيٝ ٚفيك ِم١يبط اٌم١يبداد      اٌزٟ ٠جذ٠ٙب اٌؼب١ٍِٓ ١ٌغذ ثيبلأِش اٌيزٞ ٠ّىيٓ اٌي    

اٌؼ١ٍّييخ رؤشييش ٌٍجبؽييش اْ ػ١ٍّييخ اٌّ ؽظييخ ٚاثييذاء اٌييشأٞ ٚؽزييٝ اٌمٕبػييخ اٌزييٟ رجييذ٠ٙب اٌم١ييبداد رغييبٖ    

الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اٌصبدسح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لذ لا رخضغ ٌّؼ١بس ٚاؽيذ ِؾيذد ثميذس ِيب رؼىيظ ٚعٙيبد       

سق فٟ ا  ق الاؽىبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ اٌم١بداد ٚليذ ٠ّزيذ اٌؾيبي    ٔظش ِزفبٚرخ ٕٚ٘ب رلو١ذ ثٛعٛد فٛا

إٌييٝ راد وييً فئييخ ِييٓ ٘ييزٖ اٌفئييبد، ٌييزا اصييجؼ الاِييش ع١ٍييبً اْ رىييشط ٚرغييخش اٌمييذساد لا ٌؾغييبثبد      

اٌزمذ٠شاد اٌزار١خ اٌّؾضخ إٌّفصٍخ ػٓ الاؽذاس ٚؽشو١خ اٌّٛالع ثميذس ِيب ٠ؤشيش اٌّٛضيٛع أ١ّ٘يخ      

زغبثبد لأْ ٌىيً اعيزغبثخ ضيشة ِيٓ ضيشٚة اٌزىيب١ٌع ٚاٌزيٟ رّضيً اػجيبء          اٌزىٍفخ إٌبعّيخ ػيٓ الاعي   

ثغض إٌظش ػٓ ٔٛػٙب ِّيب اعيزٍضَ الأِيش اعزؾضيبس٘ب ٚٚضيؼٙب ضيّٓ ١ِيضاْ اٌزيلص١ش، فبلاعيزغبثخ          

؟ ِٚييب الَاصييبس ٚاٌزجؼييبد إٌبعّييخ ػٕٙييب ؟ِٚييب ل١ّزٙييب ؟اٌغييٍٛو١خ اٌزييٟ رفييٛق رىب١ٌفٙييب ِٕبفؼٙييب ِييب عييذٚا٘ب

صبس اوضش ِّب رزٛلغ لأْ صذسد فٟ ظيً  ِض١يشاد ٚلاصِزٙيب ظيشٚف ٚرؾىّيذ ثٙيب       ثبٌزلو١ذ عزىْٛ الَا

ِزغ١شاد صيبدسح ِيٓ ٕ٘يب ٕٚ٘يبن ثؾ١يش ريُ ِؾيٛ ويً ِيب ٘يٛ ا٠غيبثٟ ٚثم١يذ اٌزجؼيبد لبخّيخ ٌيزا ثيذأد                 

ِ ِؼ اٌغٍج١خ ػ١ٍٙب ٚثذأد اٚعٗ ػذَ اٌمجٛي ٌٙب فٟ ِغبلاد اٌؼًّ ٚوٟ ٔىيْٛ اوضيش ٚالؼ١يخ فيٟ ٘يزا      

ل٠ٕب الافبدح ِٓ  شٚؽبد )ِبوش٠ىٛس( فٟ ٘يزا اٌصيذد ٚاٌزيٟ اويذ ف١ٙيب ػٍيٝ ٚعيٛد فئيخ         اٌّغبي فمذ اسر

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لا رؾت اٌؼًّ ٚلا رشتجٗ ٚر١ًّ إٌٝ اٌزىبعً ٚاٌزٕصً ِٓ اٌّغؤ١ٌٚخ ٠ٚزؼزس ضجلٙب الا 

 ػجش اٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد ،ػٍّبً اْ اٌّزفؾص لاعزغبثبد ٘زٖ اٌفئخ ِٓ اٌؼيب١ٍِٓ ٠غيذ أٙيب وبٔيذ ت١يش     

ِشتٛثخ ٚٔبعّخ ػيٓ ِض١يشاد ِزؼيذدح ليذ ٠ىيْٛ الاشيشاف اٌغيٟء اٌزيٛرش اٌؼيب فٟ الاس٘يبق اٌؼيب فٟ            

إٌييٝ ؽييذ رؼييزس الأِييش ػٍييٝ اٌم١ييبداد رشخ١صييٙب ثشييىً دل١ييك اٚ        (Khan,2015:64-66)اٌزخ٠ٛييع 

الاعٙبَ اٌفؼٍٟ فٟ ِؼبٌغزٙب ِّب ٔزظ ػٕٗ ٔزبخظ رؼىظ ؽبٌخ ِٓ اٌخٍيً فيٟ اٌيزاد ٚالاداء ػٕذخيز رىيْٛ      

ٌؾبٌخ ِّٙذح ٌغ١ً ِٓ الاشىب١ٌبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّيٟ لأْ ِيٓ لا ٠يزّىٓ ِيٓ رفغي١ش ّٔيبرط        ا

الاعزغبثخ ٌذٜ الاخش٠ٓ ٠زؼزس ػ١ٍٗ ِغيب٠شرُٙ ٚاِىب١ٔيخ ٚضيغ ضيٛاثط ِٕظّيخ ٌغيٍٛو١برُٙ فيٟ ٔٙب٠يخ         

ّيخ ػٍيٝ   الأِش ػٕذخز رذٚس اٌزصشفبد ػٍٝ ٚفيك ِٕيب٘ظ لا رؾىّٙيب ل١بعيبد ٚرىيْٛ ؽيبلاد اٌزم١ي١ُ لبخ       

 ٚفك ارغب٘بد ِزجب٠ٕخ.
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 :انًحىر انخبنج: انجبَت انًُذاٍَ

 :ٚرؾذد ثــِـ

 :أولًا: وصف وتشخُص تُىع الاستجبثبت انسهىكُة ػهً يستىي انًُظًة انًجحىث

 سهىكُة الاَجبثُة:الاستجبثبت ان. 0

اٌّجؾييٛس رزلٍييت ػ١ٍّييخ رؾذ٠ييذ ٚالييغ الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ الا٠غبث١ييخ ػٍييٝ ِغييزٜٛ إٌّظّييخ   

ر إ ،(17Xٌغب٠يخ   1Xالافبدح ِٓ اعبثبد اٌّجؾض١ٓ ػٓ اٌفمشاد اٌفشػ١خ اٌّؼجشح ػٕٙب اٌزيٟ رؾيذدد ثيـ)   

( اٌزييٟ ؽٍّيذ ِضييّْٛ )رؾظيٝ اٌزصييشفبد اٌزيٟ اثييذ٠ٙب فيٟ اٌؼّييً ثذسعيخ ػب١ٌييخ ِييٓ      7Xاْ اٌفميشح ) 

الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ؼذ )( فٟ ٘زا اٌج92.5ُ) عٙبَإػٍٝ ٔغجٗ أاٌمجٛي ٌذٜ اٌمبدح فٟ ِٕظّزٟ( وبْ ٌٙب 

اٌزييٟ ؽٍّييذ ِضييّْٛ )الييَٛ ثزضيي١١ك ٚؽصييش ِييٛا ٓ    (12X) ؽيي١ٓ ٔغييذ اْ اٌفمييشح فييٟ  ،الا٠غبث١ييخ(

َّٞ ثمصذ رل١ِٓ ػٛاًِ اٌمٛح ٌضِ خٟ فٟ ١ِيذاْ ػٍّيٟ( ويبْ ٌٙيب اليً ٔغيجٗ اعيٙبَ فيٟ ٘يزا           اٌضؼع ٌذ

اٌٛعيط اٌفشضيٟ اٌجيبٌ     ( ٠فيٛق  7X، 12Xْ اٌٛعيط اٌؾغيبثٟ ٌٙيبر١ٓ اٌفميشر١ٓ )    إ( ػٍّيبً  67.5ؼذ )اٌجُ

ارفيك(   ،ح)ارفك ثشيذ  ِب ػٓ ِؼذي اٌىٍٟ ٌـبرفكأ، خ ِٓ اٌزغبٔظ فٟ اعبثبد اٌّجؾض١ٓ( ِّب ٠ؤشش ؽب3ٌ)

ٗ  حلا ارفيك ثشيذ   لا ارفيك )لا ارفيك،  ـ ْ اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌإؽ١ٓ فٟ  ،(84.79فمذ وبٔذ ٔغجزٗ )  ( ثٍغيذ ٔغيجز

( ِٚؼبِيييً 83.98جخ اعيييزغبثخ )( ٚٔغييي0.98) ( ٚأؾيييشاف ِؼ١يييبس4.19ٞ( ٚثٛعيييط ؽغيييبثٟ )8.07)

عبثيبد اٌّجؾضي١ٓ ؽيٛي اٌفميشاد اٌّزشعّيخ      إإٌٝ اٌمٛي ثلْ رٛعٗ  بِّْب دفغ اٌجبؽض ،(23.71اخز ف )

ِييش اٌييزٞ ٠ييٛفش ِٕلٍمييبً ٌٍمييٛي ثييلْ  الأ ،ّٕظّييخ اٌّجؾييٛس وييبْ ا٠غبث١ييبً عييذاً ؼييذ ػٍييٝ ِغييزٜٛ اٌٌٙييزا اٌجُ

ِٕؾيٝ ا٠غيبثٟ إٌيٝ ؽيذ اْ سدٚد اٌفؼيً اٌزيٟ        اٌفمشاد اٌّغغذح ٌ عزغبثبد اٌغيٍٛو١خ الا٠غبث١يخ اخيزد   

٠جذ٠ٙب اٌفشد اٌؼبًِ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ؽظ١ذ ثبلا٘زّبَ ِٓ لجً صِي ءٖ ٚػٍيٝ ٔؾيٛ ٠ذفؼيٗ إٌيٝ اٌزشو١يض       

)الاعزغبثخ ٌّزلٍجبد  ٞأ٘ذاف فٟ ا بس عٍٛن ِشتٛة ٌذٜ صِ ءٖ ٚلبدرٗ ػٍٝ اٌفض١ٍخ ٚرؾم١ك الأ

ٛ  رصيشف عيٍجٟ ٌصيبٌؼ ِيب     ٞأِغ الاخز ثٕظيش الاػزجيبس رؼيذ٠ً     ،اٌؼًّ( ػبِيً عيزة ٌٍيضِ ء فيٟ      ٘ي

ػجش رض١١ك ِٛا ٓ اٌضؼع ٌذٜ اٌؼبًِ ثمصذ رل١ِٓ ػٛاًِ اٌمٛح ٌٍيضِ ء  ٞ دػُ اٌضِ ء أإٌّظّخ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفض اٌّؼ١جبد ٚرٙز٠ت اٌغٍٛو١بد إٌٝ ؽذ اعزضبسح اٌّض١شاد اٌىبِٕخ فٟ اٌزاد  ،فٟ اٌؼًّ

ٚوً رٌه ٠زُ ػٍٝ ٚفيك ِٕظيٛس عيٍٛوٟ ِشتيٛة إٌيٝ ؽيذ اْ        ،دػّبً ٌزٛع١ٗ اٌغٍٛو١بد ٔؾٛ الا٘ذاف

ِغ الاخز ثٕظش الاػزجبس ؽبٌخ اٌصجش ػٕيذ ٚعيٛد    ،وً ػبًِ ٠شٚط لأػّبي ِٕظّزٗ ٚثّب ٠ذػُ عّؼزٙب

 ،وبٔذ لبخّخ ٚثّٕؾٝ ِشتيٛة  ٞ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ الا٠غبث١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛسأصؼٛثبد  خ٠أ

لْ اٌّٛالع اٌزٟ رؼزشي اٌّ وبد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؼًّ وبْ ٌٙب ٚلؼٙب ِّب ٠ٛفش ٌٍجبؽش ِٕلٍمبً ٌٍمٛي ث

 اٌّشتٛة فٟ راد اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ ٔؾٛ اٌزٞ أؼىظ ػٍٝ  ج١ؼخ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اٌصبدسح ُِٕٙ.
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 انحسبثُة والاَحرافبت انًؼُبرَة انتىزَؼبت انتكرارَة وانُست انًئىَة والاوسبط (4انجذول )

 ويؼبيم الاختلاف نلاستجبثبت انسهىكُة الاَجبثُة ػهً يستىي انًُظًة انًجحىثوَست الاستجبثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (.SPSS) ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبخظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبخٟاٌغذٚي  انًصذر:
 

 الاستجبثبت انسهىكُة انسهجُة: .5

اٌغيييٍج١خ فيييٟ إٌّظّيييخ اٌّجؾيييٛس رغييزٍضَ ػ١ٍّيييخ اٌٛليييٛف ػٍيييٝ ٚاليييغ الاعيييزغبثبد اٌغيييٍٛو١خ  

ٌٚغب٠يخ   18Xالاعزششبد ثئعبثبد اٌّجؾض١ٓ ػٓ اٌفمشاد اٌفشػ١خ اٌّؼجيشح ػٕٙيب اٌيزٞ ِضٍزٙيب اٌفميشاد )     

35X) "    ( 5ٚلذ رجي١ٓ ِيٓ ِؼل١يبد اٌغيذٚي)  ( 18اْ اٌفميشحX      ( اٌزيٟ ؽٍّيذ ِضيّْٛ )رجيشص ؽيبلاد

( ل١بعيبً  90.9عيٙبَ ٚثٕغيجخ )  إٍيٝ  ػأوضش ِٓ ِٛلع( ويبْ ٌٙيب   أاٌشؼٛس ثبٌمٍك ٌذٞ فٟ ِىبْ ػٍّٟ فٟ 

ِبسعيٙب ريلص١شاً ػٍيٝ ١٘ىيً اٌؼ ليبد ِيغ       أ( اٌزٟ رّؾٛسد ؽٛي )رزشن اٌغٍٛو١بد اٌزٟ 26Xثبٌفمشح )

ٜ لً ٔغيجخ ل١بعيبً ثيبٌفمشاد الأ   أ( ٟٚ٘ 73.3ؼذ )ر وبٔذ ٔغجخ اعٙبِٙب فٟ ٘زا اٌجُ" إصِ خٟ( وّيب   ،خيش

ْ ئفضيً  ػيٓ رٌيه في     ،(٠3فيٛق اٌٛعيط اٌفشضيٟ )   ؼيذ  اْ اٌٛعط اٌؾغبثٟ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ٘يزا اٌجُ 

     ٗ ٟ (82.15) اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌـــ ارفك )ارفيك ثشيذح، ارفيك( ثٍغيذ ٔغيجز ْ اٌّؼيذي اٌىٍيٟ لا   أؽي١ٓ ٔغيذ    ، في

( 1.01( ٚأؾييشاف ِؼ١ييبسٞ ) 4.16ٚثٛعييط ؽغييبثٟ )  (8.78ارفييك )لا ارفييك، لا ارفييك ثشييذح( ثٍغييذ )  

ِّب ٠ٛفش ٌٍجبؽش ِذخً  ٌٍميٛي ثيلْ الاعيزغبثبد     (24.60( ِٚؼبًِ اخز ف )83.37ٚٔغجخ اعزغبثخ )

اٌغٍٛو١خ اٌغٍج١خ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وبٔذ لبخّخ ٌذٜ اٌّجؾضي١ٓ ػجيش ثيشٚص ؽيبلاد     

فضيً  ػيٓ ظٙيٛس اشيىب١ٌبد فيٟ اٌّغيبي        ،اٌشؼٛس ثبٌمٍك ٚرغٍٟ ِؼبٌُ الاسر١بة رغبٖ ثؼض اٌّض١شاد

دٚد فؼً عٍج١خ ٚرؾًّ اػجبء ٚعي١بدح عيٛء اٌفٙيُ إٌيٝ ؽيذ اْ      اٌغٍٛوٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ رشرت ػ١ٍٗ س

ؾيذس ٚلؼيبً   رُ ْ اٌزصيشفبد لا إٞ أ٘يٛ ا٠غيبثٟ    ِؼبِ د اٌزلص١ش اٌغٍجٟ ٌجؼض اٌزصشفبد رفٛق وً ِيب 

٘ييذاف اٌشخصيي١خ ٚرغٍييذ   فبلا٘زّبِييبد الا٠غبث١ييخ اخزفييذ ٚظٙييشد الأ   إٌفييٛط ثّؾٕييٝ ا٠غييبثٟ،   فييٟ

 ،ٞ ِضيب٠مخ أثؼيض اٌّجؾضي١ٓ إٌيٝ ريشن اٌؼّيً ػٕيذ ؽيذٚس        ِخب ش سدٚد اٌفؼيً إٌيٝ اٌؾيذ اٌيزٞ دفيغ      

ً     ّ٘بي اٌٛاعجبد ٚثشٚص ػمذح اٌّض١شاد اٌغٍج١خ فٟ ا بس ؽبلاد اٌ إٚثبٌزبٌٟ   ،رلويذ اٌغيبخذح فيٟ اٌؼّي

ضي١ٓ ٚاصاء  شبسح فؼ١ٍخ إٌٝ اْ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اٌغٍج١خ وبٔذ لبخّخ ضّٓ اعبثيبد اٌّجؾ إٚفٟ رٌه 

 .ؽبلاد ِٚٛالع ِؼ١ٕخ
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 انحسبثُة والاَحرافبت انًؼُبرَة ( انتىزَؼبت انتكرارَة وانُست انًئىَة والاوسبط2) انجذول

 وَست الاستجبثة ويؼبيم الاختلاف نلاستجبثبت انسهىكُة انسهجُة ػهً يستىي انًُظًة انًجحىث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.SPSS) الإؽصبخِٟٓ إػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبخظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ اٌغذٚي  انًصذر:
 

خ صيييخ اٌميييٛي اْ رٕيييٛع الاعيييزغبثبد اٌغيييٍٛو١خ  ػٍيييٝ ِغيييزٜٛ إٌّظّيييخ اٌّجؾيييٛس لبخّيييخ     

رزؾييذد رٕييٛع  اٌزييٟ ٔصييذ ػٍييٝ )  ِّييب ٠ٛشييش ٌٍجييبؽض١ٓ رؾمييك فشضيي١خ اٌجؾييش       ،ٚثّغييز٠ٛبد ِزجب٠ٕييخ 

الاعيزغبثبد اٌغيٍٛو١خ ػٍيٝ ِغييزٜٛ إٌّظّيخ اٌّجؾيٛس اػزّيبداً ػٍييٝ اعبثيبد اٌّجؾضي١ٓ ػيٓ اٌفمييشاد          

 .اٌفشػ١خ اٌّؼجشح ػٕٙب(
 

 :الأهًُة انترتُجُة نتُىع الاستجبثبت انسهىكُة ػهً يستىي انًُظًة انًجحىث *

الزضذ ضشٚساد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٛلٛف ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ إٌغيج١خ ٌزٕيٛع الاعيزغبثبد    

خ لييذ اؽزٍييذ ٚلييذ رجيي١ٓ اْ الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ الا٠غبث١يي  ،اٌغييٍٛو١خ ػٍييٝ ِغييزٜٛ إٌّظّييخ اٌّجؾييٛس 

( صيُ  83.98( ٚٔغجخ اعزغبثخ )4.17( ٚٚعط ؽغبثٟ )23.71اٌّشرجخ الاٌٚٝ ٚثّؼبًِ اخز ف لذسٖ )

رغٍذ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اٌغٍج١خ ٌزشغً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘يخ إٌغيج١خ ٚثّؼبِيً اخيز ف     

لٍميبً ٌٍجبؽيش ثيبٌمٛي    ِّيب ٠يٛفش ِٕ   ،(8.337( ٚٔغجخ اعيزغبثخ ) 4.16( ٚثٛعط ؽغبثٟ )24.60لذسٖ )

ثلْ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛس وبٔذ ِزٕٛػخ ضّٓ ِزغ١ٙٓ ا٠غبثٟ ٚعٍجٟ 

ٚرىبد ِضً ٘زٖ إٌز١غخ اْ رىْٛ ؽبٌخ ِؼجشح ػٓ وً ِب ٠غٛي فٟ راد اٌّجؾض١ٓ اصاء اٌفمشاد اٌّؼجيشح  

ٚ  ئفضيً  ػيٓ رٌيه في     ،ػٓ ٘زا اٌزٕٛع ِيٓ الاعيزغبثبد   ِزلٍجبريٗ ِمزشٔيبً رٌيه ثيبٌظشٚف     ْ ٚاليغ اٌؼّيً 

اٌّؾ١لخ ثبٌّجؾض١ٓ لذ ٠ؤِٓ ِضٍّب ٠ؼىظ ٘زا اٌزٕٛع فٟ الاعزغبثبد أل لبً ِٓ فىشح ِفبد٘ب اْ اٌفيشد  

اٌؼبًِ رزٕٛع اعزغبثبرٗ اصاء ِٛلع ِب ث١ٓ فزشح ص١ِٕخ ٚاخشٜ، اٞ اْ الاعزغبثبد اٌغيٍٛو١خ ٌيُ رزخيز    

 ِغبساً ٚاؽذاً ِٚؾذداً.

 انجحج ة انُسجُة نتُىع الاستجبثبت انسهىكُة يٍ وجهة َظر الأفراد ػُُة( الأه6ًُانجذول )

 ػهً يستىي انًُظًة انًجحىث

 ريس انًتغُر ثؼبدالأ ت
الاوسبط 

 انحسبثُة

َسجة 

 الاستجبثة

يؼبيم 

 الاختلاف

 Q6 4.19 83.98 23.71 الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ الإ٠غبث١خ 1

 Q7 4.16 83.37 24.60 الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ اٌغٍج١خ 2

 (.SPSS) ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبخظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبخٟاٌغذٚي  انًصذر:
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ِٚييشد اٌزمييبسة إٌغييجٟ فييٟ اعبثييبد اٌّجؾضيي١ٓ ثشييلْ ِزغ١ييش رٕييٛع الاعييزغبثبد اٌغييٍٛو١خ ػجييش   

ِجيشساد ؽغيت   ثؼبدٖ )الاعزغبثخ اٌغيٍٛو١خ الا٠غبث١يخ ٚالاعيزغبثخ اٌغيٍٛو١خ اٌغيٍج١خ( ٔيبعُ ػيٓ عٍّيخ         أ

 ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش:

 اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ اٌزٟ رؾىُ اٌّجؾض١ٓ ٚرؼىظ اعزغبثبرُٙ.. 1

اٌلج١ؼييخ الادساو١ييخ ٌييذٜ اٌّجؾضيي١ٓ ثشييلْ اٌفمييشاد اٌّفغييشح ٌىييً ضييشة ِييٓ ضييشٚة الاعييزغبثبد   . 2

 اٌغٍٛو١خ.

ا اٌزميبسة  رذاخً اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌّؤصشح فٟ راد اٌّجؾض١ٓ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ أؼىظ ػٍٝ ٘ز. 3

 اٌغٍج١خ(. إٌغجٟ فٟ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ )الا٠غبث١خ،

 ؽىُ اٌّٛالع اٌّؾذلخ ثبٌّجؾض١ٓ ٚرلص١شارٙب اٌّزجب٠ٕخ.. 4

 ِغزٜٛ اؽب خ اٌّجؾض١ٓ ثفمشاد الاعزجبٔخ اٌخبصخ ثـ)رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ(.. 5

 

 :الاستُتبجبت وانتىصُبتانراثغ:  ىرانًح

 :الاستُتبجبتأولًا: 

 رٟ:رؾذدد الاعزٕزبعبد اٌزٟ رّخضذ ػٕٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثب٢

٠فصؼ ػٓ دسعخ الاعجم١خ ث١ٓ ٘زٖ  ٠زخز رٕٛع الاعزغبثبد ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛس رشر١جبً .1

عجم١خ فبػٍخ ِمبسٔخ وغ الاعزغبثبد اٌغٍج١خ ٚػٍٝ أٚلذ ؽظ١ذ الاعزغبثبد الإ٠غبث١خ  ،الاعزغبثبد

 صش٘ب.أٍّب ٠ؤوذ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ؤشش فؼٍٙب ِض

ْ الا٘زّبَ ثذساعخ رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ػٍٝ ِغزٜٛ لٚعٛد رٛعٗ ِؾذٚد إٌلبق ثش .2

ػّبي ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّغبي اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ أؼىظ ػٍٝ ٔٛع ِٕظّبد الأ

 ضٛع.ٚ ج١ؼخ إٌزبعبد اٌفىش٠خ ٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ عغذ اٌزٛعٗ الا٠غبثٟ ٌٍجبؽض١ٓ ٌذساعخ ٘زا اٌّٛ

ظٙٛس ِؼبٌُ رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛس إٌٝ ؽذ أْ  .3

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ  ،خش عٍجٟؽذّ٘ب ا٠غبثٟ ٚا٢أ٘زٖ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ رّؾٛسد فٟ ِزغ١ٙٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ل١ذ اٌذساعخ رٛاعُٙٙ ظشٚف، ِٚٛالع ٚاؽذاس رغزٍضَ ُِٕٙ ِضً ٘زا 

ع فٟ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ لأٔٗ ِٓ إٌّلك اْ رلرٟ الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ِزجب٠ٕخ ؽزٝ اصاء اٌزٕٛ

 اٌّٛلع اٌٛاؽذ، ٌٚزاد اٌفشد ِٓ ِذح ص١ِٕخ لأخشٜ ٚ٘زا ِب وبْ عبخذاً فٟ ظً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.
 

 :انتىصُبتحبَُبً: 

 رٟ:رؾذدد اٌزٛص١بد اٌزٟ عبءد ثٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثب٢

  ،ٌٙيزا اٌّٛضيٛع  ٚثّيب ٠يؤِٓ فّٙيبً شيبًِ       اٌذساعبد راد صيٍخ ثزٕيٛع الاعيزغبثبد    عشاءإضشٚسح  .1

ػلييبء إثؼييبد اٌّفغييشح ٌييٗ، ػٍّييبً أْ رٕييٛع فييٟ الاعييزغبثبد ٠مزضييٟ ٚثبٌزييبٌٟ اٌزٛعييغ فييٟ ػييشي الأ

ِضيب١ِٓ ٚدلالاد ٌىيً اعييزغبثخ ثؾ١يش رييٛفش رصيٛساً ٚاضيؾبً ػّييب ٠غيٛي فييٟ راد اٌؼيب١ٍِٓ رغييبٖ        

 ع١خ.اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌخبس

ضشٚسح رمذ٠ُ اٌذػُ ٚالاعٕبد ٌٍغٛأت اٌغٍٛو١خ الا٠غبث١خ ٚاػلبخٙب ِٕؾٝ فبػيً فيٟ ِؼبدٌيخ رٕيٛع      .2

الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌزشو١ض ػٍٝ وً ِب ٘ٛ ا٠غبثٟ ٠ٕٚجض ثبٌزفيبؤي ٠ٚؤشيش ؽيبلاد    

 اٌغٍٛن اٌّٙزة فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ.

ْ ت١يبة  أب ريؤاَ ٌٍّٕظّيخ اٌّجؾيٛس ثؾ١يش     ضشٚسح إٌظش إٌٝ رٕٛع الاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ػٍٝ أٙي  .3

ٝ  ؽذ الأٔٛاع اٌّؼجشح ػٕٙيب ريٕؼىظ عيٍجبً ػٍيٝ ِغيزٜٛ ريٛافش الأٔيٛاع        أ ٚاْ عيبء رٌيه    الاخيشٜ ؽزي

 ضّٓ ا بس اٌض١ّٕخ.
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 وانًراجغ: درانًصب

 انًصبدر انؼرثُة:: أولًا

غٍيخ اثؾيبس و١ٍيخ اٌزشث١يخ     ِ عجبة اٌغٍٛن اٌغٟء اٌغٍجٟ ٌذٜ  ٍجخ عبِؼيخ اٌّٛصيً،  أ ،)2212( اثشا١ُ٘، فبضً خ١ًٍ، .1

 .1، اٌؼذد 12 اٌّغٍذ ،الاعبع١خ

دٚس ِٙبساد اٌزوبء اٌّبٌٟ ٚاثؼبد ؽك اٌؾش٠يخ الاعيزشار١غ١خ فيٟ رؾم١يك ِزلٍجيبد      ، )2215) ،، أف١ٓ ِؾّذ صبٌؼاؽّذ .2

فيٟ  دساعخ ٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد الاػّبي فيٟ ِؾبفظيخ د٘يٛن، سعيبٌخ ِبعغيز١ش       :ث١ئخ الاػّبي اٌّؾ١ٍخ

 عبِؼخ د٘ٛن. ،الإداسح اداسح الاػّبي ِمذِخ إٌٝ ِغٍظ فبوٍزٟ اٌمبْٔٛ ٚ

 ،(2213-2222ذح ِييٓ )رؾ١ٍييً ٚل١ييبط اٌشفب١٘ييخ الالزصييبد٠خ فييٟ اٌؼييشاق ٌٍّيي   ،(2215)، خضيي١ش، سٚاء ػجييذ اٌؼجييبط .3

ٚالالزصيبد، عبِؼيخ   الإداسح ، ليذِذ إٌيٝ ِغٍيظ و١ٍيخ     زصيبد٠خ، اٌؼٍيَٛ اٌّب١ٌيخ ٚإٌمذ٠يخ    سعبٌخ اٌّبعغز١ش، فٟ اٌؼٍيَٛ الال 

 .ثبثً

 .، ِصشاٌمب٘شح ،اٌخبسع١خ ِىزجخ إٌٙضخ اٌّصش٠خ رؾ١ًٍ اٌغ١بعخ، )1993) ِؾّذ اٌغ١ذ، ،ع١ٍُ .4

داء إٌّظّيبد،  أاٌغيٍٛن اٌزٕظ١ّيٟ أؼىبعيبد اٌغيٍٛو١بد اٌٛظ١ف١يخ ٌٍؼيب١ٍِٓ فيٟ         (،2217) عؼذ ػٍٟ ؽّيٛد،  ،اٌؼٕضٞ .5

 ثغذاد. ،داس ِٚىزجخ ػذٔبْ

ثؾييبس و١ٍييخ اٌزشث١ييخ أِغٍييخ  ،د اٌغييٍج١خ ٌييذٜ  ٍجييخ عبِؼييخ اٌّٛصييًعييجبة اٌغييٍٛو١بأ (،2212) ،اثييشا١ُ٘ خ١ٍييً ،فبضييً .6

 .1، اٌؼذد 12 اٌّغٍذ ،الاعبع١خ
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 .عبِؼخ اٌّٛصً ،داس اثٓ الاص١ش

 سدْ.الأ ،داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 1ياٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ،  (،2215) اؽّذ خ١ٍع،إٌٛفً، عٍلبْ  .3
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