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 المستخلص

تُصـ٤ش تُص٢  رتـذتض ػ٤ِٔ تُشدٌثز ك٢ٙ ُذٝس ٛز ٣ْٞ تُٔٞػٞػ٢ٝخٜذف تُص٘ثٍٝ ٝتُصو 

ػ تُٔغف٢ ٖٓ تُ٘صثبػ ٝتُصٞط٤ثز كوذ تعصؼثٕ تُدثـط خثُٜٔ٘ رشٜذٛث تُؼثُْ ٝتُخشٝغ خٔؽٔٞػ

( ٓلشدذ 011ٖٓ تُؽٜٔٞس ػذدْٛ ) رٝخٞتهغ تكصشتػ٢ ػ٠ِ ػ٤٘ ٤ٗرتُغ٤ِٔث رُؽٜٔٞس ٓذ٣٘

 تُ٘صثبػ تُٔصٞخثذ د٤ثٗثز , ٝتُٞطٍٞ ت٠ُُؽٔغ تُ ردتذ سب٤غ٤ر ٝتلاعصد٤ثٕ ًأٓؼصٔذت ػ٠ِ تُٔلاـظ

 ٓدثـط ٝػ٠ِ تُشٌَ تلاش٢ : رٖٓ تُدفط , ٝخزُي ؼثء تُدفط ٓوغٔث ت٠ُ تسخؼ

, ٚ ش٘ثٍٝ تُٔدفط تلاٍٝ تلاؽثس تُٜٔ٘ؽ٢ ُِدفط ٓصؼٔ٘ث : ٓشٌِر تُدفط ٝشغثؤلاش

,تٓث  ٝتدٝتز تُدفط , ٝتُذستعثز تُغثخورتُدفط , ٝٛذف تُدفط , ٜٝٓ٘ػ تُدفط,  رٝت٤ٔٛ

تُٔدفط تُعث٢ٗ ك٤صفذض ػٖ تلاػلإ ٝٓشتـَ تُصطٞس ٤ُشَٔ : تلاػلإ تلاٌُصش٢ٗٝ , ٝٓشتـَ 

 , ٝتُؼٞتَٓ تُص٢ شغثػذ ك٢ ٤ٗرػلاتلا ٍ تلاٗغث٢ٗ , ٝٓشتـَ شطٞس تُشعثُرشطٞس تلاشظث

تـذتض تلاظش تلاػلا٢ٗ , تٓث تُٔدفط تُعثُط كوذ خظض ت٠ُ شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ خذت : 

تُشدٌثز , ٝتخشص ٓٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ,ٝتُل٤ظ خٞى , ٤ٔٓٝضتز تُل٤ظ خٞى ,  خٔلّٜٞ

, ٝشأظ٤شتز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ػ٠ِ تشخثر هشتس رتػلا٤ٗ رٝخظثبض تُل٤ظ خٞى ًٞع٤ِ

تُٔدفط  , تٓث ٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ , ٝتُغِٞى تُششتب٢تُششتء , ٝػ٤ٞج تػلاٗثز شدٌثز تُص

 شٞطَ ت٤ُٜث تُدثـط .  ٝتُصٞط٤ثز تُص٢ ُِدفط , ٝتُ٘صثبػ ٤ٗر٤ذتتُشتخغ كوذ ش٘ثٍٝ تُذستعر تُٔ

ٝشٞطَ تُدثـط ت٠ُ ٗصثبػ تٕ ٖٓ تخشصٛث تخص٤ثس تُٔدفٞظ٤ٖ ُٔٞتهغ تُصٞتطَ 

٤ر ك٢ تُوشتس تُششتب٢ تلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ خٞى( شظَ ت٠ُ ؼٜٔٞس ٝتعغ ٝخثُصث٢ُ تُظلر تُؼٔٞٓ

ٝشفل٤ض  شفو٤ن ػلإ رت ت٤ٔٛر خثُـر ك٢ُِٔغصِٜي . ًٔث تٕ شٌشتس ك٢ ػشع تلاٚ ٝٓذٟ ت٤ٔٛص

 ٠ُ تلاػلاٗثز تُٔؼشٝػر ٙ تٛزت تُغِٞى ٝؼزج تلاٗصدث

 انكهماث انمفخاحيت : الاعلان , شبكت انخُاصم الاجخماعي , انجمٍُس , انقشاس انششائي
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Abstract: 

The study seeks to explain the impact of social media advertising 

(Facebook) on the decision to buy the Iraqi public, as a result of the 

spread of this site, and give a scientific explanation of the impact of the 

site (Facebook) in this direction. 
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This study comes within the descriptive research that uses the 

survey method and by default on the same sample of the city of 

Sulaymaniyah number (100) single. 

The researcher adopted the observation and questionnaire as the 

main tools for data collection, and the research section into four topics. 

The first topic was devoted to the methodological framework of the 

research. The second topic dealt with the declaration and stages of 

development. The third topic was devoted to the social networks. The 

fourth topic included the applied study. The study of the results of the 

most important: that advertising through social networks (Facebook) 

does not contribute significantly to the decision-making of the purchase 

of the Iraqi public, and the results proved that the declaration can 

achieve the desire of the public in the exposure to technology goods 

Speaking mobile telephony,. And computers. 

Key word : advertising , social media , community , 

purchasing decision .  

 

 تمقذم

تٕ ٖٓ تخشص خذٓثز شدٌر تلاٗصشٗس ٢ٛ شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ تُص٢ ظٜشز ٓغ 

ثُْ تلاشظثٍ ٝتُصٞتطَ ُٔث ( تُز١ ٣ؼذ ؼ٤َ ؼذ٣ذ ٖٓ ػ7شطٞس تُؽ٤َ تُعث٢ٗ ٖٓ ت٣ُٞح )٣ٝح

تُٔؼث٤ٖٓ ٝتُصطد٤وثز ٝتُغشػر  رشثـٖٓ تُؼث٤ُٔر ٝتُٔشٝٗر ٝتُصلثػ٤ِر ٝتُٔشثسًر ٝت٣ص٤ٔض خٚ 

ٜث تُشدٌثز خخظثبظٜث ٤ٔٓٝضتشٙ شدثدٍ تُٔؼِٞٓثز خ٤ٖ تُٔصِو٢ ٝتُٔشعَ ُزت هذٓس ٛز ك٢

تُغ٤ثع٤ر ٝتلاػلا٤ٓر ٝتلاؼصٔثػ٤ر  ذلس ك٢ شص٠ ٓؽثلاز تُف٤ثٝظ رٓؼِٞٓثز ٝتعؼ تُٔص٘ٞػر

لٞم ػ٤ِٜث ك٢ زت تُضٖٓ ش٘ثكظ تُٞعثبَ تلاػلا٤ٓر تلاخشٟ ٝشصـص٢ تػفس ك٢ ٛ ٝتلاهصظثد٣ر

 .  ًع٤ش ٖٓ تلاـ٤ثٕ ٖٓ ـ٤ط تُوذسذ ػ٠ِ تُٔصثخؼر

ٓ٘طور تُششم تلاٝعؾ ٣وٕٞٓٞ خثعصخذتّ  %( ٖٓ ٓغصخذ٢ٓ تلاٗصشٗس ك88٢تٕ )

ٔث تُل٤ظ خٞى ٖٓ تْٛ تُٔٞتهغ لاع٤ٙ شدٌثز تُصٞتطَ ت٢ٓٞ٤ُ ُزت تطدفس تلاػلاٗثز ػدش ٛز

طفثج تُٔٞتهغ ُٔث ُٜث ٖٓ شأظ٤ش صٔثّ تٖٓ تُؽٜٔٞس ٝتٛ رشٜصْ خٜثٓش تسخثؾ ٜٓٔ تُٞعثبَ تُص٢

ٛزت تُؼظش ٝٓص٘لغث ٌَُ كةثز تُٔؽصٔغ  ك٢ ركؼثُ رشش٣ٝؽ٤ رثز ًٜٝٞٗث ٝع٤ِشغ٣ٞن تُٔ٘صٞؼ ك٢

عثبَ تلاػلاّ تلاخشٟ ًٝزُي تُوذسذ ػ٠ِ ػ٠ِ ٝ تُ٘ٔٞ تُصو٤ِذ١ ٝتُو٤ٞد تُٔلشٝػر ٓصخط٤ث

 ٣ِؽث تٌُع٤ش ٖٓ تُٔؼ٤ِٖ٘ ك٢( ٝتُغشػر ك٢ تُصـز٣ر تُؼٌغ٤ر ُزت feed back) سؼغ تُظذٟ

تُشدٌثز لاع٤ٔث تُل٤ظ خٞى ُِفذ ُِٞطٍٞ ت٠ُ ٙ تُصش٣ٝػ ُِغِغ ٝتُخذٓثز ػٖ ؽش٣ن ٛز

 . ص٤ٌِٜٖ ٝشفو٤ن تلاشدثػثز تُٔطِٞخرتًعش ٖٓ هدَ تُٔغ رؼٜٔٞس تٝعغ ٝٓصثخؼ

 

 مشكهت انذساست 
شش٣ٝػ تُغِغ ٝتُخذٓثز , لاع٤ٔث  ٢ُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ػثٓلا تعثع٤ث كششٌَ شدٌثز ت

, لإ ٝعثبَ رـذ٣ع رٝتدتذ تػلا٤ٗ ذ(, ٝتطدؿ ٛزت تُٔٞهغ هٞذ ٓصظثػذ ػدش ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى

ؽٜٔٞس ٝـثؼثشْٜ ٝدٝتكؼْٜ ُْ شؼذ خٔلشدٛث هثدسذ ػ٠ِ تشدثع سؿدثز تُ رذ٣تلاػلإ تُصو٤ِ
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ٔر شدٌثز تُصٞتطَ , ٓٔث ٣ؽؼِ٘ث ٗطشؾ تُصغثؤٍ تُشب٤ظ تُصث٢ُ )ٓث ٓذٟ ٓغثٛ رتُٔؼشك٤

 :رتلاش٤ رتُلشػ٤ رتُوشتس تُششتب٢ ُِؽٜٔٞس( ٝتلاعةِتُصأظ٤ش ػ٠ِ  ٢خٞى ك تلاؼصٔثػ٢ تُل٤ظ

ٓث تُٔوظٞد خشدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ , ٝٓث٢ٛ تُٔضت٣ث تُص٢ شؽؼِٜث هثدسذ ػ٠ِ  -0

 .تُؽٜٔٞس ك٢تُصأظ٤ش 

تلاؼصٔثػ٢ ٖٓ هدَ 0تعصخذتّ شدٌثز تُصٞتطَ ك٢ٓث٢ٛ تْٛ تلا٣ؽثخ٤ثز ٝتُغِد٤ثز  -7

 .تُٔؼ٤ِٖ٘

 .تُوشتس تُششتب٢ ُِؽٜٔٞس ػدش ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( ك٢تُصأظ٤ش  ر٤ًق شصْ ػ٤ِٔ  -3

 ٢ك رشفو٤ن تُشؿد ٢٢ )تُل٤ظ خٞى( كشدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ تعٜثٓثزٓث ٓذٟ   -4

 . تشخثر تُوشتس تُششتب٢ شغثػذ ك٢تُفظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِغ ٝتُخذٓثز 

 :تاٌميت انذساس
ظَ  ٢ٍ ػ٠ِ ٓٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ كص٣ثدذ تلاهدث ك٢ رت٤ٔٛر تُذستعشٌٖٔ 

خٞى ٝشلٞهٜث ػ٠ِ ٝعثبَ تلاػلاّ  ُٔٞتهغ لاع٤ٔث تُل٤ظٙ تٛز ٓغصخذ٤ٖٓتلاٛصٔثّ تُٔصضت٣ذ ٖٓ 

ٝتُٞطٍٞ ت٠ُ شش٣فر ًد٤شذ ٖٓ  ذتلاٗصشثس ٝتُٔشثٛذ روذسذ ػ٠ِ عشػتلاخشٟ ُٔث ُٜث ٖٓ تُ

 -: ت٠ُ ردثز ٝشفو٤وٜث ٝششؼغ ت٤ٔٛر تُذستعتُؽٜٔٞس ٝهذسشٜث ػ٠ِ تشدثع تُشؿ

 .ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( ػ٠ِ تعصخذتّ تلاهدثٍ تُٔصضت٣ذ ٖٓ هدَ تُؽٜٔٞس -0

 ش٘شش ػ٠ِ ٓٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ . ٢تكؼ٤ِر تلاػلاٗثز تُص -7

 .تػلاٗثز )تُل٤ظ خٞى( ٢تُؽٜٔٞس ك ٟتُوشتس ُذ ٢تُصأظ٤ش تُٞتػؿ ك -3

 

 ف انذساست :اٌذأ
 ٢ششؽغ تُؽٜٔٞس ك ٢تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ٝتُٔضت٣ث تُص تُصؼشف ػ٠ِ ٓث٤ٛر شدٌثز -0

 شضت٣ذ تلاهدثٍ ػ٤ِٜث .

ػ٠ِ تعصخذتّ شدٌثز تُصٞتطَ  ر٠ِ تلا٣ؽثخ٤ثز ٝتُغِد٤ثز تُٔصششدتُصؼشف ػ -7

 .تلاؼصٔثػ٢ ٖٓ هدَ تُٔؼ٤ِٖ٘

 ك٢ش تلاػلاٗثز ػدش ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( ظ٤شصْ ك٤ٜث ػ٤ِٔر شأ ٢تُص رتُصؼشف ػ٠ِ ت٤ٌُل٤  -3

  .تُوشتس تُششتب٢ ُذٟ تُؽٜٔٞس تُؼشته٢

تُفظٍٞ ػ٠ِ  ٢تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ خٞى( كشدٌثز  تعٜثٓثزتُصؼشف ػ٠ِ  -4

 ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِغ .

  :انذساستمىٍج 

تؽثس  ٢ػ٠ِ تُدثـط تشدثػٜث ك ٢ٖٓ تُخطٞتز تُٔ٘ظٔر تُص رػٖ ؼِٔ ذتُٜٔ٘ػ ٛٞ ػدثس

 . رٖٓ تُٞطٍٞ ت٠ُ تُ٘ص٤ؽٚ شٌٔ٘ رؼ٤٘تلاُصضتّ خصطد٤ن هٞتػذ ٓ

.  (0) رٌٖٔ ػٖ ؽش٣وٜث تُٞطٍٞ ت٠ُ تُفو٤و٣ رٝع٤ِ ر٣ٝؼشف محمد ؽِؼس تُٜٔ٘ػ , خثٗ

خٔث تٕ دستعص٘ث شغؼ٢ ت٠ُ ؼٔغ تُٔؼِٞٓثز ـٍٞ ٓغصخذ٢ٓ شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ٝه٤ثط 

ٓٞهغ ػ٠ِ  ُلإػلاٗثز٠ِ تُغِٞى تُششتب٢ ُِؽٜٔٞس ػٖ ؽش٣ن تُصؼشع تٗٔثؽ تُصؼشف ػ

ػ تُٔغف٢ تُص٢ شغصخذّ تُٜٔ٘ رش٘ذسغ ػٖٔ تُدفٞض تُٞطل٤ ر)تُل٤ظ خٞى( ُزت كثٕ تُذستع

 .كشدت  ( 011) صأُقٖٓ تُؽٜٔٞس ش رٝخٞتهغ تكصشتػ٢ ػ٠ِ ػ٤٘ ٤ٗرتُغ٤ِٔث رُؽٜٔٞس ٓذ٣٘

  :انذساستادَاث 
 ٢ًٜٞٗث تًعش تلادٝتز تُص رذ سب٤غ٤ٝتلاعصد٤ثٕ ًأدت  رتُٔلاـظتػصٔذ تُدثـط ػ٠ِ 

 شغٔؿ خؽٔغ تُٔؼِٞٓثز ػٖ تُٔدفٞظ٤ٖ خشٌَ تػٔن 
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تُٔشثسًثز ٝتلاػلاٗثز ٝتُصلثػَ ٓؼٜث ٝتُوذسذ  ػٖ ؽش٣نػٖ ؽش٣ن )تُل٤ظ خٞى( 

٤ثٗثز ؼٔغ تُدك٠  ٜٓٔر ذػ٠ِ ؼزج تُٔصِو٢ ُٜزت تُ٘ٞع ٖٓ تلاػلاٗثز تٓث تلاعصد٤ثٕ تُز١ ٣ؼذ تدت

خف٤ط شٌٕٞ  رتلاعةِٖٓ  ركوذ طْٔ ػ٠ِ شٌَ ٓؽٔٞػ رخٔٞػٞع تُذستع رٝتُٔؼِٞٓثز تُٔصؼِو

خٞى ٝتُز١ ٣ؼذ ٖٓ  ٖٓ ٓغصخذ٢ٓ ٓٞهغ تُل٤ظ رٝٝصػس ػ٠ِ ػ٤٘ رتُظ٤ثؿ رٝٝتػف رٓصغِغِ

 تُؼذ٣ذ ٖٓ تلاـظثءتز ٚ تًعش تُٔٞتهغ تعصخذتٓث ـغح ٓث هثٓس خ

خشدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢  رتُٔصؼِو رتُغثخوؽلاع تُدثـط ػ٠ِ تُذستعثز ٝخؼذ ت

رتز تُطثخغ ؿ٤ش تُشع٢ٔ هثّ تُدثـط  رػٖ ؽش٣ن تُٔوثخِ تُٔخصظ٤ٖٖٓ  ردٝتعصطلاع تستء ٗخ

 : رتلاعصد٤ثٕ ٝكوث ُِخطٞتز تلاش٤ عصٔثسذت شظ٤ْٔ

 شِٜٔث تلاعصد٤ثٕ.  ٢تُص رشفذ٣ذ تُٔؽثلاز تُشب٤غ٤ -0

 ُِؽٜٔٞس . رتُٔٞؼٜ ركوشتز تلاعةِ ر٤ثؿط -7

 ٖٓ تُٔف٤ٌٖٔ ٖٓ تلاػلا٤٤ٖٓ تُٔصخظظ٤ٖ رػشع تلاعصد٤ثٕ ػ٠ِ ٓؽٔٞػ -3

  :الاساحزة انمحكميه

 .ؼثٓؼر خـذتد -تلاػلاّ  رأ.ّ.د . ػدذ تُٔفغٖ عِٔثٕ تُشثكؼ٢ /٤ًِ -0

 .هغْ تلاػلاّ  -دتج ٤ًِر ت٥ -٤ُٜص٢ / ؼثٓؼر تلاٗدثس أ.ّ.د . ـثكع ٣ثع٤ٖ ت  -7

 .هغْ تلاػلاّ -دتج ٤ًِر ت٥ -ذ ػدذ / ؼثٓؼر تلاٗدثس أ.ّ.د . محمد ـثٓ -3
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 : تدساساث سابق
تػلاٗثز تلاٗصش٤ٗس ػ٠ِ ٓشتـَ تشخثر هشتس تُششتء ػ٘ذ  ظ٤شأ)شٚ ٗؼثٍ شث٣ ر: دستعاَلا

 (.7تُشدثج تُؽثٓؼ٢ تُلِغط٢٘٤ )

تُصؼشف ػ٠ِ شأظ٤ش تػلاٗثز تلاٗصشٗس ػ٠ِ ٓشتـَ تشخثر هشتس تُششتء   رٛذف تُذستع

ػ٤ِٔر  ٠ػِ رشؽثس٣ رػ٘ذ تُشدثج تُؽثٓؼ٢ تُلِغط٢٘٤ خثُدفط ػٖ شأظ٤ش تلاٗصشٗس ًو٘ثذ تػلا٤ٗ

ٗصشٗس ٝتُصؼشف ػ٠ِ ٓؼذلاز تلاعصخذتّ ُلأُِشدثج تُؽثٓؼ٢  رتء خثُ٘غدتشخثر هشتس تُشش

ٝٓذ١ ت٤ٔٛر ػ٘ثطش تلاػلإ ٣صثخؼٕٞ تػلاٗثشٜث  ٣٢ٔثسعٜث ٝتُٔ٘صؽثز تُص ٢ٝتلاٗشطر تُص

 ٣لؼِٜٞٗث  ٢تُٔٞتهغ تُصٙ ُٜز رخثُ٘غد

 : تَمه اٌم وخائج ٌزا انذساس

 رثُ٘غدٓشتـَ تشخثر هشتس تُششتء ختػلاٗثز تلاٗصشٗس شإظش شأظ٤شت ًد٤شت ػ٠ِ ٓؼظْ  -0

 .خثُشؿْ ٖٓ رُي ٗؽذ ػذد ٗثدس ٝه٤َِ ٣غصخذّ تلاٗصشٗس ُِششتءٚ ُِٔغصخذّ تلا تٗ

هشتس تُششتء شدؼث ُِؼٔش ٝتُٔغص١ٞ  ٢ك ر٤ش تُشدثج ُٔخصِق تُٔشتـَ تُؼٔش٣شأظ  -7

 .ٝتُؽ٘ظ ٝتُصؼِْ ٝتُذخَ

تلاعدٞع ٖٓ  ٢ك ذٝتـذٝ ٓشذ ٗغدر ٓغصخذ٢ٓ تلاٗصشٗس ٖٓ تُشدثج تُؽثٓؼ٢ ٤ٓٞ٣ث ت  -3

 طدثـث   ٤ٗرتُعث رٝـص٢ تُغثػ ت  ػشش ظٜش ٤ٗرُعثت رتُغثػ

ُشدٌثز تُصٞتطَ  ٤٘رتُلِغط٤ رتُؽثٓؼ رخٞ طلاؾ : تعصخذتٓثز ؽِد: طلاؾ محمد تثاويا

 ردٝتكغ تُطِد ٛذكس تُذستعر ت٠ُ تُصؼشف ػ٠ِٝ (3ر )لاشدثػثز تُٔصفووتتلاؼصٔثػ٢ ٝ

خٔؼِٞٓثشٜث ٝٓث٢ٛ تُٔوصشـثز ُلاعصلثدذ ٖٓ شدٌثز  رتُشدٌثز ٝٓذ١ تُعوٙ لاعصخذتّ ٛز

 تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ .

ث ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ تُؽثٓؼثز ٓدفٞظ 321هٞتٜٓث  رتعصخذّ تُدثـط تُٜٔ٘ػ تُٔغؿ ػ٠ِ ػ٤٘

 ٣صثخؼٕٞ تُل٤ظ ر% ٖٓ تُؼ25٘٤ت٠ُ تٕ  رهطثع ؿضذ ٝشٞطِس تُذستع ٢ك رتُ٘ظث٤ٓ ٤٘رتُلِغط٤
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 ٖٞظ٣٤طثُؼٜث تُٔدف ٢تخشص تُٔٞػٞػثز تُص رتٕ تُٔٞػٞػثز تُصشك٤ٜ٤ رس تُذستعخٞى ٝخ٤٘

٣شّٝ تُٔصِو٢  ٢ثػ٢ ٢ٛ تًعش تلاشدثػثز تُص% ٝشؼذدز تشدثػثز تُصلثػَ تلاؼص21ٔٝشد٤ٖ 

 ُشدٌثز .ٙ تتُفظٍٞ ػ٤ِٜث ٖٓ ٛز

 

 وظشيت الاسخخذاماث َالاشباعاث :

ر ٝظ٤ل٤ رث٤ٛش١ دستعتلاشظثٍ تُؽٔ ر٣ر تلاعصخذتٓثز ٝتلاشدثػثز خذستعشوّٞ ٗظش

ٝتُصدث٣ٖ  تُلشد٣رٓ٘ظٔر كخلاٍ ػوذ تلاسخؼ٤٘ثز ٖٓ تُوشٕ تُؼشش٣ٖ تدٟ تدستى ػٞتهح تُلشٝم 

خ٤ٖ  رٓ٘ظٞس ؼذ٣ذ ُِؼلاه رلاّ ت٠ُ خذت٣تلاؼصٔثػ٢ ػ٠ِ تدستى تُغِٞى تُٔششدؾ خٞعثبَ تلاػ

عِد٢ ؿ٤ش تُؽٔث٤ٛش ػ٠ِ تٜٗث ػ٘ظش  رًثٕ رُي شفٞلا ٖٓ سؤ٣ٝتُؽٔث٤ٛش ٝٝعثبَ تلاػلاّ 

تٗصوثء تكشتدٛث ُشعثبَ ٝٓؼٕٔٞ ٓلؼَ ٖٓ ٝعثبَ  ٢ك رؼثٍ ت٠ُ سؤ٣صٜث ػ٠ِ تٜٗث كؼثُك

 (.4تلاػلاّ )

كِْ ٣ؼذ تُغإتٍ تُٔطشٝؾ : ٓثرت ٣لؼَ تلاػلاّ خثُؽٜٔٞس خَ ٓثرت ٣لؼَ تُؽٜٔٞس 

٣فووٜث؟  ٢؟ ٝٓث٢ٛ تلاشدثػثز تُص رغصخذّ تُؽٜٔٞس تُٔ٘صؽثز تلاػلا٤ٓخثلاػلاّ ؟ ُٝٔثرت ٣

ت٠ُ تُغ٤ثم  رتُعث٢ٗ ٖٓ ٓؼٕٔٞ تُٔثدذ تلاػلا٤ٓٔٞػٞع تُػ٠ِ تٗصوثٍ  رتلاعةِٙ ش٘ط١ٞ ٛزٝ

٣فظَ ػ٤ِٜث تُؽٜٔٞس ٖٓ تلاػلاّ هذ شصؼِن خثُٔؼٕٔٞ  ٢تُص كثلإشثػثزٚ تلاشظث٢ُ خشٓص

 (.5ػ٠ِ ـذ عٞتء ) رتلاػلا٤ٓ رتٝ تُصؼشع ُِٞع٤ِ رعثُتُخثص خثُش

٣خصثسٛث تُٔغصٌِٜٕٞ  ٢ ػ٠ِ تُطشم تُص زتر شغص٘ذ ٗظش٣ر تلاعصخذتٓثز ٝتلاشدثػث

 رٖ ًٔغص٤ٌِٜٖ عِد٤٤ٖ شغ٤طش تُظ٘ثػتُٔغصخذ٤ٓ ُٟ٘ظش٣ر لا ششٙ تـثؼثشْٜ كٜز رُصِد٤

 تػلاّ ٣غصخذٕٓٞ . لأ١ ص٤ثسْٛػ٠ِ ع٤ًِٞثشْٜ ٌُٜٝ٘ث ششٟ خثْٜٗ ٓغإُٕٝٞ ػٖ تخ رتلاػلا٤ٓ

 (:6ك٤ٔث ٣أش٢ ) رُِ٘ظش٣ رتُلشٝع تلاعثع٤ٚ ٣ِٝخض ًثسشض ٝصٓلاب

 .رٝتُلثػ٤ِ رػلاّ ؼٜٔٞس ٗشؾ ٣ٝصغْ خثلا٣ؽثخ٤ؼٜٔٞس ٝعثبَ تلا -0

 .ٝـثؼثشٚٚ ٣خصثس تُؽٜٔٞس ٝعثبَ تلاػلاّ تُص٢ ٣صٞهغ خثٜٗث شفون تشدثع سؿدثش  -7

ٓعَ ٚ ش٘ثكظ ٝعثبَ تلاػلاّ ٓغ تُٞعثبَ تلاخشٟ لاشدثع سؿدثز تُؽٜٔٞس ٝـثؼثش  -3

 .ػذ٣ذٙ رٝشصأظش خؼٞتَٓ خ٤ة٤ رٝتلاًثد٤ٔ٣ رظ٢ ٝتُٔإعغثز تُشع٤ٔتلاشظثٍ تُشخ

ُٞعثبَ تلاػلاّ ٚ ٝدٝتكغ شؼشػٚ ٝتـص٤ثؼثشٚ تُؽٜٔٞس هثدس ػ٠ِ شفذ٣ذ تٛصٔثٓثش  -4

  .ٝسؿدثشٚٚ ششدغ ـثؼثش ٢تُص رٝخثُصث٢ُ ٣خصثس تُٞع٤ِ

 

 دٝتكغ شؼشع تُؽٜٔٞس ُٞعثبَ تلاػلاّ : شٞؼذ ٢تُ٘ظش٣ر ٛٙ ٖٝٓ ػ٘ثطش ٛز

ػثّ كإٔ ٚ دٝتكغ شؼشع تُؽٜٔٞس ُٞعثبَ تلاػلاّ ٌُٖٝ خٞؼ رُذستع رٗظش ٓصدث٣٘ ٝؼٜثز

 (.2ٓؼظْ دستعثز تلاشظثٍ شوغْ دٝتكغ تُصؼشع ت٠ُ كةص٤ٖ ٛٔث )

ٝتُٔؼِٞٓثز ٝتُخدشتز  رتُصؼشف ػ٠ِ تُزتز ٝتًصغثج تُٔؼشكشغصٜذف  :يتدَافع وفع -

 رشتٓػ تلاخدثس ٝتُدشتٓػ تُصؼ٤ٔ٤ِشؼٌغٜث خ ٢ػثّ ٝتُصٚ ٝؼ٤ٔغ تشٌثٍ تُصؼِْ خٞؼ

 ر.ٝتُعوثك٤

ر ٓغ تُٞع٤ِ رٝتلاُل رتُٞهس ٝتلاعصشخثء ٝتُظذته رشٔؼ٤ ٝشغصٜذف :تطقُسيدَافع  -

ٓعَ تُٔغِغلاز  رتُدشتٓػ تُخ٤ث٤ُ ٢ك رتُلةزٙ ٝتُٜشٝج ٖٓ تُٔشٌلاز ٝش٘ؼٌظ ٛ

 ٝتلاكلاّ ٝتُٔ٘ٞػثز .
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ظ تلاعصخذتٓثز ٝتلاشدثػثز ٓغ ٓغصخذ٢ٓ تُل٤ ػلاهرٝهذ ًشلس تُؼذ٣ذ ٖٓ تُذستعثز 

ٝتُصؼشف ػ٠ِ تطذهثء ؼذد ٤ٔ٣َٝ  رٝتُفلثظ ػ٠ِ تُؼلاهثز تُوثبٔ رخٞى ُصفو٤ن تشدثػثز ٓؼ٤٘

 تُٔٞتهغ .ٙ شٞكشٛث ٛز ٢تُص ذتُلآفذٝد رٕٞ ُشدٌثز تُصٞتطَ ٗظشت ُِصلثػ٤ِتُٔغصخذٓ

 

 يالاعلان الانكخشَوي َمشاحم حطُس –انمبحث انثاوي 

 اَلاً: الاعلان الانكخشَوي 
ش٘شش  ٢ـع تٌُْ تُٜثبَ ٖٓ تلاػلاٗثز تُصتُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ٣لاتٕ تُٔصظلؿ ُٔٞتهغ 

شأخز ـ٤ضت  ٝتعؼث  ػٖٔ  ٢تُص ٤ٗرلاػلات٤ظ خٞى( تر تطدفس تُٔثدذ تُٔٞتهغ ٜٝٓ٘ث )تُلٙ ػ٠ِ ٛز

تلاٌُصش٢ٗٝ ػدش ٓٞتهغ تُصٞتطَ  كثلإػلإ. رشٞستز تُٔغصخذ٤ٖٓ ٝخثعث٤ُح ٓخصِلٓ٘

تُصغ٣ٞو٢ تلاٌُصش٢ٗٝ , لإ ٙ َ تلاشؽثظ ٢تٗصشثست كٖٓ تًعش ٝعثبَ تُصش٣ٝػ تلاؼصٔثػ٢ 

 ذؼصٔذٓ ٤ٗرٕ تُششًثز شوذّ ٝعثبِٜث تلاػلاتلاػلإ تلاٌُصش٢ٗٝ ٣ؼصٔذ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؼذ٣ذ ٛٞ ت

ٜث ٝشف٤ضٛث , ٖٝٓ ظْ ػ٠ِ تدتسش ذ٣صٞهؼٕٞ تٕ شٌٕٞ ؼٔث٤ٛشٛث هثدس رػ٠ِ خ٤ةثز ٓغصٜذك

 (8)ٖٓ هدَ تُؽٜٔٞس تُٔغصٜذف ذ ٓدثشش رـظٍٞ تعصؽثخ

ث٤ُٔر تُخثص ٔٞتهغ تُشدٌر تُؼختعصخذتّ تُٔؼِٖ ٚ ٝػشف تلاػلإ تلاٌُصش٢ٗٝ خأٗ

 ٢ٖٓ تؼَ تلاػلإ ك ظشد٤غ ٓغثـثز ػ٠ِ ٓٞتهؼٜث ٓوثخَ تؼش خخ ٢خٔ٘ظٔثز ٝششًثز ٝتُص

 (2تُٔٞهغ تُٔفذد )

ُِٞطٍٞ  ٤ٗرتعصـلاٍ تُشدٌر تلاٌُصشٝٚ خأٗ ؼشف تلاػلإ تلاٌُصش٣ٝٗ٢ٌٖٗٝٔ ُ٘ث تٕ 

ُ٘وَ تُشعثبَ  رًٞع٤ِ رُٜٔصْ ػٖ ؽش٣ن تُشدٌثز تلاؼصٔثػ٤ػذد ٖٓ تُؽٜٔٞس ت ت٠ُ تًدش

 . رخ٤ٖ تُؽٜٔٞس ٝخأعث٤ُح ٓخصِل ٤ٗرتلاػلا

ً ث  : مشاحم حطُس الاحصال الاوساوي اويا

غث٢ٗ ٝخؼذ تُعٞسذ ػثُْ تلاشظثٍ تلاٗ ٢ك رظٜٞس تلاٗصشٗس شٌَ تُعٞسذ تُغثدعشٌَ 

 ٢تُص ر, ٝتُعثُع رخثخصشتع تٌُصثخ أزخذ ٤ٗرٝتُعث هرتُٔ٘طٞشثف تٌُِٔر تًص ٢تلا٢ُٝ شخصِق ك

تُٜثشق ٜٓ٘ث   ٢ٌصش٤ٗٝثز تُصُٗصؽس ػٖ شطٞس تلا ٢تُص ر, ٝتُشتخؼ رتخصشتع تُطدثػ ٢شخصِق ك

خؼذٛث شفشًس  رتُظٞس ٝتُخطٞؽ ٝتُٔٞتطلاز تُشد٤ٌتػودٜث ٗوَ  ٢ٝتُص ٝتُشتد٣ٞٝتُدش٣ذ , 

طٞس  ٤ُؼشعتُظٞسذ ػ٠ِ شثشثز تُغ٤٘ٔث , ظْ طثـدٜث تُظٞز , ظْ ؼثء تُصِلض٣ٕٞ 

شفو٤ن  ٢ٕ شؼ٤ق خؼذت  تخش ُصغْٜ خذٝسٛث كت رتر تعصطثػس تُو٘ٞتز تُلؼثب٤ رثؽوٗ رٓصفشً

 ( 01ٝتُـثء ػ٘ظش تُضٓثٕ ٝتٌُٔثٕ ) رتُٔؼشك ر٤ٔػثُ

 ً  ويتالاعلا ت: مشاحم ححقيق انشسانثانثا
تلاشظثٍ ٝتُصٞتطَ ٓغ  رػ٤ِٔ ٤ٗرتلاػلا رذد ٓشتـَ شفو٤ن تُشعث٣ٌُٖٝٔ تٕ شف

 (00) ػذذ تُؽٜٔٞس تُٔغصٜذف ػٖ ؽش٣ن  ٓشتـَ

 رُِٔغصِٜي تُٔفصَٔ ُِغِؼٙ تلاٗصدث٣صْ ك٤ٜث ؼزج  ٢ُصٓشـِر تلادستى : ٢ٛٝ تُٔشـِر ت -0

 .رٝسعثُصٜث تُد٤ؼ٤

 ذتُلش٣ذ رتُٔفصَٔ ٣صؼشف ػ٠ِ تُٞػٞد تُد٤ؼ٤: ت١ ؼؼَ تُٔغصِٜي  رٓشـِر تُٔؼشك  -7

 ذلاظثس رتٝ تُخذٓ رز ٝٓؼثسف ـٍٞ ٤ٔٓضتز ٝخٞتص تُغِؼت١ تػطثء ٓؼِٞٓث رُِغِؼ

 .رد٤ؼ٤تُٞػٞد تُٝ رٖٓ هدٍٞ تُٔؼشكٚ ٝش٤ٌٔ٘ٚ تٛصٔثٓ

ٜث ػٖ ؽش٣ن ٣ٝصٞم ت٤ُ رؼؼَ تُٔغصِٜي تُٔفصَٔ ٣فح تُغِؼ ٓشـِر تُصفد٤ح : ٣ؼ٠٘  -3

ٙ خثلاعِٞج تُف٤ثش٢ ُِٔغصِٜي تُٔفصَٔ ٖٝٓ تُؼشٝس١ ك٠ ٛز ٤ٗرتلاػلا رسخؾ تُشعثُ

 ر .رتز ٓظذته٤ ٤ٗرتلاػلا رشٌٕٞ تُشعثُ رتُٔشـِ



 د.عبد الستار حميد جديع الدليمي

 

أثر اعلانات شبكات التواصل الاجتماعي 

 على القرار الشرائي  )الفيس بوك(

 

)723 ) 
 

ٍ ٖٓ خلاٚ ُِظ٘ق تُٔؼِٖ ػ٘ رخِن تُشؿد رتُٔشـِٙ شـِر تُصلؼ٤َ : شصؼٖٔ ٛزٓ  -4

تُظ٘ق , ـ٤ط شْ تخشتصٛث خثُشٌَ  ٢ك ذٝتُٔصٞكش رٝؿ٤ش تُِٔٔٞع رتُٞػٞد تُِٔٔٞع

 .ٖٓ تلاط٘ثف ذتُظ٘ق ػٖ ؿ٤ش تتُز١ ٣ٌٖٔ تُٔغصِٜي تُٔفصَٔ ٖٓ شلؼ٤َ ٛز

ٚ تُٔؼِٖ ػٜ٘ث ع٤ٌٕٞ ُظثُف رِؼٓشـِر تلاه٘ثع : خٔؼ٢٘ ته٘ثع تُٔغصِٜي خثٕ ششتء تُغ  -5

 رػث٤ُ رٝكثػ٤ِر ٖٓ تلاٝؼثع خغشػ تلأُْٚ رُي )ته٘ثع تُٔغصِٜي خششتء دٝتء ٣ض٣َ ػ٘

تُفظٍٞ ػ٠ِ خ٤ثػثز  ٢تٝ تُوٍٞ خإٔ ششتء ٓ٘ظق ٓؼ٤ٖ عٞف ٣غثػذ سخر تُد٤س ك

 .خذٕٝ ت١ ؼٜذ ٣زًش ( رٗثطؼ

ٙ ت٠ُ تٗصٜثغ تُطش٣ن تُز١ ٣ش٣ذ رٓشتـَ تُششتء : ٝشصؼٖٔ شفو٤ن تُٔغصِٜي تٝ دكؼ -6

  .تٝ خذٓر رهذ ٣ٌٕٞ عِؼٚ تُٔؼِٖ , ٓثد٣ث , ٝر٤٘ٛث  , ٝػثؽل٤ث  , كثُش٢ء تُٔؼِٖ ػ٘

 شبكاث انخُاصم الاجخماعي 
ر ٖٓ تُشدٌثز تلاكصشتػ٤ ر٠ِ ٓؽٔٞػشدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ػ رشطِن شغ٤ٔ

 شٌٖٔ تُؽٜٔٞس ٖٓ تُصٞتطَ ٓغ تلاخش٣ٖ , ٝشدثدٍص٢ ػ٠ِ شدٌر تلاٗصشٗس , ٝتُ ذتُٔٞؼٞد

 . رتُ٘وثشثز ـٍٞ تُٔٞػٞػثز تُٔخصِل

ٝٝؼٞد  رتؼصٔثػ٤ ٤ٗرُٔفذدتز ٓعَ ًٜٞٗث شؽٔؼثز تٗغث٣ٌٖٝٔ تٕ شؼشف خدؼغ ت

شفٌْ ػَٔ شِي  ر, ٝٝؼٞد تؽثس ػثّ ٝٓدثدئ سب٤غ٤ رتلاشظثٍ تُشه٢ٔ ًثُفٞتع٤ح تلا٤ُ تدٝتز

 (05ػ٠ِ شدٌر ت٣ُٞح ) رتُصؽٔؼثز تلاكصشتػ٤

تُٞلا٣ثز تُٔصفذذ ػ٠ِ شدٌر تلاٗصشٗس ػ٠ِ  ٢ظٜشز شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ك

( خؼذ ceeciticshٞهغ )ٙ ٓ, شلا 0224ػثّ  ٢( كTheyy lobap.comشٌَ شؽٔؼثز ٢ٛ )

تُصؽٔؼثز ػ٠ِ سخؾ ٙ ـ٤ط سًضز ٛزٚ تُؼثّ ٗلغ ٢( كTvipodػثّ ٖٓ رُي ظْ ٓٞهغ )

, ٝششثسى تُٔؼِٞٓثز  رُْٜ خثُصلثػَ ٖٓ خلاٍ ؿشف تُذسدشخ٤ٖ تلاكشتد ُِغٔثؾ  زتُِوثءت

ـ٤ٖ هثٓس  ُِ٘شش ك٠ رٝعثبَ شخظ٤ خثعصخذتّ رخصِل, ـٍٞ ٓٞتػغ ٓ رلاكٌثس تُشخظ٤تٝ

 classخؼغ تُصؽٔؼثز خشخؾ تلاكشتد ػٖ ؽش٣ن ػ٘ث٣ٖٝ خش٣ذْٛ تلاٌُصش٢ٗٝ ٝٛٔث ٓٞهغ )

nates.com ًّٔث ظٜشز   تُغثخو٤ٖ رٖ صٓلاء تُذستعختُز١ ٣ٜصْ خشخؾ  تلاشظثٍ  0225( ػث

 ,رثء تُظذتهوٖٓ شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ شوّٞ تعثعث  ػ٠ِ تُص رٗٔثرغ ٓخصِل 0222ػثّ 

 .(06ٓؼٕٔٞ تلاشظثٍ ) ٢تُصفٌْ ك رطـ٤ط شخصِق تُصفذ٣عثز ٓغ تُٔغصخذ٤ٖٓ عِ

 ػدششدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢  رخِـس شؼد٤ 7114, 7117ٓثخ٤ٖ  ٓذذٝخلاٍ 

كٌثٕ تُٜٝث ٓٞهغ  رشٞتط٤ِ رٓٞتهغ تؼصٔثػ٤ رتُؼثُْ رسٝشٜث ٖٓ خلاٍ ظٜٞس ظلاظ

(Priendster ّػث )ظْ شلا 7113 ٙ( ٓٞهغmy space )خ٤ٜ٘ث ًٔث خشص  رٝتلاًعش شؼد٤ ٖٓ

 ( .Facebook( )02ٓٞهغ )

ستز ٓعَ تُخ٤ث ذٖٓ تُخذٓثز ٓصؼذد رغخذ٤ٜٓث ٓؽٔٞػتُٔٞتهغ شوذّ ُٔصٙ ًَ ٛز

, تُدش٣ذ تلاٌُصش٢ٗٝ , تُل٤ذ٣ٞ , ٝتُصذ٣ٖٝ تُخط٢ ٝتُظٞش٢ ,  ر,تُشعثبَ تُخثط رتُٔفثدظ

 (.71تُٔشب٢ ٝٓشثسًصٜث ٓغ تلاخش٣ٖ )

 ٤ٗرتلاؼصٔثػ٢ خأٜٗث )شدٌثز تٌُصشٝٓٔث شوذّ ٣ٌٖٔ تٕ ٣ؼشف تُدثـط شدٌثز تُصٞتطَ 

تُؽٞتٗح  ٣ٝ٢صفثٝسٕٝ ك رشتد ٣صدثدُٕٞ تُؼلاهثز تلاؼصٔثػ٤ٖٓ تلاك ر٣شصشى ك٤ٜث ٓؽٔٞػ

ٝتُٜٞتشق  رًثُفثعدثز تلا٤ُ رصٞتكش تدٝتز تلاشظثٍ تُفذ٣عخ رٝتُغ٤ثع٤ رٝتلاهصظثد٣ رتُعوثك٤

 . رتُ٘وثُ

 ابشص مُاقع شبكاث انخُاصم الاجخماعي 
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شطٔؿ  رصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ خ٤ٖ شدٌثز دػثب٤ُوذ شؼذدز ٝش٘ٞػس ٓٞتهغ شدٌثز تُ

ٝٗغدصٜث خشٌَ ػثّ , ٝخ٤٘س  رشصظذس تُوثبٔ ٢خصِلس تُٔٞتهغ تُص, كوذ تذُصفو٤ن تٛذتف ٓفذد

تطدؿ تلاشٜش ٚ تلا تٗ رع٘ ٣04ض٣ذ ػٖ  لاٙ تُذستعثز خإٔ ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( سؿْ تٕ ػٔش

 (.07تُؼثُْ ) ٟػ٠ِ ٓغصٞ ٝشأظ٤شتٝتلاًعش تعصخذتٓث 

  .ٓٞػٞع دستعص٘ثٚ لاـوث ًٞٗٚ ( ع٤صْ تُفذ٣ط ػFacebook٘تُل٤غدٞى ) -0

 رتلاؼصٔثػ٤ .ثزٌشدشدٌر تلاٗصشٗس ُِ ٢( ٛٞ تًدش ٓٞهغ كmy spaceٓث١ عد٤ظ ) -7

ٝٓذٝٗثشْٜ  رُصوذ٣ْ عٔثز ػٖ ـ٤ثشْٜ تُشخظ٤ ٤رُلاطذهثء , ٝٛٞ ٣وذّ تْٛ  خثط

  .تُٔٞهغ ٢ٝٓوثؽغ تُل٤ذ٣ٞ تُص٠ ٣ؼشػٜٞٗث ك ٝٓؽٔٞػثشْٜ

ػثّ شٙ تلاٗصشٗس شْ شط٣ٞ ك٢( ٛٞ تًدش ٓٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ Twitterش٣ٞصش ) -3

تُشعثبَ ػ٠ِ ؿشتس شفذ٣ط  ر٣ٝص٤ؿ ُِٔغصخذ٤ٖٓ كصؿ ـغثج شخظ٢ ًٝصثخ 7116

ٙ ٠ِ تلاًعش . ٝٛزـشكث ػ( 041ث سكغ تُشخثؽ ػ٠ِ تُشدٌر خطٍٞ )ؼ, ٣ٝص٤ؿ ت٣رتُفثُ

)شـش٣ذذ( شزٛح ػ٠ِ تُلٞس ت٠ُ طلفر تُٔغصخذّ ٝت٠ُ  ٠تُص٠ شغٔ ذتُشعثبَ تُوظ٤ش

 ( .77ـغثج ش٣ٞصش ) ٤٢ٖ تلاخش٣ٖ تُز٣ٖ ُذ٣ْٜ تشصشتى كتُٔغصخذٓ

( ٓٞهغ ٣ٞ٣صٞج ٛٞ ٓٞهغ ػ٠ِ تُشدٌر ٣غٔؿ ُِٔغصخذ٤ٖٓ youtuobeت٤ُٞش٤ٞج ) -4

٤ٖ ٣ٓوثؽغ تُل٤ذ٣ٞ خشٌَ ٓؽث٢ٗ ًٔغصخذ٤ٖٓ ػثدٝٓشثسًر  ذٖ خشكغ ٝٓشثٛذ٤تُؼثد٣

 .ٖٓ تُؼَٔ ك٠ تُٔٞتهغ تلاخشٟ ٚ شٌٔ٘ رخخثط ش٣ٝٔ

تٓش٣ٌث ُٞؼٞد  ٢ًد٤ش ك ث  ( ٛٞ ٓ٘صػ )ؼٞؼَ( تُز١ ُْ ٣ِن سٝتؼDrkutأدسًس ) -5

 ٢ك      رٛثبِ ذي ٓٞهغ )تدسًس( ُششًر )ًًَٞ( شٜش)تُل٤غدٞى( ٝ )ٓث١ عد٤ظ( ٣ٔصِ

 .تُدشتص٣َ

( 7101( ٛٞ شطد٤ن ٓؽث٢ٗ ُصدثدٍ تُظٞس تؽِن ػثّ )Instagrameتٗغصث ؿشتّ )  -6

 رٓؽٔٞػ ٢سه٢ٔ ت٤ُٜث ظْ ٓشثسًصٜث ككِصش  رص٤ؿ ُِٔغصخذ٤ٖٓ تُصوثؽ طٞس ٝتػثك٣

 .رٖٓ خذٓثز تُشدٌثز تلاؼصٔثػ٤ر٘ٞػٓص

٤ٗٞ٤ِٖٓ ٓفصشف  ثتُٔٞهغ ٓضت٣ؼْ ُِٔفصشك٤ٖ ٣ ر( شدٌر تؼصٔثػLinkedin٤ٌُ٘ذ إٔ ) -2

 .٣صشثسًٕٞ ك٠ ٓؽٔٞػثز تٛصٔثّ  رٝٓخصِل رص٘ٞػك٠ ٓؽثلاز ٓ رٝٓفصشك

 ثانثاً:انفيس بُك 
ٖٓ تُؼٔش )ٓثسى  ذخٞتعطر تخٖ تُصثعغ ػشش 7114ػثّ ٚ ٓٞهغ تُل٤ظ خٞى شْ أٗشثب

ٓصثـث   رتُدذت٣ ٢ٓش٤ٌ٣ر ٝهذ ًثٕ تُٔٞهغ ك)ٛثس كثسد( تلارخؽثٓؼٚ ؿشكص ك٢صًٝشخشغ( ٝرُي 

, ُٝؼذد ٓفذٝد  رتُعث٣ٞٗ رثٓؼثز , خؼذٛث ُطِدتُؽ رُطِدرْ كصفظ)ٛثس كثسد( رُطلاج ؼثٓؼ ؾكو

لأ١ شخض ٣شؿح ك٠ كصؿ ـغثج ٣ٝشٟ ٓإعظ ٚ ٖٓ ٓ٘ظٔثز تلاػٔثٍ ظْ تخ٤شت شْ كصف

 رٝع٤ِ تٝ ذ( ٤ُٝظ ٓؽشد تدتsocilal movemeht)ر٤ُظ ـشًر تؼصٔثػ٤ٚ )تُل٤ظ خٞى( تٗ

٣غ٤طش ػ٠ِ ًَ ٗٞتـ٢ , ٝعٞف رتُدش٣ذ  تلاٌُصش٢ٗٝ ٣ٝفَ ٓفِ ؿ٣ضعٞف ٣ٚ ُِصٞتطَ , ٝتٗ

ٓٞهغ ٚ د٤َُ ٌٓثٕ تُؼثُْ , ٝتٗٚ ٣ٞؼذ خٌٞٗٚ , ٝخثُصث٢ُ كثٗرشثؽ تُدشش١ ػ٠ِ تُشدٌر تُؼٌ٘دٞش٤تُ٘

خلاٍ تلادتء ٝتُٔشثسًر ك٢ خش٣ذ ٝٓؼِٞٓثز  ث  تُؼثد٤٣ٖ تٕ ٣ظ٘ؼٞت ٖٓ تٗلغْٜ ٤ًثٗث ػثٓ ُلأكشتد

ُٝوطثز تُل٤ذ٣ٞ   , ًٝزُي كإٔ  رصٔثٓثشْٜ ٝٓشثػشْٛ ٝطٞسْٛ تُشخظ٤ـٍٞ تٗلغْٜ ٝتٛ

 (77تُٜذف ٖٓ ٛزت تُٔٞهغ تلاؽلاع ٛٞ ؼؼَ تُؼثُْ ٌٓثٗث تًعش تٗلصثـث )

 ركشط٣ص٤ؿ ٚ ٓٞهغ تٌُصش٢ٗٝ ُِصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ت١ تٗر ٣ٝؼشف تُل٤ظ خٞى خثٗ

تُٔٞهغ  ذػدش تدتسٚ ٣ٝؼضص ٌٓثٗٚ تُؼثد٤٣ٖ ٝتلاػص٤ثد٤٣ٖ )تُششًثز( تٕ ٣دشص ٗلغ ُلأشخثص
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ٓغ تشخثص تًعش ٖٓ ػٖٔ ٗطثم رُي تُٔٞهغ , تٝ ػدش تُصٞطَ ػ٠ِ ٓٞتهغ شٞتطَ ُِصٞتطَ 

 (.73تخشٟ , ٝتٗشثء سٝتخؾ شٞتطَ تخشٟ ٓغ تلاخش٣ٖ )

 

ٖٓ تلاػلاٗثز خٔث رُي تػلاٗثز تُشؼثس , ٣ٌٖٝٔ ُِٔغصخذ٤ٖٓ ٚ ٣ٝؽ٠٘ تُٔٞهغ تسخثـ

تلاٗؼٔثّ ت٠ُ , ٝ رتُظٞس ٝهٞتبْ تلاٛصٔثٓثز تُشخظ٤ شصؼٖٔ خؼغ رتٗشثء ِٓلثز شخظ٤

ُِِٔق ر تُد٤ثٗثز تُصلظ٤ِ٤ لصشعش كأٜٗثٝػؼث تكصشتػ٤ث ٚ  طلٓؽٔٞػثز ٖٓ تلاطذهثء , ٝخٞ

 ذتلاعصع٘ثءتز تُٔفذدٝخؼغ  ذتُٞتـذ رٓوصظشت ػ٠ِ تُٔغصخذ٤ٖٓ ٖٓ تُشدٌ تُشخظ٢ ٣ٌٕٞ

 .(74تلاخشٟ )

 :تاعلاوي تخصائص انفيس بُك كُسيه

 ذ٣ر تُٔأُٞكرتُل٤ظ خٞى خظٞط٤ثز شٌٖٔ ٤ٓضشٜث ػ٠ِ تلاػلاٗثز تُصو٤ِ لإػلاٗثز 

 (75) ٝكن خظثبض ٖٓ تخشصٛث

 رتُؼث٤ُٔ رشصغْ خثُصلثػ٤ِ رتلاػلا٤ٗ ر,كثُصش٣ٝغ ذؼذت ٝتُٔإظش رتُؼث٤ُٔ رهذسشٜث تلاه٘ثػ٤ -0

, ٝخثُصث٢ُ دكغ تُٔصظلؿ ت٠ُ  رتلاٛصٔثّ , تُشؿد ذػ٠ِ تلاه٘ثع , ٝتظثس ذٝخوذس رٝتُؽٔث٤ُ

 .رُِصؼشف تًعش ػ٠ِ ٓفص١ٞ تُصش٣ٝغ رتُ٘ظش ػ٤ِٜث خغُٜٞ

كٜٞ طثـح  رتلاػلا٤ٗ رتُشعثُ ٢تُٔصظلؿ  ػ٠ِ )تُل٤غدٞى( هثدس ػ٠ِ تُصفٌْ ك ظدؿ٣ -7

 رٓٞؼٜ رتُشعثُٙ زتٝ ٣شكؼٜث كٜ رتُشعثُ كوذ ٣ؼغتُوشتس تلاٍٝ ٝتلاخ٤ش ك٤ٔث ٣شثٛذ  

 .ُِؽٜٔٞس ٚتُص٠ شٞؼ ر٤ذ٣تُصوِٖٓ تشخثص ػ٠ِ تلاػلاٗثز 

  :اٌم مميضاث انفيس بُك

( كؼ٘ذٓث ششصشى خثُٔٞهغ ٣صْ تٗشثء ِٓلث شخظ٤ث  ٣فص١ٞ profileتُِٔق تُشخظ٢ : ) -0

 ذٓؼِٞٓثز ٓل٤ذ ٢ُٛٝي ,  ر, ٝ طٞسشي , ٝتلآٞس تُٔلؼِرػ٠ِ ٓؼِٞٓثشي تُشخظ٤

شش٣ذ تٕ  ٢تُصتُصٞتطَ ٓغ تلاخش٣ٖ ًزُي ٣ٞكش ٓؼِٞٓثز ُِششًثز  رٖٓ تؼَ عُٜٞ

 .(76)رشطِح ُي عِؼٜث خثُخذٓ

ت١ طذ٣ن تٝ ٣دفط ػٖ ت١  ر( ٣غصط٤غ تُٔغصخذّ تػثكadd friendطذ٣ن ) رتػثك -7

 . صٚكشد ٓٞؼٞد ػ٠ِ شدٌر تُل٤غدٞى خٞتعط

ػ٠ِ  رتٌُصش٤ٗٝ رتٗشثء ٓؽٔٞػ ر( ٣غصط٤غ ٖٓ خلاٍ خثطgroupe٤)رتٗشثء ٓؽٔٞػ -3

... تُخ رتؼصٔثػ٤ ر, ع٤ثع٤رٓؼ٤٘ رٓؽصٔؼث تٌُصش٤ٗٝث ٓؽصٔغ ـٍٞ هؼ٤ ءتلاٗصشٗس تٗشث

تٝ تلاطذهثء ,تٝ ػثٓر  رـظش٣ث خثُؼثبِ رتُٔؽٔٞػٙ ٝشغصط٤غ ؼؼَ تلاشصشتى خٜز

 ٣شصشى خٜث ٖٓ ٛٞ ٜٓصْ خٔٞػٞػٜث . 

خظلفر تُِٔق تُشش٣ؾ تُٔغصخذّ ,  رٓخظظ رػٖ ٓغثـ ذُٞـر تُفثبؾ : ٢ٛٝ ػدثس -4

 .ت٠ُ ٛزت تُٔغصخذّ رعثٍ تُشعثبَ تُٔخصِطتس ُلأطذهثءـ٤ط ٣ص٤ؿ 

خؼؼْٜ ٙ تٗصدث ذلاظثس  ر: ٜٓ٘ث ٣صثؾ ُِٔغصخذ٢ٓ تسعثٍ ٌٗضذ تكصشتػpokes٤  تٌُ٘ضذ   -5

 .تـذ تلاطذهثء ٣وّٞ خثُصشـ٤ح خٚٚ ػٖ تشؼثس ٣خطش تُٔغصخذّ خثٗ ذت٠ُ خؼغ , ػدثس

ٖٓ شف٤َٔ تلاُدٞٓثز  تُٔغصخذ٤ٖٓشٌٖٔ  ٢تُص ر( : ٢ٛٝ تُخثطphotos٤تُظٞس )  -6

 .ت٠ُ تُٔٞتهغ ٝػشػٜث رٝتُظٞس ٖٓ تلاؼٜضذ تُشخظ٤

ٝٓث ٣وٕٞٓٞ  خأٓثًْٜ٘تخلاؽ تطذهثبْٜ  رشص٤ؿ ُِٔغصخذ٤ٖٓ ٓؼث٣٘ ٢( تُصstatus) رتُفثُ  -2

 .ٖٓ تػٔثٍ خثُٞهس تُفث٢ُٚ خ
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 ُٖؽ٤ٔغ تُٔغصخذ٤ٓ رتُشب٤غ٤ رػ٠ِ تُظلف ٢( : تُصnew peed)رتلاخدثس٣ رتُصـز٣  -8

شفذض ك٠ تُِٔق تُشخظ٢  ٢خؼغ تُد٤ثٗثز , ٓعَ تُصـ٤شتز تُصـ٤ط شوّٞ خص٤ٔض 

 خأطذهثء تُٔغصخذّ . ر, ٝتػ٤ثد ت٤ُٔلاد تُخثطر,ًٝزُي تلاـذتض تُٔششود

ت٠ُ تطذهثبْٜ  ر( : ٤ٓضذ شص٤ؿ ُِٔغصخذ٤ٖٓ تسعثٍ ٛذت٣ث تكصشتػgipts٤تُٜذت٣ث )  -2

 .رودثٍ تُٜذ٣ٔغصخذّ تُز١ ٣وّٞ خثعصشخصظش ػ٠ِ تُِٔق تُشخظ٢ ُِ

تُز١ ٣ص٤ؿ ُِٔغصخذ٤ٖٓ ٗشش  رتلاكصشتػ٤ رتُلغف رت( : ٝٛٞ تُٔوثّ market place)رٞـِتُ -01

 .رٓؽث٤ٗ رتػلاٗثز ٓدٞخ

 ( :facebookعهى مُقع ) تخاص تاوشاء صفح

خل٤ظ خٞى  ٝشص٤ؿ  كصص٤ٜأ  تُظلفرشغصط٤غ تٗشثء طلفر ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ٣ٌٕٝٞ تعْ  

 رٝشظ٤ْٔ تُظلف ذ, ٣ٝص٤ؿ تُٔٞهغ تدٝتز تلادتس  تػلاٗيػ   ُلٌششي تٝ شغؽَ ٣ُي ت٠ُ ششٝ

 ٓغ  رتُظلف تدٝتز تُصش٣ٝػًٔث ك٠ تُٔذٝٗثز , ًٝزُي  رٝشٌٜٔ٘ث تدٝتز ٓصخظظ

facebook add  ٝتُص٠ شذكغ ٓوثخَ ًَ ٓغصخذّ ٣شٟ ٛزت تلاػلإ تُٔٞطَ ُظلفصي ػ٠ِ

ت٠ُ تلاف خَ  شخظلفر عص٘شٚ خ ُِصش٣ٝػخٞى , شذكغ ٓدِـث ٤ٓٞ٣ث تٝ شٜش٣ث تٝ ع٣ٞ٘ث  تُل٤ظ

 ( 72تلاػلإ ُٔةثز تُٔشصش٤ًٖ ػ٠ِ تُٔٞهغ  ) رـثُ ٢تُٔلا٤٣ٖ ك

  :ثيش شبكاث انخُاصم الاجخماعي عهى احخار قشاس انششاءأح

تـذض شفشى هذ ٚ ػ٠ِ تُٔغصٟٞ تُؼث٢ُٔ تٗ رتلاٗصشٗس تٝ تُشدٌر تُؼٌ٘دٞش٣٤٘ظش ت٠ُ 

 رشثِٓ ر٣وذّ شوش٣دث تٌٓث٤ٗثز ؿ٤ش ٓفذٝدذ ُلاشظثٍ خطش٣وٚ ػثُْ تلاشظثلاز ٝتٗ ٢ؼزس٣ث ك

: ٗفٖ رصؼذدذ , ٝشلثػ٤ِٓٝ ر, ٝشخظ٤ فذٝدشؼشف خ لا٤ر ر, ًٝٞٗٝتٜٗث سخ٤ظ رٝٓخصِل ذؼذ٣ذ

ػ٠ِ  ذ, ٝتُوذسرػثٓ رخظل ٓؼ٠٘ػ٠ِ شٞط٤َ   ذُٜٝث تُوذس رٗغصودَ ٝٗشد , شلثػ٤ِ –ٗصٌِْ 

 ( 78)رت٤ُٔٔضتز تلاش٤ ٖػ لا  ؼك رشٞط٤َ تُشعثبَ تلاػلا٤ٗ

ُشدٌثز ًٜٞٗث شٞكش ٗظثّ ٖٓ تُخذٓثز ٝشٞكش ٙ تتٛصٔثّ تُؽٜٔٞس ُلاٗصشٗس ُٜز -0

 شغ٤ٜلاز تُششتء تلاػلاٗثز .

 .خثُٔؼِٖ رتُخثط رت٠ُ ػ٘ٞتٕ تُظلف رتُٔشؼؼ٤ ذتُظٞس -7

 تُؽٜٔٞس تُٔغصٜذف .ٙ تُٔؼ٤ق ُؽزج تٗصدث نتعصخذتّ تُٔشك  -3

 ػ٠ِ ـشًر تُصؼثَٓ ٓغ تُٔٞهغ , تُصذس٣ػ تُٔصوثؽغ . ذتُوذس -4

ُصأظ٤ش شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢  رت٤ُٔٔضتز تلاش٤ رٖٝٓ خلاٍ ٓث شوذّ ٣ٌٖٔ تػثك

 ػ٠ِ هشتس تُششتء 

 .٣ٌٖٔ ُِؽٜٔٞس تُدفط ػٖ تلاخش -0

 .ك٠ ًَ تلاٝهثز رتلاػلا٤ٗ رشٞتؼذ تُشعثُ  -7

 ر ػ٠ِ ػشع ٓؼِٞٓثز ػ٤ٔو ذتُوذس  -3

 ر .ٝ د٤ُٝ رٓف٤ِ  رشـط٤     -4

  .تُ٘ٔٞرغ تُصؽش٣د٢ تلا٢ُٝ ٝتُٔؼِٞٓثز ٝتُٔٞتطلثز ػٖ تُٔ٘صػ رؽِح ػ٤٘ رتٌٓث٤ٗ  -5

 :عيُب اعلاواث شبكاث انخُاصم الاجخماعي )الاوخشوج (

ُلاػلإ  رلاٗصشٗس ٖٓ ٓضت٣ث تلا تٕ ٛ٘ثى خؼغ تلاظثس تُغِد٤خٚ  ت ػ٠ِ تُشؿْ ٓٔث ٣صغْ

 ػ٠ِ تلاٗصشٗس .

شغصخذّ شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢  ًد٤ش ٖٓ ٓ٘ظٔثز تلاػٔثٍ لالاصتٍ ٛ٘ثى ػذد  -0

ٗؽثؾ ٓ٘ظٔثز تلاػٔثٍ ٖٓ خلاٍ شدٌثز  ر, ًٔث تٕ ٗغد لأخشػ٠ِ تلاٗصشٗس ُغدح تٝ 
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تؼٔث٢ُ تُؽٜٞد  ر% ٖٓ ه71ٔ٤تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ػ٠ِ تلاٗصشٗس ُْ شصؼذ ـٞت٢ُ 

 .(72ُِٔ٘ظٔثز ػدش شِي تُشدٌثز ) رتُصغ٣ٞو٤

شِي  ذتُضٝتس ٝتخصلاف كةثشْٜ ششٌَ شفذ٣ث ًد٤شت تٓثّ تدتس دلا ػذتتُص٘ٞع تٌُد٤ش  -7

 .(31تـص٤ثؼثز ٝسؿدثز هطؼثز تُؼٔلاء ) ذتُظلفثز ُٔشتػث

 ذتخصشتهثز تُٔٞهغ تلاٌُصش٢ٗٝ ٝطلفثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ هذ شٔعَ ٓشٌِر ًد٤ش -3

ٚ شد٤ذ طلفثز ٓضٝستٗشثء  رٖٓ عِد٤ثز تعصخذتّ شِي تُظلفثز ,ٓغ عُٜٞ رٝعِد٤

 رتـ٤ثٗث ُصش٣ٝػ تُشثبؼثز تُغِد٤ ذ, ٝتعصخذتّ شِي تُظلفثز تُٔضٝسرتُشع٤ٔ رخثُظلف

 .رػذ تُٔ٘ظٔ

خطا شف٤َٔ طلفثز تُشدٌر لا٣ضتٍ ػثبوث تٓثّ تُؼذ٣ذ ٖٓ ٓغصخذ٢ٓ تلاٗصشٗس ًٝزُي  -4

تُششتء ػدش تلاٗصشٗس  ر( شؼ٤ن ػ٤ِٔ security and privacy)رتلآثٕ ٝتُخظٞط٤

(30.) 

  :انسهُك انششائي
تُششتء , كثرت تشصشٟ  ذتٕ تُغِٞى تُششتب٢ ُِٔغصِٜي هذ ٣ٌٕٞ شؽش٣ح تُٔ٘صػ تٝ ٓثد

ٛزت ٣ؼصدش  كإٔتلا٢ُٝ ٝخ٤ٌٔثز تهَ ٖٓ ت٤ٌُٔثز تُص٠ تػصثد ػ٠ِ ششتبٜث  ذتُٔغصِٜي ٓ٘صػ ُِٔش

تُٔغصِٜي ٣فثٍٝ  رتعصٌشثك٤ رٓشـِ رشؽش٣ح تُٔ٘صػ خٔعثخ ؼذ( cthali٣ٝشؽش٣ح تُٔ٘صػ ) رخٔعثخ

٣وّٞ خثػثدذ ٚ كثٗٚ ,كثرت تهص٘غ تُٔغصِٜي خثُٔ٘صػ خؼذ شؽشخصٚ شو٤٤ْ تُٔ٘صػ ٖٓ خلاٍ تعصخذتٓ

ػ٠ِ ٚ ٣شؽؼ ٝٛزت ٓثٚ ششتء تُٔ٘صػ شذٍ ػ٠ِ تٕ تُٔغصِٜي تهص٘غ خ كإػثدذ, رظث٤ٗ ذٓشٚ ششتب

    ًثلأخش٣ٖ٣غصط٤غ شؽش٣ح خؼغ تٗٞتع تُٔ٘صؽثز  خ٤ٌٔثز تًدش , ٌُٖ تُٔغصِٜي لاٚ ششتب

ٔ٘صػ تلا تٕ ُِتُصؽش٣ح  رطٝؼٞد هش ٕتُصو٤ْ ت٠ُ تُششتء خذٝ رٓشـِٖٓ  ذَ ٓدثشش٘صوـ٤ط ٣

 .(30تُغِٞى تُششتب٢ ) رػ٤ِٔ ٢ش كٛ٘ثى ٗوثؽ ُٜث ٓغثط ٓدثش

 ٝلأخشخثلاطذهثء  ذًد٤ش رصشدد ُذسؼ٣. كثُشخض تُز١ رٝتلاؼصٔثػ٤ رتُٔإظشتز تُعوثك٤ -0

 .ـثٍ تػصٔثدْٛ ػ٠ِ تُششتء ػدش تلاٗصشٗس ع٤فزٕٝ ـزٝ تطذهثبْٜ تٝ تعششْٜ ك٠

تًعش ٤ٓلا ُِششتء ػدش تلاٗصشٗس  رػث٤ُ رتؼصٔثػ٤ رتلاشخثص  تُز١ ٣٘صٕٔٞ ت٠ُ ؽدو  -7

تلاٗصشٗس ,  رتُص٠ شٌْٜٔ٘ ٖٓ تُذكغ ػ٠ِ ؽش٣و رٝتُٔث٤ُ رلاْٜٗ ٣ٔصٌِٕٞ تُٞعثبَ تٌُثك٤

 .تلاٗصشٗسٌْٜٔ٘ ٖٓ تُصؼثَٓ ٓغ ش رٖٓ تُعوثك رػث٤ُ رًٔث تْٜٗ ػ٠ِ دسؼ

ُِؼَٔ شأظ٤ش ػ٠ِ تُغِٞى تُششتب٢ ػدش تلاٗصشٗس ـ٤ط شلاـع تًعش تلاشخثص   -3

ششتكن تُششتء  ٢ُِٔخثؽش تُصتُٔصوذ٤ٖٓ خثُؼٔش ْٛ تهَ تعصخذتٓث ُلاٗصشٗس ٝتهَ شفٔلا 

 رتُصو٤٘ ر, تٓث تُشدثج ؿثُدث ٓث ٣غصخذٕٓٞ تلاٗصشٗس ٤ٓٞ٣ث ٝشصٞكش ُذ٣ْٜ تُٔؼشكذػدش

 .كش ُذ٣ْٜ ٝعثبَ تُذكغ تلاٌُصش٢ٗٝهذ شصٞٚ  ء ػدش تلاٗصشٗس تلا تٌْٜٗٔ٘ ٖٓ تُششتشتُص٢ 
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 ويتانذساست انميذا –انمبحث انثانث 

 ( ٣ٞػؿ ؼ٘ظ تُٔدفٞظ0ٖ٤ؼذٍٝ سهْ )

 انىسبً انعذد انجىس

 %65 65 رًش

 %35 35 أٗع٢

 %011 011 تُٔؽٔٞع

 

% , 65رٝخ٘غد ( ٓدفٞظث65( تٕ تُزًٞس خِؾ شٌشتسٛث )٣0٘صػ ٖٓ تُؽذٍٝ ) 

ك٤ٔث ٣خصض خثُؽ٘ظ  رتكشتد تُؼ٤٘ ر% ُزُي تٕ ؿثُد35٤رٝخ٘غد 35تٓث تلاٗثض كوذ خِؾ شٌشتسٛث 

 ٖٓ تُزًٞس .

 ُِٔدفٞظ٤ٖ ر( ٣ٞػؿ تُلةثز تُؼٔش7٣ؼذٍٝ سهْ )

 تُ٘غدر تُؼذد تُلةر تُؼٔش٣ٚ

05-73 33 33% 

74 – 78 72 72% 

72 – 31  04 04% 

34 – 38  02 02% 

 %5 5 كأًعش  32

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

 

شدذت  رتُدفط شٞصػس ػ٠ِ خٔظ كةثز ػٔش٣ ر( ت٠ُ ػ٣7٘٤صؼؿ ٖٓ تُؽذٍٝ )

( ًثٗس   73 – 05)رتُؼٔش٣ ركأًعش ( ًٔث ٣صؼؿ  تٕ تُلة 32)ر( ٝش٘ص٢ٜ خثُلة 73 – 05)رخثُلة

( تر تشثس  78 – 73)رتُؼٔش٣ ر( ٓدفٞظث , ٝتهِٜث تُلة33ُِٔدفٞظ٤ٖ تر تشثس ت٤ُٜث ) رٗغد تػ٠ِ

 ر( ٓدفٞظث , شِصٜث تُلة02( ) 38 – 34)رتُؼٔش٣ رتشثس ت٠ُ تُلة تر( ٓدفٞظث , 72ت٤ُٜث )

كأًعش ( ترت تشثس  32)رتُؼٔش٣ ر( ٓدفٞظث , ٝتخ٤شت تُلة04( ترت تشثس ت٤ُٜث ) 31 – 72)رتُؼٔش٣

 تُشدثج . رشوذّ ٣صؼؿ تٕ تؿِح تُٔدفٞظ٤ٖ ْٛ كة (  ٓدفٞظ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓث5ت٤ُٜث )

 

 ُِٔدفٞظ٤ٖ رتلاؼصٔثػ٤ ر( ٣ٞػؿ تُفث3ُؼذٍٝ سهْ )

 تانىسب انعذد تالاجخماعيتانحان ث

 %50 50 ٓصضٝغ 0

 %42 42 تػضج 7

 %011 011 تُٔؽٔٞع 
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 رٗغد رُِٔدفٞظ٤ٖ تهصظثد٣ رتلاؼصٔثػ٤ ر( كوذ خِؾ تُفث3ُك٠ تُؽذٍٝ ) ر٣صؼؿ ٖٓ تُ٘غد

 %( ٖٓ تُٔدفٞظ٤ٖ 42تُؼضتج ) ر%( ٝٗغد50تُٔصضٝؼ٤ٖ )

 ( ٣ٞػؿ تُٔغصٟٞ تُصؼ٢ٔ٤ِ ُِٔدفٞظ4ٖ٤ؼذٍٝ سهْ )

تُٔغصٟٞ  ز

 تُصؼ٢ٔ٤ِ

 تُ٘غدر تُؼذد

 %5 5 تخصذتب٤ر 0

 %75 75 ٓصٞعطر 7

 %21 21 رتػذتد٣ 3

 %1 1 ؼثٓؼ٢ 4

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

 رتُذستعخش٣ؽ٢  ر( تُٔغصٟٞ تُصؼ٢ٔ٤ِ ُِٔدفٞظ٤ٖ ـ٤ط تـصِس ٗغد٣4ٞػؿ تُؽذٍٝ )

%( ٖٓ ػذد تُٔدفٞظ٤ٖ . لا ع٢ٔ٤ ًثٗس ٗغدر تُٔدفٞظ٤ٖ 21تلا٢ُٝ خٞتهغ ) رتُٔششد رتلاػذتد٣

%( , ُْٝ شغؽَ ت١ 5)رتلاخصذتب٤ ر%( ًٝثٗس ٗغدر تُذستع75)رتُٔصٞعط ُذستعرت رت٠ُ ؽِد

 .رتلاػذتد٣ ر. ٝخٜزت كثٕ تؿِح تُٔدفٞظ٤ٖ ْٛ خش٣ؽ٢ تُذستعرتُؽثٓؼ٤ رُٔشصش٢ً تُذستع رٗغد

 

 

 

 

( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ُِغإتٍ َٛ ٣ٞؼذ ُذ٣ي ـغثج ػ٠ِ تـذٟ 5ؼذٍٝ سهْ )

 تُٔٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ .

 تُ٘غدر تُؼذد تلاعصؽثخثز

 %011 011 ٗؼْ

 %1 1 لا

 %011 011 تُٔؽٔٞع

( ت٠ُ ٗغدر تُٔدفٞظ٤ٖ تُز١ ُذ٣ْٜ ـغثج ػ٠ِ ٓٞتهغ تُصٞتطَ 5شصؼؿ ٖٓ تُؽذٍٝ )

%( ُِز١ ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ْٜ ـغثج ػ٠ِ ت١ ٓٞهغ 1%( ,  ٝؼثء ٗغدٚ)011تلاؼصٔثػ٢ ٢ٛ )

ج ػ٠ِ ٓٞتهغ تُؼظ٢ٔ ٖٓ تُٔدفٞظ٤ٖ ْٛ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ ـغث رشٞتطَ .ٝٛزت شغص٘صػ خثٕ تُـثُد٤

 تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ .

( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ُِغإتٍ ًْ ػذد تُغثػثز تُص٠ شوؼ٤ٜث ك٠ 6ؼذٍٝ سهْ )

 تعصخذتٓي )ُِل٤ظ خٞى(

 تُ٘غدر تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %77 77 ٝتـذذرعثػ 0

 %31 31 عثػصثٕ 7

ظلاض عثػثز  3

 كأًعش

48 48% 

 %011 011 تُٔؽٔٞع 
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 ذٝتـذ ر٣وؼٕٞ عثػ ر% ٖٓ تكشتد تُؼ77٘٤ر( تٕ ٗغد٣6صؼؿ ٖٓ خ٤ثٗثز تُؽذٍٝ )

تعصخذتّ )تُل٤ظ  ٣٢وؼٕٞ عثػص٤ٖ ك ر% ٖٓ تكشتد تُؼ31٘٤ رثعصخذتّ )تُل٤ظ خٞى( , ٝٗغددك

 رتكشتد تُؼ٤٘ رت٤ُّٞ . ًٝزُي كإٔ ؿثُد٤ ٣٢وؼٕٞ ظلاض عثػثز ك ر% ٖٓ تكشتد تُؼ48٘٤خٞى( , 

ُذٟ تُؽٜٔٞس  رٝتػف ر)تُل٤ظ خٞى( ٓٔث ٣إشش تٕ ٛ٘ثى سؿد خثعصخذتّ ذ٣وؼٕٞ عثػثز ًع٤ش

 ( شظلؿ )ٓٞهغ تُل٤ظ خٞى ٢ك

 

( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ُِغإتٍ ت٠ُ ت١ ٓذٟ شفون ٓٞتهغ تُصٞتطَ 2ؼذٍٝ )

 ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِغ خثُفظٍٞتلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ خٞى( سؿدثشي 

 تُ٘غدر تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %03 03 دتبٔث   0

 %62 62 تـ٤ثٗث   7

 %08 08 ٗثدست   3

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

شثسٝت ت٠ُ ٓٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ  ٣صؼؿ ٖٓ خ٤ثٗثز  تُؽذٍٝ تٕ تُز١

% . ْٛ تكشتد 03ر( خ٘غدخٞى( شفون سؿدثشْٜ خثُفظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِغ خشٌَ )دتبٔث  

)ـ٤ثٗث ( , تٓث تُز١ تشثس ت٠ُ ر% ت٠ُ ٣فون سؿدثشْٜ لاعصؽثخ62ر, لاع٤ٔث تشثس ٗغدرتُؼ٤٘

 هذسذ تٕ ٛ٘ثى تشخثص ٝتْٛ ػذد % ٝخزُي ٣غص٘صػ08ر٣فون سؿدثشْٜ ٗغد٢ )ٗثدست( كرتعصؽثخ

 تٕ ٓٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ خٞى( ٣فون سؿدثشْٜ.ٕٝ تُٔدفٞظ٤ٖ تُز١ ٣إ٣ذ ٖٓ

تعدثج تخص٤ثس ٓٞهغ )تُل٤ظ ( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ُِغإتٍ ٓث٢ٛ 8ؼذٍٝ )

 ٣ٌٖٔ تخص٤ثس تًعش ٖٓ ٝتـذ –رتُفظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِؼ ٢خٞى( ك

 رتُ٘غد تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %36,48 52 رشظَ ت٠ُ ـذٝد ٝتعؼ 0

 %25,77 78 رٝٓ٘ثعد رٝتؽة رًِل 7

ػ٠ِ  شأظ٤شت تًعش 3

تُٔغصِٜي ٖٓ تلاػلإ 

 تُٞعثبَ تلاخشٟ ٢ك

02 52, 05% 

ًٜٞٗث شص٘ثعح ٓغ  4

 رخظثبض تُغِؼ

06 00,03% 

 %011 077 تُٔؽٔٞع 

دػس تُٔدفٞظ٤ٖ ت٠ُ تخص٤ثس ٓٞهغ  ( ػذد تلاعدثج تُص٣8٠صؼؿ ٖٓ خ٤ثٗثز تُؽذٍٝ )

)شظَ ت٠ُ ؼٜٔٞس ر)تُل٤ظ خٞى( ك٠ تُفظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِغ . كوذ تـصِس تعصؽثخ

%(ك٢ ـ٤ٖ 48 -36)رتلا٢ُٝ ٖٓ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ـ٤ط تشثس ُٜث خ٘غد رٝتعغ ( تُٔششد

)تًعش ذ%( تٓث كوش 77 -25ـ٤ط تشثس ت٤ُٜث ) رتُعث٤ٗ ر( خثُٔششدرٝٓ٘ثعد رٝتؽة ر)شٌِلذؼثء كوش

 52)رخ٘غد رتُعثُع رػ٠ِ تُٔغصِٜي ٖٓ تلاػلإ ك٠ تُٞعثبَ تلاخشٟ ( كوذ ؼثءز خثُٔششد ذشثظ٤ش

%( . ٝخزُي 03-00)رخ٘غد ر)ًٜٞٗث شص٘ثعح ( ٓغ خظثبض تُغِؼ ذ%( , ٝتخ٤شت كوش05 –

ٍٞ ٖٓ ت٢ُٝ تلاعدثج تُص٠ دػس تُؽٜٔٞس ت٠ُ تخص٤ثس ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( ك٠ تُفظ ٣ٕغص٘صػ ت

تُوشتس ػ٠ِ ٓذٟ  رًٜٞٗث شظَ ت٠ُ ؼٜٔٞس ٝتعغ ٝخثُصث٢ُ ػ٤ٓٞٔ رٓؼِٞٓثز ػ٠ِ تُغِؼ ٖػ

 .ٚت٤ٔٛصٜث ُِٔغصِٜي ٖٓ ػذٓ
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)310 ) 
 

 رٜٓٔذٛث ( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ُغإتٍ ٓث٢ٛ تلا٣ؽثخ٤ثز تُص٢ شؼ2ؼذٍٝ سهْ )

 ٗظشى )٣ٌٖٔ تخص٤ثس تًعش ٖٓ خذ٣َ( رتلاػلاّ ػدش تُل٤ظ خٞى ٖٓ ٝؼٜ

 تُ٘غدر تُؼذد تلاعصؽثخثز  ز

 %02,23 761 ت١ ٝهس ٢تُصؼ٣ٞغ ُلاػلإ ك ٤ٗرتٌٓث 

 %02,30 78 رُٔغصِٜي ت٠ُ شلثط٤َ تدم ػٖ تُغِؼت رٓؼشك 

 %5.50 8 شوذٜٓث تُششًثز ٢ه٤ثط تلاهدثٍ ػ٠ِ تُخذٓثز تُص 3

7 ك٠ تُٞطٍٞ ت٠ُ تُؽٜٔٞس رتُغشػ 4

77 

30.13% 

4 رطلفص٢ تُشخظ٤ٕ خشٌَ شِوثب٢ ػ٠ِ ظٜٞس تلاػلا 5

45 

05.02% 

2 ػٖ تُغِغ     رػٖ تُصطٞستز تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ ر٣ِد٢ ـثؼثز تُٔؼشك٤ 6

2 

4.87% 

 %011 045 تُٔؽٔٞع 

  

٣وذٜٓث تلاػلإ ػدش تُل٤ظ خٞى  ٢( ػٖ تلا٣ؽثخ٤ثز تُص2تُؽذٍٝ ) ٢كًع٤ش ٖٓ تُ٘صثبػ 

%( ظْ 30-3ت١ خٞتهغ )تلا٢ُٝ  رتُٞطٍٞ ت٠ُ تُؽٜٔٞس ( تُٔششد ٢ك ر)تُغشػذكوذ تـصِس كوش

%( 02-03)ر( ٗغدرتُٔغصِٜي ت٠ُ شلثط٤َ تدم ػٖ تُغِؼ ر)ٓؼشكذٓؽٔٞع تُلةٚ, ٝشص٤ِٜث كوش

%( , 02-23)رخ٘غد رتُعثُع رت١ ٝهس ( خثُٔششد ٢ُصؼ٣ٞغ ُلاػلإ كت ر)تٌٓث٤ٗذـ٤ٖ ؼثءز كوش

( , %05-04)ر( كوذ ؼثءز ٗغدر)ظٜٞس تلاػلإ خشٌَ شِوثب٢ ػ٠ِ طلفص٢ تُشخظ٤ذتٓث كوش

شوذٜٓث تُششًثز  ٢صتُٔغصِٜي , ٝه٤ثط تلاهدثٍ ػ٠ِ تُخذٓثز تُ ٟكٞس١ ُذ ٣ٟفون سؼغ تُظذ

( 2-2)رػ٠ِ تُغِغ  كوذ ششتٝـس ٗغد رػ٠ِ تُصطٞستز تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ رتُفثؼثز تُٔؼشك٤ ر, ٝٗغد

٣ؼشػٜث ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى (  ٢ُزُي ٣غص٘صػ تْٛ تلا٣ؽثخ٤ثز تُص , رٖٓ ٓؽٔٞع تُ٘غد

 ٝطٍٞ تلاػلإ ُِؽٜٔٞس. رُِٔغصخذ٤ٖٓ ٢ٛ عشػ

( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ـٍٞ تلاػلإ ػ٠ِ ٓٞهغ تُل٤ظ خٞى ٣ص٤ٔض 01ؼذٍٝ )

 .رٝٓشػ٤ رػث٤ُرخٔظذته٤

 تُ٘غدر تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %05 05 تشلن 0

 %53 53 ٓفث٣ذ 7

 %37 37 لا أشلن 3

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

 

٣ص٤ٔض خٜث تلاػلإ  ٢تُص رٝتُٔشػ٤ رتُؼث٤ُ رٝػٖ سأ١ تُٔدفٞظ٤ٖ ػٖ ٝؼٞد تُٔظذته٤

% ٖٓ تُٔدفٞظ٤ٖ 53ر( تٕ ٗغد01ك٠ ٓٞتهغ )تُل٤ظ خٞى ( كوذ أشؼؿ ٖٓ خ٤ثٗثز تُؽذٍٝ )

% ٖٓ 05% , ـ٤ط تشثس 37ًثٗس ٗغدصْٜ  تُز٣ٖ تؼثخٞت خلا تشلن ًثٗٞت خٔٞهق ٓفث٣ذ .تٓث

 رتلاػلإ ػ٠ِ ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( لا ٣ص٤ٔض خٔظذته٤ٚ ٓؽٔٞع تُٔدفٞظ٤ٖ ت٠ُ تػصوثدْٛ خأٗ

ػ٠ِ )ٓٞهغ تُل٤ظ  رٝٓشػ٤ رػث٤ُ رلا ٣ؽذٕٝ ٓظذته٤ رتكشتد تُؼ٤٘ رٝخٜزت ٗغص٘صػ تٕ ؿثُد٤
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ُغِغ ٝتُخذٓثز ػٖ ٝٛزت ٣إد١ ت٠ُ تػشتع تُٔغصخذ٤ٖٓ ػٖ ششتء ت تلاػلاٗثز ٢خٞى( ك

 ؽش٣ن تلاٗصشٗس .

 ٢ٕ تلاػلإ تُؽ٤ذ ػدش تُل٤ظ خٞى ك( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ٓؼ00ٞٔؼذٍٝ )

 . تشخثر تُوشتس خثُششتء

 رتُ٘غد تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %35 35 تشلن 0

 %45 45 ٓفث٣ذ 7

 %71 71 لا أشلن 3

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

( ػ٠ِ ٓذٟ شأظ٤ش ٓؼٕٔٞ تلاػلإ تُؽ٤ذ خث تشخثر ٣00صؼؿ ٖٓ خ٤ثٗثز تُؽذٍٝ )

)تشلن ,  ـخ ذتُوشتس تُششتب٢ كوذ شٞصػس تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ػ٠ِ كوشتز تُغإتٍ تُٔفذد

 ٝؼثءز% ٖٓ تُٔدفٞظ٤ٖ , 45رخ٘غد ٠تلاُٝ ر)ٓفث٣ذ( تُٔششدذٓفث٣ذ,  لا تشلن ( تـصِس كوش

% . 71)لا تشلن ( خٞتهغ ذؼثءز كوش ذتلاخ٤ش ر, ٝك٠ تُٔششد %35ر)تشلن( خ٘غدذخؼذٛث كوش

 تشخثر تُوشتس تُششتب٢ . ٢ٔإ٣ذ٣ٖ ت٠ُ تلاػلإ تُؽ٤ذ ٣غْٜ كتُ ر٣غص٘صػ ػٖ ٓصوذّ هِ

( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ شوذ٣ْ تلاػلإ ػدش )تُل٤ظ خٞى( 07ؼذٍٝ سهْ )

 تُظٜٞس تُصِوثب٢ ٣ع٢٘ ٖٓ هشتس تُششتء . رخطش٣و

 رتُ٘غد تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %75 75 تشلن 0

 %50 50 ٓفث٣ذ 7

 %74 74 لا تشلن 3

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

ظٜٞس تلاػلإ  ر( ٝتعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ـٍٞ ؽش٣و07ٖٓ خلاٍ ٗصثبػ تُؽذٍٝ )

 رتـصِس تعصؽثخ تر خشٌَ شِوثب٢ ػ٠ِ )تُل٤ظ خٞى( َٛ  ٣فط تُٔغصِٜي ػ٠ِ تشخثر هشتس تُششتء

% . 75رتُٔإ٣ذ٣ٖ خ٘غد رتلا٢ُٝ , خؼذٛث تعصؽثخ رتُٔششد ر% ٖٓ تكشتد تُؼ05٘٤رخ٘غدتُٔفث٣ذ 

 % .74رتُشكؼ٤ٖ خ٘غد رٝتخ٤شت تعصؽثخ

ؿ ُِٔٞهغ تُٔصظل ٣فلضٝخزُي ٣غص٘صػ تٕ تُظٜٞس تُصِوثب٢ ُلاػلإ ػ٠ِ )تُل٤ظ خٞى( 

 ػ٠ِ تُششتء خشٌَ ٓإظش .

٣غْٜ تلاػلإ ػ٠ِ )تُل٤ظ خٞى( ( تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ُِغإتٍ : 03ؼذٍٝ سهْ )

 ) تُٜثشق تُٔفٍٔٞ , تُفثعدثز (رصفو٤ن سؿدص٢ ك٠ تُصؼشع ػ٠ِ عِغ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفذ٣عل٤ك

 ر تُ٘غد تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %57 57 تشلن 0

 %38 38 تـ٤ثٗث   7

 %01 01 لا تشلن 3

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

 

٣ؼصوذٕٝ  رٗغدر ٖٓ تكشتد تُؼ٤٘ ( تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ت03٠ُتظٜشز ٗصثبػ تُؽذٍٝ )

ك٠ تُصؼشع ػ٠ِ عِغ  ر٣غْٜ ك٠ شفو٤ن تُشؿدتٕ تٕ خثٌٓثٕ تلاػلإ ػ٠ِ )تُل٤ظ خٞى( 

ٙ %( ْٜٓ٘ ت٠ُ تشؽث38)تُٜثشق تُٔفٍٔٞ , تُفثعدثز( , ك٠ ـ٤ٖ تخذٟ )رتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفذ٣ع
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)313 ) 
 

. ٝخزُي رتُشؿدشفو٤ن  رلا ٣ؼصوذٕٝ تٌٓث٤ٗ ر% ٖٓ تكشتد تُؼ01٘٤ر)تـ٤ثٗث( , ٝٗغدرتعصؽثخ

 ٢تلاػلإ ػ٠ِ )تُل٤ظ خٞى( ٣غْٜ ك ت٠ُ تٕ رٗغص٘صػ ٛ٘ثى ٤ٍٓٞ ٖٓ خلاٍ شأ٤٣ذ ٗظق تُؼ٤٘

 .رك٠ تُصؼشع ػ٠ِ عِغ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفذ٣ع رشفو٤ن تُشؿد

( ٣ٞػؿ تعصؽثخثز تُٔدفٞظ٤ٖ ُغإتٍ ٣غْٜ شٌشتس تلاػلإ ػدش تُل٤ظ 04ؼذٍٝ سهْ )

 ُشدثج .خٞى  ك٠ شفو٤ن عِٞى ششتب٢ ُذٟ ؼٜٔٞس ت

 رتُ٘غد تُؼذد تلاعصؽثخثز ز

 %43 43 تشلن 0

 %32 32 ٓفث٣ذ 7

 %08 08 لا تشلن 3

 %011 011 تُٔؽٔٞع 

شٌشتس تلاػلإ ك٠ شفو٤ن تُغِٞى تُششتب٢ ُذ١ ؼٜٔٞس  ردػْ تُغإتٍ خخظٞص ت٤ٔٛ

ػ٠ِ  تُصأ٤ًذ رخ٘غد ءز تُٔدفٞظ٤ٖ ؼث ر( تٕ ؿثُد04٤تُشدثج . ٣صؼؿ ٖٓ ٗصثبػ تُؽذٍٝ )

تُشكغ  ر%( ٝهذ تـصِس ٗغد32)رتُٔفث٣ذ٣ٖ كٌثٗس تُ٘غد ر%( تٓث ػذد تكشتد تُؼ43٘٤تُٔٞتهغ )

ٗفٞ شفو٤ن تُغِٞى  رخثُـ  ر. ُزت ٣غص٘صػ تٕ تُصٌشتس ٣فصَ ت٤ٔٛر%( ٖٓ تكشتد تُؼ08٘٤)

تُؽٜٔٞس ت٠ُ تلاػلإ ٣إًذ  رٝشؼشع ؿثُد٤ٚ تُششتب٢ ٖٓ خلاٍ شز٤ًش تُٔغصِٜي ٝؼِح تٗصدثٛ

 تُششتء .  رػ٤ِٔ ٢ك رتُشؿد

  :انىخائج

 % تٗثض 35% رًٞس ٝ 65ٖٓ تُزًٞس  رتكشتد تُؼ٤٘ رؿثُد٤ -0

( 38 – 05% ْٜٓ٘ شصشتٝؾ تػٔثسْٛ )25تُشدثج ـ٤ط  رتؿِح تُٔدفٞظ٤ٖ ْٛ ٖٓ كة -7

 .رع٘ 32% تًعش ٖٓ 5ٝ  رع٘

 % ػضتج .42ر% ٓصضٝؼ٤ٖ , ٝٗغد50ُِٔدفٞظ٤ٖ  رتلاؼصٔثػ٤ رشصوثسج تُفثُ -3

% خش٣ؽ٢ 75ر% , ٝٗغد21رٝخ٘غد رتلاػذتد٣ رْٛ خش٣ؽ٢ تُذستع تؿِح تُٔدفٞظ٤ٖ -4

 .رتلاخصذتب٤ ر% خش٣ؽ٢ تُذستع5, ٝ رتُٔصٞعط رتُذستع

تُؼظ٢ٔ ٖٓ تُٔدفٞظ٤ٖ ُذ٣ْٜ ـغثج ػ٠ِ ٓٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢  رتُـثُد٤ -5

 %.25رٝخ٘غد

٣وؼٕٞ تًعش ٖٓ ظلاض عثػثز ٤ٓٞ٣ث ت١  رتكشتد تُؼ٤٘ رتظدصس تُ٘صثبػ تٕ ؿثُد٤ -6

٣وؼٕٞ عثػص٤ٖ ,  ر% ٖٓ تكشتد تُؼ31٘٤ر% ٣صظلفٕٞ ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( , ٝخ٘غد48رغدخ٘

 شظلؿ ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى(. ٤ٓٞ٣٢ث ك ذٝتـذ ر% ْٜٓ٘ ٣وؼٕٞ عثػ77رٝخ٘غد

ٓٞتهغ  ذػذد تُٔدفٞظ٤ٖ تُز٣ٖ ٣إ٣ذٕٝ هذس ٢س تُ٘صثبػ تٕ ٛ٘ثى تٗخلثع ٝتػؿ كتظدص -2

 تُفظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِغ . ك٢تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ خٞى( ُصفو٤ن سؿدثشْٜ 

دػس تُٔدفٞظ٤ٖ ت٠ُ تخص٤ثس ٓٞهغ )تُل٤ظ  ٢تلاعدثج تُص ٢ُٝتظٜشز تُ٘صثبػ تٕ ٖٓ ت -8

غ ٝخثُصث٢ُ تشخثر عٌُٜٞٗث شظَ ت٠ُ ؼٜٔٞس ٝت رخٞى( ك٠ تُفظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُغِؼ

 .ٚشتس ػ٠ِ خ٤ثٕ ٓذٟ ت٤ٔٛصٜث ُِٔغصِٜي ٖٓ ػذٓك٠ تُو رتُؼ٤ٓٞٔ رطل

 رتظدصس تُ٘صثبػ تٕ تْٛ تلا٣ؽثخ٤ثز تُص٠ ٣وذٜٓث ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( ُِٔغصخذّ ٢ٛ عشػ -2

 ٝطٍٞ تلاػلإ ت٠ُ تُؽٜٔٞس .

% تشخز ٓٞهق تُٔفث٣ذ ػٖ 53رت١ خ٘غد رتظدصس تُ٘صثبػ تٕ تًعش ٖٓ ٗظق تكشتد تُؼ٤٘ -01

ش٘شش ػ٠ِ ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى(,  ٢تلاػلاٗثز تُص ك٠ رٝٓشػ٤ رػث٤ُ رٝؼٞد ٓظذته٤
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 ر, تٓث تُٔإ٣ذ٣ٖ خٞؼٞد تُٔظذته٤ر٣ؼثسع ٝؼٞد تُٔظذته٤ ر%  ٖٓ تكشتد تُؼ37٘٤رٝخ٘غد

 % .05ت١ خٞتهغ  ركٌثٗس ػة٤ِ

٣ذ أتشخثر تُوشتس تُششتب٢ ـ٤ط  ٢ٔإ٣ذ٣ٖ ت٠ُ تلاػلإ تُؽ٤ذ ٣غْٜ كتظدصس تُ٘صثبػ هِر تُ -00

 % .45هق تُٔفث٣ذ % , ٝتشخز 71ٞٓ% , ٝػثسع 35

٣فط تُصظلؿ خشٌَ ٓإظش ػ٠ِ ٓٞهغ  تظدصس تُ٘صثبػ تٕ تُظٜٞس تُصِوثب٢ ُلاػلإ لا -07

% , ٝتشخز ٓٞهق 74, ٝػثسع ر% ٖٓ تكشتد تُؼ75٘٤)تُل٤ظ خٞى( ػ٠ِ تُششتء ـ٤ط ت٤٣ذ 

 % . 50تُٔفث٣ذ 

% 38ر% , ٝخ٘غد57رتًعش ٖٓ ٗظق تُٔدفٞظ٤ٖ خ٘غد شأ٤٣ذتظدصس تُ٘صثبػ ٖٓ خلاٍ  -03

 رشفو٤ن تُشؿد رلإ ػ٠ِ ٓٞهغ )تُل٤ظ خٞى( ٣غْٜ كتلاػٚ )تـ٤ثٗث (  خثٗذت٠ُ كوش ذخثلاشثس

تُٔؼثسػ٤ٖ  ر)تُفثعدثز , تُٜثشق تُٔفٍٔٞ( , خ٘غدرخثُصؼشع ت٠ُ عِغ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفذ٣ع

 .ر% ٖٓ تكشتد تُؼ01٘٤ًٝثٗس 

ٗفٞ شفو٤ن  رـخثُ رتٕ تُصٌشتس ٣فصَ ت٤ٔٛ ر% ٖٓ تكشتد تُؼ43٘٤رتظدصس تُ٘صثبػ ٝخ٘غد -04

 رك٤ٔث ًثٗس ٗغد ٚ ,تُغِٞى تُششتب٢ ٖٓ خلاٍ شز٤ًش تُٔغصِٜي ُؼذذ ٓشتز ٝؼِح تٗصدثٛ

 ر.% ٖٓ تكشتد تُؼ32٘٤كٌثٗس ٗغدصْٜ  ٕٝ% , تٓث تُٔفث٣ذ8تُٔؼثسػ٤ٖ 

 :انخُصياث 
ٖٓ تُؼشٝس١ تٕ ٣ؼصٔذ تلاػلإ ػدش شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ خٞى( ػ٠ِ  -0

 رتُصٞتطَ ٓغ تُؽٜٔٞس , لإ ػٌظ رُي ه٤ثّ تُؽٜٔٞس شصفٍٞ ت٠ُ ٓؼ٤ؼ٢ ك رٓدذأ تُٔشٝٗ

 ُٞهس تُؼٔلاء ػ٠ِ ٛزت تُٔٞهغ .

شذس٣ظ ؽِدر تُؽثٓؼثز ٓٞػٞػثز شؼثف ت٠ُ تـذ ٓوث٤٣ظ تلاػلاٗثز ػدش  ذػشٝس -7

 رٝتُٔٞػٞػ٤ رشصشًض ػ٠ِ تعظ ٖٓ تُٔظذته٤ ٢تُص ر)تُل٤ظ خٞى( ـٍٞ تُٔؼث٤٣ش تلاخلاه٤

 ػ٠ِ تُؽٜٔٞس خؼ٤ذت ػٖ تلاـص٤ثٍ 

ٖٓ ٓٞهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ )تُل٤ظ  ذٝتلاعصلثد رتُؼَٔ ػ٠ِ شؽ٘ح تُغ٤ًِٞثز تُغِد٤ -3

 رتشظث٤ُ رٝؼؼِٜث ٝع٤ِ رٖٓ ٤ٔٓضتز ٝخظثبض ٝشؽثسج ػث٤ٓٚ خٞى( ػ٠ِ ًَ ٓث ٣فص٣ٞ

 رـذ٣ع

ػ٠ِ  رػ٠ِ شدٌر تلاٗصشٗس خثؼشتء تُدفٞض تُخثط رػشٝسذ ه٤ثّ تًُٞثلاز تلاػلا٤ٗ -4

تُشدٌثز , ٝٓث٢ٛ ٙ تلاؼصٔثػ٢ , ٝشفذ٣ذ تُ٘ٞع تُٔلؼَ ُذٟ تُؽٜٔٞس ٖٓ ٛزشدٌثز تُصٞتطَ 

تلاػلا٢ٗ خٔث  ٟتلاػلاٗثز , ٝتُؼَٔ ػ٠ِ شط٣ٞش تُٔفصٞ رٓصثخؼ ٢ُذ٣ْٜ ك ذتُٔؼث٤٣ش تُٔؼصٔذ

 .٣غثػذٛث ػ٠ِ ش٣ٌٖٞ سأ١ ػثّ ـٍٞ تػلاٗثشٜث

  

 الاحالاث

 رٌٓصد –ذ, )تُوثٛشٚ, ٝٓ٘ثٛؽٚتؼشتءتشتُغ٤ذ تـٔذ ػطق , ػٔش , تُدفط تُؼ٢ِٔ ,  -0

 066( , ص  7114تُللاؾ ,

, شأ٤٣ذ تػلاٗثز تلاٗصشٗس ػ٠ِ ٓشتـَ تشخثر هشتس تُششتء ػ٘ذ تُشدثج ٚ ٗؼثٍ شث٣ -7

  7112, رتلاعلا٤ٓ رؿ٤ش ٓ٘شٞسذ , )ؿضذ ( تُؽثٓؼ  تُؽثٓؼ٢ تُلغِط٢٘٤ , 

شدٌثز تُصٞتطَ ُ رطلاؾ محمد تخٞ طلاؾ , تعصخذتٓثز ٤ًِر تُؽثٓؼثز تُلِغط٤٘٤ -3

ك٢ ؿضذ   رتلاعلا٤ٓ رٓثؼغص٤ش , ٤ًِر تلادتج , تُؽثٓؼ ر, سعثُرثػثز تُٔصفوودتلاؼصٔثػ٢ ٝتلاش

 ,7104 
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, )  5, ؽذتُٔؼثطشٚ ـغٖ ػٔثد ٌٓث١ٝ , ٢ِ٤ُٝ ـغ٤ٖ تُغ٤ذ , تلاشظثٍ ٝٗظش٣ثش -4

 732( , ص7114, رتُِد٘ث٤ٗ رتُذتس تُٔظش٣ –ذتُوثٛش

دتس تُلٌش تُٔؼثطش ( ,  –, ) خ٤شٝز رٝتُٔؽصٔؼثز تُشه٤ٔكش٣ثٍ ٜٓ٘ث , ػِّٞ تلاشظثٍ  -5

 055ص

 ردتس تُٜ٘ؼ –ذ٤ٓشكس تُطشتخ٤ش٢ , ٝػدذ تُؼض٣ض تُغ٤ذ , ٗظش٣ثز تلاشظثٍ , )تُوثٛش -6

 76( , ص 7116, رتُؼشخ٤

ػثُْ تٌُصح ,  –محمد ػدذ تُف٤ٔذ , تلاشظثٍ ٝتلاػلإ ػ٠ِ شدٌر تلاٗصشٗس , ) ٓظش  -2

7112 

تُطثب٢ , ٝ د. ٛثشْ كٞص١ دخثط تُؼدثد١ ,تُصغ٣ٞن د . ٣ٞعق ٛؽ٤ْ عِطثٕ  -8

 727ص – 720( , ص 7112تُٞتسد ُِ٘شش ٝتُصٞص٣غ , رٓإعغ –تلاٌُصش٢ٗٝ , ) ػٔثٕ 

دتس تُلؽش  –ذ)تُوثٛش 3أ.د. كثستخ٢ , كٖ تلاػلإ , ششؼٔر ػدذ تُف٤ٌْ تُخضت٢ٓ , ص -2

  045( , ص 7118ُِ٘شش ٝتُصٞص٣غ , 

دتس تُششٝم ُِ٘شش  –شظثٍ خ٤ٖ ص٤ٖ٘ٓ , ) ػٔثٕ ت٣ثد شثًش تُدٌش١ , شو٤٘ثز تلا -01

 . 70-02( , ص 7113ٝتُصٞص٣غ , 

تعظ  –, تُصش٣ٝػ ٝتلاػلإ تُصؽثس١ ٚ, ٝ أ. ػ٢ِ محمد سخث٣ؼرد. خش٤ش ػدثط تُؼلآ -00

 722( , ص 7101ُِ٘شش ٝتُصٞص٣غ ,  ردتس ت٤ُثصٝس١ تُؼ٤ِٔ –شطد٤وثز , ) ػٔثٕ  –ٗظش٣ثز 

-311 . 

, تعصخذتٓثز تُشدثج تُؽثٓؼ٢ ُٔٞهغ ٣ٞش٤ٞج ػ٠ِ شدٌر  أ. سػث ػدذ تُٞتـذ ت٤ٖٓ -07

 ٢, تخفثض تُٔإشٔش تُذ٢ُٝ كذشٌُ٘ٞٞؼ٤ث ؼذ٣ذ ٝتُؼثُْ ؼذ٣ذ –تلاػلاّ تُؽذ٣ذ  –تلاٗصشٗس 

 . 018, ص 7112,  رتٌُِٔٔ رؼثٓؼ–تُدفش٣ٖ 

, دٝس شدٌثز تُصٞتطَ ػدذ تٌُش٣ْ ػ٢ِ تُذخ٤غ٢ , ٝ ص٤ٛش ٣ثع٤ٖ تُطثٛثز  -03

 ر, ٤ًِر دستعثز تُؼِّٞ تلاٗغث٤ٗرتُؽثٓؼثز تلاسد٤ٗ رششٌَ تُشأ١ تُؼثّ ُذٟ ؽِد ٢تلاؼصٔثػ٢ ك

 .0تُؼذد  41ر, تُٔؽِ 7113, رٝتلاؼصٔثػ٤

  03( , ص7115ٝتٌُٔد٤ٞشش , ) خ٤شٝز :  رطثدم ػدثط , تُظفثك -04

تلاػلاّ تلاٌُصش٢ٗٝ , تلآثستز : دتس تٌُصثج  ٢ػدذ تلا٤ٓش تُل٤ظَ , دستعثز ك -05

 . 65, ص  7104تُؽثٓؼ٢ , 

 

 

٤َٗ  رسعثُ –تُغثُْ تخٞ خٌش , دٝس شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ك٠ تُصش٣ٝػ ُِٔ٘صؽثز  -06

ٝتُؼِّٞ  ر٤ًِر تُؼِّٞ تلاهصظثد٣ –رٝسهِ -هثطذ١ ٓشخثؾ   رت٠ُ ؼثٓؼ رشٜثدذ تُٔثؼغص٤ش ٓوذٓ

ٚ . شْ تعصشؼثػ 83ص – 2, ص 7112, رهغْ تُؼِّٞ تُصؽثس٣ –ٝػِّٞ تُصلغ٤ش  رتُصؽثس٣

 ٖٓ تُٔٞهغ   77/7/7108خصثس٣خ 

-ouargla.dz/master/pdf/Sayeh-https://bu.univ

boubekeur.pdf?idmemoire=3323 

تُصغ٣ٞن تُٔؼثطش , خفط ٓ٘شٞس  ٢دٝس شدٌثز تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢ ك ,رد. محمد خلاه -02

 ٖٓ تُٔٞهغ   3/4/7108خصثس٣خ ٚ ػ٠ِ شدٌر تلاٗصشٗس شْ تعصشؼثػ

-www.univ

demique_N.../Article_2.pdfchlef.dz/ratsh/la_revue_N_18/...Aca 

https://bu.univ-ouargla.dz/master/pdf/Sayeh-boubekeur.pdf?idmemoire=3323
https://bu.univ-ouargla.dz/master/pdf/Sayeh-boubekeur.pdf?idmemoire=3323
https://bu.univ-ouargla.dz/master/pdf/Sayeh-boubekeur.pdf?idmemoire=3323
https://bu.univ-ouargla.dz/master/pdf/Sayeh-boubekeur.pdf?idmemoire=3323
https://bu.univ-ouargla.dz/master/pdf/Sayeh-boubekeur.pdf?idmemoire=3323
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/la_revue_N_18/Article_Revue_Academique_N_18_2017/Science_eco_admin/Article_2.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/la_revue_N_18/Article_Revue_Academique_N_18_2017/Science_eco_admin/Article_2.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/la_revue_N_18/Article_Revue_Academique_N_18_2017/Science_eco_admin/Article_2.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/la_revue_N_18/Article_Revue_Academique_N_18_2017/Science_eco_admin/Article_2.pdf
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 ُٔٞتهغ تُصٞتطَ تلاؼصٔثػ٢  ذتُ٘ظش٣ثز تُٔلغش -08

ٝتُ٘شش ٝتُصٞص٣غ  ر:دتس كٌش ٝكٖ ُِطدثػ ذـغ٤ٖ٘ شل٤ن , تُصذس٣ح تلاػلا٢ٓ , )تُوثٛش -02

 028( , ص 7100, 

دتس تُ٘لثبظ ,  –, ) ػٔثٕ رخثُذ ؿغثٕ ٣ٞعق تُٔوذتد١ , ظٞسذ شدٌثز تلاؼصٔثػ٤ -71

  32( ص 7100

  052ٝ ص  054كٖ تلاػلاّ , ٓظذس عثخن , ص -70

 د. محمد كلاؾ , ٓظذس عثخن  -77

 , ٓظذس عثخن ٚٗؼثٍ شث٣ -73

 , ٓظذس عثخن ٚٗؼثٍ شث٣ -74

سشذ١ ػدذ تُط٤ق ٝتد١ , شأظ٤ش تػلاٗثز تلاٗصشٗس ػ٠ِ ٓشتـَ تشخثر هشتس تُششتء  -75

ؽثسذ , ٓثؼغص٤ش )ؿ٤ش ٓ٘شٞسذ (, ٤ًِر تُص رسعثُ –ؿضذ  –ػ٘ذ تُشدثج تُؽثٓؼ٢ تُلِغط٢٘٤ 

 .  87ٝ ص  81, ص  7112هغْ تدتسذ تلاػٔثٍ , 

 

 

 


