
 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانوة

 

 ( 1العدد )

 2019( آذار)

 

  (284(  

 

ادارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات الادارية لذي هىظفي المذيرية العاهة 
 لتربية بغذاد / الكرخ الاولى 

 م. م.  زينه حمىدي حسين  
 كلية التربية للعلىم الصرفة/ ابن الهيثنجاهعة بغذاد / 

   المستخلص

رؼل اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ٌٙب الأصو اٌجبٌغ ػٍٝ َِزٜٛ      

اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ ، ٚ٘ٛ ِب ِضً ِشىٍخ ٚا١ّ٘خ ٌٍجؾش 

فٟ ػوٚهح اِزلان الأفواك ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٌٙنٖ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ، ٚ٘ٛ ِب رطوق ا١ٌٗ 

ِشىٍزٗ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اْ ٕ٘بن ػؼفب فٟ َِزٜٛ اكاهح اٌّؼوفخ ِٚب ٘لف ا١ٌٗ اٌجؾش  اٌجؾش فٟ

فٟ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ولا ِٓ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚاكاهح اٌّؼوفخ فؼلا ػٓ اٌزؼوف ػٍٝ 

اٌؼلالخ ف١ّب ث١ّٕٙب ، ونٌه رُ اٌزطوق اٌٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ 

(ِٛظفب فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ 335زٛطً اٌٝ ِغزّغ اٌجؾش اٌّئٌف ِٓ )ثّٛػٛع اٌجؾش ، ٚاٌ

% ( . ٚلبِذ  05( ِٛظفب ٚثَٕجخ )111ٌزوث١خ ثغلاك ٚونٌه اٌؾظٛي ػٍٝ ػ١ٕخ ِئٌفخ ِٓ )

اٌجبؽضخ ثجٕبء ٚاػلاك اكارٟ اٌجؾش  صُ اٌزطوق اٌٝ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌّٙب لجً اٌزطج١ك ، صُ 

ٙب ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل ِٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد فوعذ اٌجبؽضخ ثؼلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘

الاكاه٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ فؼلا ػٓ ٚعٛك ػلالخ 

اهرجبؽ١خ ث١ّٕٙب اٌزٟ افوى٘ب اٌجؾش ٚونٌه ٚػؼذ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌقبطخ 

 ثبٌجؾش .

 انكرخ الاونً\تربُت بغداد -انًهاراث الادارَت  -ادارة انًؼرفت انكهًاث انًفتاحُت: 

 

The Relationship between the Knowledge Management and 

Administrative skills of the staff of the Directorate General of 

Baghdad Education /Karkh-1 

Assistant teacher / Zinah  Hammoodi Hussein 

Z.fakharaldeen@gmail.com 

Abstract: 
A knowledge management is a modern  management concept  

that  has a great impact  on the level of managerial  skills  of employs 

in educational   institutions, that is a search  problem  and  a importance   

to the  researcher  in  the  need  for  individuals  to  possess  both  these  

skills  and  Knowledge, which is discussed  in the research  problem  

and  its importance  that  there  addition  to  identifying  the  

relationship  between  them,  The  theoretical  aspect  and  the  previous 

studies  related to the subject  of  the  research, were also discussed, 

and the research community of (550) employees in  Directorate Nation  
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breeding Baghdad  was  obtained                      a sample  consisting of  

(113) employees and (20%). Then the researcher built  and prepared 

the  research  tools  and then  address the  honesty and  persistence  

before  the application, and then the researcher came out  with a 

number of results for the research and developed a  number  of 

proposals and recommendations for research. 

Keywords: Knowledge management Administrative skills Baghdad 

Education/Karkh 1 

 

 

 :يشكهت اندراست

رؼل اكاهح اٌّؼوفخ ٚاؽلح ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚالارغب٘بد اٌّؼوف١خ اٌزٟ ثبرذ          

 ٚرطج١م١خ ػ١ٍّخ أ١ّ٘خ ِٓ رشىً اٌضمً اٌؼٍّٟ ٌٍّغزّؼبد ٚاٌّئٍَبد ثظٛهح فبطخ ٚوّب ٌٙب

 . فبطخ ثظفخ الاكاهٞ ٚاٌّغبي ػبِخ ثظفخ اٌّؼوفٟ اٌّغبي فٟ

رط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد  وّب ٚرشىً اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ػٕظوا ِّٙب فٟ  

الاػّبي ٚونٌه رط٠ٛو مارُٙ ثّب ٠َٕغُ ِغ الاٍزوار١غ١بد اٌؾل٠ضخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 (11، 0552ٌزؾ١َٓ اكائُٙ ، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اكاء إٌّظّخ ) اٌَىبهٔخ ،

 ز١ّٕخاٌ رمو٠و ٠ٍقض ؽ١ش ِغب٠وا   ٔغلٖ اٌّغبي ٘نا فٟ اٌؼوثٟ ِغزّؼٕب ٚالغ اْ      

 ثؾبي ٠زظً ف١ّب الإّٔبئٟ اٌّزؾلح الاُِ رمو٠و ػٓ طله اٌنٞ )0551( ٌٍؼبَ اٌؼوث١خ الأَب١ٔخ

 فٟ اٌّؼوفخ ٚأٔزبط ٔشو ػؼف اٌٝ ٚاٌؼشو٠ٓ اٌؾبكٞ اٌموْ ثلا٠بد فٟ اٌّؼوفخ اوزَبة

  ِغب٠وح ظوٚف فٟ ٠ّىٕٗ ، ُِٙ ػوثٟ ثشوٞ ِبي هأً ٚعٛك ِٓ اٌوغُ ػٍٝ اٌؼوث١خ اٌجٍلاْ

 ٔؾٛ"  ِٛػٛػٗ ٠لٚه اٌنٞ اٌزمو٠و ؽلك ٚلل ، ِؼوف١خ ٔٙؼخ ٌم١بَ ل٠ٛخ اٍب١ٍخ ث١ٕخ ٠ىْٛ أْ

 وبْ اٌؼوث١خ اٌجٍلاْ فٟ اٌّؼوفخ ِغزّغ لإلبِخ اٍزوار١غ١خ هإ٠خ  فٟ"  اٌّؼوفخ ِغزّغ البِخ

 ٚالالزظبك٠خ الاعزّبػ١خ اٌج١ٕخ فٟ اٌّؼوفخ أزبط ّٔؾ ٔؾٛ اٌؾض١ش اٌزؾٛي:  اهوبٔٙب اؽل

 ِٚزطٍجبد  رزٛاءَ ؽزٝ ؽض١ضخ ثقطٝ اٌؼوث١خ ِغزّؼبرٕب فٟ رّؼٟ اْ ٠ٕجغٟ ِب ٚ٘نا اٌؼوث١خ

 .اٌّؼوفخ ػظو اٌّفىو٠ٓ ثؼغ ػ١ٍٗ ٠طٍك اٌنٞ اٌؼظو ٘نا

 ( 0551 ، اٌؼوث١خ الأَب١ٔخ اٌز١ّٕخ رمو٠و) 

 اكاهح رٛاعٗ َِٚزمج١ٍخ ؽب١ٌخ رؾل٠بد ٕ٘بن أْ( 0555 ، اٌوش١لٞ)  ٠ئول ٚ     

 فٟ اٌزغ١و ِؼللاد ى٠بكح فٟ ٚرزّضً ٌّٛاعٙزٙب ٔبعؾخ ؽٍٛي ا٠غبك رَزٍيَ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ

ٚونٌه . اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفظٛطب   إٌّظّبد ث١ٓ ٚإٌّبفَخ اٌظواع ٚى٠بكح. اٌّقزٍفخ اٌّغبلاد

 ٚرٕف١نا   فىوا الاكاه٠خ اٌؼٌّٛخ ؽووخ ى٠بكح

 اٌّؼوفٟ اٌفىو اٌٝ الالزظبكٞ اٌفىو ِٓ ٚاٌزؾٛي. اٌزىٍٕٛع١خ اٌزغ١واد ٍوػخ

 الاٚػبع اٍزمواه ٚػلَ. اٌمٛح ر١ٌٛل فٟ اٌؾبٍّخ الاكاح أٙب ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚإٌظواٌٝ

 . اٌؼبٌُ فٟ ٚالاعزّبػ١خ الالزظبك٠خ

 (12 – 11 ، 0555 ، اٌوش١لٞ. )  الاكاهح ٔغبػ ِؼب١٠و رؼمل

ٌخ ؽ١ش اْ ٚرؼبٟٔ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ الافض ِٓ اٌؼي

اٌمبئّْٛ ػٍٝ إٌظبَ اٚ ثؤبِظ اكاهح اٌّؼوفخ لل ٠ؼٍّْٛ ثؼ١لا  ػٓ غ١وُ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِّب 

٠َجت ٌُٙ اٌؼيٌخ ، الاِو اٌنٞ لل ٠ئكٞ اٌٝ ثٕبء ٚرط٠ٛو للهاد ٚاِىب١ٔبد رزلاءَ ِغ 
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١ف١خ ِؼزملاد اٌمبئّْٛ ػٍٝ مٌه، ِّب رٕؼىٌ ػٍٝ لٕبػزُٙ ثبلأٔشطخ ٚالاػّبي اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌٛظ

الافؼً اٌزٟ لل لا رفؼٍٙب اٌم١بكح اٌؼ١ٍب ، وّب رؼبٟٔ اكاهاد اٌزوث١خ ِٓ لٍخ رٛف١و اٌىبكه 

اٌجشوٞ اٌّلهة ٚاٌّئً٘ ٚثبٌشىً اٌىبفٟ ، ٌٍم١بَ ثّٙبَ ٔظبَ اكاهح اٌّؼوفخ ، ٚ٘نا ِّب ٠ٛؽٟ 

ؾز١خ اٌلاىِخ  ثبْ ٕ٘بٌه ٔمظب   ٚاػؾب  فٟ  ثواِظ الاػلاك ٚاٌزله٠ت. ٚاٌٝ لٍخ رٛف١و اٌج١ٕخ اٌز

ِّب ٠ؼٕٟ اٌفشً اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ أؼىبٍبد ٍٍج١خ ػٍٝ ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ فٟ 

 اٌّل٠و٠بد.

اْ اكاهح اٌّؼوفخ رَؼٝ اٌٝ الاٍزضّبه الاِضً ٌواً اٌّبي اٌفىوٞ ، ٚرؾ٠ٍٛٗ اٌٝ لٛح 

اٌزطٛه  أزبع١خ رَُٙ فٟ ر١ّٕخ اكاء اٌّٛظف١ٓ ٚهفغ وفبءح اٌّئٍَخ ، ام رؼل اٌّؼوفخ فٟ ظً

اٌٙبئً اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌؼظو اؽل اٌلػبئُ الاٍب١ٍخ فٟ رط٠ٛو اٌفىو الاكاهٞ ٚاٌّئٍَٟ 

 (0، 0510.)اٌؾجَٟ، 

(اٌٝ أْ ٕ٘بن افطبء فٟ أكاهح اٌّؼوفخ رُ اٌزٛطً 0553ٚ ٠ش١و )اٌىج١َٟ ،        

أصٕبء ا١ٌٙب ِٓ فلاي كهاٍخ لبَ ثٙب ػلك ِٓ اٌّقزظْٛ ام اوزشفٛا أْ ٕ٘بن ػلح أفطبء رمغ 

رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّئٍَخ ٚاٌزٟ رزفك فٟ عيء وج١و ِٕٙب ِغ ِشىلاد اكاهح اٌّؼوفخ 

فٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ ِٕٚٙب ِضلا ػلَ رؾل٠ل اٌزؼبه٠ف الاعوائ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّظطٍؾبد اٌزٟ 

٠خ ، روك فٟ الاثؾبس ٚاٌلهاٍبد ثشىً كل١ك ٚأؽزىبه اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب اٌزم١ٍل

ؽ١ش رؾغي اٌّؼٍِٛبد ، الاِو اٌنٞ ٠ّٕغ ٚطٌٛٙب ٌٍّؼ١١ٕٓ  ٚرلاٌٚٙب فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌٍٛطٝ 

ٚاٌل١ٔب ،ٚػلَ رٛظ١ف اٌّؼوفخ لإشبػخ اٌفُٙ اٌّشزون ؽٛي اٌمؼب٠ب ٚاٌظٛا٘و ماد اٌؼلالخ 

ثّٛػٛػبرٙب ، فزجب٠ٓ َِزٜٛ اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ افزلاف اٌّٛالف ؽٛي رف١َو 

فخ ٚرؼ١ٍٍٙب. ٚونٌه اٌزُٛ٘ ثؤْ اٌؾٛا١ٍت ٟ٘ اٌزٟ رؾفع اٌّؼوفخ ١ٌٌٚ ػمٛي اٌجشو ، اٌّؼو

فبٌّؼوفخ ٟ٘ ِب ٠ؼوفٗ الافواك ١ٌٌٚ ِب ٠قيْ فٟ ماووح اٌؾبٍٛة .اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼوفخ ٚوؤٔٙب 

ِطٍٛثخ ٌنارٙب ٚأْ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٠زُ لاغواع أػلا١ِخ اٚ كػبئ١خ.ٚونٌه أفزمبه ثؼغ 

فواك اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ رٛظ١ف اٌّؼوفخ ٚأٍزقلاِٙب ، ٚثنٌه ٠ظجؼ ر١ٌٛل إٌّظّبد اٌٝ الا

اٌّؼوفخ ٚرقي٠ٕٙب ٚٔشو٘ب روفب ٠ىٍف اٌىض١و كْٚ فبئلح ِؾظٍخ ،شواء اٌّؼوفخ ِٓ اٌغٙبد 

اٌّقزظخ ، لل ٠ئكٞ مٌه اٌٝ ٚلف ػ١ٍّبد اٌزفى١و ٚاٌزؼ١ًٍ ٚاٌجؾش ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼوفخ 

زغبهة اٌّٛعٙخ ٌز١ٌٛل اٌّؼوفخ أٚ افزجبه٘ب اٚ رط٠ٛو٘ب ،اٌمظٛه ٚاٌؼغي فٟ اعواء اٌ

 (40- 41، 0553ٚالاوزفبء ثؤٍزلاِٙب كْٚ ِؼبٌغخ.)اٌىج١َٟ ،

"  ٠ش١و اٌٝ اْ ؽ١ش اٌّؼوفخ اكاهح ِفَٙٛ رجٕٟ ػوٚهح اٌٝ( 0551 ، اٌٍََٛ) ٠ش١و

 ٚرظ١ٕفٙب اكاهرٙب ٠ظؼت ثؾ١ش ٚاٌؼٍَٛ  ٚاٌّؼبهف اٌّؼٍِٛبد وضوح فٟ اٌؼظو رىّٓ ِشىٍخ

 ثؾَٓ اٌّؼوفخ أكاهح ٘ٛ اٌّشىلاد ، ٚاٌؾً ٘نٖ ػٍٝ ٌٍزغٍت اٌّظطٍؼ ٘نا ظٙو ٌٚٙنا

 (12 ،  0551اٌٍََٛ ،)  ".اٍزضّبه٘ب  

ِٚٓ فلاي ِب رملَ رؾََذ اٌجبؽضخ ثبْ ٕ٘بٌه ِشىٍخ ؽم١م١خ فٟ ِفَٙٛ اكاهح    

اٌّؼوفخ ٚ٘ٛ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚرٛظ١فٙب ِٚؼوفخ ػلالبرٙب اٌّزواثطخ ِغ اٌّفب١ُ٘ 

الافوٜ ِٓ ؽ١ش ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚغ١و٘ب ٚفبطخ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ك اٌؾل٠ش ػٕٙب فٟ ثؾضٕب ٘نا ،لا١ٍّب ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِل٠و٠بد ٚاٌزوث٠ٛخ ٚاٌزٟ ٔؾٓ ثظل

 اٌزوث١خ .

 ، اٌؼبِخ اٌّل٠و٠بد فٟ ٚرطج١مٙب اٌّؼوفخ اكاهح ػ١ٍّبد رو١ٍـ ٠َزٍيَ ٌنٌه       

 اٌفؼبي اٌؼٕظو لأُٙ ٚمٌه اٌّؼوفخ اكاهح ػ١ٍّبد رطج١ك رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ آهاء ِؼوفخ ٚثلا٠خ
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، ام اْ اٌزط٠ٛو فٟ ِٙبهاد اٌؼًّ الاكاهٞ  ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ١ٍخػّ ِٕٗ رٕطٍك اٌؾم١مٟ اٌنٞ 

 ٚرٛظ١فٙب ثبٌؼًّ الاكاهٞ .  لا ٠زُ الا ثٛعٛك ِفب١ُ٘ ِؼوف١خ ِزمٕخ رزّضً ثى١ف١خ اكاهح اٌّؼوفخ 

 : انبحث اهًُت 
 ، اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌٛطٛي ٍٚوػخ ثّقزٍف ِغبلارٙب اٌزىٍٕٛع١ب رطٛه ظً فٟ        

 اٚ ٚاٌّؼوفخ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌّبكٞ اٌّبي هأً ِٓ ٠ٕزمً اٌزٕبف١َخ ١ٌٍّيح الاٍبٍٟ اٌّٛهك ثلأ

 َِز٠ٛبد اٌٝ اٌزم١ٍلٞ اٌزفى١و اطٛي ٠لفغ اٌزؾٛي ٘نا ثلا فمل ، اٌفىوٞ اٌّبي ثوأً ٠ؼوف ِب

 اٌزٟ اٌٙبئٍخ اٌمفيح ٚ٘نٖ رزٕبٍت الإكاهح فٟ اٌمل٠ّخ الاٍب١ٌت رؼل ٌُٚ ، ػّمب   اوضو فىو٠خ

 . اٌؾل٠ش الاكاهٞ اٌفىو ٠شٙل٘ب

 اٌٝ ٚرؾ٠ٍٛٗ ، اٌفىوٞ اٌّبي ٌوأً الاِضً الاٍزضّبه اٌٝ رَؼٝ اٌّؼوفخ اكاهح اْ       

 فٟ اٌّؼوفخ رؼل ام ، اٌّل٠و٠بد وفبءح ِٓ أعً هفغ  اٌؼب١ٍِٓ أكاء ر١ّٕخ فٟ رَُٙ أزبع١خ لٛح

 الاكاهٞ اٌفىو رط٠ٛو فٟ الاٍب١ٍخ اٌلػبئُ اؽل اٌؾبٌٟ اٌؼظو ٠شٙلٖ اٌنٞ اٌٙبئً اٌزطٛه ظً

 .ٚاٌّئٍَٟ

 الاكاه٠خ اٌّٙبهاد رط٠ٛو فٟ ٚكٚه٘ب اٌّؼوفخ اكاهح ػٍٝ اٌزؼوف ا١ّ٘خ فبْ ٌنا        

 ٚللهاد ِٙبهاد رط٠ٛو ثٙلف ٚمٌه ؛ اٌزوث٠ٛخ اٌّئٍَبد ا٘زّبَ ٔبٌذ اٌزٟ اٌمؼب٠ب ِٓ

 ( 10،  0515 ، ث١ياْ. )  ا١ٌَٛ ػبٌُ ٠ؼ١شٙب اٌزٟ اٌزطٛهاد ِغ رزٛاوت ثؾ١ش اٌؼب١ٍِٓ

 طلٜ ِٚبىاٌذ ٌٙب وبٔذ اٌؾل٠ضخ الإكاه٠خ الاٍب١ٌت ِٓ اٌّؼوفخ اكاهح ام رؼل      

 فٟ ٔزبئظ ِٓ ؽممزٗ ٌّب ، علٚا٘ب اصجزذ فمل ٚالأزبط ٚاٌظؾ١خ اٌظٕبػ١خ اٌّغبلاد فٟ ٚاٍغ

 اٌفىو ٚهٚاك الإكاهح ػٍّبء ٚعل ٚلل  ، اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ٚرؾم١ك ٚاٌزط٠ٛو اٌزغ١١و اؽلاس

 اٌؼظو فٟ الإكاهح ٔغبػ ٍٚبئً اثوى ِٓ ٚاٌّجزىوح اٌّزغلكح ٚاٌّؼوفخ اٌفىو اْ اٌزوثٛٞ

 اكاهح ِٓ رَزف١ل أْ اٌزوثٛٞ اٌّغبي فٟ ٚفبطخ اٌؼوثٟ ٌّغزّؼٕب ٠ّىٓ ؽ١ش ، اٌؾل٠ش

 .  عل٠لح ِؼوفخ ٚا٠غبك ، ٌٍّؼوفخ الافؼً اٌزمبٍُ فلاي ِٓ اٌّؼوفخ

 (00 ، 0515 ، ثل٠و) 

 رطج١ك ػٍٝ اٌمبكهح اٌزىٍٕٛع١خ اٌج١ئخ رّزٍه اٌزٟ إٌّظّخ ٟ٘ اٌّؼوفخ فّٕظّخ       

 رٕظ١ّ١خ صمبفخ ف١ٙب اٌّٛظفْٛ ٠ّٚزٍه ٚاٌزٕظ١ّ١خ الاكاه٠خ ػ١ٍّبرٙب ع١ّغ فٟ اٌّؼوفخ اكاهح ٍجً

 رَؼٝ اٌزٟ الاٍزوار١غ١خ الا٘لاف أغبى فٟ ٠َُٙ ِّب ث١ُٕٙ ف١ّب الافىبه رجبكي ِٓ ٔبثؼخ

 ٠غؼٍٙب ِّب اٌفىو٠خ اٌؼب١ٍِٓ ؽبلبد رَزضّو اٌّئٍَخ ٘نٖ فبْ مٌه ٚػٍٝ رؾم١مٙب اٌٝ اٌّئٍَخ

 ، ؽّٛك. ) اٌؾبطٍخ اٌزغ١واد ِٚٛاوجخ اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو اٌزؾ١َٓ ِزطٍجبد رؾم١ك ػٍٝ لبكهح

0515 ، 14) 

 اٌّل٠و٠بد فٟ اٌؾل٠ضخ الاكاه٠خ اٌّٙبهاد ػٍٝ اْ( "0552 ،  شؾبرخ)  ٠ٚئول       

 اٌؼبٍِخ اٌجشو٠خ ٌٍؼٕبطو اٌّقزٍفخ اٌَّز٠ٛبد ٚر١ّٕخ اػلاك َِٚئ١ٌٚبد ثؤػجبء اٌم١بَ اٌٝ رَؼٝ

 (42 ، 0552 ، شؾبرخ" . )  اٌّغزّؼبد رٍه رؾزبعٙب اٌزٟ اٌّؼوفخ ٚأزبط

 رٛظ١ف اٌّٙبهاد اٍب١ٌت ا١ٌَو ٚاٌؾش ػٍٝ رغ١١و ٠ٕجغٟ ِب رملَ ػٍٝ ثٕبء       

 الاٍب١ٌت أُ٘ ِٓ اٌّؼوفخ اكاهح أْ ٚؽ١ش ، اٌؾل٠ضخ الاكاه٠خ ثبلأٍب١ٌت ٚالافن الاكاه٠خ

 ٚالأزبط اٌظٕبػخ ػبٌُ فٟ علٚا٘ب أصجزذ ٚأٙب ٚاٌزغ١و اٌزط٠ٛو لأؽلاس اٌؾل٠ضخ الاكاه٠خ

 ٘ن ثمبء أعً ِٓ ثٗ رمَٛ اٌنٞ ٚاٌلٚه اٌّؼوفخ اكاهح رٛظ١ف ا١ّ٘خ ػٍٝ أولد ٚاٌزٟ

 . ٚأفؼً ع١ل ٔؾٛ ػٍٝ اٌّئٍَبد

 ٠ّىٓ اٌّؼوفخ اكاهح اْ"  ثمٌٛٙب(  Guiney  ، 0550)  أولد ؽ١ش         

 اٌّل٠و٠بد رَبػل أْ اٌّؼوفخ اكاهح فلاي ِٓ ٠ّىٓ ونٌه ، اٌزوث٠ٛخ الاكاهح ٌزؼي٠ي أٍزقلاِٙب
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 Guiney  ،0550  ،14) . اٌزوث٠ٛخ " اٌج١ئخ فٟ رغٍغٍذ اٌزٟ اٌج١وٚلواؽ١خ ِٓ اٌزؾٛي ػٍٝ

– 0) 

 رط٠ٛو فٟ اٌّؼوفخ اكاهح ا١ّ٘خ ٚاٌجؾٛس اٌلهاٍبد ِٓ اٌؼل٠ل رٕبٌٚذ وّب        

 اْ ٠غت  اٌّئٍَبد اْ ػٍٝ رئول ٚاٌزٟ( Brewer، 2010  ) كهاٍخ ِٕٙب الاكاه٠خ اٌّٙبهاد

 رٕبف١َخ ث١ئخ فٟ ٚرزفٛق رٕغؼ ٚاٌزٟ اٌّؼوفخ ِغبي فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو أشبء ػٍٝ رووي

 اْ ٠غت ٚإٌّب٘ظ اٌجواِظ رط٠ٛو ٚأٔشطخ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح أشطخ فبْ ٌٚنٌه ، ػب١ٌّخ

 ٠ٕٚجغٟ ، اٌجشو٠خ ٌلاطٛي ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌّؼبهف ٚرم١١ُ ٚرؾ١َٓ رو١ٍـ ػٍٝ رووي

.  اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ػٍٝ ٚاٌؾفبظ لإٔشبء اٌؼوٚه٠خ اٌّؼوفخ اثؼبك رؾلك اْ اٌّئٍَبد ػٍٝ

(Brewer,2010,P:20) 

 ، اٌزى١ف ػٍٝ ثملهح رز١ّي اٌّؼوفخ اكاهح اْ( "  0551 ، اٌياًِ)  ٚرؼ١ف       

 رفؼ١ً اٌٝ رَؼٝ ، الاطبٌخ فٟ اٌم١ّخ ٚر١ّي اٌقبؽو ٍوػخ ، الاثزىبه ، اٌزؼٍُ ، اٌنوبء

 ، اٌؼًّ أّبؽ ، اٌؼلالبد ، إٌملٞ ثبٌزفى١و ونٌه ٚرٙزُ اٌغٛأت ٘نٖ فٟ اٌّئٍَخ اِىب١ٔبد

 ٚرمٛٞ ، اٌّغّٛػبد ٚرؼٍُ اٌفوكٞ اٌزؼٍُ ٚرَبٔل ٚرلػُ اٌّشبهوخ ، اٌزؼبْٚ ، اٌّٙبهاد

 ٚلل اٌفشً ٚؽزٝ ٚإٌغبؽبد اٌقجواد فٟ ِشبهوزُٙ ٚرشغغ اٌّغّٛػبد افواك ث١ٓ اٌزؼبػل

 اٌّؾزٜٛ فٟ ٚاٌّشبهوخ اٌّؾبكصخ ٚرشغغ ، الارظبي ٌي٠بكح اٌزم١ٕخ اٌّؼوفخ اكاهح رَزقلَ

 اكاهح رؾزبعٗ ِب ٟ٘ الاش١بء ٘نٖ وً( 1 ، 0551 ، اٌياًِ" . )  اٌّؼبٟٔ ؽٛي ٚاٌزفبٚع

 .  ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ

 ثؤ١ّ٘خ ِئرّواد فوعذ ثٙبػلح رٛط١بد اٌٝ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش روعغ وّب       

 0551) ػبَ كثٟ فٟ ال١ُ  اٌنٞ الاٚي اٌّؼوفخ اكاهح ِئرّو ِضً اكاهرُٙ فٟ اٌّؼوفخ رٛظ١ف

 اٌؾى١ِٛخ اٌّئٍَبد ٌلٜ اٌّؼوفخ اكاهح ثؤ١ّ٘خ رٛػ١خ ا٠غبك اٌٝ اٌّئرّو ٍؼٝ (ؽ١ش

 فٟ أؼمل اٌنٞ اٌؾبٍجبد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌؼبشو اٌؼٍّٟ اٌّئرّو ونٌه.  ٚاٌقبطخ

 ِٚئٍَبد إٌّظّبد ػٍٝ ٠غت أٗ( " 0551 ، )ا١ٌٙزٟ ٚػؼ ؽ١ش اٌؼبَ ٌٕفٌ اٌمب٘وح

 اٌجشو٠خ ٌٍمٜٛ اٌّؼوفخ ِٛهك ٚ٘ٛ ل١ّخ الاوضو ِٛهك٘ب ػب١ٌخ ثىفبءح روفغ اْ اٌؾبٌٟ اٌّغزّغ

 (0، 0551)ا١ٌٙزٟ ،." اٌؼبٍِخ

 ٚاٌنٞ الاٍٚؾ اٌشوق فٟ اٌّؼوفخ لإكاهح اٌضبٟٔ اٌّئرّو رٛط١بد وّب ٚعبءد       

 الاٍب١ٍخ ثبٌج١ٕخ الا٘زّبَ ػٍٝ ٌزئول(  0511َ ِبهً 14 – 13) اٌفزوح فٟ ظجٟ اثٛ فٟ ال١ُ

 ث١ئخ ،ٚصمبفخ"  اٌّززبثؼخ الارظبلاد"  اٌزم١ٕخ ، اٌجشو٠خ اٌّٛاهك فلاي ِٓ اٌّؼوفخ لإكاهح

 ػجو اٌشجىبد إٌّظّخ ٚرؤو١ل اٌزٛاطً ٚفبهط كافً ػٍٝ اٌّشبهوخ اٌفؼ١ٍخ  ٚاٌؼًّ ، اٌّؼوفخ

 (3 ،0511 ، اٌؼّوٞ. )الاعزّبػ١خ

 ِٙبهاد رط٠ٛو ػٓ كهاٍخ اعواء اٌٝ ػوٚهح( 0511، )اٌؼز١جٟ كهاٍخ ٚرش١و      

 ( 4 ،0511 ، اٌؼز١جٟ.)  اٌّؼوفخ اكاهح ػٛء فٟ اٌّلاهً ِل٠وٞ

 فٟ الاكاه٠خ اٌىٛاكه اوَبة ثؼوٚهح(  0552 ، اٌمبٍّٟ) كهاٍخ  اٚطذ وّب       

 اٌؾب١ٌخ اٌزطٛهاد رَزلػ١ٗ ِب ؽَت ل١بك٠خ ٍٍٚٛو١بد ِٙبهاد ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزوث٠ٛخ اٌّئٍَبد

 وبكاهح اٌؾل٠ضخ الاكاه٠خ الارغب٘بد رطج١ك اٌٝ اٌلػٛح فلاي ِٓ ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ثٛىاهح

 ، اٌمبٍّٟ.  ) اٌّؼوفخ اكاهح ػ١ٍّبد ؽٛي اٌلهاٍبد ِٓ اٌّي٠ل اعواء ٚاٌٝ ، اٌّؼوفخ

0552، 3) 
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 فٟ ٚكٚهٖ الارغبٖ ٘نا عبءد ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش اٌزٟ رئول ػوٚهح ٕ٘ب ِٚٓ       

٠ّىٓ رٍق١ض أ١ّ٘خ اٌجؾش   الاكاهٞ ٚاٌزوثٛٞ، ِٚٓ وً ِب رملَ اٌؼًّ عٛأت ثغ١ّغ الاهرمبء

 -:اٌؾبٌٟ ثّب ٠ٍٟ 

 ٚفؼبٌخ وفئح افواك ٚر١ّٕخ لأػلاك اٌّؼوفخ اكاهح ِفَٙٛ رطج١ك فٟ اٌجؾش ٠َُٙ – 1

 اٌؼ١ٍّخ رط٠ٛو ػٍٝ ثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ ِّب اٌزوث٠ٛخ اٌّئٍَبد فٟ اٌّٙبهاد رط٠ٛو فٟ رَُٙ

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌزوو١ي ا١ّ٘خ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ رله٠ت ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ أزجبٖ ٌفذ فٟ ٘نا اٌجؾش ٠َُٙ– 0

 .الاكاه٠خ اٌّٙبهاد رط٠ٛو فٟ  اٌّؼوفخ اكاهح كٚه ػٍٝ اٌزله٠ج١خ ثواِغٙب فٟ

 ثؾض١خ اثؼبك ماد افوٜ كهاٍبد لأعواء ٌٍجبؽض١ٓ اٌطو٠ك اٌلهاٍخ ٘نٖ رّٙل– 1

 . افوٜ

 -٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِب ٠ٍٟ : : انبحث اهداف

 ِٛظفٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ. ٌلٜ اٌّؼوفخ اكاهح َِزٜٛ – 1

َِزٜٛ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك /اٌىوؿ  – 0

 .الاٌٚٝ

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌلٜ ِٛظفٟ  – 1

 اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ.

 :انبحث ودحد

 بِخ ٌزوث١خ ثغلاك /اٌىوؿ الاٌٚٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼ -اٌؾلٚك اٌجشو٠خ : -1

 روث١خ اٌىوؿ الاٌٚٝ . -اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: -2

 ( . 0518- 0514اٌؼبَ اٌلهاٍٟ ) -اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : -3

 : تؼرَف انًصطهحاث

 ٚوبلارٟ : رؾل٠ل اٌّظطٍؾبد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش

  ادارة انًؼرفتاولاً : 

 ٠ؼوفٙب :

 اٚ فوك اٌٝ رظً اٌزٟ اٌّفب١ُ٘ اٚ الافىبه رٍه ٟ٘"   -:ثؤٔٙب (0554اٌظبٚٞ،) -1

 رؾم١ك ِٓ فؼبي ٍٍٛن لارقبم ٚاٍزقلاِٙب ٌٙب اٌشبًِ ٚالاكهان ٚاٌفُٙ ِغزّغ اٚ ِئٍَخ

 (14، 0554)اٌظبٚٞ، ".ِؾلكح ا٘لاف

 اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ػٓ " ػجبهح -ثؤٔٙب : (0554 ، الاكاه٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼوث١خ إٌّظّخ)  -0 

 ، اٍزقلاِٙب ، رٕظ١ّٙب ، افز١به٘ب ، اٌّؼوفخ ػٍٝ ٚاٌؾظٛي ر١ٌٛل ػٍٝ إٌّظّبد رَبػل

 ػوٚه٠خ رؼل ٚاٌزٟ إٌّظّخ رّزٍىٙب اٌزٟ ٚاٌقجواد اٌٙبِخ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ٠ًٛ ، ٚٔشو٘ب

الاٍزوار١غٟ  ٚاٌزقط١ؾ ، اٌزؼٍُ ، اٌّشىلاد ؽً ، اٌمواهاد وؤرقبم اٌّقزٍفخ الاكاه٠خ ٌلأٔشطخ

  (18،  0554)إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ، ." 

" ا٠غبك اٌطوق ٌلاثلاع ٚأٍو ِؼوفخ اٌّئٍَخ  -( ثؤٔٙب:0554) اٌّط١واْ ،  -1

ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب ٚٔمٍٙب اي اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ فٟ ؽبعخ ا١ٌٙب لاكاء 

".  ٚوفبءح ٚثؤٍزقلاَ الاِىب١ٔبد اٌؾل٠ضخ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثؤوضو لله ِّىٓاػّبٌُٙ ثفؼب١ٌخ 

 (0، 0554)اٌّط١واْ،

ِؾبٌٚخ ا٠غبك اٌّزطٍجبد اٌؼوٚه٠خ  -: بؤَها انًؼرفت اجرائُا ادارة انباحثت وتؼرف 

اٌلاىِخ لا٠غبك لبػلح ِؼوف١خ  رؼيى ٚرَبػل ػٍٝ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ اٌّطٍٛثخ ٌٍّٛظف١ٓ  
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ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ ٚمٌه ِٓ فلاي اعبثبد افواك ػ١ٕخ 

ؼلح ٌٙنا اٌغوع. ُّ  اٌجؾش ػٍٝ الاٍزجبٔخ اٌ

 ثاَُاً : انًهاراث الادارَت :

 : ٠ؼوفٙب

 أكاء ػٍٝ ر١َو الارمبْ ِٓ كهعخ اٌٝ ثبٌملهح اٌٛطٛي"  ثؤٔٙب -(: 0554)هث١غ، -1

 ٚالافطبء الاػواه ٚرلافٟ الاِبْ رؾم١ك ِغ ٚاٌغٙل اٌٛلذ ِٓ ٠ّىٓ ِب الً فٟ طبؽجٙب

 ( 81 ، 0554 ، هث١غ)."

ثؤٔٙب " ػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ ؽ٠ٍٛخ الأِل رَزقلَ  -(:0551)آي ػٍٟ ٚاٌٍّٛٛٞ، - 0

ثؤبِغب ِٕظّب  ِٚؼلا  ثؤ٘زّبَ ٠َزط١غ ِٓ فلاٌٗ اٌؼبٍِْٛ رؼٍُ ِؼبهف ِٚٙبهاد رزؼٍك 

و٠خ ٚمٌه لأغواع ػبِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ وىً ". ) آي ػٍٟ ثبٌّفب١ُ٘ ٚاٌغٛأت إٌظ

 (118،  0551ٚاٌٍّٛٛٞ،

ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ " رٍه اٌقٍف١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو  -( :0551)اٌظ١وفٟ ، - 1

، 0551فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ أٔغبى الأػّبي ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ ".)اٌظ١وفٟ،

00) 

ً باَها:وتؼرف انباحث اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚالاكهاو١خ  -ت انًهاراث الادارَت أجرائُا

ٚالأَب١ٔخ اٌزٟ لاثل اْ ٠ىزَجٙب اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ 

ؼلح ٌٙنا اٌغوع . ُّ  اٌىوؿ الاٌٚٝ ِٓ فلاي اٍزغبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌلاٍزجبٔخ اٌ

 الاطار انُظرٌ

 فهىو وأهًُت ادارة انًؼرفت ي

رزؤول ا١ّ٘خ اكاهح اٌّؼوفخ ٠ِٛب  ثؼل ٠َٛ فٟٙ فٟ الاٍبً ٔزبط ٌؼ١ٍّخ أزمب١ٌخ ِٓ      

الالزظبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌظٕبػخ اٌٝ الالزظبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ ، ٚظٙٛه اٌّئٍَبد اٌمبئّخ 

أٌّئٍَبد الاثزىبه٠خ (  ػٍٝ اٌّؼوفخ اٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌشووبد اٌقلالخ ) ِئٍَبد اٌزؼٍُ،

ٚرز١ّي ٘نٖ إٌّظّبد ثبٌملهح ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ ؽ١ش رؼزجو اٌمٛح اٌفؼ١ٍخ فٟ ػظؤب اٌؾبػو 

،   0515ٟٚ٘ لٛح رفؼ١ً اٌؼمً ، ٚعّغ اٌّؼبهف ٚاٌزّىٓ ِٓ اكاهح ٘نٖ اٌّؼبهف . )شٕٛكح ،

3 ) 

 (30، 0515 )ؽّٛك ، -٠ّىٓ أْ ٔٛعي أ١ّ٘خ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :

رؾف١ي الاثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌٛطٛي اٌٝ افىبه ِٚشبهوبد اثلاػ١خ ِٓ ِقزٍف  – 1

 اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ .

رؾ٠ًٛ إٌّظّبد اٌٝ ِغزّؼبد ِؼوف١خ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١و اٌّزَبهع  – 0

 اٌنٞ ٠شٙلٖ ػبٌُ ا١ٌَٛ ِٚٛاعٙخ اٌزؼم١لاد اٌّزيا٠لح فٟ ث١ئخ الاػّبي.

إٌّظّبد ِٓ أرقبم اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ ٚفمب  ٌٍوط١ل اٌّزبػ ِٓ اٌج١بٔبد رّى١ٓ  – 1

ٚاٌّؼٍِٛبد ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٍوػخ ػلاط اٌّشبوً اٌزٟ لل رٛاعٙٙب ِٓ فلاي رٛفو اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّطٍٛثخ ٚاٌؼوٚه٠خ ٌؾً ٘نٖ اٌؼمجبد.

 اشجبع اٌؾبعخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ًَٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثبٌٛلذ ٚاٌىُ ٚإٌٛع – 2

إٌّبٍت ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ اكاهح الاكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ٠وعغ اٌٝ ِب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ هأً 

 اٌّبي اٌفىوٞ اٌّورجؾ ثىبفخ ٔشبؽبد إٌّظّخ .

اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّؼوفخ ِظله ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ؽ١ش اُ٘ ِٛعٛكاد هأً اٌّبي  – 3

 اٌفىوٞ فٟ إٌّظّبد .
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اٌزغل٠ل ٚاٌزٕٛع ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ٔغؾذ ِغبلاد اٌزٕبفٌ ٚالاثلاع ٚ – 4

 اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ِؼبٌغزٙب ثظٛهح ٚاٍؼخ .

ٚعٛك أٛاع ِزؼلك ِٓ اٌّؼوفخ ٚرٕٛع إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رلػُ رطج١مٙب ،  – 4

 فزشؼت اكاهح اٌّؼوفخ ٠ي٠ل ِٓ اؽزّبلاد رطج١مٙب .

 ادارة انًؼرفت :أهداف 

(  0515ح اٌّؼوفخ اٌٝ رؾم١مٙب فمل اٚهك ) ؽ١طٟ ، رؼلكد الا٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اكاه

 : ػلكا  ِٓ الا٘لاف ا٢ر١خ

اػلاك اٌّؼوفخ ٚرمل٠ّٙب ٌّٓ ٠ؾزبط ا١ٌٙب لأكاء اٌؼًّ اٌّطٍٛة ٚرؾم١ك اٌٙلف  – 1

اٌّؾلك ثؤفؼً طٛهح ، ٚ٘نا ٠زطٍت ر١ٌٛل اٌّؼوفخ اٌلاىِخ ٚاٌىبف١خ ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ 

 اٌّؼوف١خ ٚرؾم١ك ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚػ١ٍّبد ٔشو اٌّؼوفخ اٌٝ ع١ّغ الاؽواف .

ػٍٝ ٚػؼٙب إٌّبٍت ومٛح ِٕبفَخ ٚمٌه ِٓ فلاي  كػُ رطٛه اٌّئٍَخ ٚاٌؾفبظ – 0

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ٚرغل٠ل ٚرؾل٠ش اٌّؼوفخ ٌزٛاوت رٍج١خ اؽز١بط اٌّئٍَخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رؼّٓ ثمبء اٌّئٍَخ ومٛح ِٕبفَخ .

كهاٍخ الاٚػبع الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالالزظبك٠خ ٚالأظّخ ماد اٌؼلالخ فٟ  – 1

ٟ رئصو ػٍٝ فؼب١ٌخ ِجبكهاد اكاهح اٌّؼوفخ ، ٘نا اٌٝ عبٔت َِبّ٘زٙب فٟ إٌّبلشبد اٌجٍلاْ اٌز

 اٌقبطخ ثب١ٌَبٍبد اٌؾى١ِٛخ ٚالاعواءاد اٌّزؼٍمخ ثبكاهح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّغزّغ اٌّؼوف .

رجٕٟ غب٠خ ٚاػؾخ ٌٚغخ ِفِٙٛخ رَبػل اٌَّزف١ل ِٓ اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾم١ك اوجو  – 2

 وفٟ ٚونٌه الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ .اٍزفبكح ِٓ إٌظبَ اٌّؼ

ا٠غبك صمبفخ اٌّشبهوخ اٌّؼوف١خ ٚاشبػزٙب فٟ إٌّظّخ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رجٕٟ  – 3

 ػ١ٍّخ رغ١١و فٟ ؽوق رؾف١ي اٍب١ٌجٗ .

ا٠غبك لٕٛاد ارظبي ِؼوف١خ رًَٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚأزمبٌٙب ثٙلف  – 4

 الاٍزفبكح ِٕٙب.

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو َِزٜٛ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ فٟ إٌّظّخ ماد اٌؼلالخ ثبٌزقط١ؾ  – 4

ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌز١َٕك ٚاٌولبثخ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘لاف ٚػّبْ الاكاء الاِضً ثؤلً 

 اٌزىب١ٌف .

كػُ اٌز١ّي ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ  – 8

 (84،،0515ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.)ؽ١طٟ،

 ًهُاث ادارة انًؼرفت :ػ

٠زجب٠ٓ اٌّقزظْٛ فٟ رؾل٠ل أشطخ ٚػ١ٍّبد ِٚواؽً اكاهح اٌّؼوفخ ، الا اْ         

 ٟ٘: فلاطخ اٌؼ١ٍّبد اٌغٛ٘و٠خ لإكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػلك ِٓ إٌّقظظ١ٓ

 (38، 0552)اٌؼ٠ٛؾٟ،

رى٠ٛٓ ٚر١ٌٛل اٌّؼوفخ / ٠ٚواك ثٙب ع١ّغ الأشطخ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ ِٓ فلاٌٗ  – 1

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ اٚ اٌؼ١ّٕخ ٚالزٕبئٙب ِٓ ِظبكه٘ب اٌّزؼلكح.

فيْ ٚرٕظ١ُ اٌّؼوفخ / ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رشًّ الاؽزفبظ ثبٌّؼوفخ ٚاٌّؾبفظخ  – 0

ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚر١َ١و ٍجً اٍزوعبػٙب ، أم رؼل ٘نٖ ػ١ٍٙب ٚاكاِزٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚر١ًَٙ اٌجؾش 

اٌؼ١ٍّخ ثّضبثخ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ . ٚفٟ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٠جوى كٚه اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

 فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِواؽً ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ.
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ٔمً ِٚشبهوخ اٌّؼوفخ / ٚرؼٕٟ ٔشو ِٚشبهوخ اٌّؼوفخ ث١ٓ افواك إٌّظّخ أم ٠زُ  – 1

ٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ػٓ ؽو٠ك أٍب١ٌت وبٌزله٠ت ٚاٌؾٛاه ٚرجبكي اٌقجواد ، أِب اٌّؼوفخ رٛى٠غ ا

 اٌظو٠ؾخ ف١ّىٓ ٔشو٘ب ثبٌٛصبئك ٚاٌزؼٍُ .

رطج١ك اٌّؼوفخ / رؼٕٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼوفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ، ٚاٍزضّبه٘ب فٟ  – 2

إٌّظّخ، ٠ٚغت أْ ٠َزٙلف ٘نا اٌزطج١ك رؾم١ك أ٘لاف ٚاغواع إٌّظّخ 

 (0552،38.)اٌؼ٠ٛؾٟ،

 -يتطهباث تطبُك ادارة انًؼرفت :

اْ ر١ٙئخ اٌَّزٍيِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ رؾزً أ١ّ٘خ ٚا٠ٌٛٚخ ،أم اْ ػلَ 

رٛفو اٌَّزٍيِبد ٠مٛك اٌٝ رطج١ك غ١و ١ٍٍُ ٌزم١ٕبد ٚآ١ٌبد رٍه الاكاهح ،ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ 

ٍٍج١خ ػٍٝ ٔزبئظ الاػّبي ف١ٙب. ٚرجوى فٟ ٠ٕٚؼىٌ ثؤصبه  رؾ١ًّ إٌّظّخ أػجبء ِب١ٌخ وج١وح،

 : ِملِخ رٍه اٌَّزٍيِبد ا٢ر١خ

وض١وا  ِٓ  شٙلد ػ١ٍّخ رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٍَّٛخ انهُكم انتُظًٍُ :-1

اٌزطٛهاد اٌزٟ عبءد اٍزغبثبد ٌؾبعبد ث١ئ١خ ،ِٚزطٍجبد اٌزى١ف ِؼٙب، ٚثظٙٛه رىٍٕٛع١ب 

اٌزفى١و ثزظ١ُّ رٕظ١ّٟ  ػغاٌّؼٍِٛبد ٚرطٛه ٍٚبئً الارظبلاد ٚلٕٛارٙب فمل اٍزٍيَ اٌٛ

٠لػُ اٍزقلاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِٓ عٙخ ٠َّٚؼ ثبٔزمبي اٌّؼبهف ٚرجبكٌٙب ث١ٓ اٌّئٍَخ 

ؽواف اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب فٟ ِؾ١ؾ ػٍّٙب اٌلافٍٟ ،اٚ ث١ئخ أزشبه٘ب اٌقبهعٟ ِٓ عٙخ ٚالا

أفوٜ. ٠ٚظٙو رؤص١و ا١ٌٙىً فٟ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً غ١و ِجبشو ِٓ فلاي ى٠بكح الاٌزياَ 

ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚثشىً ِجبشو ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٠زووٙب ػٍٝ الأكاء، ٌّٚب وبْ اٌؼٕظو 

ل اُ٘ ِمِٛبد اكاهح اٌّؼوفخ فؤْ ى٠بكح اٌزياُِٙ ٚٚلأءٖ ٠ّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ رؾم١ك اٌجشوٞ أؽ

 ٔزبئغٙب اٌَّزٙلفخ .

رؼل اٌم١بكح الأكاه٠خ أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٌزطج١ك ّٔٛمط انمُادة الأدارَت :  -2

اٌوئ١ٌ فٟ هٍُ اٌَّبهاد الاٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَخ . ٚرٛع١ٗ كاهح اٌّؼوفخ ٚمٌه ٌلٚه٘ب أ

ّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌّئٍَخ، وّب رمَٛ اٌم١بكح الأكاه٠خ ثزو١ٍـ اٌم١ُ اٌ

ٚاٌّؼزملاد ٚرؼي٠ي اٌٍَٛن الأ٠غبثٟ فٟ اٌّئٍَخ، ٌنا فؤْ اٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼ١شٙب ث١ئخ 

ل٠لح الأػّبي ، ٠ٚزٛلغ ٌٙب اْ ريكاك رٕٛػب  ٍٚوػخ  فٟ اٌَّزمجً اٍزٍيِذ اٌجؾش ػٓ أّبؽ ع

ِٓ اٌم١بكح الأكاه٠خ. أْ للهح اٌم١بكح ػٍٝ فٍك اٌّؼوفخ ،ٚرجبكي رٍه اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌم١بكح 

ٚأؽواف اٌّئٍَخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٠زطٍت رفبػلا  ِجبشوا  َِٚزّوا  ٚغ١و هٍّٟ ِٚٓ فلاي 

٘نا اٌزفبػً رؾلس إٌمبشبد ٚاٌؾٛاهاد ٚاٌزفبٚػبد اٌزٟ رمٛك اٌٝ أٔزبط ٚرلاٌٚٙب ثبٌشىً 

 اٌظؾ١ؼ. فؤْ أزبط اٌّؼوفخ ظب٘وح عّبػ١خ ١ٌَٚذ فوك٠خ.

رَزٍيَ رٛفو ِٛاهك ثشو٠خ ِجلػخ ٚلبكهح ػٍٝ ر١ٌٛل اٌّؼبهف  انًىارد انبشرَت : -3

ٚرجبكٌٙب ِغ ا٢فو٠ٓ ،ٚثبلأفض ِغ ش١ٛع أٍزقلاَ فوق اٌؼًّ فٟ أٔغبى اٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ 

لان اٌملهح ػٍٝ أٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد فبهط ،فؼبٌُ اٌّؼوفخ ٠زطٍت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ اِز

أؽبه الأٍب١ٌت اٌّؼ١به٠خ، اٌّو اٌنٞ ٠زطٍت اِزلان للهح رؾل٠ل اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ اٚلا ، 

ٚاٍزقلاَ رٍه اٌّؼٍِٛبد ثشىً كل١ك صب١ٔب  ،ٚفُٙ ٔزبئظ الاٍزقلاَ صبٌضب ، فبٌزغ١١و فٟ ِؾزٜٛ 

ب ٠ٛاوت اٌَّزغلاد اٌج١ئ١خ، ٚػ١ٍّخ فٍك اٌؼًّ ٠زطٍت اْ رىْٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِزطٛهح ثّ

اٌّؼوفخ اٌغل٠لح رؼزّل ػٍٝ ٔٛع اٌؼلالبد ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ، ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ ل١بكح 

 (85، 0551اٌّئٍَخ ،اٞ أٙب رزطٍت ث١ئخ أعزّبػ١خ رشغغ الاثلاع ٚالأثزىبه.)ا١ٌٙزٟ ،
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ف١ن إٌبعؼ لاكاهح اٌّؼوفخ لأثل ٌؼّبْ اٌزٕ أدارة انًؼرفت وتكُهىجُا انًؼهىياث : -4

ِٓ اٌزؼبْٚ ِغ لَُ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً رؾم١ك الا٘لاف ثبْ رظجؼ لبكهح ػٍٝ رمل٠ُ 

فلِبد عل٠لح رئصو ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ، فٍزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ أ٠غبث١خ ٠ّىٓ اظٙبه٘ب ِٓ 

وار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ اٌّورجطخ فلاي اٌؼلالبد اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠م١ّٙب ِل٠و اٌّؼٍِٛبد، ثبلاٍز

 (85، 0553ثبٌّٕبفَخ اٌقبهع١خ اٚ اٌزغ١و فٟ ث١ئخ الاػّبي .)ثوً ،

رؼل أعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثلا٠خ ٌٍج١ٕخ الأٍب١ٍخ  يماَُس تكُهىجُا انًؼهىياث : -5

ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٞ ِئٍَخ ، ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الاعٙيح الافوٜ اٌؼوٚه٠خ 

ٍفبد ،ٚأظّخ الاٍطٛأبد اٌّؤخ ِٚشغلاد الألواص اٌّؼغٛؽخ، فؼلا  ػٓ ِضً)فبكَ اٌّ

اٌج١ٕخ الاٍب١ٍخ ٌلارظبلاد اٌزٟ رزؼّٓ ِل فطٛؽ اٌج١بٔبد ٚفطٛؽ اٌٙبرف ،وّب ٠غت رٛؽ١ل 

اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ثبٌؼًّ ؽزٝ لا٠قزٍؾ الاِو ثَجت رؼلك ِظبكه رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .) ثوً 

،0553 ،81) 

 رَتانًهاراث الادا

 هىو انًهاراث الادارَت واهًُتها:يف

رش١و آهاء اٌّٙز١ّٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الاكاهح اٌٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ    

اٌزٟ رَبػل الاكاه١٠ٓ إٌبعؾ١ٓ فٟ اٌم١بَ ثٛظبئفُٙ ٚرؾزً اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ِملِخ ٘نٖ 

ّٙبهاد ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ؽ١ش اٌؼٛاًِ، ٚ٘نا أْ كي ػٍٝ شٟء فؤّٔب ٠لي ػٍٝ ِب رّضٍٗ ٘نٖ اٌ

رشىً اؽبها  ِوعؼ١ب  ِٕٚطٍمب  لاىِب  ٌٕغبػ الاكاهٞ فٟ رفبػٍٗ ِغ اٌّٙبَ ٚالاكٚاه إٌّٛؽخ ثٗ ) 

( ، ٚرز١ّي ٘نٖ اٌّٙبهاد ثؤٔٙب ِىزَجخ ٚٔب١ِخ ١ٌَٚذ فطو٠خ اٚ ِٛهٚصخ  0554،14اٌط٠ًٛ ، 

ثخ ٚاٌقجوح اٌزٟ ٠ّو ثٙب ) أؽّل، أٞ اْ الأَبْ ٠ىزَجٙب ٠ٚطٛه٘ب ثبٌزله٠ت ٚاٌّّبهٍخ ٚاٌزغو

 ( ٚثنٌه رزؼلك اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚرزٕٛع فٟ الاكث١بد اٌزوث٠ٛخ . 0551ؽبفع ، 

ٚرؼل اٌّٙبهاد الاكاه٠خ فٟ ٔظو الاكاه١٠ٓ ٚفجواء الاكاهح ِٓ اٌؼٕبطو اٌوئ١َخ   

الاكاه٠خ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ ، ثً ٟ٘ اٌؼٕظو الاوضو ا١ّ٘خ فٟ مٌه، ٚلل رٕبٌٚذ الاكث١بد 

ٚاٌز٠ّٕٛخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ ام ػوفٙب اٌجؼغ ػٍٝ أٙب " رٍه 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رَزٙلف ى٠بكح للهاد ِٚٙبهاد ِٚؼٍِٛبد وً الافواك فٟ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ 

 (43، 0550ٚفٟ اٌزٕظ١ّبد ثشىً فبص" .)اٌٍٛىٞ ،

ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الاكاء ، ٚهفغ ِؼللاد      

الأزبع١خ ِٓ فلاي ل١بكح رٛاىْ ث١ٓ ا٘لاف إٌّظّخ ٚا٘لاف اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؼًّ ػٍٝ هفغ 

َِزٜٛ هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٚرؼّٓ اٍزّواه ٚعٛك فؼب١ٌخ اكاه٠خ ٚرٕظ١ّ١خ. ) 

 (23، 0550اٌوشٛكٞ،

ٚلل لَُ اٌجبؽضْٛ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ اٌٝ صلاس ِٙبهاد :  تاَىاع انًهاراث الادارَ

 -اٍب١ٍخ ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد اٌفوػ١خ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

 اولا: انًهاراث انفُُت

٠ٚورجؾ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّٙبهاد ثبٌزؼبًِ ِغ الاش١بء اٌّبك٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚرش١و      

ً ٚالاكٚاد ٚالاعواءاد ، لا ١ٍّب اٌقبطخ ِٕٙب ٘نٖ اٌّٙبهح اٌٝ اٌّملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌٍٛبئ

 ( 23، 0550ثبٔغبى اٌؼًّ . )اٌظوْ ،

 -ٚرظٙو أ١ّ٘خ رٍه اٌّٙبهاد فٟ اٌّغبلاد ا٢ر١خ :

 رؾل٠ل أ٘لاف اٌؼًّ ٚؽج١ؼزٗ ٚكٚهٖ . – 1

 رؾل٠ل ؽغُ اٌؼًّ ٚأٍٍٛة اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌٗ . – 0
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 رؾل٠ل الافزظبطبد اٌقبطخ ثىً فوك . – 1

رؾل٠ل الاٍٍٛة الافؼً اٌٛاعت ِّبهٍزٗ ِٓ عبٔت اٌّشوف فٟ ِغبلاد  – 2

 اٌزٛع١ٗ ثشىً ٚالؼٟ . 

 (01،  0554) اٌظ١وفٟ ، 

ٚرش١و اٌجبؽضخ فٟ مٌه اْ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ رىْٛ اوضو رؾل٠لا  ِٓ اٌّٙبهاد        

مك ِٓ ِلٜ الأفوٜ ثؤػزجبه٘ب رلفً فؼّٓ اٌؼًّ اٌلل١ك ٌلأكاهٞ ، اٞ ثّؼٕٝ أٗ ٠ّىٓ اٌزؾ

 رٛافو٘ب ٌلاكاه١٠ٓ ثٌَٙٛخ ٚونٌه فٟ ِلٜ أوزَبثٙب ٚر١ّٕزٙب ِٓ اٌّٙبهاد الأفوٜ .

 ثاَُا : انًهاراث الاَساَُت 

ٚ رؼوف اٌّٙبهاد الأَب١ٔخ ثبٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚر١َٕك        

عٙٛكُ٘ ٚاٌؼًّ ػٍٝ فٍك عٛ ِٓ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ اٌط١جخ ٚهٚػ ِٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ف١ّب 

 ث١ُٕٙ .

ٚرٕطٛٞ ٘نٖ اٌّٙبهح ػٍٝ وً ِب ٠ورجؾ  ثبٌزؼبًِ ِغ الافواك ٚاٌغّبػبد ، ٚرؼٕٟ 

ًِ ِغ الافواك ٚعّبػبد اٌؼًّ ٚل١بكرُٙ ، ثبلأػبفخ اٌٝ رؾف١يُ٘ ٚرشغ١ؼُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼب

 ( 23، 0550ػٍٝ الأغبى اٌغ١ل وبفواك اٚ عّبػبد. )اٌظوْ ،

ٚونٌه  ٚػوفٙب اٌظ١وفٟ ػٍٝ أٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٌزفبُ٘ ِغ الافو٠ٓ ثٕغبػ، 

 الارغبٖ اٌنٞ ٠ؾمك ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ل١بكح الافو٠ٓ ٚاٌزؤص١و فٟ ٍٍٛوُٙ ٚرٛع١ُٙٙ فٟ اٌملهح

 (01، 0554أ٘لافٙب.)اٌظ١وفٟ ،

  -ٚلل ؽلك٘ب اٌظ١وفٟ وّب ٠ؤرٟ : 

 ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ الافو٠ٓ . – 1

 ِٙبهاد الارظبي ٚالالٕبع ٌٍزٛف١ك ث١ٓ ا٢هاء اٌّزؼبهػخ . – 0

 (02،  0554ِٙبهاد اٌجؾش ػٓ اٌلٚافغ اٌظب٘وح ٚاٌجبؽٕخ . ) اٌظ١وفٟ ،  – 1

ٌّٙبهاد الأَب١ٔخ ثبٌؼلالبد اٌزٟ ٠طٛه٘ب اٌّل٠و ِغ ِوإ١ٍٚٗ، ٚىِلائٗ ٚرزّضً ا

ٌقلِخ اٌّشوٚع ٚإٌّظّخ ثشىً ػبَ ، ٚ٘نٖ اٌؼلالبد رجٕٝ ػٍٝ الاؽزواَ ٚاٌضمخ ، ٚاٌلػُ 

اٌَّزّو ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ كافً اٌّشوٚع ، ٚالا٘زّبَ ثّشىلارٗ فبهط اٌّشوٚع.) اٌَىبهٔخ، 

0552 ،21) 

 الادراكُت ) انفكرَت (  ثانثاً :انًهاراث

رزّضً اٌّٙبهاد الاكهاو١خ ثبلأٌٍ ٚاٌّجبكة اٌؼ١ٍّخ فٟ ١ِلاْ الاكاهح ، ٚارقبم          

اٌمواهاد ٚاٌّؾبوّخ إٌّطم١خ ، ٚرؾ١ًٍ اٌّشىلاد ، ٚأ٠غبك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّشىلاد ٚأٍجبثٙب 

 (21، 0552ٚؽٌٍٛٙب.)اٌَىبهٔخ،

اٌّٙبهاد اٌَبثمخ ِٙبهح اٌزقط١ؾ ، ِٚٙبهح (ػٍٝ  0552ٚلل أػبف )اٌَىبهٔخ،     

اٌّمبثٍخ ، ِٚٙبهاد وزبثخ اٌزمبه٠و ِٚٙبهاد ارقبم اٌمواهاد ، ِٚٙبهح اكاهح الاعزّبػبد . ) 

 (21،  0552اٌَىبهٔخ ، 

ٚرش١و اٌّٙبهاد الاكهاو١خ اٌٝ اٌملهح ػٍٝ اٌز١َٕك ، ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌوثؾ ث١ٓ 

 ٍَخ ٚهإ٠زٙب ثّٕظٛه شٌّٟٛ ، ٚفُٙ ِلٜ اػزّبكٝ اٌّئد إٌّظّخ ِٓ فلاي إٌظو أٌشبؽب

ص١و اٌقبطخ ثزغ١و اٞ ٔشبؽ ػٍٝ إٌّظّخ وىً.)اٌظوْ، وً ٔشبؽ ػٍٝ الافو ، ٚعٛأت اٌزؤ

0550 ،23) 

ربرٟ ا١ّ٘خ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ِٓ ا١ّ٘خ اٌفوك ٔفَٗ ٚاٌنٞ ٠ّضً أصّٓ ػٕبطو الاكاهح 

 ػٍٝ الأزبع١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ .  ٚاوضو٘ب ا١ّ٘خ ٚربص١وا
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ٚاْ ا١ّ٘خ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الافواك رؼل ثؤػزجبه٘ب اػّبي رقزٍف ٚرزٕٛع ث١ٓ   

ٚظبئف ٍٍٙخ لارؾزبط اٌٝ ِٙبهاد ٚللهاد ، ٚث١ٓ ٚظبئف اوضو طؼٛثخ ٚرؼم١ل ٚرؾزبط اٌٝ 

١ٍب ٌٍّئٍَخ ٌل٠ٙب الاؽلاع أكاه١٠ٓ مٚٞ ِٛاطفبد ِٚٙبهاد ػب١ٌخ ٌزؤك٠زٙب ، ٚاْ الاكاهح اٌؼ

 ٠ٍّىٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِٙبهاد ر١ّيُ٘ ػٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ . بِ ػٍٝ َ

ِٓ اعً مٌه رظجؼ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ اؽل اٌزؾل٠بد اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ   

اٌّل٠و٠خ اْ رٛاعٙٙب ٚرقطؾ لاوزَبة ٚرط٠ٛو ِغّٛػخ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌٍزّى١ٓ ِٓ 

ه٠خ ثٕغبػ ٚثىفبءح ػب١ٌخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ ػٍَٛ ٚرم١ٕبد الاكاهح ِّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ الاكا

ثبلاٍزّواه ٚاوزَبة اٌغل٠ل ِٕٙب اٌنٞ رزطٍجٗ اٌّزغ١واد ٚاٌّئصواد اٌَّزّوح فٟ ربص١و٘ب 

 ػٍٝ فوص إٌغبػ ٌٍّل٠و٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .

مبء ث١ٓ ( مٌه ثمٌٛٗ " اْ الاكاهح اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَؼٝ ٌٍج ٠ٚ0552ئول اٌَىبهٔخ )

إٌّظّبد اٌىجوٜ ٚرؾم١ك إٌّٛ ٚإٌغبػ ٠غت اْ رووي ا٘زّبِٙب ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛهك اٌجشوٞ 

 0552ٚالا٘زّبَ ثز١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك ا٘لافٙب " .)اٌَىبهٔخ،

،11) 

 طرق تطىَر انًهاراث الادارَت :

رط٠ٛو اٌّٙبهاد الأكاه٠خ ِٚٓ  ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌطوائك اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌغوع

 -٘نٖ اٌطوق ِب ٠ٍٟ:

اٌزؼ١ٍُ اصٕبء اٌؼًّ : ٚ٘ٛ ١ٍٍٚخ شبئؼخ ٚفبػٍخ ٌزله٠ت الاكاه١٠ٓ ، فبٌزغوثخ  – 1

 ا١ٌّلا١ٔخ ِّٙخ ٌٍغب٠خ لأٙب رؼيى اٌّٙبهح .

ِٕبطت اٌّلاؽظخ : ٚرووي ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ثٛاٍطخ اٌّلاؽظخ ، ٚرؼزجو  – 0

َُّ  بػل( ِٓ إٌّبطت اٌغ١لح ٌٍّلاؽظخ ػٕل رط٠ٛو الاكاه١٠ٓ .ِواوي )اٌ

اٌّٙبَ اٌقبطخ : ٚ٘نٖ اٌّٙبَ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ا٠ؼب  ٌزله٠ت الافواك فبٌّزلهة  – 1

اٌنٞ ٠ؼٙل ا١ٌٗ ثّّٙخ فبطخ ٠ّٕؼ ؽو٠خ وبٍِخ ٌّؼبٌغخ الاِٛه ، ِٚٓ صُ ٠ىزَت فوطخ ٌوإ٠خ 

 و١ف ٠ّىٓ ِؼبٌغخ الاِٛه ِٚبما ٠ّىٓ رؾم١مٗ .

اٌّؾبػواد : ٟٚ٘ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّؾبػوْٚ اٌّئٍْ٘ٛ ٚمٚٚ  – 2

 اٌقجواد ٚاٌّؼوفخ ثؤٌمبء اٌّؾبػواد ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ .

ؽً اٌّشىلاد : ٟٚ٘ ِٓ اٌطوق اٌزٟ ٠ٕزشو اٍزؼّبٌٙب ثَوػخ ، ٚرٕطٛٞ ػٍٝ  – 3

اِلاك اٌّلهة ثٛطف ِىزٛة ٌّٛلف ِؼ١ٓ أٚ ؽبٌخ رَزٍيَ ػّلا  اكاه٠ب  ، ٚػٍٝ اٌّزلهة فوكا  

وبْ اٚ ػؼٛا  فٟ ِغّٛػخ اْ ٠مَٛ : ) ثزؾل٠ل اٌّشىٍخ ، رؾ١ًٍ اٌؾمبئك ٚاٌظوٚف ، رؾل٠ل 

 ً اٌنٞ ٠مزوؽٗ ٌٍّشىٍخ (.ؽوق اٌؾً ، ٚرجو٠و اٌؾ

اٌّموهاد اٌلها١ٍخ : ػٕلِب رىْٛ اٌؾبعخ اٌٝ ِؼوفخ ِزقظظخ رورجؾ ِجبشوح  – 4

ثؼٍّٗ اٌؾبٌٟ فمل ٠زطٍت ِٓ الاكاهٞ كهاٍخ ِموه فبص ، ِٚضً ٘نا اٌّموه ٠ٕجغٟ رظ١ّّٗ 

 ثبٌشىً اٌنٞ ٠ملَ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ اٌّطٍٛثخ .

ؼخ الاٍزؼّبي ، ٚاٌزٟ رملَ اٌفوص ٌزجبكي اٌّئرّواد : ٟٚ٘ ِٓ اٌطوائك شبئ – 4

الاهاء ٚإٌّبلشبد ، اٌزٟ رج١ٓ إٌٛاؽٟ اٌؼل٠لح ٌٍّشىٍخ ، ٌٚزؾ١ًٍ اٌّٛلف ثغوع رؾل٠ل ِب 

 ٠ٕجغٟ ػٍّٗ.

١٘ىً اٌزٕظ١ُ اٌلاِووي٠خ : وٍّب ىاكد اٌلاِووي٠خ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، ىاكد  – 8

ح . ٚاما ٔظؤب اٌٝ اٌلاِووي٠خ و١ٍٍٛخ اٌؾبعخ ٚاٌفوص ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ؽو٠ك ِّبهٍخ الإكاه
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ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ، ٔفزوع أْ اٌوعبي اٌّئ١ٍ٘ٓ رؼطٝ ٌُٙ ٚاعجبد اكاه٠خ ٚأُٔٙ ١ٍؾظٍْٛ 

 ػٍٝ اٌَّبػلح ِٓ هإٍبئُٙ . 

 (134،  0551) اي ػٍٟ ٚاٌٍّٛٛٞ ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراساث انسابمت 

١ٍزُ رٕبٚي ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اكاهح        

اٌّؼوفخ فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ ثبلإػبفخ اٌٝ كهاٍبد ٍبثمخ ماد ػلالخ ثبٌّٙبهاد الاكاه٠خ فٟ 

 -اٌّغبي اٌزوثٛٞ ٟٚ٘:

: ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ػلك ِٓ ) ِزطٍجبد  (2111)دراست انىحشٍ   -1

( 12اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٍبٍٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً ( ٚلل شٍّذ اٌلهاٍخ )

ِلهٍخ وؼ١ٕخ ٌٍلهاٍخ ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ، ٚأػزّل ػٍٝ 

اٌّؼ١به٠خ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ،ٚلل رٛطٍذ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

اٌلهاٍخ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب : أْ كهعخ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ 

فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ الاٍبٍٟ ثّٕطمخ اٌظب٘وح وج١وح فٟ ِؾٛهٞ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚالاكاهح 

ٌجبؽش رٛط١خ ثٛػغ اٍزوار١غ١خ اٌّله١ٍخ ِٚزٍٛطخ ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه اٌزىٍٕٛع١ب . ٚلل ٚػغ ا

لاكاهح اٌّؼوفخ ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ِٕطمخ اٌظب٘وح اٌّٛعٛكح رزؼّٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

ِغزّؼبد ِؼوف١خ رمَٛ ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙب ثزٛف١و ِزطٍجبد اكاهح اٌّؼوفخ اٌلاىِخ 

 (0511ٌنٌه.) اٌٛؽشٟ، 

 انًؼرفت ادارة يتطهباث بٍُ لتانؼلا:  بؼُىاٌ(  2112)  دروزة دراست  -2

 وانتؼهُى انتربُت وزارة فٍ تطبُمُت دراست ، انًئسسٍ الاداء تًُس ػهً وأثرها وػًهُاتها

 .الاردَُت انؼانٍ

 فٟ ٚهكد وّب اٌّؼوفخ أكاهح  ِزطٍجبد ث١ٓ اٌؼلالخ ػٓ اٌىشف اٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ

 ، اٌّؼوف١خ الاؽز١بعبد ٟٚ٘)  ٚاٌشفبف١خ اٌّئٍَٟ الاكاء ٌز١ّي اٌضبٟٔ ػجلالله اٌٍّه عبئيح

 ٚأصو ، اٌّؼوفخ اكاهح ٚػ١ٍّبد(  ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ الارظبلاد ، اٌّؼوفٟ ٚالاٌزياَ اٌٛػٟ

 ٌٚزؾم١ك،  الاهك١ٔخ اٌؼبٌٟ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ٚىاهح فٟ اٌّئٍَٟ الاكاء ر١ّي ػٍٝ اٌؼلالخ ٘نٖ

 ٌغّغ اٍزج١بْ ٚرظ١ُّ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجبؽضخ اٍزقلِذ ، اٌلهاٍخ أ٘لاف

 فٛق فّب اٌّزٍٛؾ اٌلثٍَٛ ؽٍّخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ُٚ٘ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ اٌلاىِخ اٌّؼٍِٛبد

 اكاهح ِزطٍجبد ث١ٓ ػلالخ ٚعٛك:  أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ٌؼلك اٌجبؽضخ ٚرٛطٍذ( .  155)  ٚػلكُ٘

 انًهاراث الادارَت

 انفكرَت(انًهاراث الادراكُت )  انًهاراث الاَساَُت انًهاراث انفُُت



 م. م.  زينه حمودي حسين  

 

 ادارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات الادارية 

 

)222 ) 
 

 اٌلاف١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌىفبءح اٌّئٍَٟ ٚإٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ، اٌؼب١ٍِٓ هػب ٚث١ٓ ٚػ١ٍّبرٙب اٌّؼوفخ

 (0558)كهٚىح ،.  افوٜ عٙخ ِٓ

 ، الاداء تًُس ػهً واثراها انًؼرفت ادارة:  بؼُىاٌ(  2111)  انسطًت دراست -3

 .غسة لطاع فٍ انؼايهت انًتىسطت انتمُُت وانًؼاهد انكهُاث ػهً تطبُمُت دراست

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ٚٔٛع اٌزؤص١و ث١ٓ ِزطٍجبد اكاهح         

اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙب ٚث١ٓ ر١ّي الاكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ اٌّزٍٛطخ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

ِلٜ رطج١ك اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ اٌّزٍٛطخ ٌؼ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ، اػزّل 

ّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٍزقلاَ اكاح الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ِٓ ِغزّغ اٌجبؽش اٌ

اٌلهاٍخ اٌّىْٛ ِٓ ع١ّغ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚهإٍبء الالَبَ الاكاه٠خ اٌّزفوغ١ٓ فٟ 

( ، 233فٌّ و١ٍبد ِٓ ؽٍّخ شٙبكاد اٌلوزٛهاٖ ٚاٌّبعَز١و ٚاٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( ِفوكح . ٚلل رٛطً 042ٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )ٚاػزّل اٌجبؽش اٍ

 اٌجبؽش ٌؼلك ِٓ إٌزبئظ ، اّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ :

 . اٌّزٍٛطخ اٌزم١ٕخ اٌى١ٍبد فٟ اٌّؼوف١خ الاؽز١بعبد رٛافو كهعخ – 1

 (0511)اٌيؽّخ، .  اٌّزٍٛطخ اٌزم١ٕخ اٌى١ٍبد فٟ اٌّؼوفٟ اٌٛػٟ رٛفو كهعخ -0

"دور ادارة انًؼرفت فٍ تًُُت انًهاراث الادارَت ندي  ( 2112انحبسٍ )دراست  -4

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف  نهتربُت وانتؼهُى بسهطُت ػًاٌ " انؼايهٍُ بانًدَرَاث انؼايت

ػٍٝ كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

خ ِٛاطفبد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اُ٘ اٌظؼٛثبد ثٍَطٕخ ػّبْ ِٚؼوف

اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ، اػبفخ اٌٝ اٌىشف ػٓ اصو ِزغ١واد 

إٌٛع ،ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌقجوح اٌٛظ١ف١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ 

ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ، ٚرُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ  ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ،

( فوك، 155وؤكاح ٌٍلهاٍخ ثؼل اٌزؾمك ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رُ افز١به٘ب ػشٛائ١ب ِٓ)

وّب رُ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، 

( ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  T-TESTبة ِؼبًِ اٌضجبد لأكاح ٚافزجبه)ِٚؼبًِ )اٌفبووٚٔجبؿ( ٌؾَ

الاؽبكٞ ، ٚاظٙود اٌلهاٍخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اْ كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ عبء ثلهعخ وج١وح علا فٟ ع١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍخ، وّب 

اكاهح اٌّؼوفخ ثلهعخ وج١وح، ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح عبءد ِٛاطفبد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

اٌّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ثلهعخ وج١وح ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ ،وّب أٗ لارٛعل 

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ 

 ٌّئً٘ ،ٚاٌقجوح اٌٛظ١ف١خ.اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع،ٚا

( " ادارة انًؼرفت ندي ػًداء كهُاث جايؼت ذٌ لار 2114دراست انسوٍَُ ) -5

٘لفذ وػلالتها فٍ انمدرة انمُادَت انتربىَت يٍ وجهت َظر رإساء الالساو وانتدرَسٍُُ" 

 اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ػّلاء و١ٍبد عبِؼخ مٞ لبه ٚػلالزٙب فٟ

 اٌملهح اٌم١بك٠خ اٌزوث٠ٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء الالَبَ ٚاٌزله١١َ٠ٓ .

( هئ١ٌ لَُ ٚػؼٛ ١٘ئخ رله١َ٠خ ٌٍى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ 454ٚربٌف ِغزّغ اٌجؾش ِٓ )  

ٚالأَب١ٔخ فٟ عبِؼخ مٞ لبه ، ٚافز١ود ػ١ٕخ اٌجؾش ثبلاٍٍٛة اٌطجمٟ اٌؼشٛائٟ ٚربٌف ِٓ 

%( ،صُ ؽجمذ اكارب اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ 45جخ)( ػؼٛ ١٘ئخ رله١َ٠خ ٚهئ١ٌ لَُ ث254َٕ)

 اٌجؾش ٚثبٍزؼّبي اٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ .
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 -ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ ٟ٘:

ِٓ فلاي إٌزبئظ ٠زؼؼ اْ ٕ٘بٌه رلٟٔ فٟ َِزٜٛ اكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ػّلاء و١ٍبد -1

 عبِؼخ مٞ لبه.

به ٠زؼؼ اْ كهعخ اٌملهح ػٍٝ اٌم١بعخ اٌزوث٠ٛخ ٌؼّلاء اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ مٞ ل-0

 ثشىً ػبَ كْٚ اٌلهعخ اٌّطٍٛثخ ٚلا ٠فٟ ثبٌّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّئٍَخ اٌغبِؼ١خ.

ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ )ؽوك٠خ( ث١ٓ كهعخ اكاهح اٌّؼوفخ ٌؼّلاء اٌى١ٍبد -1

 (0512ٚث١ٓ كهعخ للهرُٙ ػٍٝ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ . ) ى٠ٕٟٚ ،

لتها بانتطىَر انتُظًٍُ يٍ ( انًهاراث الادارَت وػلا2115دراست انمحطاٍَ ) -6

رزّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ  وجهت َظر انًىظفاث الادارَاث بجايؼت انًهك سؼىد بًدَُت انرَاض "

ِب ػلالخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ فٟ اٌزط٠ٛواٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  -اٌزَبإي اٌوئ١َٟ :

لهاٍخ ِٓ اٌّٛظفبد الاكاه٠بد ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ثّل٠ٕخ اٌو٠بع ؟ ٚلل ثٍغذ ػ١ٕخ اٌ

( ِٛظفخ ِٓ اٌّٛظفبد الاكاه٠بد ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ثّل٠ٕخ اٌو٠بع، ِٕٙظ اٌلهاٍخ 114)

ٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وبكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚلل رٛط

 اٌزب١ٌخ:

 اْ ٚالغ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ِزٛافو ثلهعخ ِزٍٛطخ.-1

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼخ ِزٛافو ثلهعخ ِزٍٛطخ.اْ ٚالغ -0

اٚػؾذ إٌزبئظ اْ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ رَُٙ فٟ رؾم١ك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ -1

اٌغبِؼخ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚػ١ٍٗ ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وً 

 (0513) اٌمؾطبٟٔ ،. ((0.05خ ِٓ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌ

 

  نبحث :اجراءاث ا
ٍززٕبٚي اٌجبؽضخ الاعواءاد ٚاٌقطٛاد اٌزٟ لبِذ ثٙب ِٓ ٚطف ِٕٙظ اٌجؾش      

ِٚغزّغ اٌجؾش ٚو١ف١خ افز١به اٌؼ١ٕخ ٚاٌقطٛاد اٌّزجؼخ فٟ افز١به اكارب اٌجؾش ٚو١ف١خ الاػلاك 

 ٚاٌظلق ٚاٌضجبد ٌّٙب فؼلا ػٓ اٌزطج١ك .

ارجؼذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ٘ٛ اوضو إٌّب٘ظ  انبحث: يُهجاولاً / 

ش١ٛػب فٟ اٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ عّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٍٍٛة اٌلهاٍخ 

ا١ٌّلا١ٔخ صُ ِمبهٔخ ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو ٘نٖ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ثغ١خ اٌزٛطً اٌٝ رؼ١ٍّبد ِمجٌٛخ. 

ي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزف١َو اٌؼٍّٟ إٌّظُ ٌٛطف ظب٘وح اٚ ِشىٍخ ِؾلكح ٠ٚؼوف ثبٔٗ " اؽل اشىب

ٚرظ٠ٛو٘ب ػٓ ؽو٠ك عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمٕٕخ ػٓ ٘نٖ اٌظب٘وح اٚ اٌّشىٍخ 

 ( 048، 0511ٚرظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚافؼبػٙب ٌٍلهاٍخ اٌلل١مخ ". ) اٌغبثوٞ ،

ٓ  ٠ؾٍّْٛ اٌج١بٔبد ٠ؼوف ِغزّغ اٌجؾش ثبٔٗ ع١ّغ الايجتًغ انبحث: ثاَُاً /    فواك اٌن٠

اٌظب٘وح فٟ ِٛػٛع اٌجؾش ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اٌّغزّغ ٘ٛ ِغّٛع ٚؽلاد اٌجؾش اٌزٟ ٠واك 

ِٕٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد رقض اٌظب٘وح اٌزٟ ٟ٘ ل١ل اٌلهاٍخ ِٚٓ اعً رؾم١ك الا٘لاف 

 اٌّواك رؾم١مٙب ٠ٕجغٟ اْ ٠ٛطف اٌّغزّغ ٚطفب  كل١مب ٌىً اٌظفبد اٌقبطخ ثٗ.)

 (83، 1221لٕل٠ٍغٟ،

ٌٚمل لله ٌٍجبؽضخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجؾش ثّٛعت وزبة 

ر١ًَٙ ِّٙخ اٌٝ ِل٠و٠خ روث١خ ثغلاك / اٌىوؿ الاٌٚٝ شؼجخ اٌزقط١ؾ ٚالاؽظبء ٌغوع 
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( ِٛظفب  335اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثّغزّغ اٌجؾش ، ام ربٌف ِغزّغ اٌجؾش ِٓ)

 ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ . ٠ّضٍْٛ

 / ً ٟ٘ مٌه اٌغيء اٌّّضً ٌٍّغزّغ اٌنٞ رغوٞ ػ١ٍٗ اٌلهاٍخ ،  ػُُت انبحث :ثانثا

٠ٚشًّ اٌغيء اٌنٞ ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌىً ، ِٚٓ اعً اْ رىْٛ اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍّغزّغ 

 (013، ٠1244ٕجغٟ اػزّبك اٌطوائك ٚالاٍب١ٌت اٌظؾ١ؾخ فٟ افز١به٘ب .)اٌج١برٟ ،

( ِٛظف ٟٚ٘ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ اِىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 111ٌنا رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )    

 % اٌٝ ِغزّغ اٌجؾش الاطٍٟ .05ػ١ٍٙب فؼ١ٍب ٟٚ٘ وبٔذ ثَٕجخ  ٌلاٍزجبٔبدٚاعواء اٌزطج١ك 

 / ً رُ ثٕبء الاٍزجبٔز١ٓ اٌقبطخ الأٌٚٝ اٌقبطخ ة) اكاهح اٌّؼوفخ  اداتا انبحث :رابؼا

 -قبطخ )ثبٌّٙبهاد الاكاه٠خ( فٟ ػٛء اٌقطٛاد ا٢ر١خ :(ٚاٌضب١ٔخ اٌ

ٚاٌزوثٛٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد   الإكاهٞثؼل الاؽلاع ػٍٝ الاكة إٌظوٞ  -أ 

 اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش.

ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك إٌّبلشخ ٚاٌؾٛاه ِغ  أهاءُ٘الأفن ثآهاء اٌقجواء ٚاٍزطلاع  -ة 

 لاكاهح اٌؼبِخ ٚاٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ ٚغ١وُ٘ .ػلك ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ الاكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚا

ثّٛػٛع اٌجؾش ٚاٌؾظٛي  الاٍزفبكح ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٚالاكٚاد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ -ط 

 ػٍٝ اٌفمواد إٌّبٍجخ ٚاٌّلائّخ ٌلاٍزجبٔخ اٌقبطخ ثبٌجؾش .

فٟ ػٛء اٌقطٛاد اٌَبثمخ ؽظٍذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد ٌلاٍزجبٔز١ٓ    

( فموح ٚاٍزجبٔخ اٌّٙبهاد ١ٌٚ02خ ؽ١ش رؼّٕذ اٍزجبٔخ اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ )فٟ طٛهرّٙب الا

 ( فموح ٚثظٛهرّٙب الا١ٌٚخ لجً ػوػٙب ػٍٝ اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ . 02الاكاه٠خ)

 ثؤعواءِٓ اعً اعواء اٌظلق ٌلاكار١ٓ فمل لبِذ اٌجبؽضخ   خايساً / صدق الاداتٍُ :

اٌظلق اٌظب٘وٞ )طلق اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ( ػٍٝ اٍزجبٔخ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٍزجبٔخ اٌّٙبهاد 

الاكاه٠خ ،                  ؽ١ش رُ ػوع الاٍزجبٔز١ٓ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌقجواء ٚ اٌّؾى١ّٓ ِٓ 

( فجواء، ثؼل اعواء 8ِقزٍف اٌزقظظبد الاكاه٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚاٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ ٚوبْ ػلكُ٘ )

لاد اٌزٟ اٚطٝ ثٙب اٌّؾىّْٛ رُ ؽنف ٚرؼل٠ً ٚط١بغخ ػلك ِٓ اٌفمواد فٟ ولا اٌزؼل٠

( فموح ، 01الاٍزجبٔز١ٓ ، ؽ١ش ثٍغ ػلك فمواد اٍزجبٔخ اكاهح اٌّؼوفخ ثؼل ط١بغزٙب إٌٙبئ١خ ) 

 ( فموح ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ .12ثٍغ ػلك فمواد اٍزجبٔخ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ) 

ِٓ اٌضجبد ٌّٙب وّب ١ٍبرٟ لاؽمب  ،  اٌزؤولبْ ٌٍزطج١ك ثؼل ٚثنٌه رىْٛ الاكاربْ عب٘ير   

ام أْ الاكاح الاٌٚٝ رىْٛ ِؼلح ٌم١بً ِلٜ َِزٜٛ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ثفلاك / 

اٌىوؿ الاٌٚٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ ٚالاكاح اٌضب١ٔخ اٌقبطخ ثبٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٟٚ٘ ِؼلح 

ل٠ُٙ فٟ ِّبهٍخ اٌؼًّ الاكاهٞ ٚاٌزوثٛٞ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ٌم١بً َِزٜٛ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌ

 ثغلاك / اٌىوؿ الاٌٚٝ .

ػوػٙب ػٍٝ اٌقجواء  ثؼل ارّبَ اٌظلق ٌلاكار١ٓ ػٓ ؽو٠ك :سادساً / ثباث الاداتٍُ 

فلاثل ِٓ اعواء اٌضجبد ٌّٙب ، ؽ١ش رُ اٍزقواط ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ اٌفبووٚٔجبؿ )ل١ّخ 

ح( ؽ١ش ؽجمذ ٘نٖ اٌّؼبكٌخ ػٍٝ كهعبد افواك ػ١ٕخ اٌضجبد ؽ١ش ثٍغ الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاكا

( ٚثبٌَٕجخ لاكاح اٌّٙبهاد  82ِؼبًِ اٌضجبد لاكاح اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ ٚفك ٘نٖ اٌطو٠مخ ٘ٛ ) 

 ( .1( ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )84الاكاه٠خ ) 
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 (  ًَثم يؼايم انثباث نلادات1ٍُجدول )

            يؼايم انثباث            

 انفاكروَباخ 24 استباَت اداة انًؼرفت

 انفاكروَباخ 26 استباَت انًهاراث الادارَت 

 

ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ثٙنٖ اٌطو٠مخ ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب ، 

ام رش١و اكث١بد اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ اْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّمجٌٛخ ٟ٘ ؽ١ّٕب رَبٚٞ اٚ ري٠ل ػٍٝ 

 %( فبوضو .45)

 ػرض انُتائج وتفسُرها :

١ٍزُ ػوع ٚرف١َو إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌجبؽضخ ٚفمب لا٘لاف اٌجؾش ٚوّب 

 -ِٛػؼ فٟ اكٔبٖ :

يا يستىي ادارة انًؼرفت ندي يىظفٍ انًدَرَت انؼايت نتربُت بغداد / انهدف الاول: 

 انكرخ الاونً .

ِٚٓ اعً اٌزؾمك ِٓ ٘نا اٌٙلف رُ رطج١ك اكاح اٌجؾش ٌم١بً َِزٜٛ اكاهح اٌّؼوفخ     

-T( فوكا، فمل رُ اٍزقلاَ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح  ) 111ٌلٜ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغخ )

test ( ٚػٕل رؾ١ًٍ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ارؼؼ اْ ِزٍٛؾ كهعبد افواك اٌؼ١ٕخ )134615 )

( ٚ٘ٛ ِب٠ٛػؼ 01( كهعخ ٚثّزٍٛؾ فوػٟ ِملاهٖ )1624ٞ ِملاهٖ )ٚثبٔؾواف ِؼ١به

( كهعخ ٟٚ٘ 21632ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لاْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )

( ٚثلهعخ 5653( كهعخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )1624اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ ٠زّزؼْٛ ( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ اْ ِٛظفٟ ا110ٌّؽو٠خ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه .0ثَّزٜٛ ع١ل فٟ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ شئْٚ ٚاكاهح اػّبٌُٙ ٚاٌغلٚي )

 

( َىضح الاختبار انتائٍ ندلانت انفروق بٍُ انًتىسط انحسابٍ وانًتىسط انفرضٍ 2جدول ) 

 نًستىي ادارة انًؼرفت

 انًتىسط انؼدد

 انحسابٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

 انًتىسط

 انفرضٍ

 درجت انمًُت انتائُت   

 انحرَت

يستىي 

 اندلانت

   1015 
 انجدونُت انًحسىبت

دانت    112 1036  41053    21    1031  156031 113

 ً  أحصائُا

 

ٚروٜ اٌجبؽضخ اْ ٘نٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ رف١َو٘ب ثٛعٛك رؼبًِ ٚا٘زّبَ ثبٌّؼوفخ ٚ 

عل٠ل فٟ ػبٌُ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد لا١ٍّب فٟ ػظو اٌّؼٍِٛبر١خ الاؽلاع ػٍٝ وً ِب ٘ٛ 

ٚرىٍٕٛع١ب الارظبلاد ٚغ١و٘ب اطجؼ اِوا ثل١ٙ٠ب ٚفٟ ِزٕبٚي ا١ٌل ٌلٜ اٌغ١ّغ ٚثّب ف١ُٙ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد  ٚفبطخ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب ، ٚ٘ٛ ِب ٠شىً ِئشوا ع١لا ٚؽَٕب 

 ٌلٜ ٘نٖ اٌفئخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ .



 م. م.  زينه حمودي حسين  
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يا يستىي انًهاراث الادارَت ندي يىظفٍ انًدَرَت انؼايت نتربُت  انثاٍَ: انهدف

 بغداد/ انكرخ الاونً.

ٌٚغوع اٌزؾمك ِٓ ٘نا اٌٙلف رُ رطج١ك الاكاح اٌقبطخ ثبٌّٙبهاد الاكاه٠خ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘ٛ  ( فوكا ، ٚاظٙود إٌزبئظ اْ ِزٍٛؾ كهعبد افواك111اٌجؾش ٚاٌجبٌغخ )

( ٚ٘ٛ 131( كهعخ ٚثّزٍٛؾ فوػٟ ِملاهٖ )3618ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِملاهٖ )( 018615)

( 110( ٚثلهعخ ؽو٠خ )٠5653ئشو ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ِب

( كهعخ ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ 111622ٚلاْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )

ٝ اْ ِٛظفٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك / اٌىوؿ الاٌٚٝ ٌل٠ُٙ ( ٚ٘ٛ ِئشو ػ1624ٍاٌجبٌغخ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه.1َِزٜٛ ع١ل ِٓ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚاٌغلٚي ) 

 

( َىضح الاختبار انتآئٍ ندلانت انفروق بٍُ انًتىسط انحسابٍ وانفرضٍ نًستىي 3جدول)

 انًهاراث الادارَت

 انًتىسط انؼدد

 انحسابٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

 ىسطانًت

 انفرضٍ

 انمًُت انتائُت    

 

 درجت

 انحرَت

 يستىي اندلانت

  1015         

 انجدونُت انًحسىبت

113 212031  5032  151  111033  1036   112   ً  دانت أحصائُا

 

ٚرزؼؼ ِٓ إٌز١غخ اػلاٖ ٚؽَت ِب رواٖ اٌجبؽضخ اْ ػبًِ اٌقجوح اٌّزواوّخ ٚالاٌّبَ 

ثبٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ فؼلا ػٓ اٌؾوص ٚالاٌزياَ ثبٌؼًّ اِوا ِّٙب ِٚئشوا ل٠ٛب ػٍٓ اْ ٘ئلاء 

اٌفئخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ لاثل ٚاْ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد اكاه٠خ ػب١ٌخ لاعً رّش١خ الاػّبي ٚاٌّٙبَ 

 ٌؼ١ٍّخ ا١ِٛ١ٌخ .الاكاه٠خ ا

انتؼرف ػهً انؼلالت يابٍُ ادارة انًؼرفت وانًهاراث الادارَت ندي  انهدف انثانث :

 يىظفٍ انًدَرَت انؼايت نتربُت بغداد/ انكرخ الاونً ؟

ٌّٚؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ َِٚزٜٛ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌلٜ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش 

وٍْٛ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ، ام أشبهد اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١

( كهعخ ٚلاعً وشف كلاٌخ اٌفوٚق ٌّؼبًِ 5.041إٌزبئظ اٌٝ اْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ثٍغذ )

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ 06013الاهرجبؽ رُ ؽَبة اٌم١ّخ اٌزبئ١خ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ  ام ثٍغذ )

( ٚ٘ٛ ِب ٠ئشو ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ 5653( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0،-اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

اؽظبئ١خ ، اٞ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ ِبث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد الاكاه٠خ . ٚاٌغلٚي 

 ( ٠ٛػؼ مٌه .2)

 

 

 



 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانوة

 

 ( 1العدد )

 2019( آذار)
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(يؼايم الارتباط بٍُ ادارة انًؼرفت وانًهاراث الادارَت وانمًُت انتائُت انًحسىبت 4جدول)

 لافراد انؼُُت

 

 انؼدد

انًتىسط  انًتغُر    

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

 لًُت   

يؼايم 

 الارتباط

 انمًُت انتائُت    

 انجدونُت انًحسىبت

 

113 

   1031  156031   ادارة انًؼرفت

 10213 

 

 20215 

 

 - ،2 
انًهاراث 

 الادارَت

  212031   5032 

 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚطٍذ اٌٝ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

الاؽظبئ١خ ، ٚروٜ اٌجبؽضخ اْ ٚعٛك اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ِبث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد 

الاكاه٠خ ٌلٜ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ لل رؼٛك 

صو اؽلّ٘ب ثب٢فو أم اْ رٛافو اٌملهح ػٍٝ فُٙ ٚرٛظ١ف اٌّؼوفخ ٚاكاهرٙب اٌٝ اْ اٌّزغ١و٠ٓ ٠ئ

٠ّٙل ٠ٚؼيى اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚاٌؼىٌ ٠ىْٛ ونٌه ، أم اْ ؽوفٟ اٌّؼبكٌخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ 

اؽلّ٘ب ِئصو فٟ الافو ٌلٜ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ، ٚ٘ٛ فٟ إٌٙب٠خ ِئشو ع١ل ٚؽَٓ ٌلٜ افواك 

 ػ١ٕخ اٌجؾش .

 ث :الاستُتاجا

 -ِٓ فلاي ٔزبصظ اٌجؾش ٠ّىٓ ٚػغ الاٍزٕزبعبد الار١خ:

 ٠زؼٍك ثٙنا اٌّفَٙٛ . ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل ِٓ اٌفُٙ ٚاٌّؼوفخ ثؤكاهح اٌّؼوفخ ٚوً ِب -1

ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٌلٜ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً  -0

 .اٌفُٙ ٚالاكهان ٌَّئ١ٌبد اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٌُٙ

اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ِئصوح اؽلّ٘ب ثب٢فو ، اٞ اْ وٍّب وبْ  -1

 الاٌّبَ ثبٌّؼوفخ ٚو١ف١خ اكاهرٙب وٍّب وبْ الاٌّبَ اوضو ثبٌّٙبهاد الاكاه٠خ .

٠ّضلاْ ثّضبثخ رم٠ُٛ مارٟ  ٚعٛك اٌوغجخ ٚاٌزؼبْٚ ٌم١بً َِزٜٛ اٌّزغ١و٠ٓ ّٚ٘ب ِب -2

 لاي اٌزؼبْٚ فٟ الاعبثبد لاكارٟ اٌجؾش .ظٙو ِٓ ف ٌٍّٛظف١ٓ ، ٚ٘ٛ ِب

 -ٌٚمل اِىٓ ٌٍجبؽضخ ٚػغ ػلكا  ِٓ اٌزٛط١بد ٟٚ٘ : ىصُاث :انت

ػوٚهح اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ الاكاه٠خ ٚاٌّؼوف١خ ٚثىً ِب  -1

 ٠َزغل ِٓ َِزغلاد ػ١ٍّخ رؼيى اكائُٙ ٚللهارُٙ .

ٙب ِؼ١بها  ٌم١بً َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش ٚرٛظ١فٙب ٚعؼٍ -0

 ثّقزٍف اطٕبفُٙ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ .

ػوٚهح اٌلػُ اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٌي٠بكح اٌزؾف١ي ٌل٠ُٙ ٌزمل٠ُ افؼً  -1

 ػطبء ٚثّب ٠قلَ ػٍُّٙ.

 ٚػؼذ اٌجبؽضخ اٌّمزوؽبد الار١خ: ٌٚمل انًمترحاث :

كهاٍخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك/ اٌىوؿ الاٌٚٝ ٌم١بً اعواء  -1

 َِزٜٛ اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ف١ٙب .

اعواء كهاٍخ اوضو رٍٛؼب ٌٍّزغ١و٠ٓ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّل٠و٠بد اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ فٟ  -0

 ِؾبفظخ ثغلاك .



 م. م.  زينه حمودي حسين  
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اٌىٛاكه اٌزؼ١ّ١ٍخ اٚ اٌزله١َ٠خ فٟ  اعواء كهاٍخ ٌم١بً َِزٜٛ اكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ -1

 ِل٠و٠بد اٌزوث١خ فٟ ثغلاك .

 :انًصادر

 ٔظوح اٌّؼبطوح الاكاهح ٚظبئف ،(0551) ٍٕبْ، ٚاٌٍّٛٛٞ ، هػب ػٍٟ، آي .1

 .الاهكْ  – ػّبْ ، ٌٍٕشو اٌٛهاق ،ِئٍَخ ػبِخ ثبٔٛها١ِخ

ػبٌُ (، اكاهح اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ، 0551اؽّل، ؽبفع فوط ،ؽبفع، محمد طجوٞ، ) .0

 ِظو . -اٌىزت ، اٌمب٘وح

)  ٚالاعزّبػٟ، الالزظبكٞ ٌلإّٔبء اٌؼوثٟ ٚاٌظٕلٚق الأّبئٟ اٌّزؾلح الاُِ ثؤبِظ .1

 اٌّىزت ٠ٛ١ٔٛهن"  اٌّؼوفخ ِغزّغ البِخ ٔؾٛ:  اٌؼوث١خ الأَب١ٔخ اٌز١ّٕخ رمو٠و"  ،  (0551

 . اٌؼوث١خ ٌٍلٚي الال١ٍّٟ

 كاه ، ػّبْ ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوفخ اكاهح فٟ ؽل٠ضخ ارغب٘بد ،( 0515)، عّبي ثل٠و، .2

 اٌّؼوفخ. وٕٛى

(، أكاهح اٌّؼوفخ ،ٍٍٍَخ ا١ٌّّيْٚ الاكاه٠خ ، ٌٛٔغّبْ ٌٍٕشو، 0553ثوً ،٠ٛهن،) .3

 ِظو.-اٌمب٘وح

 ٔؾٛ ، الاكاه٠خ اٌم١بكاد ٚر١ّٕخ اٌّؼوفخ أكاهح ،(  0515)،  اٌظبكق ؽٕبْ ، ث١ياْ .4

 (.00 ع) ،  Cybrarians Journal – َِزمج١ٍخ

 ِىزجخ ، 1ؽ ، إٌفٌ ٚػٍُ اٌزوث١خ فٟ اٌجؾش ،ِٕب٘ظ( 0511)، وبظُ وو٠ُ اٌغبثوٞ، .4

 . اٌؼواق – ثغلاك ، ٚإٌشو ٌٍطجبػخ إٌؼ١ّٟ

 ر١ّٕخ فٟ اٌّؼوفخ اكاهح كٚه" ، (0510) ، ٘لاي ثٓ ؽّل ثٕذ ،ه٠بء اٌؾجَٟ .8

 هٍبٌخ ،" ػّبْ ثٍَطٕخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍزوث١خ اٌؼبِخ ثبٌّل٠و٠بد اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ الاكاه٠خ اٌّٙبهاد

 الأَب١ٔخ ٚاٌلهاٍبد اٌزوث١خ لَُ – ٚالاكاة اٌؼٍَٛ و١ٍخ رؼ١ّ١ٍخ، اكاهح ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و

 فٍَط١ٓ. ،

 . طفبء كاه ، ػّبْ ، اٌّؼوفخ ِٕظّخ ،( 0515) فؼ١و ، ؽّٛك .2

  اٌزوث١خ فٟ الاٍزللاٌٟ اٌٛطفٟ الاؽظبء ،( 1244) ، رٛف١ك اٌغجبه ػجل ، اٌج١برٟ .15

 . ثغلاك ، اٌؼب١ٌّخ اٌضمبف١خ اٌّطجؼخ ، إٌفٌ ٚػٍُ

 ٚػ١ٍّبرٙب اٌّؼوفخ اكاهح ِزطٍجبد ث١ٓ اٌؼلالخ ،( 0558)، طبٌؼ ٍٛىاْ كهٚىح، .11

 هٍبٌخ الاهكٟٔ، اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚىاهح فٟ رطج١م١خ كهاٍخ:اٌّئٍَٟ الاكاء ر١ّي ػٍٝ ٚأصو٘ب

 اٌؼ١ٍب ٌٍلهاٍبد الاٍٚؾ اٌشوق عبِؼخ ، ٚاٌّب١ٌخ الاكاه٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ِٕشٛهح، غ١و ِبعَز١و

. 

 اٌّغزّغ ِىزجخ ، ػّبْ ، إٌبعؼ اٌّلهٍٟ اٌّل٠و ،( 0554)  ِشؼبْ ٘بكٞ ، هث١غ .10

 . اٌؼوثٟ

 ٚػلالزٙب اٌشوؽخ ػجبؽ ٌلٜ اٌم١بك٠خ ،اٌّٙبهاد( 0550) اثوا١ُ٘، ثٓ محمد اٌوشٛكٞ، .11

 ِبعَز١و ،هٍبٌخ ٚاٌلِبَ اٌو٠بع ِل٠ٕزٟ ػجبؽ ث١ٓ ِمبهٔخ ،كهاٍخ اٌٛظ١فٟ اكائُٙ ثفؼب١ٌخ

 .الاكاه٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ، ،اٌو٠بع الا١ِٕخ ٌٍؼٍَٛ اٌؼوث١خ ٔب٠ف عبِؼخ ِٕشٛهح، غ١و

:  اٌضبٌضخ الاٌف١خ فٟ:  اٌّله١ٍخ الاكاهح ِشىلاد ،( 0555)  وبًِ اؽّل ، اٌوش١لٞ .12

 . و١ِٛذ ، اٌمب٘وح ، عل٠لح روث٠ٛخ هإ٠خ

 اٌؼٍُ ِغٍخ ، إٌّبفَخ ػٍٝ لبكه ٌّغزّغ اٌّؼوفخ اكاهح ،(  0551)  ه٠ُ ، اٌياًِ .13

 .٘ـ8/1/1203 اٌلفٛي ربه٠ـ ، www.algzirah.com ، 14 اٌؼلك ، اٌولّٟ
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 ،كهاٍخ"  الاكاء ر١ّي ػٍٝ ٚاصو٘ب اٌّؼوفخ اكاهح" ،(0511) محمد ٔؼبي اٌيؽّخ، .14

 غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ ،" غيح لطبع فٟ اٌؼبٍِخ اٌّزٍٛطخ اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼب٘ل اٌى١ٍبد ػٍٝ رطج١م١خ

 . فٍَط١ٓ – غيح الاٍلا١ِخ، اٌغبِؼخ– اٌزغبهح و١ٍخ ، ِٕشٛهح

 لبه مٞ عبِؼخ و١ٍبد ػّلاء ٌلٜ اٌّؼوفخ ،اكاهح( 0512)ٔبٟ٘ ػجبً ، اٌي٠ٕٟٚ .14

 اؽوٚؽخ ، ٚاٌزله١١َ٠ٓ الالَبَ هإٍبء ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌزوث٠ٛخ اٌم١بك٠خ اٌملهح فٟ ٚػلالزٙب

 . ثغلاك عبِؼخ – هشل اثٓ اٌزوث١خ و١ٍخ– ٚإٌف١َخ اٌزوث٠ٛخ اٌؼٍَٛ لَُ ، كوزٛهاٖ

 اٌطجؼخ ، اٌناد رط٠ٛو فٟ الاكاه٠خ اٌّٙبهاد ،(  0552) ، فٍف ثلاي ، اٌَىبهٔخ .18

 . الاهكْ- ػّبْ ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍٕشو ا١ٌَّوح كاه ، الاٌٚٝ

.  الاكاهح ثؾَٓ ٚاٌّؼوفخ اٌؼٍُ فٟ الاٍزضّبه ،( 0551)  اثوا١ُ٘ ٠ٍٛف ، اٌٍََٛ .12

 . 12 – 18 ص ، 08 اٌؼلك ، اٌو٠بع ، ٚاٌزم١ٕخ اٌزله٠ت

 رمل٠ُ ، اٌؼوثٟ اٌٛؽٓ فٟ اٌَّزمجً رؼ١ٍُ اٌٝ ِلافً ،(  0552)  ؽَٓ ، شؾبرخ .05

 . اٌمب٘وح ، اٌٍجٕب١ٔخ اٌّظو٠خ اٌلاه ، ػّبه

 ، إٌّظٛهح ، ٌٍّؼوفخ الاِخ ػمً روث١خ ، اٌّؼوفخ روث١خ ،( 0515) ا١ًِ ، شٕٛكح .01

 .اٌؼظو٠خ اٌّىزجخ

 كاه ، اٌى٠ٛذ ، اٌّؼٍِٛبد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼوفخ اكاهح ،(  0554) ٠بٍو ، اٌظبٚٞ .00

 . اٌَؾبة

 ٚاٌؼشو٠ٓ، اٌؾبكٞ اٌموْ فٟ الاكاه٠خ اٌز١ّٕخ طٕبػخ ،(0550) ؽَٓ، هػل اٌظوْ، .01

 . ػّبْ ، ٌٍٕشو اٌوػب كاه

( ،الاكاهح اٌوائلح ، كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 0551اٌظ١وفٟ، محمد ػجلاٌفزبػ، ) .02

 الاهكْ. –ػّبْ 

(، ِجبكٜء اٌزٕظ١ُ ٚالاكاهح ،كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو 0554اٌظ١وفٟ ، محمد ػجل اٌفزبػ ،) .03

 الاهكْ .–ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ 

 ِٚواوي اٌّىزجبد فٟ اٌّؼوفخ اكاهح ،(  0552)  ػجلالله ثٓ فٙل ، اٌؼ٠ٛؾٟ .04

:  عالاؽلا ربه٠ـ)  ،(  05ع)  ، Cybrarians Journal ٚاٌزطج١ك، إٌظو٠خ ، اٌّؼٍِٛبد

 : فٟ ِزبػ( 0/4/0511

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&vi

ew=article&id=123: 

2010-60-30-10-06-38&catid=60:2010-06-30-08-56-29&itemid=61  

( 1ؽ) ٚافبق ِفب١ُ٘ ، اٌزؼ١ّ١ٍخ الاكاهح ،( 0554) طبٌؼ ػجلاٌوؽّٓ ٘بٟٔ ، اٌط٠ًٛ .04

 .ٚائً كاه ، ػّبْ

 كاه ، ػّبْ ٚاٌؾٍٛي، ٚاٌزم١ٕبد اٌزؾل٠بد اٌّؼوفخ ،اكاهح( 0515)فؼو ، ؽ١طٟ .08

 .اٌؾبِل

 ِلاهً فٟ اٌّؼوفخ اكاهح رطج١ك ػ١ٍّبد ِؼٛلبد ،( 0511)  أؽّل محمد ، اٌؼز١جٟ .02

 ، ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ ، اٌّله١ٍخ الاكاهح ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌٍّى١خ ثب١ٌٙئخ اٌج١ٕٓ رؼ١ٍُ

 .علح ، ػجلاٌؼي٠ي اٌٍّه عبِؼخ

 اٌشوق فٟ اٌّؼوفخ اكاهح اٌضبٟٔ اٌّئرّو فؼب١ٌبد افززبَ ،(0511)،ػٍٟ اٌؼّوٞ .15

 .الاٍٚؾ

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=123
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=123
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 اٌزوث١خ ثٛىاهح الاكاهٞ ٌٍزط٠ٛو ِمزوػ رظٛه( 0552)هاشل ثطٟ ػب٠ل ، اٌمبٍّٟ .11

 اطٛي لَُ ، ِٕشٛه غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ ، اٌّؼوفخ اكاهح ػٛء فٟ ػّبْ ثٍَطٕخ ٚاٌزؼ١ٍُ

 . اٌمب٘وح عبِؼخ ، اٌزوث١خ

 ثبٌزط٠ٛو ٚػلالزٙب الاكاه٠خ ،اٌّٙبهاد( 0513)،  ٍبٌُ محمد ثٕذ ،اٍّبء اٌمؾطبٟٔ .10

 هٍبٌخ ، اٌو٠بع ثّل٠ٕخ ٍؼٛك اٌٍّه ثغبِؼخ الاكاه٠بد اٌّٛظفبد ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ

 ٌٍؼٍَٛ اٌؼوث١خ ٔب٠ف عبِؼخ ٚالاكاه٠خ، الاعزّبػ١خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ– الاكاه٠خ اٌؼٍَٛ لَُ ِبعَز١و،

 .اٌَؼٛك٠خ – الا١ِٕخ

( ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد 1221، ػبِو اثوا١ُ٘، )لٕل٠ٍغٟ .11

 اٌؼواق . –،اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، ثغلاك 

( ، اكاهح اٌّؼوفخ ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ، 0553اٌىج١َٟ، طلاػ اٌل٠ٓ ، ) .12

 ِظو. –اٌمب٘وح 

اٌغبِؼٟ  ( ، اكاهح اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو إٌّظّبد ،ِىزت0553اٌىج١َٟ، ػبِو ،) .13

 ِظو. –اٌؾل٠ش ،الاٍىٕلهٞ 

 . ػّبْ ٚإٌشو، ٌٍطجبػخ ٚائً كاه ، الاكاه٠خ ،اٌز١ّٕخ( 0550) ٍِٛٝ، ، اٌٍٛىٞ .14

 .اٌّؼوفخ اكاهح ،( 0554) ِط١واْ ، اٌّط١واْ .14

  http://www.Arabhrm.com/Modules/News/article 

 ، ٚاٌّؼوفخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٕخ فٟ الاٍزضّبه ،( 0554) الاكاه٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼوث١خ إٌّظّخ .18

 . الاكاه٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼوث١خ إٌّظّخ ، اٌمب٘وح

)  ِئرّو اٌٝ ِملَ ثؾش ، اٌؼٌّٛخ ؽمجخ فٟ اٌّؼوفخ كاهح ،( 0551)  محمد ، ا١ٌٙزٟ .12

 . اٌمب٘وح ، فجوا٠و/8 – 2،( اٌؾبٍجبد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 ٚعٙخ ِٓ الاٍبٍٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّؼوفخ اكاهح( 0511) ؽّل، محمد ؽّلاْ اٌٛؽشٟ، .25

 عبِؼخ ، الأَب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ ا٢كاة و١ٍخ ، ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ ، اٌّلاهً ِلهاء ٔظو
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