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The Impact of Strategic Management on the Success of Change Management in Iraqi Security 

Organizations 

An Applied Study of Security Organizations in the City of Karbala 
 ية على نجاح ادارة التغيير في المنظمات الامنية العراقيةأثر الادارة الاستراتيج

دراسة تطبيقية على المنظمات الامنية في مدينة كربلاء
 

                                                                                                                      )*( م. علي عبد الحسين جبر الجشعمي  

 :ص لــستخالم
التغييلر فل   إدارةعللى عاامل  اجلا   الاسلتراتجججة الإدارةمراحل  ل يرالتأثمعرفة اتجاه  إلىهدف البحث 

 الأمنجلةيعمللا  فل  المنظملا  ( ضلاط  46تكاات عينة البحلث مل)  مديرية شرطة محافظة كربلاء . 
 لللجا ة  الاسللتراتجججة الإدارةمراحلل  ل تللأثيروجللاد علا للة ارتبللا  و  إلللىفلل  كللربلاء . تاللل  البحللث 

التغييلللر  دجلللادة  إدارة( عللللى عاامللل  اجلللا   الإسلللتراتجججة، وتقيلللج   الإسلللتراتجججةذ ، وتنفيللل الاسلللتراتجججة
البحللث  أولللىمرادبللة التغييللر(، تللماب طللالتغيير ، و ، والالالتغييللر ، والحاجللة للتغييللر ، والرتيللة التغييريللة 

 العرا  . الأمن التغيير ف  العم  عملجة ادارة عند تبن   الاستراتجججة الإدارةمراح  طضرورة تبن  
 المنظما  الامنجة العرادجة، ادارة التغيير ،الاستراتجججةالادارة المفتاحجة: لما  الك
 

Abstract 
   The research aimed to know the direction of influence of the strategic 

management stages on the success factors of change management in the 

Karbala Governorate Police Directorate. The research sample consisted of 

(46) officers working in the security organizations in Karbala. The research 

found that there is a correlation and influence of the strategic management 

stages (strategy formulation, strategy implementation, and strategy 

evaluation) on the success factors of change management (change 

leadership, need for change, change vision, commitment to change, and 

change monitoring). The research recommended the necessity of adopting 

the strategic management stages when adopting the change management 

process in Iraqi security work. 
Key words: Strategic management, change management, Iraqi security 

organizations 
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 :ة ـالمقدم
المااضللجا التلل  تعللغ  عقلجللة ال جللادا   أهلل طفاعلجللة واجللا  ملل)  إدارتلل التغييللر وكجةجللة  ألللب        

، اذ يتطلل  مل)  الإداري هلا التحلدي  الأمنجةالذي يااج  المنظما   الأساس يكم) التحدي .و  الإدارية
للللجا ة اسلللتراتجججا  محكملللة  إللللىالتللل  تللل دي  الإسلللتراتجججةلفلسلللفة معرفلللة معمقلللة طا الأمنجلللةال جلللادا  

اتخاذ القرارا  الت  تحدد مرحلة تقتصر على  لا الأساسفه  على هذا . الأمن وااجحة على الصعيد 
    المنظمة ، لا ب  ترس  العلا ة المتا عة بينها وبي) بيئتها على المدى المستقبل  البعيد. أداء
فل  وللاا المنظملا  اللى  اياتهلا النها جلة ، وا  الاللاا السللج   الأسلاس اتجججةالإسلتر تعلد  حيث   
و  الإسلتراتجججةم) الخطل  والقلرارا  منسجمة امة متكاملة الى منظتحتاج  والأهدافهذه الغايا   إلى

 السجاسا  الت  تحقق تلك الغايا  .
فلللرذ هلللذه التحلللديا  ىثارهلللا عللللى والملللديري) تحلللديا  كييلللرة فللل  المسلللتقب  ، وت الإدارةوتااجللل        

را  كبيللللرة فلللل  الظللللروف يللللو للللدرا  ومهللللارا  المللللديري) ،ويمكلللل) القللللاا طللللأ  هنللللا  تغي الإدارةوظللللا   
، وبعضلها  لد بلدأ  ريلا  التغييلر طالفعل ، مملا  منهلا ملا هلا متا لا طلالإدارةوالبيئة المحجطة  والأوضاع

تغير ف  ممارساتها ، وعلى م) يريلد يها ا  مما يفرذ عل الإداريةسي دي الى تغير ف  ملام  البيئة 
 .الاستمرار والتعايش ما هذه التحديا  والتغيرا  القا مة 

الاسللتراتجججة  علللى الامكااجللا  والقللدرا الامنجللة التغييللر  لاسللتراتجججةويعتمللد التنفيللذ والتطللاير الجيللد   
ولكلل) كللذلك علللى تطللاير للمنظمللة ، والتلل  تتضللم) القللدرة لللجص فقلل  علللى لللجا ة اهللداف اسللتراتجججة 

وفلل  ظلل  هللذا النللاع ملل)  الادارة الاسللتراتجججة ،مراحلل  ا ملل)  لللاالامنجللة وتنفيللذ الخطلل  الاسللتراتجججة 
وفقلا  للتغيللر الحالل  فلل  بيئتهللا  ااسللتراتجججاتهتللاج اللى تغييللر الاسللتراتجججة الامنجلة تح فلالإدارةالادارة ، 
يير واضحة للنجا  ، اعة الى تطاير اماذج ذهنجة طممنظم ويحتاج التغيير الناج  ف   اية.  الخارججة

اهمجلة طسلجطة اللذي) يلحقلاا  للأفلرادة لتحقيق هذه المعايير . اذ مل) الملرج  ا  يكلا  جحومسارا  لح
لتااطا التغيير الااسااجة اماذج ذهنجة مختلفة ع) النماذج الذهنجة لل جادا  المتمسكة طمعارضة التغييلر 

الادارة الاسللتراتجججة وعااملل  مراحلل  بللي)  التللأثير لبجللا  طبجعللة العلا للة وث وملل) هنللا جللاء هللذا البحلل .
النظريلللة فللل  المبحلللث الاوا ، وجلللاء تللل  تسللللج  الضلللاء عللللى الجاااللل  النجلللا  فللل  ادارة التغييلللر ، اذ 

ومعلكلت  ، فل  حلي) اتجل  المبحلث الياللث لياضل  اتلا ل التحليل  ليبي) منهججة البحلث المبحث الياا  
 . متغيرات البحث ، وعرض المبحث الرابع اهم الاستنتاجات والتوصيات التي اقترحها البحثالميداني ل

 
 
 
  
 



211 
 

 الإطار النظري للبحث المبحث الأول:
 :التغيير ادارة :مفهوم أولا 

ا  ادارة التغيير لجست  اية ف  حد ذاتها وااما ضرورة لتكجل  المنظملة ملا محجطهلا اللذي يتميلم      
سلتقرار ، وذللك عل) طريلق ا تنلاب الفلرئ الملا ملة وترشليد اسلتغلاا اقلا  لااعدب   طالتغير المستمر و

 .(57، 2009القاة وايجاد الحلاا المناسبة والسريعة لنقا  الضع  . السكاراة ، 
تبللدي  او تعللدي  او الغللاء او اضللافة مرحلللة ( ادارة التغييللر طااهللا  62، 1998 اللللا ي ، يعللرفاذ      

والجماعللا  فيهللا ، او الافللراد هلداف وسجاسللا  الم سسللا  ، او دللج  واتجاهلا  مخطل  لهللا فلل  طعلل  ا 
او ف  اسالي  وطلر  العمل  ووسلا ل  ، ويسلتجي  لهلا الملديرو  المتاحة لها ، ف  الامكااجا  والماارد 

 وطر  مختلفة لغرذ  يادة فاعلجة اداء هذه الم سسا  وتحقيق كفاءتها(.  طأشكاا
جلللة ععلللاا جة لا بللل  ااهلللا اهلللل اداري يعنلللى برللللد م شلللرا  التغييلللر فللل  بيئلللة وادارة التغييلللر لجسلللت عمل

منظمللة الاعمللاا وفللر  تلللك الم شللرا  التلل  لهللا علا للة بنعللا  المنظمللة ضللم) اولايللا  اداراتهللا بهللدف 
أدا هلا تلك الادارة ف  ممارستها لاظا   العملجة الادارية ملا المتغيلرا  المتا علة لتحسلي) تكج  وتأ ل  

  (.  62،  2002 العتيب  ،وسلاكها 
القدرة على لنا القرار التعارك  وتعتمد على ااع مختل  م) القاة  كذلك طااها ادارة التغيير وعرفت  
يفرذ م) الاعلى وااما يبر  م)  لاا العم  الجماع  ما الا ري) ومساعدته  على ايجاد معنى  لا

اعجلللة طعلللك  افضللل  وحللل  المعلللكلا  طصلللارة اكبلللر واعملللق لعملهللل  واسلللتيمار امكاالللاته  الفرديلللة والجم
 .(39، 2008الهبي  ، تعاواجة  

( طقالللل  هللل   تخطلللج  وتنظلللج  التغييلللر المنعلللاد لمااجهلللة التغيلللرا  البيئجلللة 13، 2009وعرفهلللا عاا  ،
 الخارججة او الدا لجة ، والافادة م) العلاب السلاكجة لتقلي  المقاومة للتغيير وتحقيق الكفاءة والفعالجة(. 

ر فيهللا ، ر طالبيئلة الخارججللة المحجطلة بهللا وتل ثوكملا هلا معللروف ا  الادارة هل  اظللاب مفتلا  يتللأث     
ولذلك فا  أي تغيير فل  البيئلة الخارججلة لا بلد أ  يكلا  لل  تلأثير سلااء طعلك  مباشلر أو  يلر مباشلر 

ع  المنظملة وكذلك عرفت ادارة التغيير طااها  الجهد اللذي تضل(.273 ،2009على المنظمة . الظاهر،
 (.2009،444ذه وتطبجق  واتا ج (. علاب،تنفي عملجةلل جاب بتغيير معي) وتدير 

 وإضلللافةالمعرفلللة العلمجلللة الجديلللدة ،  إد لللاا تتضلللم)منهججلللة ومنظملللة عملجلللة التغييلللر هللل   فلللردارة    
 ، وسجاسللا  و طلل  وأهللداف أفكللارملل)  الإداريللةالللنظ  عملجللا   مللد لا  و  إلللىالتكنالاججللا المعالللرة 

 إللىالمنظملة مل) الااتقلاا والتحلاا فل  مسلارها مل) وضلا  لدي   أو الإدارةوتجهيما  طملا يمكل) وبرامل 
 .(Degnegaard,2010, 86 وضا جديد

عملجة اللا  تهدف الى معالجة مظاهر العياب والا طاء   ا( طااه26، 2010وعرفها  العسكري ،  
 . (ضرر بهادا   المنظمة ضم)  طة مدروسة دو  الحا  الوالقصار 
  مجالات ادارة التغيير :ثانيا : 
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داريللة  ، التغييللر  للد يحللدج فلل  مجللالا  متعللددة ،  للد يتنللاوا التغييللر الهجكلل  الاداري او الاامللا  الا 
م) التغيير فها اللذي يهلدف اللى احلداج التغييلر فل  ااملا  السللا  طالنسلبة للاظجفلة  ر وهنا   ااع ا

او التللدري  كللذلك  للد يتنللاوا التغييللر احللداج التعللدي  فلل  الجااالل  الاداريللة علل) طريللق بللرامل التنمجللة 
اما اه  مجالا  (. 2006،21 مر و ،(Hellrigel et al , 2001, 556 التنظجمجة واجراءا  العم  

 -:(68، 2009 السكاراة ، (22-21،  2006  مر و  ،التغيير فه  
را  الاسللتراتجججة  ملل)  لللاا مراجعللة تبللدأ المنظمللا  طللأجراء التغييللالاسللتراتجججة :  التغييللر فلل  .1

هللذا اهلدافها ورسلالتها واجللراء التعلدي  المناسلل  عليهلا ليتاافلق مللا التغييلرا  البيئجللة . ويلنعكص 
 طالتال  على  جارا  المنظمة المتاحة على مستاى استراتجججاتها و ططها المستقبلجة.التغيير 

سلتراتجججة المنظملة احلداج تغييلرا  ا لرى يتطلل  التغييلر فل  ا التغيير ف  اليقافة التنظجمجلة : .2
ف  ثقافتها التنظجمجة ودلج  العلاملي) للديها ليلت  الااسلجاب ملا بلي) الاسلتراتجججة المطلارة او التل  

 ت  تغييرها ما اليقافة التنظجمجة الجديدة .

علللللى التغييللللر فلللل  الهجكلللل  التنظجملللل  اعللللادة تا يللللا يترتلللل  التغييللللر فلللل  الهجكلللل  التنظجملللل  :  .3
فضلا ع) اعادة تصمج  الاظا   والا ساب الادارية طما يتفلق   وتحديد المس ولجا  الصلاحجا

 ما التغيير ف  الاستراتجججة والمجالا  الت  شملها التغيير .

التغيير على مستاى ااما  ال جادة : يل ثر امل  ال جلادة المتبلا فل  ادارة عملجلا  التغييلر التل    .4
المباشر فجما تقاب  التأثيرا  ادارة التغيير ، م)  لاا تت  ف  المنظمة ويعد م) اه  وسا   اج

 يلر المباشلر مل)  للاا اثلر القلدرة التل  تتركهلا ال جلادة  طالتأثيراو ط  م) مهاب وادوار تغييرية 
 لدى العاملي) .

يسللتهدف هللذا النللاع ملل) التغييللر اجللراء تعللديلا  فلل  اظلل  واسللالي  :  التغييللر فلل  التكنالاججللا .5
ااجا  اعماا المنظمة . وتعلم  هلذه التغييلرا  اد لاا تكنالاججلا جديلدة فل  ف  العم  المتبعة 

ادارة الااتللاج ، او اضلللافة اظللاب جديلللد فلل  فلللر  وا تجللار الافلللراد الجللدد ، او اسلللتخداب اسلللالي  
 متطارة ف  تقيج  اداء العاملي) .

 :ادارة التغيير عوامل نجاح :ثالثاً 

ف  الاع  الا ل  استجاطة لمتغيلرا  البيئلة الخارججلة  يأت لاب  ل  يك) التغيير مطلبا  طحد ذات  ،      
 ا تجللار اسلتراتجججة عملل  مناسللبة لمااجهللة هللذه التغييللرا . والبيئلة الدا لجللة ، والتلل  تفللرذ علللى الادارة 

 أي عم  لابد م) تافر مجماعة م) المعلايير والضلااط  والعاامل  التل  تل دي اللى ااجاحل . لإاجا  و
طصلللارة ملماسلللة وواضلللحة فلابلللد مللل) لكللل  يللل ت  ثملللاره واكلللل  تللل  كغيرهلللا مللل) المتغيلللرا  والتغييلللر وادار 

وضلللااط  تحكللل  هلللذا التجديلللد او ذا  التغييلللر حتلللى تتفلللادى المنظملللا  الارتبلللا    محكلللا  معلللايير و
وهنلا  عاامل   (.366، 2009وتضارب القرارا  وفع  ادارة التغيير ف  عملها . فلج ،و عبلد المجيلد ،
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على التغيير الذي تحدث  المنظمة وعللى درجلة النجلا  التل  تحققهلا ادارة التغييلر ، مل)  تأثيركييرة لها 
بللي) هلللذه العاامللل  اجلللد : التخطللج  الجيلللد ، الد لللة فللل  تحديللد الاهلللداف ، اللللنظ  السللللجمة للمعلاملللا  ، 

اليقلاف  اللذي يميل   التنفيذ والتطبيق السلج  للتغيير ، والمتاطعة والر اطة الجيدة ، والاه  م) ذللك العامل 
  (13، 2009الطللللج  ، سللللجعفا  ،و  ( 46-45، 2007 عبللللاي ،ويللللذكر المحللللر  الاساسلللل  للتغييللللر .

 -لنجا  برامل التغيير التنظجم  ه  : عدة  عاام  (34، 2012شقارة ، 

 دعم وتأييد القادة الاداريين لجهود التغيير مما يضمن له الاستمرارية وتحقيق النتائج. .1

 العام الذي يقبل التغيير ولا يعارضه . توافر المناخ .2

وجود خبراء او وكلاء تغيير يمتلكون مهارات فكرية وانسانية وفنية ترتبط بالتغيير ، وقد  .3

 يكون خبراء التغيير من داخل المنظمة او خارجها . 

 بالتغيير في رسم اهدافه والتخطيط له وتنفيذه . سيتأثروناشراك الافراد والجماعات الذين  .4

 العاملين. للأفرادوتوضيح دوافع واسباب التغيير  شرح .5

 العاملين. للأفرادبيان الفوائد المادية والمعنوية التي ستترتب على عملية التغيير  .6

 على سلوك الافراد . تأثيرعدم اغفال دور التنظيمات غير الرسمية لما لها من  .7

 علمي . بأسلوبمعرفة مصادر التغيير وتشخيص المشاكل التنظيمية  .8

 تشخيص عوامل مقاومة التغيير ومراكزه . .9

 توفر الموارد البشرية والمادية والفنية التي تهيئ للتغيير وتساعد على تنفيذه. .10

 -ه : فقد حدداها طخمسة عاام   (Gustafson, 2010 35 و (123، 2008 ارمستروال ،اما   
ت  دا لل  أي منظمللة العملجللا  التلل  تلل ألللع عملجللة التغييللر كااحللدة ملل)  إ دجللادة التغييللر :  .1

وجاد دجادة فاعللة ، تسلتطجا دجلادة تللك العملجلة  إلىطسب   اة المقاومة الت  تااجهها ، تحتاج 
ا  التطللللاير التنظجملللل  يقللللاد التغييللللر حيللللث االللل  يميلللل  و (. 9، 2009 العتيبلللل  ، طكلللل  اجللللا  
 تغييللر شللمال  ، وملل) ذلللك فللا  جهللاد التغييللر ماجهللة لتحقيللق لإحللداجمصللممة  إسللتراتجججة

لحلل  المعللاك  التلل  تتعللرذ لهللا المنظمللة وتلل   أللللاالتلل  لللممت  الإسللتراتجججةتلللك  أهللداف
 (.278، 2010،  وى رو   فجاذ  الإستراتجججة إعدادتعخجصها ف  مرحلة ما  ب  

وذللللك حسللل  طبجعتهلللا  أ لللرى الحاجلللة للتغييلللر : تختلللل  درجلللة الحاجلللة للتغييلللر مللل) بيئلللة اللللى  .2
( ا  تحديللللد الحاجللللة للتغييللللر تتميلللل  فلللل  688، 2011ويرى  جلللللاب، وسللللرعة التغييللللر فيهللللا.

التغيير والاعتراف طالحاجة  إحداج إلىالتغيير طادرا  حاجة المدراء مرحلة ف   الأولىالخطاة 
التغييللر  للد تكللا  واضللحة كمللا هللا الحللاا فلل  حالللة حللدوج لللراع  إحللداجالجلل  ، والحاجللة الللى 
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هللللا الحللللاا عنللللدما يللللنخف  الاداء بللللي) الاحللللدا  التنظجمجللللة ، او تكللللا  ملللل) الصللللعابة كمللللا 
. وتنعلللا الحاجلللة طصلللارة تدريججلللة و يلللر ملحاظلللة  بللل  ا  يصلللب  واضلللحا  لل جلللا  المنظمللل  

للتغييللر عللادة ملل) العللعار طعللدب الاتللما  الللدا ل  او مللا المنافسللي) او دجاسللا طمتطلبللا  عااملل  
 .(284،  2010،وى رو   فجاذ  البيئة الخارججة وضغاطها

، لا  دارا  فلل  ااجللا  التغييللر طفاعلجللةتعللد واحللدة ملل) اهلل  عااملل  اجللا  الا الرتيللة التغييريللة: .3
لاجهة الت  تر   ف  الاللاا الرتية التغييرية ترس  المسار المستقبل  للمنظمة والذي يحدد ا

 .اليها

الاجللل  المطللللاب وفللل   هللل   اللللجة ملا ملللة مللل) اجللل  ااجلللا  التغييلللر عللللىالالتلللماب طلللالتغيير : .4
  تعنل  العمل  ببلذا الطا لة المتلافرة والامكااجلا  المتاحلة لتحقيلق الاهلداف ، وهلالا ت المحدد

 عر اسلل ،  أهللدافهامراحلل  ادارة التغييللر فلل  المرجللاة ملل)  طللة التغييللر ، حتللى اجللا  جمجللا 
2008  ،33.) 

ا  ال جلللاب طلللالتغيير لابلللد ا  يااجللل  ع بلللا  وللللعابا  تلللنعكص عللللى اتا جللل   مرادبلللة التغييلللر : .5
فاا  طحاجة الى دجاس وتقيج  النتا ل واجلراء النعلا  التصلحجح  واسلتدامة   ل  ، لهذا المرجاة 

 اعلللللللللللا  التغييلللللللللللر وادواتللللللللللل  واعلللللللللللر ممارسلللللللللللات  ، ومللللللللللل) الضلللللللللللروري اسلللللللللللتخداب المعلللللللللللايرة
 Benchmarking) ) والتنافسللجة المقاراللة بللي) اتللا ل التغييللر  التاريخجللة  المقاراللة علللى فتللرا

 (.290 ،2011 اج  ،لتقيج  امرحلة وما يحقق  افض  المنافسي) ف  

 (:Strategic Management  Concept of) ةالاستراتيجي هوم الادارةمف :ثالثا
، (Strategos( م) الحضارة اليااااجة ع) الكلمة الاللجة لهلا  Strategyاقلت كلمة استراتجججة     

 اى الحلرب ووضلا  ةلإدار تب  مفهامها طعك  لارب طالخط  المستخدمة . ار وحتى القر  التاسا ععر
الخط  العامة ف  المعار  ، وحلدييا  ا لذ  هلذه الكلملة معنلى مختلل  ، واللبحت مفضللة الاسلتخداب 
للللدى المنظملللا  المختلفلللة سلللااء العاملللة او الخاللللة او المبلللادرة او الرا لللدة ، والمهتملللة بتحليللل  بيئتهلللا 

هللل  تصلللرف يقلللاب طللل  الملللدير  والاسلللتراتجججة بهلللذا المعنلللى (.218، 2004،والمسلللتجيبة لهلللا  المغربللل 
 (.29،  2010و وجاام،  ه  لتحقيق واحد او اكير م) اهداف المنظمة  

الالاا الى تعري  ماحد ومتفق علج  لمعنى الادارة الاستراتجججة يعد امرا  لع  المناا ،  ويعد     
لللة  سلللجطي)، كمللا هللا الحللاا تقريبللا  فلل  سللا ر العلللاب الاجتماعجللة طصللفة عامللة ، والاداريللة طصللفة  ا

البلاحيي) والكتلاب يمكل) تصلنج  هلذه  ،العديد مل) ةالاستراتججج تناوا مفهاب الادارةو د  (.17، 2007
ركم  على الارتبا  طالمستقب  ،إذ اجد ذللك طقلاا  منها المجموعة الأولى. إلى مجامجا عدة  المفاهج 

تعمل  علللى  –وتصلب  ادوا  فعاللة ، المسلتقب  لأجل اسلتخراج الافعلاا الحالجلة   ا( طأاهل  ارمسلتروال  
.وأيلللللللللللللللللده (41،  2008، ارمسلللللللللللللللللتروال (دملللللللللللللللللل وتعلللللللللللللللللريا تقنجلللللللللللللللللا  مللللللللللللللللل) اجللللللللللللللللل  التغييلللللللللللللللللر 

اتلللاج لا فركلللم  عللللى كااهلللا سلسللللة مراحللل  المجموعـــة الثانيـــةأملللا . (Pupo&Martin,2012 كبلللذل
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سلسلللة ملل) المراحلل  طقالهمللا  (Wright etal, 1998;4  ذاتهللا ،كمللا وضللحها كلل  ملل) الاسللتراتجججة 
والتل  تلرتب  طعمل  فل  البيئلة الخارججلة الت  تنتهجها الادارة العلجا لتحديد الفلرئ والتهديلدا  المحتمللة 

 ( . المنظمة 
 &Rue  ا،كمللللا أشللللار لهللللمنظمللللة تيللللة الر دلالللللة ب اربطهلللل المجموعــــة الثالثــــةفلللل  حللللي) ارتللللأ  

Holland,1989, 3)  ، ورس   للمنظمة ، تصار الرتية المستقبلجة  ه  ماطقاله (2004،220المغرب
رسللالتها وتحديللد  اياتهللا علللى المللدى البعيللد ، وتحديللد اطعللاد العلا للا  المتا عللة بينهللا وبللي) بيئتهللا طمللا 
يسه  ف  بجا  الفرئ والمخاطر المحجطة بها ، واقا  القاة والضع  المميمة لها ، وذلك بهدف اتخاذ 

 (. ها وتقايمهاالم ثرة على المدى البعيد ومرجعيت الاستراتجججةالقرارا  
الللى النظللر الللى الادارة الاسللتراتجججة ضللم) المللد   الجديللد فلل   المجموعــة الراب ــةفلل  حللي) اتجهللت 
 دة المدى والاهداف القصيرة المدى(تقلجص الفجاة بي) اهداف الادارة البعي الاستراتجججة الى 

 Herazo et al, 2012, 86) Boyd & Hollensen, 2012, 72). 
ااهلا  ينبغل  ا  بدلاللة الارتبلا  طالبيئلة  الادارة الاسلتراتجججة فل  تعريفهلا  عة الخامسةالمجمو وارتكم  

 (.Park & Ahn, 2012, 159تتج  احا ادارة البيئة الاستراتجججة ف  محتااها واماذجها(  
هللل   طلللة شلللاملة تضلللعها  الادارة الاســـتراتيجيةويمكلل) الخلللروج بتعريللل  لأ لللراذ هللذا البحلللث : طلللا  

لعلجا تل دي اللى للنا واتخلاذ سلسللة مل) القلرارا  الاسلتراتجججة تل دي طمجملهلا اللى اجلا  ادارة الادارة ا
 على المدى المستقبل .  طأكملهاالتغيير على مستاى المنظمة 

 راب اً : اهمية الادارة الاستراتيجية :
طاستمرار لبناء تسعى المنظما  طصارة عامة الى تحقيق النجا  ف  عملجاتها وااعطتها ، وتكاف       

وتحسلي) الاداء فل  ظل  البيئلة التل  تعمل  مركم استراتجج  وتنافس  متميم ، يضم) لها البناء والنملا 
فيها. وتحقلق المنظملا  التل  تهلت  طلردارة عملجاتهلا وااعلطتها عللى هلدي الدراسلا  الاسلتراتجججة العديلد 

جة امللاب واضللع  الاسللتراتجججة وتحقيلللق ملل) الممايللا والمنللافا ، منهللا مللا يللرتب  باضلللا  الرتيللة المسللتقبل
عنصللر المبللادأة لتفاعلل  المنظمللة ملللا بيئتهللا ، طجاالل  تخصللجص مااردهلللا وفللق مللا يسلله  طالاسلللتغلاا 
الفرئ الممكنة والاستفادة م) اقا  القاة المتاحة وتجن  المخلاطر المحجطلة وتحجلج  عاامل  الضلع  

 -(:221، 2004الاستراتجججة  المغرب ،  للإدارةاه  الممايا والفاا د  يأت الدا لجة . وفجما 
ا  للللجا ة القلللرارا  الاسلللتراتجججة وضلللا  الرتيلللة المسلللتقبلجة واتخلللاذ القلللرارا  الاسلللتراتجججة :  .1

تتطللل   للدرا  كبيللرا  ملل) د للة تا للا الاحللداج مسللت بلا  والتنبلل  طمجريللا  الامللار ممللا يمكلل) ملل) 
العمل  طصلارة فاعللة وااجعلة ، اذ ا  اجا  تطبجقها وبالتال   درة المنظما  على الاسلتمرار ط

المنظملللا  الناجحلللة هللل  تللللك التللل  تمتللللك رتيلللة للللا بة عللل) الاملللار المسلللتقبلجة ود لللة فللل  
تا عاتها وبالتال  تكلرس مااردهلا واهتماماتهلا لهلذه الاملار ، املا المنظملا  الفاشللة فللا يرجلا 

قل  ، ولكل) يرجلا فعلها الى عياب واضلحة فل  حجمهلا او فل  مقلدار تخصجصلاتها المالجلة ف
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السب  اللى الافتقلار اللى للنا واتخلاذ القلرار الاسلتراتجج . وهكلذا يمكل) القلاا ا  المنظملا  
تحقق اجاحا  ملحاظا  ف  ااتاجيتها ومبجعاتها  لأعمالهاالت  تهت  باضا استراتجججا  واضحة 

للللجا ة وارباحهلللا ، طملللا يميللل  عامللل  حفلللم لغيرهلللا مللل) المنظملللا  للاهتملللاب والعنايلللة ببنلللاء و 
 الاستراتجججة المناسبة لها .

ف  ظروف ومتغيرا  بيئتها  التأثيرلا تستطجا المنظما  التفاع  البيئ  على المدى البعيد :  .2
ف  المدى القصير ، فلا يمكنها التحك  او السجطرة على الظروف الا تصادية او الاجتماعجة 

المللدى البعيللد ، بنللاء علللى  السللا دة ، فلل  حللي) يمكنهللا ذلللك ملل)  لللاا تفاعلهللا البيئلل  علللى
ف  بيئتها ، ولجص مجرد الاستجاطة السلبجة لما  التأثير راراتها الاستراتجججة ، الت  تمكنها م) 

يحلدج فلل  هللذه البيئلة ، وملل) ثلل  يمكل) للمنظمللة ا  تحظللى طاسلتغلاا الفللرئ المتاحللة وتقللل  
عاامللل  الضلللع  مللل) اثلللر المخلللاطر البيئجلللة طملللا يخلللدب عناللللر القلللاى الدا لجلللة ويحسللل) مللل) 

 الدا لجة .

اثبتللت العديللد ملل) الدراسللا  ا  هنللا  علا للة تحقيللق النتللا ل الا تصللادية والمالجللة المرضللجة :  .3
 طللللللالإدارةاحصلللللا جة ايجابجلللللة بلللللي) النتلللللا ل الا تصلللللادية والمالجلللللة للمنظملللللة وملللللدى اهتمامهلللللا 

 الاستراتجججة طايلة المدى وتحريها د ة اتخاذ القرار الاستراتجج . 

ا  الادارة الاسللتراتجججة تقللاي مركللم المنظمللا  فلل  ظلل  الظللروف لمركللم التنافسلل  : تللدعج  ا .4
التنافسلللجة المحلجلللة او الدولجلللة ، وتلللدع  مركلللم الصلللناعا  التللل  تااجللل  التغيلللرا  التكنالاججلللة 
المتلاحقة ، وتساعد المنظما  على الاستفادة م) مااردها وثرواتهلا التقنجلة والماديلة والبعلرية 

 سجطرتها الفكرية على امار السا  .  اظرا  لاتساع

تعتمللد الادارة الاسللتراتجججة علللى كللاادر ذا  تحللديا  واظريللا  القللدرة علللى احللداج التغييللر :  .5
ثادبللة للمسللتقب  تحملل  معهللا الرحبللة فلل  احللداج التغييللر والتصللحج  والاكتعللاف ، فالقللا ما  

 ومعا  . على وضا ولجا ة الاستراتجججة يرو  ا  التغيير اكير من  تحدي 

تسلاعد الادارة الاسلتراتجججة عللى تاججل  جهللاد تخصلجص الملاارد والامكاالا  ططريقلة فعاللة :  .6
المنظملللة التاججللل  الصلللحج  فللل  الملللدى البعيلللد ، كملللا تسللله  فللل  اسلللتخداب مااردهلللا وامكاااتهلللا 

 ططريقة فعالة طما يمك) م) استغلاا اااح  القاة والتغل  على اااح  الضع  . 

 : ةالاستراتيجي لادارةا  مراحل :خامسا 
،فهنلا  مل) حلددها بليلاج مراحل   ةالاسلتراتججج البلاحيا  طعلا  تعلدد مراحل  الادارةا تل  الكتلاب و    

 ،ف  حي) حددها ى رو  طأكير م) ذلك .
للجا ة الاسلتراتجججة ، دارة الاستراتجججة ه   الا مراح فا  (  36، 2000الحسين ،فالنسبة إلى      

 مراحلل ( Moll&Kruger,2000وطللر  كلل  ملل)  (.تجججة ، التقللاي  والر اطللة الاسللتراتجججةتنفيللذ الاسللترا
وحلللللللللللددها بتسلللللللللللمجا  تطبج جلللللللللللة ميدااجلللللللللللة هللللللللللل   التحليللللللللللل  ،والتصلللللللللللمج ،والتحاي  ،والعملجلللللللللللا (.  
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 David,2001,7الأهدافوضا المراجعة الخارججة والدا لجة ،و  ( بل  تطاير رسالة المنظمة ، واجراء 
 ، وتقيج  الاستراتجججا (. الإستراتجججة، وتنفيذ  الإستراتجججةا تجار و الأج  ،الطايلة 

الإسلتراتجججة التحليل  البيئ ،للجا ة  فتميللت بلل   ( ,3،2002Wheelen & Hunger   ووفقلا  للرأي
إلللى ( Wells etal,1995 4,  (, فلل  حللي) اتجلل   الإسللتراتجججة،التقللاي  والر اطللة الإسللتراتجججة تنفيللذ 

، ، واعلللادة التخطلللج   ،و ال جلللاس والتقلللاي  الإسلللتراتجججةالتخطلللج  الاسلللتراتجج ، و تنفيلللذ   بلللل حصلللرها 
 الاسلتراتجججةتصلمج  ه    مراح ( ثلاج   13، 2000عاذ، ف  حي) ذكر  .(الإستراتجججةوتطاير 

 للللللإدارة مراحلللل (ثمااجللللة French,2009,9وا تللللار  (.الإسللللتراتجججةتقيللللج  ، و  الإسللللتراتجججة، وتطبيللللق 
،والمسلل  الخللارج  للبيئللة ،والمسلل  الللدا ل  للبيئللة الأهدافالرتيللة والرسللالة ،ووضللا هلل    تراتجججةالاسلل

 Ginter etوهللا ذاتلل  اامللاذج   والر اطللة( ،والتنفيللذ، الاسللتراتجججة،وا تجللار  الاسللتراتجججة،والبللدا   

el,1985).  (وحددها ك  مButnaru & Balcan , 2012, 436) خارججلة ، بل  التحليل  للعاامل  ال
 وضا الرسالة والاهداف ،ولجا ة الاستراتجججا  ،وتنفيذ الخطة (.والتحلي  للعاام  الدا لجة ،

 الإسللتراتجججةفلل  هللذا البحللث وهلل   لللجا ة  الاسللتراتجججة الإدارة مراحلل ل الأساسللجةوسلليت  تبنلل  العنالللر 
 .( الإستراتجججة ، وتقيج  الإستراتجججة،وتنفيذ 

 :: دراسات سابقة سادسا 
 -:أدااه، وعلى النحا المبي) ف  الدراسا  الساطقة  أه سيت  ف  هذه الفقرة استعراذ   

فـي توـو ر  الإعمـا " اسـتخدام مـدخل هندسـة  ب نـوا  :(Kruger, 2000 & Mollدراسـة ) .1
هذه الدراسة طمعرفة علا لة اهتمت راسية ". دفي الشركات الكبيرة : حالة  الإستراتيجية الإدارةعمليات 

.ااتهجت الدراسلة دراسلة  الاستراتجججة الإدارة مراح بتطاير  والتغيير التنظجم   الأعمااهندسة  مد  
العاملة فل  الكبرى طبقت هذه الدراسة ف  المنظما  الا تصادية  الحالة كمنهل ف  ا تبار فرضجاتها ،

 التحليلللل  ،  ججةالاسللللتراتج الإدارة مراحلللل اسللللتنتجت الدراسللللة وجللللاد علا للللة ارتبللللا  بللللي) .إفري جللللاجنللللاب 
الا تصلادي  العمل  إللى ااتقلاا المنظملا  وتغييرهلامرحلة والتصمج  ، والتحاي  ، والعملجاتجة ( وتسريا 

 .ف  ظ  النظاب الا تصادي العالم  الجديد الااسا
"  ارة التغييــر : ب ــج الجوانــم المهمــةب نــوا  "اد:( Small & Downey , 2001دراســة ) .2

لللى اسللالي  المنظمللا  فلل  ادارة بللرامل التغييللر كاسللتجاطة لضللغا  دراسللة الللى التعللرف عهللدفت ال
 طبقلللت الدراسلللة عللللى عينلللة مللل) العلللركا  الصلللناعجة الامريكجلللة . المنافسلللي) وحاجلللا  العمللللاء.

اولللت الدراسللة طضللرورة تبنلل  اامللاذج التغييللر العللام  للم سسللا  كضللرورة للنجللا  والصللماد فلل  
بللرامل التغييللر لضللما  ا  الخصللا ص  لإدارةمللنظ   فضلللا علل) اعتمللاد مللنهلظلل  المنافسللة التامللة 

 .الر جسجة لك  معروع تت  معالجتها طعك  مناس 

ــوا   :(Chiu,2003دراســة )  .3 اشــباا الموصــ ت : دراســة ادارة التغييــر التن يمــي لشــركة " ب ن
يئلة . هدفت الدراسة الى معرفة الطريقة الميلى لمااجهة التغييرا  الت  تحدج ف  الب دراسة حالة "
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الصناعجة للعركا  التاياااجة . اتبعت الدراسة اسلاب المقابلة للحصاا على البجاالا  والمعلاملا  
. اسللتنتجت الدراسللة ا  الاسلللتجاطة الهجكلجللة المناسلللبة والتغييللرا  الاداريلللة تسلله  اسلللهاما  كبيللرا  فللل  

التنظجملل  يتسلل  ، فضلللا علل) ا  الهجكلل  تعميللم الما لل  التنافسلل  المسللتقبل  للعللركة عينللة البحللث 
 .طالتعقيد طعك  كبير ويحتاج الى تغيير ليتاافق ما متطلبا  العم 

كضـرورة لكفـا ة المشـروعات ت ر ـ  الادارة الاسـتراتيجية "ب نـوا  :  (Seibert, 2004دراسة ) .4
 أداءوكفللاءة  الإسللتراتجججة الإدارةمعرفللة العلا للة بللي)  إلللىهللدفت الدراسللة   ."الصــغيرة والمرا ــت التقنيــة 

 ف  ولاية كارولينا . الأمريكجةالمنظما  الصغيرة ف  الالايا  المتحدة 
العلجلا فل  هلذه المنظملا  وملدى  الإدارةركم على دجاس كفلاءة و بلرة واتجاهلا  قت الدراسة م جاسا  طب

 . الإستراتجججة الإدارةتطبجقه  لمبادئ 
  مراحللل ومعلللارف الملللديري) فللل  اسلللتنتجت الدراسلللة وجلللاد علا لللة ارتبلللا   ايلللة بلللي) تطبيلللق مهلللارا      

هللذه  أداءاثللر كبيللر فلل  رفللا كفللاءة  الاسللتراتجججة الإدارة مراحلل فضلللا علل) تطبيللق  الاسللتراتجججة لإدارةا
 المنظما  وتحقيق رضا عال  لدى المبا ) المتعاملي) ما هذه المنظما  .

اهتملت هلذه الدراسلة  دور القيادة التحو لية فـي ادارة التغييـر ".ب نوا  "  (:2006دراسة ال تيبي) .5
التغيير ف  ظ  مرحلة . و د تاللت الدراسة الى ا  التغيير  طردارةطمعرفة علا ة ال جادة التحايلجة 

ستكا  طمياطلة حلل  يسلتحي  تح جقل  ، وا  التغييلر لكل  يكلا  ااجحلا  يجل  ا   الإستراتجججةحجاب 
 طعك  واض  طالمااضجا الاستراتجججة للمنظمة .يت  ربط  

الادارة الاســـتراتيجية واثرهـــا فـــي رفـــع ادا  من مـــات ب نـــوا  "  (:7200، واخـــرو   )ميـــادراســـة  .6
 إللىهلدف البحلث  . "الاعما  :دراسة ميدانية على المن مات الصناعية ال امة فـي السـاحل السـور  

فلل  المنظمللا  الصللناعجة السللارية . تكللا   الإسللتراتجججة الإدارةمعرفللة مللدى تطللابق متطلبللا  تطبيللق 
( ملللديرا  فيها.تالللللت 107طعينلللة طحلللث بلغلللت  ، ( منظملللة للللناعجة سلللارية 13لبحلللث مللل)  مجتملللا ا
ايجاب  كبير  تأثيرف  المنظما  ضرورة ملحة وذو  الإستراتجججة الإدارة أسلابتطبيق  إ  إلىالدراسة 

الدراسللة الللى  أولللتالاستراتجججا . تصللمج عليهللا فضلللا علل) عللدب وجللاد مللدراء ذوي  بللرة فلل  مجللاا 
طجمجللا مكاااتهللا طعللدها مطلبللا  ملحللا  للاسللتفادة ملل)  الإسللتراتجججة الإدارة أسلللابلسللع  لتطبيللق ضللرورة ا
 مماياها.

و الابتكـار  الإسـتراتيجية الإدارةخصـاص   ب نـوا  " :(Butnaru & Balcan, 2012دراسـة ) .7
ـــا".  الإدارةاهتملللت هلللذه الدراسلللة ببحلللث علا لللة  صلللا ص   فـــي حقـــل الخـــدمات الفندميـــة فـــي روماني

المبلا ) ومنظللاره  فجملا يتعللق طالتكنالاججللا  علللى تا علا   ، ملل)  للاا التعلرف طالإبلداع لإسلتراتجججةا
فلللل   طاعللللا  الخللللدما  الفنددجللللة فلللل  رومااجللللا . طبقللللت الدراسللللة فلللل  الفنللللاد  عينللللة البحللللث الإبداعجللللة

 مراحلل لمعنللاي  تللأثيروجللاد  إلللى.تاللللت الدراسللة  أسللئلةمكااللة ملل) ععللرة  اسللتباا الدراسللة اسللتعملت .
 . الإبداععلى اجا  عنالر  الاستراتجججة الإدارة
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" تحــــداات الإدارة الإســــتراتيجية فــــي  ــــل التنــــاف  ب نــــوا   (:Patgaonkar,2012دراســــة ) .8
 فللل  ظللل  المنافسلللة الإسلللتراتجججة الإدارةمعرفلللة التحلللديا  التللل  تااجللل   إللللىهلللدفت الدراسلللة   ال ـــالمي".

،وتحللديث فللر   الإسللتراتجججةالتاجلل  المسللتقبل ،وال جادة :  تجللةالآطحيللت الدراسللة فلل  المتغيللرا  .ةالعالمجلل
العملل  ،والداف جللة ،والسلللطة والتفللاوذ ( .اسللتنتجت الدراسللة ا  التغيللرا  التلل  تحللدج فلل  ظلل  العالمللة 

 أداءطللالف فل   يللادة فعالجللة  إسللهابلهلا  الإسللتراتجججةللبنجللة التنظجمجللة ، وا  ال جلادة  الأكبلرتميل  التحللدي 
 .المنظما  

مـ  من ـور القـدرات  الإسـتراتيجية الإدارة  "ب نـوا   (:& Adjei, 2012 Ahenkoraدراسـة ) .9
فلل  الفاعلجللة  الإسللتراتجججة الإدارةمعرفللة دور  إلللىهللدفت الدراسللة  . فــي من مــة صــناعية" الديناميــة 

،  الإسلللتراتجججةللخطللل   ألمسلللتنديالتنظجمجلللة  فللل  المنظملللا  الصلللناعجة. اسلللتعملت الدراسلللة التحليللل  
ف  هذه المنظملا   الأسه فضلا ع) اعتماد براامل المقاطلا  المهجكلة ما الجماعا  الخبيرة ومالك  

 إاجللا  إلللىمللا طبقللت طصللارة لللحجحة سللت دي  إذا طرمكااهللا الإسللتراتجججة الإدارةاسللتنتجت الدراسللة  .
تقدمها المنظما  الت  التغييرا  و يادة القدرا  التنظجمجة فضلا ع)  يادة جادة الخدما  والسلا الت  

 ت  تطبيق الدراسة فيها .
 الإسـتراتيجيةمسـتو  اسـتخدام ادوات الادارة ب نـوا  "  (: & var,2012ünüErbasiدراسـة ) .10

اهتمللت هللذه الدراسللة بتحديللد مسلللتاى  ". تحقيــا الر ــا : حالــة الفنــادة التركيــة الخمــ  نجــومفــي 
( فنللد ا   مسللة اجللاب فلل  328قللت الدراسللة فلل   علللى الرضللا .طب الإسللتراتجججة الإدارة أدوا اسللتخداب 

.  الإسلللللتراتجججة لللللللإدارةكمتغيلللللرا   SWOTالتحليللللل  الاسلللللتراتجج   أدوا تركجلللللا . اعتملللللد  الدراسلللللة 
وجللاد فرو للا  معنايللة بللي) الفنللاد  عينللة البحللث فلل  اسللتخداب مصللفافة التحليلل   إلللىتاللللت الدراسللة 

الاسلتراتجج  طصلارة عاملة فل  المنظملا  عينلة  الاستراتجج  ، فضللا عل) ااخفلاذ مسلتايا  التحليل 
 البحث .

ــي نحــو جــودة  إدارةب نــوا  "  :(2013دراســة )الهــاد ، .11 ــالي ال رو ــيم ال  التغييــر مسسســات الت ل
ج  للالاا التغيير ف  م سسا  التعل إدارةهدفت الدراسة الى التعرف على   ".  الأدا النوعية وتميت 

المسلتند عللى البجاالا  استخدمت الدراسة الملنهل الاللف  التحليلل  . الأداءم ف  للجادة الناعجة والتمي
تالللت الدراسلة اللى تصلار مقتلر  تطبجقل  فل  الجامعلا  العربجلة للارتقلاء احلا  حاا التنفيلذ والجلادة.

الجادة الناعجلة والتميلم مل)  للاا وضلا تصلاير املاذج هجكلل  للتغيلر ، وا تجلار املاذج مناسل  مل) 
الدراسة طضرورة تنفيذ التغيير المطلاب وفقا  لاستراتجججة واضحة فضلا  أولتة .اماذج الجادة العامل

 التغييرا  المطلابة. إجراءالتخطج  الاستراتجج  عند مرحلة ع) تبن  
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 منهجية البحث المبحث الثاني:
 يتضمن هذا المبحث المحاور الآتية : 

 :مشكلة البحث  أولا:
طمسللتاى ثقللة  ةمعنايللذو دلالللة  إحصللا  اا التللال  :هلل  هنللا  تللأثير يمكلل) تحديللد معللكلة البحللث طالسلل      

وتنفيللذ ، الإسللتراتجججةلللجا ة لاء فلل  مدينللة كرب الأمنجللة نظمللا فلل  الم الاسللتراتجججة إدارة مراحلل ل( 0.05 
تيلة والر ،والحاجة للتغيير،دجادة التغييرالتغيير    إدارةف  عاام  اجا  (   الإستراتجججةوتقيج  ، الإستراتجججة

 (.ومرادبة التغيير ،الالتماب طالتغيير،و  التغييرية
 :ثانيا:أهمية البحث

 : بحث الحالي بالنقاط الآتية يمكن تجسيد أهمية ال
  القلللاة مللل) أهللل  دعلللا  .يعللد الاهتملللاب طعاامللل  اجلللا  التغييلللر عللللى المسللتاى التنظجمللل  والاسلللتراتجج  1

 المعالرة. الأمنجة  تحدياالتفرضها طبجعة منها إذ أ  هذه الأهمجة  الأمنجةللمنظما  وبخالة 
 الأمنللل  قطلللاعالفللل  المتغيلللرا  التللل  لللل  تلللدرس  كااهملللا مللل).يتميلللم متغيلللري البحلللث طأهمجلللة  اللللة 2

 المقدسة.مي  مدينة كربلاء  مقدسةالعرا   ف  حدود اطلاع الباحث  و الة ف  مدينة دينجة 
أهمجللة  الللة طالنسللبة  التغييللر إدارةاملل  اجللا  وعا  ةالاسللتراتججج الإدارة مراحلل تحديللد مرحلللة . تحتلل  3

 . ف  متغيراتهاالكبير  لحركجة عنالرها واتسامها طالتسارع  الأمنجة للمنظما 
(والتللل  التغيير إدارةو  الإسللتراتجججة الإدارة.إ  اتللا ل العلا للا  الارتباطجللة والتأثيريللة بللي) المتغيللري)  4

 فل  المنظملا  عينلة البحللث  الأمنجللة اعد ال جلادا جلة تسلسليت  التالل  إليهلا مل)  لللاا الدراسلة الميداا
وإعطاءهللا الأولايللة أثيرا لغللرذ  يللادة الاهتمللاب  بهللا التعللرف علللى العنالللر الأ للاى ارتباطللا  والأكيللر تلل

طكفلاءة  ةالاسلتراتججج الإدارة مراحل التغييلر وتطبيلق  إدارة مة للارتقاء طمستاى تحقيق عاام  اجلا  اللا
 أكير. 
 :داف البحث أه ثالثاً:

 -تتجسد أهداف البحث الحالية بالاتي:
فللللل  ، فللللل  اجلللللا  التغييلللللر  ةالمللللل ثر  الاسلللللتراتجججة الإدارة مراحللللل واهللللل   التغييلللللر إدارة.تحديلللللد طبجعلللللة 1

 .عينة البحث العرادجة الأمنجةالمنظما  
 مكااللا فلل  تطللاير القللدرا  والإ العرادجللة  الأمنجللةالمنظمللا  مللدة ملل) .التعللرف علللى الأسللالي  المعت2

 البحث.ذا  العلا ة طمتغيري   الإستراتجججة
ف البحللث إلللى  تحديللد مفهللاب كلل  ملل) الادارة الاسللتراتجججة وادارة التغييللر فلل  المنظمللا  الامنجللة .يهللد3

العلا لللة والأثلللر بلللي) عاامللل  تطبيلللق هلللذي) المتغيلللري)  ، فضللللا عللل) استكعلللاف ملللا تحديلللد  العرادجلللة ،
 المتغيري) المذكاري). 
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الادارة الاسللتراتجججة  مراحلل علل)  بتصللار علملل  عينللة البحللث  الإدارة العلجللا فلل  المنظمللا تمويللد  .4
 . بله  يمك) م)  لال  تطاير الأسالي  الإدارية المعتمدة م)  ودورها ف  ااجا  التغيير ،

 صعوبات البحث :: رابعاً
افقلا  الاللالجة التعلدد فل  الحصلاا عللى الما واجهت البحث لعابا  جمة ، كا  م) اهمها هل    

الحصللاا علللى الماافقللا  النها جللة ملل) و ارة مرحلللة اذ اسللتغر ت  والمبد جللة للخللاذ فلل   مللار البحللث 
فلل   ، ويبللرر ذلللك . أشللهرملل) ثمااجللة  أكيلرالدا لجلة العرادجللة ومحافظللة كللربلاء ومديريللة شللرطة كللربلاء 

ججعه  عللى تطبيلق طحللاثه  عللى ذاتهلا وعلدب فسللحها المجلاا للبلاحيي) وتعل الأمنجلةااغللا  الم سسلا  
ملار هكلذا منظملا   طلالر   مل) الخلاذ فل    اللى افلار البلاحيي) فل  أدىمملا ف  هذا القطاع المه  

 إ  إلا ، الأمنجلةلاملا  والمع الأسلرارالحفلا  عللى  والرحبلة فل   الأمنل طالحذر  ويبرر ذلك  . هاأهميت
  هللذا القطللاع ، لمللا يميللل  الهللاجص ملل) تطبيللق متغيللرا  البحللث الحللال  فللالباحللث  كلل  ذلللك للل  يينلل 

 ف  الا ت الحاضر .  طالغة طالنسبة للمجتما العرا م) ضرورة  الأمن 
 ::فرضيات البحثاًخامس

 -: الآتيضوء مشكلة البحث تم  صياغة فرضيات البحث ،وعلى النحو  على
 :رتباطالا أولا: فرضيات

لاستراتجججة عللى ا للإدارةمعناية إحصا جة  ذا  دلالةارتبا   تاجد علا ةفرضية الارتباط الرئيسة :
 .ادارة التغيير 
 -الفرضجا  الفرعجة الآتجة :وتتفرع عنها 

 .لجا ة الاستراتجججة على ادارة التغييرمرحلة  ة ارتبا  ذا  دلالة إحصا جة لتاجد علا -أ
 تغيير.تنفيذ الاستراتجججة على ادارة المرحلة ارتبا  ذا  دلالة احصا جة ل علا ة تاجد-ب
 تقيج  الاستراتجججة على ادارة التغيير .مرحلة تاجد علا ة ارتبا  ذا  دلالة احصا جة ل -ت

 : ثانياً: فرضيات التأثير
ــة :      ــأثير  الرئيســ ــية التــ  للللللإدارة( 0.05ذي دلالللللة احصللللا جة عنللللد مسللللتاى ثقللللة   تللللأثيراجللللد ي فرضــ

 الاستراتجججة ف  ادارة التغيير (.
 -الفرعجة الآتجة :الفرضجا  وتتفرع عنها 

 لجا ة الاستراتجججة على ادارة التغيير . دلالة احصا جة لمرحلة ذي تأثيرياجد -أ
 .تنفيذ الاستراتجججة على ادارة التغيير مرحلة ذا  دلالة إحصا جة  لاجد تأثير ي-ب
 .ادارة التغييرعلى  تقيج  الاستراتجججةمرحلة ل اجد تأثير ذا  دلالة إحصا جة ي-ج    

 -ثدساً : متغيرات البحسا:
 -المتغير المعتمد :
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تحديث وتطاير ذو طبجعة مسلتقبلجة فل  البيئلة الامنجلة العرادجلة ، بهلدف مرحلة ه   : ادارة التغيير-1
 المنظمة الامنجة.فيذ اهداف ناللا مة لتالاللا  والتحسي) واجراء التعديلا  

 لى مستاى المنظمة ودجادت  بنجا  . تعن  المبادرة ف  التغيير وتبنج  ع :قيادة التغيير -2
هللل  شللعار ال جللادة طضللرورة اجللراء التغييلللر المنعللاد لتحسللي) وا للا اداء المنظملللة  :الحاجــة للتغييــر  -3

 المستقبل  .
لل جادا  الادارية الامنجة القا مة عللى ادارة  وتعير الى وجاد التصار المستقبل  :الرؤية التغييرية-4

 .المنعاد مست بلا  لمنظمة الامنجة طعد اجراء التغيير لما ستكا  علج  ا التغيير ،
ا  المطلابلة فل  التعلديلا  والتحسلينا  والالللاح طلرجراءتسلتمر الادارة هلا ا  :الالتزام بـالتغيير -5

 اهداف المنظمة الاستراتجججة. قتتحقوا ا المنظمة ، ما التماب اعضاء الادارة طالتغيير حتى 
التل  تل  تسلجيلها ومسلتاى النجلا  او الفعل  دجاس اتلا ل الاداء العام  ويعن  هذا  :مراقبة التغيير-6

 . الأمنجةالتغيير ف  المنظمة مرحلة  إدارةف  
 المتغير المستقل :     

ملل)  لللاا  الأمنلل حللديث يركللم علللى تحسللي) العملل  التنظجملل   إداري اتجللاه  :الإســتراتيجية اــلإدارة-1
 التقيج  والتعدي  الاستراتج  عليها. وإجراءلجا ة الاستراتجججا  وتنفيذها  مراح تبن  

ــياغة  -2 ــتراتيجيةص علللى مسللتاى المسللتقبلجة  الأمنجللة الاسللتراتجججة إاتللاجمرحلللة يللت  فلل  هللذه ال : الإس
 اعتملادا  عللى رتيلة ورسلالة مديريلة العلرطة ، ووفقلا  للتحلديا  البيئجلة التل  تعمل  فل  طأكملهلاالمحافظة 

 ظلها المديرية .
ــذ -3 فلللل  هللللذه العلمجللللة يللللت  تنفيللللذ وتطبيللللق مللللا تلللل  لللللجا ت  ملللل) اسللللتراتجججا   : الإســــتراتيجيةتنفيــ

 ف  مديرية العرطة .  أمنجةوسينارياها  وسلاكجا  مستقبلجة 
فضللا عل)  الإسلتراتجججةج  ملدى التقلدب والتطلار فل  بتقيلمرحللة ق هلذه التتعلل :الاسـتراتيجية تقييم -4

 الماضاعة ماضا التنفيذ. الإستراتجججةالت  تحدج ف    احرافاالااكتعاف 
 عينة البحث والأدوات: : اًسابع
اعترافللا طالللدور الكبيللر الللذي تقللاب طلل  مديريللة شللرطة كللربلاء فلل  الحفللا  علللى املل) المحافظللة ملل)       
والتللل   هلللاأهملللل  تكللل)  إ المحافظلللا  الدينجلللة  أهللل  إحلللدىمللل) والجنلللا   ، كااهلللا  الإرهلللاب تهداف الاسللل

ا تجلار المنظملا   فقلد تل   ، العرب والجاال  فضللا عل) العلرا يي) يامجلا   م) الآلافيقصدها ععرا  
فلللل   أمنجللللة ( منظمللللا  8    البحللللث دراسللللةشللللم   إذفلللل  محافظللللة كللللربلاء طالبحللللث والدراسللللة  الأمنجللللة

ارة الدا لجلة فل  مستجيبا  م) ضبا  و   (46فقد بلف حج  العينة   الأساسوعلى هذا . محافظة كربلاء 
 .الما عة والمسترجعة لمجتما البحث   الاستبجااا( يبي) عدد 1، والجدوا   كربلاء
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 الموزعة والمسترج ة لمجتمع البحث تالاستبياناعدد ( 1جدو )
عدد الاستبانات  المنظمة ت

 الموزعة
الاستبانات 
 المسترجعة

 8 8 مديرية شرطة كربلاء/المقر  .1

 7 7 مديرية الا ضجة   .2

 7 7 مديرية السجطرا   .3

 6 6 الأفااجمديرية   .4

 5 6 مديرية العلا ا    .5

 6 7 مديرية مكافحة المتفجرا   .6

 3 3 الأسرةمديرية حماية   .7

 4 4 مديرية مكافحة المخدرا   .8

 46 48 المجماع 
 -نها:في جمع البيانات والمعلومات م عدة أساليبقد استخدم الباحث ل
 : الجانب النظري 

 وشبكة الااترات ،  الأكاديمجةتغطجة هذا الجاا  م)  لاا الاستعااة طالكت  المتافرة ف  الم سسا  ت   
 فضلا ع) المصادر الت  ت  تافيرها م)  لاا المكتبة الافتراضجة العرادجة . 

 : استمارة الاستبيان 

لمتعلقللة طالماضللاع اجعلة الأدبجللا  والدراسللا  السلاطقة اتل  تصللمج  اسللتمارة الاسلتبجا  طالاعتمللاد علللى مر     
لعينللة البحللث ، والقسلل   صللفا  العخصللجة،الأوا تميلل  ببجااللا  عامللة متعلقللة طال أ سللابوتكااللت ملل) ثلاثللة 

   .التغيير إدارةعاام  اجا  طالقس  اليالث فتعلق  أما،  ةالاستراتججج الإدارة مراح الياا  تعلق ط
 التحليل الميدانينتائج  لمبحث الثالث:ا

 أولا :عرض نتائج استجابات أفراد العينة :
إللللى الالللل  العلللاب لاسلللتجاطا  إفلللراد  (2 الجلللدوا  ر: يعللليالتغييلللر إدارةعلللرذ اتلللا ل عاامللل  اجلللا  -1 

 العينة. 
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 التغيير إدارةلعوامل نجاح ( الوصف العام 2جدول )
 عوامل نجاح

 التغيير إدارة
 تسلسل الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.14 3.70 .نمتلك ميادة تس ى باتجاا التغيير ميادة التغيير

 1.51 3.31 اخص  اهتمامي ووقتي الشخصي لمتاب ة التغيير 

 1.15 3.38 التغيير. لإنجاحنجمع الموارد الضرور ة ال زمة 

 1.09 3.22 من متنا.  أعضا  أمامالتتم بقيادة التغيير 
 1.22 3.40 المتوسط

 1.17 3.35 افهم حاجة من متي للتغيير . الحاجة للتغيير

 1.35 3.32 مجموعة ال مل على فهم سبم التغيير. أساعد

 1.32 3.37 التغيير. إجرا  أهميةلفر ا ال مل م ي  أو ح

ــر و ســاعد ال مــل   يــدرا ال ــاملو  كيــ  سيســاعدهم هــ ا التغيي
 على المد  القر م والب يد.

3.41 1.34 

30.46 المتوسط

3.36 
1.30 

التغييـر التـي نقـوم  إجـرا اتافهم كيـ  سيسـتفيد المـوانني  مـ   الرؤ ة التغيير ة
 بها في من متنا.

3.53 1.14 

لــد  رؤ ــة وا ــحة عــ  الخوــوات الاولــى لنجــاح التغييــر فــي   
 من متنا. 

3.37 1.12 

ـــاص  المترتبـــة  عـــ  التغييـــر فـــي لـــد  رؤ ـــة مســـتقبلية عـــ  النت
 من متنا.

3.36 1.28 

 1.19 3.44 اش ر ال املو  بالس ادة ع  النتاص  التي حققوها بالتغيير.

.3.4574 المتوسط

983 

1.18 

امتلك القدرة على بنا  مصـفوفة مـ  المسـسولية التـي تج ـل مـ   الالتتام بالتغيير
 التغيير احدث.

3.53 1.12 

 بــ   ليــتملا  الافــراد الالتــتام   نجــاح التغييــر يتولــمادرا تمامــاً ا
 م  تنفي ا.

3.42 1.24 

لــد  القــدرة علــى ادراي وتجنيــد الافــراد الرصيســيي  فــي من متنــا 
 التغيير. لإنجاح

3.41 1.20 

 1.14 3.47 نمتلك القدرة على بنا  اتحاد م  الدعم لنجاح التغيير 

 1.80 3.48 المتوسط

 1.41 3.47 لدينا وساصل كمية لقياس نجاح التغيير في من متنا. مرامبة التغيير  
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مرحلــة اخوــط لو ــع شــلال محــدد للتوــور مقابــل نتــاص  التغييــر و 
 تنفي ا.

3.15 1.12 

 1.32 3.35 لدينا آلية تملاننا م  مياس فاعلية التغيير.

 1.16 3.43 التغيير لم رفة مد  النجاح  لأثارنجر  تقييم شامل 

 1.25 3.35 المتوسط

 -ويتضح من خلال النتائج النهائية الواردة بالجدول أعلاه ما يلي:
 ، وبلللااحراف( 3.40   عللللى وسللل  حسلللاب  بللللف ا العامللل فقلللد حصللل  هلللذدجلللادة التغييلللر  سلللبة لعامللل طالن -1

 (وبلللااحراف3.70  وسللل  هلللا أعللللى امتللللك دجلللادة تسلللعى طاتجلللاه التغييلللر(، فقلللرة. وحققلللت (1.22م جلللاري  
 (3.22وسللل  بللللف   أدالللى (منظمتنلللا أعضلللاء أملللابالتلللمب ط جلللادة التغييلللر حلللي) احتللللت فقلللرة    فللل، (1.14 

 .(1.09وااحراف م جاري 
ااحراف م جاري و  ،(3.36 معدل   س  حساببا  جاء هذا العام  د، فقالحاجة للتغييروفجما يتعلق طعام  2-
ويسللاعد العملل  علللى المللدى القريلل  يللدر  العللاملا  كجلل  سجسللاعده  هللذا التغييللر  حققللت فقللرة إذ. (1.30 

مجماعلللة العمللل  عللللى فهللل  سلللب   أسلللاعد رةفقللل أملللا. ( 1.34وااحلللراف   (3.41 بللللف وسللل  أعللللى( والبعيلللد
 .( 1.35( وااحراف  3.32وس  باا ا   أداىالتغيير( فقد حققت 

 رافااحلللل،و  (3.45   هللللذا العاملللل  علللللى وسلللل  حسللللاب  صللللفقللللد ح وبالنسللللبة لعاملللل  الرتيللللة التغييريللللة 3- 
التغييللر التلل  اقللاب بهللا فللل   إجللراءا افهلل  كجلل  سجسللتفيد المللااطني) ملل) سللجلت فقللرة  و ( .1.18م جللاري 

وحققلت فقرة للدي رتيلة مسلتقبلجة عل) النتلا ل المترتبلة عل) التغييلر ،(1.14(وااحراف 3.53 منظمتنا( باس 
 .( 1.28( وااحراف  3.36ف  منظمتنا(باس  

ااحللراف و  ، (3.48مقللداره علللى وسلل  حسللاب   العاملل  للد حصلل  هللذا  ربالنسللبة لعاملل  الالتللماب طللالتغييو  4-
امتلللك القللدرة علللى بنللاء مصللفافة ملل) المسلل ولجة التلل  تجعلل  ملل) التغييللر فقللرة   .وسللجلت (1.80 م جللاري 
للدي القلدرة  حلي) احتللت فقلرة ف  ،(1.12جاري  ااحراف م ،و (3.53 جاء  باس  إذ  ،وس  أعلى( يحدج

وسلللللل  حصلللللللت علللللللى  إذ،وسلللللل  أداللللللى(التغييللللللر لإاجللللللا جسلللللليي) فلللللل  منظمتنللللللا الر  الإفللللللرادعلللللللى تجنيللللللد 
 .(1.20(وااحراف م جاري 3.41 

 فوبللللللااحرا (3.35باسلللللل  حسللللللاب   ا العاملللللل جللللللاء هللللللذ د، فقلللللل ا يتعلللللللق طعاملللللل  مرادبللللللة التغييللللللروفجملللللل5-
.وحققلللللللللللللللللت فقرة للللللللللللللللللدينا وسلللللللللللللللللا   كمجلللللللللللللللللة ل جلللللللللللللللللاس اجلللللللللللللللللا  التغييلللللللللللللللللر فللللللللللللللللل   (1.125م جلللللللللللللللللاري 

ا طللل  لاضلللا شلللك  محلللدد للتطلللار مقابللل  اتلللا ل  فقلللرة  .وسلللجلت(1.41اف (وااحلللر 3.47  منظمتنا(،باسللل
 .(1.12،وااحراف م جاري (3.15وس ، بلف   أداىتنفيذه(مرحلة التغيير و 

النجا  فل   عاام وتحديد  ،الأمنجةالمنظما   أولايا  وإظهارعام   النسبجة لك   الأهمجةولغرذ تحديد 
 اتا ل الترتي .هذا ياض   (2  فا  الجدوا  أهمجة الأكيرالتغيير  إدارة
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 التغيير إدارةالنسبية لعوامل نجاح  الأهمية(نتائج ترتيب 2جدول)

عينلة البحلث جلاء  التغييلر فل  المنظملا  الأمنجلة إدارة م) النتا ل الااردة طالجدوا أعلاه ،إ  يتبي)    
 . (1.35اري م ج ف، وااحرا( 3.41  طمتاس  

 -ال ينة: أفراد(لاستجابات 3اشير الجدو ) إذ ، الاستراتيجية الإدارة مراحل عرض نتاص  -2

 الاستراتيجية الإدارة مراحلل (الوصف العام 3جدول)
تسلسل 
 العملية

 تسلسل الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

صــــــــــــــــــــيا ة 
 الإستراتيجية

  
  

 1.11 3.50  حة وا أمنيةتضع من متنا رؤ ة 

 1.18 3.45 سنو اً  الأمنيةتحدث من متنا رؤ تها 

 1.12 3.54 تنسجم مع رؤ ة القيادة ال امة أمنيةتضع من متنا رؤ ة 

 1.14 3.30 وا حة  أمنيةلد  من متنا رسالة 

 1.14 3.45 سنو اً . الأمنيةتحدث من متنا رسالتها 

 1.15 3.55 ال ملية نشوتنابا  رسالة من متنا متوافقة مع أنش ر 

 1.18 3.48 تشترا جهات مت ددة في توو ر رسالة من متنا

 1.20 3.34 تضع من متنا ت ر   وا ح للقيم التي نسم  بها

 1.24 3.67 تحديث ميم من متنا  يمختلفة فتشترا جهات 

 1.19 3.51 من متنا سنو اً  لأعضا  الأمنيةنناقش القيم 

 1.21 3.57 بصورة دور ة  الاستراتيجي تحليللاتجر  من متنا 

 1.22 3.43 البيئيتحليل الفي  إجرا اتنافي من متنا  الأمنيةتقيم الكفا ات 

 1.30 3.55 بالغة في تف يل عملنا  أهمية الاستراتيجيلتحليل ل

علــى تحليــل القضــااا المهمــة خــاري نوــاة  التحليــل البيئــي مرحلــةتركــت 
 يالتخويط الاستراتيج

3.33 1.25 

الوسط  التغيير إدارةعوامل نجاح  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
 النسبي

 3 1.22 3.40 دجادة التغيير -1
 4 1.30 3.36 الحاجة للتغيير -2
 2 1.18 3.45 الرتية التغييرية -3
 1 1.80 3.48 الالتماب طالتغيير -4
 5 1.25 3.35 مرادبة التغيير -5
  1.35 3.4117.04 كك   التغيير إدارةعاام  اجا   
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 1.25 3.47 تفهم الجهات ال ليا نبي ة عملنا بشلال كبير جدا.

 1.31 3.66 في عملنا. الأمنيصنع القرار  آلياتتدرا الجهات ذات ال  قة 

 1.23 3.53 ب يدة المد  . أهدافتضع من متنا 

ب يــدة المــد  لمن متنــا  أهــدافبملاــا  و ــع  الأهميــةاعتقــد انــ  مــ  
 .الأمنية

3.71 1.29 

تت امـــل مـــع القضـــااا  ةإســـتراتيجينحـــرل علـــى توليـــد خيـــارات ووـــداصل 
 من متنا. أدا المهمة المسثرة في 

3.33 1.19 

بملاا  توليد اسـتراتيجيات ذات نبي ـة تهـتم بتفاصـيل  الأهميةاعتبر م  
 على المد  الب يد. الأمنيال مل 

3.56 1.26 

 1.11 3.51 الحالية. إملاانياتنامع  متت  التي  الأمنيةنختار الاستراتيجيات 

ــة القضــااا  ــي نختارهــا مــع نبي   الإســتراتيجيةتنســجم الاســتراتيجيات الت
 التي تواجهنا.

3.68 1.32 

 1.14 3.65 .الأمنيلدينا سياسة عمل ملاتووة ووا حة ل ملنا 

 1.21 3.54 بصورة من مة. الأمنيةنحدث سياساتنا 

 1.20 3.60 .الأمنيباستقرار الو ع  صلة كبيرة الأمنيةلسياستنا 

 1.34 3.32 . الأمنيةتفهم الجهات ذات ال  قة سياساتنا  

 1.21 3.51 المتوسط  
 تنفي  

 الإستراتيجية
 1.22 3.34 . الإستراتيجيةنمتلك القدرة المالية ال زمة لتنفي  

ـــادرات ـــا بالتشـــر  ات ال زمـــة لتنفيـــ  المب ـــا من متن  تـــدعم الجهـــات ال لي
 . الإستراتيجية الأمنية

3.44 1.41 

 1.54 3.37 .الإستراتيجيةتلتتم الجهات ذات ال  قة بالتنفي  بدعم مبادرتنا 

 1.56 3.18 .الإستراتيجيةلدينا رؤ ة لتقييم توافا الهيلال التن يمي مع مبادراتنا 

وتشـلاي تنا التن يميـة بمـا ينسـجم  الأمنيـةنمتلك صـ حية ت ـديل لجاننـا 
 . الإستراتيجيةتوافا مع مبادراتنا و 

3.25 1.24 

 1.47 3.49 الرغبة والاست داد لتنفي  التغيير. الأمنيةلد  تشلاي تنا 

 1.12 3.53 . الأمنيةمياداتنا  لأدا ن تمد ن ام تقييم دقيا وف ا  

 الإسـتراتيجيةتملاننـا مـ  تنفيـ   والإدارةنمتلك كفا ة عاليـة فـي التخوـيط 
 اعليةبف الأمنية

3.63 1.17 

 1.19 3.42 المتوسط 

 تقييم 
 الإستراتيجية

 1.11 3.70 نجر  تقييم ومراج ة دور ة لخوونا الإستراتيجية 
 1.09 3.72 تقيم الجهات ال ليا استراتيجياتنا الأمنية بصورة مستمرة

 1.11 3.69تضــع من متنــا مجموعــة مسشــرات ومقــايي  لتقيــيم مــد  نجــاح خوونــا 
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 الإستراتيجية 
 1.06 3.71 تنفي  استراتيجياتنا الأمنية  مراحللدينا تقييم دور  في 

 1.78 3.64 نصحح الانحرافات في الخوط الإستراتيجية متى ما  هر لنا ذلك

 1.36 3.53 نمتلك استجابة إستراتيجية عالية لتصحيح الأخوا  

 1.72 3.22 راتيجية عند إجرا  التغييرات ، نقيم التأثير ال حا لصيا ة الإست

 0.99 3.73 تشارا ميادات أمنية عالية المستو  في تقييم إستراتيجيتنا

 0.87 3.71 تجر  الجهات ذات ال  قة تقييما سنو ا لخوونا الإستراتيجية 

 1.65 3.46 تلتتم إدارتنا بتوبيا أنموذي معيار  للإدارة الإستراتيجية

 1.27 3.61 المتوسط 

 : الأتي أع اتاص  الواردة بالجدو  يتضح م  الن
 (3.51 وسلللل  حسللللاب  علللللى مرحلللللة ال ت هللللذهفقللللد حصللللل الاسللللتراتجججةلللللجا ة مرحلللللة طالنسللللبة ل-1

طعيللدة المللدى لمنظمتنللا  أهللدافطمكللا  وضللا  الأهمجللةملل) اعتقللد االل  فقللرة   .وسللجلت (1.21وااحللراف 
وسجلت فقرة  للدى منظمتنلا رسلالة  .( 1.92 م جاري  ف( وااحرا3.71   وس  ، باا ا أعلى(  الأمنجة
 .(1.14(وااحراف 3.30ا وس  حساب ، باا  أداىواضحة(  أمنجة

علللللللى وسلللللل  حسللللللاب  مرحلللللللة فقللللللد حصلللللللت هللللللذه ال، الاسللللللتراتجججةتنفيللللللذ مرحلللللللة فجمللللللا يتعلللللللق طو -2
تمكننا م)  والإدارةفقرة  امتلك كفاءة عالجة ف  التخطج   أما.(1.19، وااحراف م جاري  (3.42مقداره 
وسللل  حسلللاب  اذ  أعللللىفقلللد حصللللت عللللى مرحللللة طفاعلجلللة( ضلللم) هلللذه ال الأمنجلللة الإسلللتراتجججةتنفيلللذ 
(. وكاالللت فقلللرة  للللدينا رتيلللة لتقيلللج  تاافلللق الهجكللل  التنظجمللل  ملللا 1.17(وااحلللراف م جلللاري  3.36بللللف 

 .  (1.56طمعدا  مرحلة وس  حساب  لها ضم) هذه ال أداى(  د سجلت الإستراتجججةمبادراتنا 
 

(،وااحراف 3.61وسطا  حسابجا  بلف   :فقد سجلت هذه المرحلة الاستراتجججةتقيج  طالنسبة لمرحلة  أما-3
 أعلللى( إسللتراتججيتناعالجللة المسللتاى فلل  تقيللج   أمنجللةتعللار  دجللادا  (. و للد حققللت فقللرة  1.27م جللاري  

عنلد االت فقلرة  (، فل  حلي) ك0.99(، وااحلراف م جلاري 3.73باا ا مرحلة وس  حساب  لها ف  هذه ال
وسلل  لهللا ضللم) هللذه  أداللى(  للد سللجلت الإسللتراتجججةلاحللق لصللجا ة لا التللأثيرالتغييللرا  ، ا للج   إجللراء

 (.1.72(وااحراف م جاري مقداره 3.22طمعدا بلف مرحلة ال
 الأهمجلللة ولتبجلللا  ، الإسلللتراتجججة رةالإدا النسلللبجة لكللل  مرحللللة مللل) مراحللل  الأهمجلللةولغلللرذ تحديلللد     

،فللا   أهمجللة أكيللرمراحلل   ال أي،وتحديللد   الأمنجللة المنظمللا  فلل  الاسللتراتجججة الإدارةمراحلل  النسللبجة ل
 (ياض  اتا ل الترتي .4الجدوا  

 الاستراتيجية الإدارةمراحل النسبية ل الأهميةنتائج ترتيب (4جدول )
 الترتيب الانحراف المعياري الحسابي الوسط الاستراتيجية الإدارة مراحل  ت
 2 1.21 3.51 لإستراتجججةالجا ة  .1
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 3 1.19 3.42  الإستراتجججةتنفيذ  .2
 1 1.27 3.61  الإستراتجججةتقيج   .3
  1.22 3.51 كك    الاستراتجججةالإدارة  مراح  .4

عينلللة  الأمنجلللةفللل  المنظملللا   ةالإسلللتراتججج الإدارة إ ، أعللللاهاللللااردة طالجلللدوا يتضللل  مللل) النتلللا ل     
 . (1.22م جاري  فااحرا، و ( 3.51  جاء طمتاس   البحث

 :الارتباط علاقة  ةفرضي اختبارثانيا:
الفرضللجة الر جسللة تضللمنتها التلل  غيللري البحللث تبللي) مهللذه الفقللرة ط جللاس علا للا  الارتبللا   تتعلللق    

 الإسلتراتجججة الإدارةمراحل  بلي)   جةإحصلاتاجلد علا لة ذا  دلاللة   لا التل  اصلت عللى :  H0الأولى
طبجعلة العلا لة  لمعرفلة البسلج  الخطل  معامل  الارتبلا   و لد تل  اسلتعماا( التغييلر إدارةوعاام  اجلا  

 الاسلللتراتجججة الإدارةمراحللل  بلللي) علا لللا  الارتبلللا  اتلللا ل  ( 5جلللدوا   ياضللل بلللي) متغيلللري البحلللث .و 
 .التغيير إدارةوعاام  اجا  

 التغيير  وإدارة الاستراتيجية  الإدارة مراحل بين قات الارتباط نتائج علا(5جدول)
 المتغير المعتمد       

 
 لالمتغير المستق

 التغيير  إدارة
R T 

 المحتسبة
T 

 ةالجد ولي
 درجة الثقة معنويةالمستوى 

 0.95 0.000 1.671 6.89 0.967 الإستراتجججةلجا ة 
 0.95 0.000 1.671 5.67 0.877  الإستراتجججةتنفيذ 
 0.95 0.000 1.671 6.56 0.864  الإستراتجججةتقيج  
 0.95 0.000 1.671 7.82 0.852 كك   الاستراتجججة الإدارة مراح 

 
،يمك) استعراذ ا تبار فرضجا  الارتبا  الفرضجة على النحلا   أعلاهوبالاستناد لما ورد ف  الجدوا 

  -: الآت 
 -مل نجاح ادارة التغيير :بعوا الإستراتيجيةعلاقة صياغة -1

عااملل  اجللا  و  الاسللتراتجججةلللجا ة مرحلللة معنايللة بللي) علا للة ارتبللا   ادوجلل إلللى، (5يعللير الجللدوا  
 وجاد علا لة ارتبلا  وه  دجمة تبي)، (0.967دجمة معام  الارتبا  بينهما  حيث سجلت. التغيير إدارة

طالعاامللل  التللل  الاهتملللاب  أهمجلللةرتبلللا  يعلللم  هلللذا الا إذ،( %95 مسلللتاى ثقلللة ذا  دلاللللة معنايلللة عنلللد 
عينللة  الأمنجللةفلل  المنظمللا    الأمنجللة الإسللتراتجججةالتغييللر فلل  لللجا ة  إدارةمرحلللة  إاجللا تسللاعد فلل  

الجدولجللة  (t اكبللر ملل) دجمللة   وهلل (6.89 بلغللت المحسللابة (  t دجمللة  إ ذلللك ممللا ي كللد و  ،  البحللث
 .(1فرضجة الفرعجة  بذلك تقب  الو  .(0.05  ثقةمستاى  دعن (1.671 

 -ادارة التغيير :بعوامل نجاح  الاستراتيجيةعلاقة تنفيذ -2
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بلغت  إذبي) المنافسا  والتخطج  الاستراتجج . معناية هنا  علا ة ارتبا   إ (5يتض  م) الجدوا  
ذا  دلالللللة ،وهلللل  دجمللللة عالجللللة تعنلللل  وجللللاد علا للللة ايجابجللللة (0.877 دجمللللة معاملللل  الارتبللللا  بينهمللللا 

وهل  اكبلر مل) (5.67 المحسلابة ( t  بلغلت دجملة إذذا  دلالة معناية ، (0.95 طمستاى ثقة إحصا جة
 .(2، وعلج  تقب  الفرضجة الفرعجة  (0.05عند مستاى معناية  (1.671 الجدولجة  (t دجمة 

 -بعوامل نجاح ادارة التغيير : الإستراتيجيةعلاقة تقييم -3
عااملل  علللى   الاسللتراتجججةتقيللج  مرحلللة بللي) بللا  معنايللة علا للة ارتهنللا   إ (5يظهللر الجللدوا        
،وهلل  دجمللة تعكللص وجللاد علا للة (0.864 بينهمللا بلغللت دجمللة معاملل  الارتبللا   إذ.التغييللر  إدارةاجللا  

،وهل  (6.56 المحسلابة ( t  بلغت دجملة إذ (0.95 ستاى ثقةممعناية عند  ذا  دلالة  ارتبا  ايجابجة
،واسلتنادا  عللى ذللك تقبل  الفرضلجة (0.05 عند مسلتاى معنايلة (1.671  الجدولجة ( t  اكبر م) دجمة 

 .(3الفرعجة  
  :التأثيراختبار فرضية  ثالثاً:
 وعاامل  اجلا  التغييلر الاسلتراتجججة الإدارة مراح ل  التأثيراتجاها   طا تبار فرضجة  الفقرة ههذتتعلق 

 للللإدارة معنايللة  ذي دلالللة تللأثيرياجللد    علللى: التلل  اصللت اليااجللة ار الفرضللجة الر جسللة ا تبلل ولغللرذ
 الاسللتراتجججة الإدارة مراحلل ل التللأثير ( يبللي) اتللا ل اتجللاه6(. والجللدوا  التغييللر إدارة علللى الإسللتراتجججة

 . التغيير إدارةعاام  اجا  على 
 التغيير إدارةعلى  الاستراتيجية الإدارة مراحلل التأثير اتجاهاتنتائج ( 6جدول )

 دلمعتمالمتغير ا   
 
 

  لالمتغير المستق

 التغيير  إدارة
X الثابت

2 
F 

 المحسوبة
F 

 الجدولية
R

المعامــــــــل  2
المعيــــــاري 

 للانحدار
  11.45 0.546 9.780 لجا ة الإستراتجججة 

 
2.25 

 
 

0.935 3.456 

 3.120 0.769 7.83 0.611 8.456 تنفيذ الإستراتجججة  

 2.981 0.746 6.47 0.435 8.324 تقيج  الإستراتجججة

الإدارة  مراحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 
 الإستراتجججة كك  

7.645 0.765 9.28 0.726 2.760 

تحليلل   إحصللا جا علللى  د، وبالاعتمللاملل) عدملل    اليااجللةجة الر جسللة ضلل بللاا الفر   للرارولغللرذ تحديللد 
 :أدااهف  النحا المبي) سيت  عرضها على   ،(5جدوا 

 .لتغييرا إدارةعلى عوامل نجاح  الاستراتيجيةاثر صياغة -1
علللى عااملل  اجللا   الاسللتراتجججة لللجا ةمرحلللة ل ماجبللة إحصللا جةذي دلالللة  تللأثيروجللاد  (6جللدوا   بللي)
R  دي شللر معاملل  التحديلل إذ،التغييللر  إدارة

 التغييللر  إدارةف المفسللر فلل  عااملل  اجللا  اسللبة الا للتلا إ  (2
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لمتغيلللرا   هللل  (0.065   ،وا  المتبقللل(0.935تقللل  عللل)   لا  الاسلللتراتجججةللللجا ة مرحللللة  تلللأثيرطسلللب  
  يمكل) السلجطرة عليهلا ،ويلدع  ذللك ا تبلار متغيرا  ععاا جة لا أوالحال   الأاماذج ير دا لة ف   أ رى 

F)،بلغت دجمة  إذF )  )  عنلد مسلتاى  .(2.25البالغلة ،وه  اكبر م) دجمتها الجدولجلة (11.45المحسابة،
مرحللة ل ناية مع تأثيرهنا  علا ة  إ يمك) القاا  ،وبناءا على ذلك(0.95بدرجة ثقة   أي(0.05 معناية 
 .(1،وبذلك يت   باا الفرضجة الفرعجة   التغيير إدارةعلى عاام  اجا   الاستراتجججةلجا ة 

 -:التغيير  إدارةعوامل نجاح على  الإستراتيجيةاثر تنفيذ -2
عااملل   علللى  الاسللتراتجججة تنفيللذمرحلللة ماجبللة ل إحصللا جةذي دلالللة  تللأثيرهنللا   إ (6يظهللر الجللدوا     

عللى  لدرة المتغيلر المسلتق   مملا ي شلر (0.769معامل  التفسلير بلي) المتغيلري) بللف  إذ. التغيير إدارةاجا  
تعلاد لمتغيلرا    وا  النسلبة المتب جلة(%76.9 بنحلا  التغيير إدارةعلى متغير  يطرأف  تفسير التغير الذي 

ذلللللك ويللللدع   يمكلللل) السللللجطرة عليهللللا. تغيللللرا  ععللللاا جة لام أوالحللللال   الأامللللاذج يللللر دا لللللة فلللل   أ للللرى 
(عنلللد مسلللتاى معنايلللة 2.25الجدولجلللة البالغلللة   ( F  وهللل  اكبلللر مللل) دجملللة(7.83 ( المحسلللابة F ا تبلللار

 الاسلتراتجججةتنفيلذ مرحللة معنايلة بلي)  تلأثيرهنلا  علا لة  إ مملا يلدا عللى  (0.95 بدرجة ثقلة أي(0.05 
 .(2بناءا على ذلك تقب  الفرضجة الفرعجة   ،و التغيير إدارةعاام  اجا  و 
 التغيير : إدارةعلى عوامل نجاح  الإستراتيجيةاثر تقييم - 3 

 تقيللللج مرحلللللة بللللي) ماجبللللة  إحصللللا جةذي دلالللللة  تللللأثيرهنللللا  اتجللللاه  إ  أعلللللاهالجللللدوا  يعللللير ذا       
 درة  وهذا يعن  ،(0.746غيري)  معام  التحديد بي) المت بلف إذ، التغيير إدارةو عاام  اجا   الاستراتجججة

وا   (%74.6 بنحلا  التغييلر إدارةعلى متغيلر عاامل  اجلا   يطرأالمتغير المستق  ف  تفسير التغير الذي 
 ةالسلجطر يمكل)  متغيرا  ععاا جة لا أوالحال   الأاماذجل  تد   ف   أ رى لمتغيرا   ترجا النسبة المتب جة
  F وهللل  اكبلللر مللل) دجملللة  (6.47المحسلللابة   (F  ت دجملللةحيلللث بلغللل( F  ذللللك ا تبلللار عليهلللا ،وي يلللد

.وبنلاءا عللى ذللك يمكل) القلاا (0.95 بدرجة ثقة إي (0.05 عند مستاى معناية (2.25البالغة  الجدولجة (
 إللى،واسلتنادا  التغييلر إدارةعاامل  اجلا  عللى   الإستراتجججةتقيج  مرحلة معناية بي)  تأثيرهنا  اتجاه  إ 

 .(3ة الفرعجة  ذلك تقب  الفرضج
 والتوصيات  تنتاجاتالاس : الرابع المبحث 

 : الآتييتضمن هذا المبحث 
 الاستنتاجات: :أولا

اظهلر  النتلا ل ضلع   للدرة ال جلادا  الامنجلة  عللى احللداج التغييلر الفعلاا ،اذ ا  التغييلر النللاج   .1
غيرا  البيئة المستقبلجة والفعاا يتطل  ادارة استراتجججة ذا  فكر مستقبل  لها  درة على مااجهة مت

 المتسمة طعدب التأكد البيئ .

التغييللر لللدى  إدارةعلللى عااملل  اجللا   الإسللتراتجججة الإدارة مراحلل ل إحصللا جةذو دلالللة  تللأثيروجللاد  .2
 العرادجة . الأمنجةالمنظما  
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،  الأمنجلللةفللل  المنظملللا   الإسلللتراتجججة الإدارة مراحللل كبيلللرة ل أهمجلللةهنلللا   إ بينلللت اتلللا ل البحلللث  .3
  . وتنفيذها الأمنجةلجا ة الاستراتجججا   مراح لاسجما ف  

 إجلراءوضلرورة  طأهمجلةالعلجلا  الأمنجلةللدى ال جلادا   وإدرا اتا ل البحث طلا  هنلا  وعل   أظهر   .4
مل) وجللاد  صللار ، علللى الللر    اوعااملل  اجاحهل علللى المسللتاى التنظجمل  والاسللتراتجج التغييلرا  
 .طع  متغيرات ف  فه  

م شلرا  اجلا  تنفيلذ  ف  ما فجما يتعلقجلاس الأمنجةالقصار ف  تقيج  الاستراتجججا   وجاد طع   .5
 طالم شرا  الكمجة لمقايجص النجا  الاستراتجج . الأ ص، على الأمنجة الاستراتجججا  

،  الأمن التغيير  إدارةمرحلة  إاجا فاعلة ف  ف  تطبيق استراتجججا   الأمنجة للإدارةهنا  سع    .6
 .إحصا جاالمعناية  والتأثيرف  علا ا  الارتبا   الإحصا جةبينت  النتا ل وهذا ما 

 :التوصيات ثانياً:
ذللك يعللك   إ  إذ،  الأمنجللةالتفكيلر والتخطللج  الاسلتراتججيي) فلل  المنظملا   مراحلل ضلرورة تبنل    .1

دي طالتلللال  عللللى الاا لللا الا تصلللا إيجاطلللاواللللذي سلللينعكص  الأمنللل  لللاة دافعلللة احلللا تحسلللي) الاا لللا 
 والاجتماع  والسجاس  ف  محافظة كربلاء .

والبيئلة التل  تعمل   الأمنجلةضرورة  لق درجة م) الااسجاب والتطابق بي) رتيلة ورسلالة المنظملا   .2
والتغييلللللر  فيهلللللا ، فضللللللا عللللل) تطلللللاير الاسلللللتراتجججا  التللللل  تتضلللللم)  ططلللللا  مسلللللتقبلجة للطلللللاارئ 

  . كك   الأمنجةالاستراتجج  على مستاى المنظمة 

التحليلللل  الاسللللتراتجج  طصللللارة دوريللللة ومنتظمللللة والابتعللللاد علللل) التخمللللي)  مراحلللل  طللللرجراءهتمللللاب الا .3
التحليللل  الاسلللتراتجج  يتطلللل  المسللل  العلللام   إ  إذ الأمنجلللةوالحلللدس العخصللل  واباهلللة ال جلللادا  
 العرادجة. الأمنجةف  المنظما   الإستراتجججة الأهدافوالتقيج  العال  للعنالر الم ثرة على 

الحدييلة  الإداريلةمااكبة التغيير ف  البيئتي) الدا لجة والخارججة فضلا ع) اعتملاد التقنجلا  ضرورة  .4
 التطار الالكتروا  والتقن  .  طأسالي  والأ ذف  التنب  والتا ا المستقبليي) ، 

ملللل)  لللللاا  يللللادة التنسلللليق والر اطللللة  الإسللللتراتجججةاتخللللاذ القللللرارا   ىلجللللا ضللللرورة تفعيلللل  وتحسللللي)  .5
 ةجلوفعال كفلاءةطمل)  للاا الاعتملاد عللى اظل  معلاملا   الأمنجلةاحرافلا  فل  الخطل  وتصحج  الا

 .  اكبر

 الإسلتراتجججةعند تنفيلذ الخطل   الإستراتجججةلاسجما المعلاما  التغذية العكسجة  أهمجةعلى  التأكيد .6
 .الأمنجةف  المنظما  

ومهلارا   الإسلتراتجججةمجة المهلارا  العلجا ف  برامل تدريبجة لتن الأمنجةال جادا   إشرا العم  على  .7
 التنب  والسلا  الاستراتجج  .

 الإسلتراتجججةدجاب السادة الباحيي) ف  الجامعا  العرادجة ومراكلم البحلث العلمل  والدراسلا  ضرورة  .8
 لا الأمنجلةلاكتعلاف اقلا  الضلع  فل  منظملا  العلرا   الأمنل مجلاا الط جامه  بالاج البحث فل  
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 الأضللااءوالاسللتراتجج  لتسلللج   والتنظجملل  الإداري التلل  تتعلللق طالجاالل   طحللاجوالأسللمجا الدراسللا  
ا تلرا  عنلاوي) المعاك  والمعا ا  الت  تااج  هلذه المنظملا  ، ويمكل) فل  هلذا المجلاا  أه على 

 : الآتجةالبحاج 

 الأمنجةالمنظما   أداءالتفكير الاستراتجج  ف   اثر . 

 الأمنجةالمنظما   اثر التخطج  الاستراتجج  ف  فاعلجة . 

  الإستراتجججةعلى لجا ة  الأمنجة الإستراتجججةاثر ال جادة . 

   الأمنجةاثر تقنجا  الاتصالا  على تنفيذ الاستراتجججا. 

 المصادر
 ::المصادر باللغة العربية أولا

 الكتب
 "،"ادارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير "، عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع.2011احسان دهش جلاب ،" .1
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جية في البنوك الاسلامية"، المعهد الاسلامي للبحوث (، "الادارة الاستراتي2004عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،) .5

 والتدريب، المملكة العربية السعودية ،جدة .

(،" تطور الفكر والأنشطة الإدارية " ، الأردن ، عمان : دار ومكتبة الحامد للنشر 2002العتيبي ، صبحي جبر ،) .6

 والتوزيع .

لسلوك التنظيمي في ادارة المؤسسات التعليمية"، عمان (، "ا2009فاروق عبده فليه، والسيد محمد عبد المجيد ، ) .7

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع.

( : وظائف 2(، " مبادئ الادارة)2010فياض ، محمود احمد ، وعيسى يوسف قدادة ، وربحي مصطفى عليان، ) .8

 المنظمة " ، عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع.

اتيجية للموارد البشرية "، ترجمة ايناس الوكيل، مصر ،القاهرة، (،"الادارة الاستر2008مايكل ارمسترونج ،) .9

 مجموعة النيل العربية.

"،"كيف تطبق نظام ادارة الموارد البشرية في مؤسستك؟"، بيروت ،الدار العربية 2009محمد يسري علام ،" .10

 للعلوم.

 دار صفاء للنشر والتوزيع.(،"القيادة الادارية في القرن الواحد والعشرين "،عمان ،2011نجم عبود نجم ،) .11

التحديات"، الاردن ، عمان واربد،  –الاهمية  –( ،"الإدارة الإستراتيجية :المفهوم 2009نعيم إبراهيم الظاهر ،) .12

 دار جدارا للكتاب العالمي وعالم الكتب الحديث.  

 الرسائل والاطاريح 

(،"واقع إدارة التغيير لدى وزارات السلطة الفلسطينية"، رسالة ماجستير غير 2008حماد محمود الرقب،) .1

 منشورة مقدمة الى عمادة كلية التجارة في ادارة الاعمال.

(، " إدارة التغيير في المنظمات : التجربة الماليزية أنموذجا" ، رسالة 2010بهاء الدين المنجي العسكري ،) .2

 ير منشورة مقدمة إلى قسم العلوم الإدارية في الأكاديمية العربية بالدنمارك .ماجستير غ

(،"واقع إدارة التغيير وإثرها على اداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية 2009عوني فتحي خليل عوني،) .3

الادارة الاعمال في :دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي"، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة الى كلية التجارة قسم 

 غزة . -الجامعة الاسلامية 

( ، " واقع ادارة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة " رسالة 2008احمد عيسى احمد الهبيل ، ) .4

 غزة –ماجستير غير منشورة مقدمة الى كلية التجارة قسم ادارة الاعمال في الجامعة الاسلامية 

(، " فعالية متطلبات التطوير التنظيمي وادارة التغيير لدى المؤسسات غير 2006) ابتسام ابراهيم مرزوق ، .5

الحكومية الفلسطينية " ، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة الى كلية التجارة قسم ادارة الاعمال في الجامعة 

 غزة . -الاسلامية 
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ع الاداري لدى مديري المدارس الثانوية في (، " ادارة التغيير وعلاقتها بالإبدا2012منير حسن احمد شقورة ، ) .6

محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين " ، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة الى كلية التربية في جامعة 

 غزة . –الازهر 

(، " الادارة الاستراتيجية واثرها في رفع اداء منظمات الاعمال" ، رسالة ماجستير 2007سوما علي سليطين ، ) .7

 ورة مقدمة الى كلية الاقتصاد بجامعة تشرين .غير منش

 الدوريات 

"،"ادارة تغيير مؤسسات التعليم العالي العربي نحو جودة النوعية وتميز الاداء "، 2013شرف ابراهيم الهادي،" .1

 (.1( ،العدد )6المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي ، مجلد )

لادارة الاستراتيجية واثرها في رفع اداء منظمات الاعمال (،"ا2007علي ميا ، وبسام زاهر، و سوما سليطين،) .2

:دراسة ميدانية على المنظمات الصناعية العامة في الساحل السوري"،مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث 

 (.1( عدد)29سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ،مجلد) –العلمية 

 الم تمرا  واورا  العم  
التغيير في الجامعات السعودية "، دراسة مقدمة لندوة القيادة (، " قيادة 2009تركي بن كديميس العتيبي ،) .1

 ومسئولية الخدمة ، إمارة المنطقة الشرقية .

( ،" ممارسة استراتيجيات التغيير لمواجهة الأزمات وأثرها 2009تغريد صالح سعيفان ، واحمد عدنان الطيط ، ) .2

ردني " ، بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي على الأداء المؤسسي : دراسة ميدانية على القطاع المصرفي الأ

 السابع / كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية / جامعة الزرقاء الخاصة .

"، "دور القيادة التحويلية في ادارة التغيير "، ورقة عمل مقدمة للملتقى الاداري 2006سعد مرزوق العتيبي،" .3

 الثالث ، المملكة العربية السعودية ، جدة.
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