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Technological Literacy and Its Relationship to Job Performance  

of primary school principals 

 
A B S T R A C T  

    The purpose of this research aims to identify the technological literacy 

and its relationship to job performance of primary school headmasters. 

The descriptive correlational approach was adopted by the researcher 

according to technological literacy scale of Tharthar (2018), which 

consisted of (80) items. Also, the researcher adopted the job performance 

scale of Montaser (2020), and the scale consisted of (19) items. The 

research sample consisted of (175) primary school headmasters. The 

most prominent results of the research were the presence of statistically 

significant differences, which shows that school headmasters have a high 

degree of technological literacy that exceeds the average, and they also 

have a high degree of job performance. The correlation is positive 

between the research variables, and there are differences in the 

relationship according to gender in favor of females. The research came 

out with a number of recommendations and suggestions.   
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 في لدى مديري المدارس الابتدائية الاستنارة التكنولوجية وعلاقتها بالأداء الوظي

 عدنان علي حسين م.
 واسطمحافظة مديرية تربية 

 

 

 مستخلص :ال
، الاستنارة التكنولوجية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية يهدف هذا البحث إلى التعرف على      
( وتكون المقياس من 2018)باعتماد مقياس الاستنارة التكنولوجية لثرثار  ،أعتمد الباحَث المنهَج الوصفي الارتباطيو 
( فقرة، اما عينّة البحث 19(، وتكون المقياس من )2020) ( فقرة ، كما تم اعتماد مقياس الأداء الوظيفي لمنتصر80)

إحصائياً، وهذا يبين أن ( من مديري المدارس الابتدائية، وكانت ابرز نتائج البحث وجود فروق دالة 175تكونت من )
مديري المدارس يمتلكون استنارة تكنولوجية، بدرجة عالية تفوق المتوسط، كما يمتلكون درجة عالية من الأداء الوظيفي، أما 

البحث بعدد  وخرجالعلاقة الارتباطية موجبة بين متغيرات البحث، وهناك فروق في العلاقة تبعاً للجنس لصالح الإناث، هذا 
   .يات والمقترحاتمن التوص

   ، مديري المدارس الابتدائيةالأداء الوظيفي الاستنارة التكنولوجية ،  الكلمات المفتاحية:

https://eduj.uowasit.edu.iq/
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 الفصل الأول: المقدمة
ومن خلال التقدم التكنلوجي الذي انعكست اثاره الايجابية علي مختلف قطاعات الحياة، وفي ظل هذا الوضع تزداد      

أهمية الدور الاستراتيجي للتقدم العلمي والتقني وضرورتها الحيوية والذي يعتبر مورد ثمين من موارد تنظيم كافة المتغيرات 
قافية ، وفي كيفية التعامل مع التقنيات الحديثة وتوظيفها بالشكل الامثل لتحقيق اهداف والانظمة التربوية والاجتماعية والث

العملية التعليمية، وفق التطور التكنولوجي الحاصل في المجتمع للوصول إلى معرفة مدى نجاحها في تقديم معلومات وفق 
همت التكنولوجية في حل الكثير من المشكلات نظام وتصنيفات محترفة وأساليب حديثة مقدمة للمستفيدين منها ، لذلك أس

الفنية والإدارية وتوجيهها نحو أهداف المدرسة فيما يخص إدخال المعلومات وتحليلها ووضع الخطط المناسبة لها لسرعة 
 (14: 2007إنجازها، وتحديد احتياجات الموظفين والطلبة للاستفادة منها في المستقبل )سعادة والسرطاوي،

( أن الإدارة الناجحة هي التي ترسم الطريق وتحدد المعالم للوصول إلى هدف مشترك بكفاءة 2004الخواجا،ويرى )     
وفاعلية وفي وقت محدد، وترسم الوسائل الكفيلة لمراجعة الأعمال ومتابعة النتائج بشكل هادف وبناء، كما أن الإدارة 

ء بمستوى الأداء الوظيفي، وذلك عن طريق ما تقدمة من ارشادات المدرسية الناجحة تهدف إلى تحسين جودة التعليم والارتقا
 ونصائح واعية إلى العاملين في المدرسة وتوجههم التوجيه التربوي السليم.

أن تحقيق الأهداف المنشودة تسعى إليها كل إدارة مدرسة ناجحة بأقل جهد، وأسرع وقت، بفضل استعمال التكنولوجيا     
في العمل الإداري المدرسي، والتي تعتبر ضرورة مهمة من ضروريات العصر، ومطلب أساسي لا غنى عنه لأداء المهام 

 (78: 2004لتميز ورفع مستويات الإبداع لدى الإدارة)الخواجا، والأعمال الوظيفية، التي تدفع حركة العمل نحو ا
  

 ( The Problem Of Research:)مشكلة البحث

يحتاج عصرنا الراهن إلى مدير يمتلك كفاءة تكنولوجية عالية يسعى لتطوير مهارات طلابه واكتشاف الحقائق العلمية،       
الطبيعية من حوله، كما يجب أن يساعدهم في اكتساب المهارات العلمية ويعتمد على أسلوب حل المشكلات لفهم الظواهر 

 . والتكنولوجية مما يسهم في تشكيل جيل واعٍ، وقادر على مواجهة التحديات الناتجة عن التسارع التكنولوجي
 (16: 2010)جبر،  

وسع في أدائها الوظيفي والاداري والإنجاز أن القدرة على استعمال التكنولوجيا بشكلها الامثل تساعد إدارة المدرسة للت     
بشكل أسرع وأدق، كما أنها تمنح مدير المدرسة القدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة، التي تسهم في إنجاز الأعمال 

 (251: 2003الإدارية والتغلب على الصعوبات )سعادة، 

يص متنوعة منها اختبارات الابداع، مما تسهم أن دراسة شخصية المدراء في ظل التطورات تظهر أدوات قياس وتشخ    
 في بروز مصطلح الأداء الوظيفي. 

يعتبر الأداء الوظيفي الإداري جوهر العملية الإدارية، حيث يتضمن مجموعة من المهام التي يتولى مدير المدرسة      
حظته، مما يدل على مستوى الإنجاز مسؤوليتها لتحقيق الأهداف المرجوة، كما يعكس هذا الأداء سلوكًا واضحًا يمكن ملا

 والعطاء الذي يقدمه المدير في مدرسته. 

أن المشكلة الحقيقية التي طرحتها هذه الدراسة بسبب الحاجة الماسة لمواكبة التطور في مختلف المجالات عامة، وفي    
لمدارس الابتدائية مازالوا يعانون من مجال تكنولوجيا نظم المعلومات الإدارة المدرسية، فقد لوحظ أن بعضاً من إدارات ا

قصور في الأداء ويعيشون العديد من المفارقات الفنية المتعلقة بالأساليب المتبعة في العمل الإداري في المدارس العراقية 
 ولا تزال تركز وبشكل أكبر على الأساليب التقليدية في التعامل مع الأفراد بوجود اختلافات في مقياس الاعتماد على

 (3391: 2016)شواي، . التكنولوجيا في العمل الوظيفي الإداري 
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لذا يرى الباحث ضرورة الافادة الكاملة من دراسة الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي، التي تسهم بشكل كبير      
م القيادة لمحاولة تخطي المعوقات والضغوط التي يتعرض لها مديري المدارس بوجه الخصوص، والضعف في استخدا

 التكنولوجية، وبناء على ذلك فإنّ مشكلة البحث الحالي تتضح بالإجابة عن السؤال الاتي: 

 هل توجد علاقة ارتباطية بين الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية ؟

 The Significance Of Research)) همية البحث:أ  

 يهتم البحث الحالي بـ:    

 .تفيد مديري المدارس في ضوء المفاهيم الإدارية التكنولوجية الحديثة 
  دعم مديري المدارس من خلال السعي الدائم لتدريبهم، وتنميتهم تكنولوجياً، ليصبحوا أكثر قدرة على أداء مهماتهم

في مدارسهم لتحسين مستوى التلاميذ كماً ونوعاً الإدارية والقيادية بشكل دائم وشامل، ورفع مستوى جودة الحياة 
 (2: 1993)طوخان،

  أن مفتاح تحقيق النجاح والتفوق الإداري لمديري المدارس من خلال دراسة فاعلية الأداء الوظيفي كمتغير سيكولوجي
 التي تتطلب مستوى متقدماً من التحفيز والتفاعل العقلي في انجاز المهام الإدارية والتعليمية.

 عتبر الأداء الوظيفي المتوازن عنصراً أساسياً في تطوير وتكامل شخصية الفرد، حيث يسهم في ظهور ونمو طاقاته ي
الجسدية والانفعالية والعقلية، كما توجد علاقة وثيقة بين الأداء الوظيفي والتفكير والذكاء، إذ تُعتبر هذه العناصر 

لية في مواجهة المواقف التي يواجهونها في حياتهم اليومية. محركات ودوافع تشجع الأفراد على المشاركة بفعا
 (55: 2015)العازمي،

إذ يعد العالم اليوم عالم التكنولوجيا لما تمتاز به من السهولة والحرية والسرعة ولإتقان التي تسهم في تعزيز مستوى       
 (.4: 2013ناوي، التطور في الجوانب السيكولوجية، والاجتماعية لشخصية مدير المدرسة )ح

وبناءً على ما تقدم يرى الباحث وجود حاجة لإعطاء مـتغيرات البحث قدراً كبيراً من الأهمية، والتي تتمثل بالاتجاه نحو 
التكنولوجية الحديثة والاستفادة من التقنيات الرقمية في تطوير الأداء الوظيفي، وتطوير الأساليب الإدارية التي تساعد 

ث النظرية والتطبيقية بالنقاط وإجراء الخطط التربوية برؤية واضحة، وتكمن أهمية البح اتخاذ القرارات، مديري المدارس في
 تية:الآ

 اولًا: الأهمية النظرية 

تسعى هذه الدراسة من جانبها النظري على الواقع المأمول للمستحدثات التكنولوجية في المدراس بمثابة الخطوة التي        
يمكن أن يستفاد منها مدراء المدارس في تحسين ووضع خطط الأداء الوظيفي والإداري لديهم الذي يعدون أكثر اختصاص 

 المدرسة. أصحاب القرار داخل  في عملهم الإداري وارتباط

  ثانيا: الأهمية التطبيقية 

الاستفادة من نتائج هذا البحث في إعداد البرامج والدورات التدريبية والتطويرية لدعم مديري المدارس في وزارة التربية     
 لفهم التكنولوجية ودورها الأساسي بارتقاء أدارة المدرسة بعملها الوظيفي والاداري وجميع منسوبيها.
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 (Research Goals ) البحث:هداف أ

 يهدف البحث الحالي التعرف الى:
 قياس الاستنارة التكنولوجية لدى مديري المدارس الابتدائية. -1
 لدى مديري المدارس الابتدائية. الأداء الوظيفي قياس -2
 لدى مديري المدارس الابتدائي.الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي نوع العلاقة بين  -3
 إناث( -الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس )ذكورالفروق في العلاقة بين  -4

 

 (The Limites Of Research)حدود البحث: 

يتحدد البحث الحالي بمديري المدارس الابتدائية الحكومية التابعة لمديرية التربية في واسط  مركز الكوت للعام الدراسي 
(2023-2024.) 

 (Define Terms)تحديد المصطلحات:

 :الاستنارة التكنولوجية أولًا (Technological Literacy:) 
بأنه" مستوى كافٍ من المعرفة في المجال التكنولوجي يساعد على فهم طبيعة العلم وعملياته،  (2018عرفهُ )ثرثار،

بالإضافة إلى إدراك العلاقة المتبادلة بين التكنولوجيا، والتقنية، والمجتمع، كما يسهم في فهم البيئة والتحديات التي تنشأ 
 (290: 2018ر،عنها، ويعزز من تطوير الاتجاهات المناسبة تجاهها" )ثرثا

 تعريفاً نظرياً للاستنارة التكنولوجية لكون قد تبنى نظريتهُ.( 2018)ثرثار،: أعتمد الباحث تعريفالتعريف النظري 
يعرف الباحث الاستنارة التكنولوجية إجرائياً: بأنه الدرجة التي يحصل عليها المستجيب خلال استجاباته التعريف الاجرائي: 
 التكنولوجية والمُعتمد في البحث الحالي.عن فقرات الاستنارة 

 

  ًالأداء الوظيفي  -ثانيا(Job Performance) 
هو" الناتج العقلي الناتج عن جهود الفرد يتأثر بمدى استغلاله لطاقاته وإمكاناته بالإضافة إلى مدى ( 2008عرفهُ سالم)   

 (81: 2008رغبته في أداء العمل")سالم،
النشاط الذي يقوم به الافراد من خلال أداء الواجبات والمهام والمسؤوليات، والتي يجب  "عرفهُ ( فقد 2020ما المنتصر )أ 

 (15: 2020)المنتصر،عليهم القيام بها كل في موقعهُ الوظيفي"
     

 تعريفاً نظرياً للأداء الوظيفي لكون قد تبنى نظريتهُ.( 2020)المنتصر،: أعتمد الباحث تعريفالتعريف النظري 

يعرف الباحث الأداء الوظيفي إجرائياً: بأنه الدرجة التي يحصل عليها المستجيب خلال استجاباته عن التعريف الاجرائي: 
 فقرات الأداء الوظيفي والمُعتمد في البحث الحالي.

 الإضافة إلى وهو الشخص الذي يتولى المسؤولية المباشرة عن إدارة الجوانب الإدارية والفنية للمدرسة، ب: مدير المدرسة
 (.57: 2018)مزغيش،  قيامه بالمهام المستندة إلى الأنظمة واللوائح والقرارات التي تنظم العمل في المدارس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

  ًالاستنارة التكنولوجية -اولا (Technological Literacy:) 
يعتمد الفرد في حياته بشكل كبير على معرفته بالتكنولوجيا وقدرته على حل المشكلات المعقدة التي قد تواجهه. وتلعب     

الاستنارة التكنولوجية دورًا رئيسيًا في سد هذه الفجوة ومعالجة التحديات التي أفرزها العصر الحديث والتغيرات السريعة. 
 (184: 2008)العمار، 

الاستنارة التكنولوجية بأنها" دراسة التكنولوجيا وتأثيراتها على ( Savage & Sterry,1990)افج وستيري( عرف )س    
" بأنها برنامج تربوي يساعد الأفراد في تطوير ).Harding, J 2002()الأفراد والمجتمع والمدينة"، بينما عرفها هاردنك " 

ت والأنظمة التكنولوجية والأنظمة المختلفة، وفي تقويم مدى ملائمة فهمهم وكفاياتهم في تصميم وإنتاج واستدام المنتجا
 . ) .2002Harding, J :241."(الأداءات والأعمال التكنولوجية

( يرى الاستنارة التكنولوجية بأنها" محو أمية الفرد التكنولوجية، يشير إلى تزويده بالمعرفة والمهارات 2005أما )صبري، 
ل بشكل صحيح مع التطبيقات التكنولوجية الحديثة يتضمن ذلك التفاعل الإيجابي مع هذه الأساسية اللازمة للتعام

التطبيقات والاستفادة منها، كما يتطلب الأمر أيضاً تحديد الحدود الأخلاقية، والاجتماعية المتعلقة باستخدام هذه 
 (.12: 2005التكنولوجيا".)صبري،

 
 :أهداف الاستنارة التكنولوجية 

الأساسي لبرنامج الاستنارة التكنولوجية، سواء كان نظامياً أو غير نظامي، هو إعداد أفراد يمتلكون وعياً  الهدف     
تكنولوجياً يتماشى مع التطورات العلمية الحديثة وتغيراتها ولتحقيق هذا الهدف الرئيسي يجب العمل على تحقيق مجموعة 

 من الأهداف الفرعية وهي:
 "Personal Needsالحاجات الشخصية" -1

 تحت هذا المحور تتضمن الأهداف مايلي:
 تعزيز فهم الأفراد لمجالات العلم والتكنولوجيا والقدرة على التمييز بينهما. -
 زيادة وعي الأفراد بتأثيرات العلم والتكنولوجيا على الفرد والمجتمع. -
 العملية.تزويد الأفراد بالمبادئ والأسس التكنولوجية الحديثة، وربطها بالتطبيقات  -
 تمكين الأفراد من اتخاذ قرارات مناسبة بشأن المشكلات التي يواجهونها. -
 Academic Preparation"الإعداد الأكاديمي" -2

 يشمل هذا المحور مجموعة من الأهداف منها:
 تعزيز قدرة الأفراد على متابعة كل ما هو جديد في مجالات العلوم والتكنولوجيا. -
 الأكاديمي في مجالات العلوم والتكنولوجيا.رفع مستوى الأفراد  -
 .تنمية الاهتمام الأكاديمي لدى الأفراد للمشاركة في الأنشطة العلمية والندوات والمؤتمرات ذات الصلة بالعلم والتكنولوجيا -
 "Social Issuesالقضايا الاجتماعية"  -3

 تتضمن الأهداف الرئيسية في هذا المحور ما يلي:
 حقوق الفكرية، والامتناع عن انتهاك حقوق الاخرين في مجال الابتكارات والاختراعات العلمية.تعزيز واحترام ال -
 زيادة وعي الأفراد بالمشكلات التي نتجت عن استخدام التكنولوجيا في المجتمع. -
 تعزيز فهم الأفراد للحدود الأخلاقية والاجتماعية المتعلقة بتطبيقات العلوم والتكنولوجيا. -
 الأفراد على مواجهة التحديات والتصدي لها، واتخاذ القرارات المناسبة بشأنها. تطوير قدرة -
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 "Career Opportunitiesاختيار المهنة" -4
 تشمل الأهداف الأساسية في هذا المحور ما يلي:

 تعزيز تقدير الأفراد لأهمية العمل في مجالات العلوم والتكنولوجيا. -
 والسلبيات المرتبطة بالعمل في هذه المجالات.تعريف الأفراد بالإيجابيات  -
 توفير بيئة ملائمة للأفراد للتعرف على فرص العمل المتاحة في مجال العلوم والتكنولوجيا. -
إطلاع الأفراد على متطلبات، ومواصفات العمل في هذا المجال، بالإضافة إلى طبيعة الأدوار والمهام التي ينبغي عليهم  -

 (17: 2013القيام بها.)زقوت،
 (40-39: 2005يصعب تحديده بنحوٍ مطلق. )صبري،  -

 
 ( في مفهوم التنور التكنولوجي هي :2006أما المستويات التي اشار إليها )فتح الله،    

 المعرفة: تشير إلى القدرة على تحقيق الإنجازات في مجال دراسة التكنولوجيا. .1
 في المجال التكنولوجي.الفهم: تعني القدرة على استيعاب المعلومات المتاحة  .2
 التحليل: تعبر عن القدرة على تفسير كيفية عمل الأدوات التكنولوجية. .3
 (108: 2006فتح الله، )العمل: تدل على القدرة على استعمال التطبيقات التكنولوجية وأدواتها  .4
 :ابعاد الاستنارة التكنولوجية 

يحتوي هذا البعد على معلومات فهو ضروري لطبيعة التكنولوجيا  :Cognitive Dimensionأولًا: البعد المعرفي 
وخصائصها ومبادئها والمجتمع وعلاقتها بالمجتمع والقضايا الناتجة عن تفاعلها مع العلم والمجتمع وترتبط أيضًا 

كار والمفاهيم بالمعلومات الأساسية حول تطبيقات التقنية وطرق المعالجة وحدود استخدامها هذا إلى جوانب تصحيح الأف
 البديلة )الخاطئة( لدى الأشخاص حول استعمال التطبيقات التكنولوجية.

وتعني الخبرات التي يحصل عليها الفرد المرتبطة بالتنور التكنولوجي  :Social Dimensionثانياً: البعد الاجتماعي 
التي تتعلق بالتغيرات الاجتماعية الإيجابية والسلبية، وعن العلم والتكنلوجيا ومدى انعكاسها عن العادات والتقاليد 

 الاجتماعية لأي مجتمع. 

ى رفع مستوى وعي الفرد بالقضايا الاخلاقية عند يركز هذا البعد عل :Dimension Ethicalالبعد الاخلاقي  ثالثاً:
 التعامل مع التطبيقات التكنولوجية، وتنمية قدرته على فهم اسباب تلك القضايا ونتائجها وتحليلها.

وهي المهارات العقلية والعملية والاجتماعية التي من الواجب  :Psychomotor Dimensionالبعد المهاري  رابعاً:
 علة متنوراً تكنولوجياً.اكتسابها للفرد لج

هذا البعد له ارتباط بالجانب العاطفي الانفعالي كالحس التكنلوجي، : Affective Dimensionالبعد الوجداني  خامساً:
والقيم التكنولوجية، والوعي التكنلوجي، والميول التكنلوجي، ويكون ذلك على كافة مستويات الجانب الوجداني ممثلة في 

 جابة وتمثل القيم والتمييز والتنظيم.  الاستقبال والاست

يُعتبر هذا البعد من الأبعاد الأساسية التي تؤثر في  :Decision Making Dimensionبعد اتخاذ القرار  سادساً:
الأبعاد الأخرى وتتأثر بها، يركز على تأهيل الأفراد العاديين وتنميتهم، وتدريبهم، مما يمنحهم القدرة على اتخاذ القرارات 

ويكون ذلك من  وإصدار الأحكام الصحيحة عند مواجهتهم لأي قضية، أو مشكلة، أو موقف، يتعلق بالعلم والتكنلوجيا
خلال عملية اختيار منطقي لمجموعة من الحلول والاحكام أو الآراء البديلة والمفاضلة بينها ويتم ذلك عن طريق، 

 (107: 2005صبري،)التخطيط، وتمرير البيانات، والتنظيم الذاتي، واتخاذ القرار. 
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  ًالأداء الوظيفي  -ثانيا(Job Performance) 
مفهوم إداري بالغ الأهمية، وقد نال اهتماماً واسعاً في الأبحاث المتعلقة بالدراسات الإدارية  هو الأداء الوظيفي "    

وخصوصاً في مجال الموارد البشرية، إذ يحتل هذا المفهوم مكانة بارزة على مستوى الأفراد والمنظمات على حد سواء، 
في بتفاعل المنظمة مع بيئتها الداخلية والخارجية، مما حيث يعكس بشكل أساسي نتائج أعمال المنظمة، ويتأثر الأداء الوظي

 (.35: 2019يجعله عاملًا حاسماً في تحديد مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها. " )الزير، 

 : مفهوم الأداء الوظيفي 
يتم تقييم الأداء الوظيفي من منظورين مختلفين. فبعض الأشخاص يعتبرون أن الأداء الوظيفي هو نتاج سلوك الفرد،     

الأداء الوظيفي على" إنها  (Siljanen, 2010بينما يرى آخرون أنه يعكس النتائج النهائية لعمل المنظمة، وقد عرف )
( بأنّه 2007ات تساهم في تحقيق وإنجاز أهداف الإدارة"، وعرّفه الشمري )المستوى الذي يتبنى من خلاله الموظفون سلوكي

قيام الموظفين بتنفيذ الواجبات والمهام الموكلة إليهم، وفهمهم للمسؤوليات المحددة من قبل جهاتهم، من أجل  يعني: "
اء الوظيفي على أن" الجهد (، كما عرف الأد11: 2007تحقيق الأهداف المرتبطة بالوظائف التي يشغلونها" )الشمري، 

 (19: 2021)رميثة، . الذي يبذله الأفراد يتأثر بتفاعل مجموعة من العوامل، مثل دافع الفرد، ومستوى قدراته، وإدراكه"

 : محددات الأداء الوظيفي 
محددات الأداء الوظيفي تتكون من ثلاثة محددات هي المزج بين جهد الفرد المبذول لإنجاز العمل، والمهارات التي   

 يتمتع بها الفرد ومدى إدراكه لما يقوم به الفرد في المؤسسة التي يعمل بها ومنها:
 عية الفرد لأداء عملة".هو مدى انسجام الفرد لأداء عمله، الذي يمثل حقيقة درجة داف الجهد المبذول:" -أ
 :" التي تمثل الخبرات السابقة التي يتمتع بها الفرد في ضوء درجة فعالية الجد المبذول".القدرات والخصائص الفردية -ب
: يعني الكيفية التي ينبغي أن يمارس بها دورة في المنظمة من خلال تصوراته وانطباعاته عن إدراك الفرد لوظيفته -ج

 (31: 2016ها عمله )جبريل،الأنشطة التي يتكون من
 : قياس وتقييم الأداء الوظيفي 

تُعتبر عملية قياس وتقييم الأداء الوظيفي في المؤسسات من الأمو الأساسية التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية. فهذه      
العملية تتيح للمنظمة تقييم فعالية السياسات والبرامج المعتمدة في مجال الموارد البشرية، مثل سياسات الاستقطاب والتعيين 

طوير والمتابعة، وغيرها من السياسات، كما أن قياس الأداء وتقييمه يلعبان دورًا حيويًا في جذب والاختيار والتدريب والت
 . الكفاءات البشرية التي تُعتبر ذات قيمة كبيرة للمنظمة.

أما على صعيد الأفراد، تنتج عملية القياس والتقييم للعاملين فرصة التعرف على نقاط القوة والضعف في أدائهم من    
ل هذه العملية، يمكنهم تعزيز نقاط القوة والتغلب على نقاط الضعف، مما يساعدهم على تحسين وضعهم الوظيفي بناءً خلا

 (. 75: 2010على نتائج القياس والتقييم " )الهــيتي، 

فراد أثناء تنفيذ ( "إلى أن تقييم الأداء يعُتبر أداة تستخدم لفهم المتطلبات اللازمة من الأ2010ويرى العزاوي وجواد، )    
 (211: 2010المهام الموكلة إليهم، وذلك للتحقق من قدرتهم على أداء الأعمال بشكل فعال" )العزاوي وجواد، 

 نظرية هير زبيرج للحاجات:
 على مجموعتين من العوامل في الأداء الوظيفي وهي: (Harzbergs,1957تركز هذه النظرية التي وضعها هير زبيرج )  
العوامل التي تتعلق بالفرد نفسه) العامل(: تعتبر هذه العوامل دوافع تدفع الفرد لأداء مهامه الوظيفية، حيث يشعر  -1

بالإنجاز والدافعية، ويتحمل المسؤولية، ويتوفر لديه فرص الترقية إلى مراتب وظيفية أعلى، كما تشمل هذه العوامل 
بالجانب الوظيفي، بالإضافة إلى عناصر تثير حماس الفرد وتساهم في  إمكانية المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة



408   Journal of College of Education (59)(1) 

أدائه للخدمة بما يتناسب مع قدراته وطموحاته، كما انها تثير اهتماماته وتحدياته، مما يؤدي إلى تحقيق أداء جيد، كما 
تلك المهمة، فالإبداع في العمل أن نوعية العمل وإيمان الفرد بما يقوم به يلعبان دورًا حاسمًا في نجاحه أو إخفاقه في 

 يعتمد على الاقتناع به وتنمية الشخصية من جوانب متعددة.
العوامل التي تتعلق بظروف العمل: تتعلق العوامل التي تؤثر على عدم رضا الفرد عن أعماله بالظروف المحيطة  -2

بالعمل، مثل الرئاسة والإدارة والإشراف، بالإضافة إلى أسلوب القيادة وطبيعة العلاقات بين العامل وزملائه ومدراءه، 
فيز الفرد على الإبداع والإنجاز، وتشمل هذه العوامل أيضًا المكافآت كما تلعب طبيعة العمل ونوعيته دورًا مهمًا في تح

النقدية، والتكريمات، والمعنويات، وتقدير الآخرين، فضلًا عن المنافسة وأساليب الإدارة والمراقبة، التي يمكن أن تشجع 
 (24: 2010الفرد على العمل أو تسبب له الإحباط.) شفيق، 

 مدير المدرسة:
( يرى" أن مدير المدرسة هو الفرد الذي يقوم بوظائف مثل التوجيه، والتخطيط، وتنظيم الأخرين، 2008أما العلاق )    

والإشراف عليهم، كما أنه يقوم برقابة الأفراد والأنشطة التي يتحمل مسؤولية إدارته بحكم منصبه الوظيفي لتحقيق أفضل 
(، وعليه فإن مسؤوليات مدراء المدارس أثبات فهمهم الشامل لبرامج 67 :2008النتائج للأهداف المخططة" )العلاق،

 التعليم القائم على الاستنارة التكنولوجية وتنفيذ اساليب فعالة لمساعدة أدائهم الوظيفي لتحقيق الأهداف المشتركة.
 

 الدراسات السابقة: 
( مديراً 350( التي تكونت عينتها من)2023محمد علي)من الدراسات التي تناولت الاستنارة التكنولوجية منها دراسة      

ومديرة ، حيث توصلت نتائجها إلى أن واقع استخدام مدراء المدارس للتكنولوجيا بدرجة متوسطة، كما أن عدم وجود فروق 
ضاً عدم ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس ،وأيضاً إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الخبرة،  واي

( التي كانت 2021وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي ولصالح الذكور، بينما كشفت دراسة الرشيدي)
( مديراً، أظهرت نتائجها عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، 188عينتها تتكون من)

عود لمتغير التخصص الأكاديمي، وكانت لصالح التخصصات الإنسانية، كما وتبين وجود فروق في درجة الممارسة ت
( التي طبقت 2019)  بالإضافة إلى وجود فروق تعود لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأقل، أما دراسة الجرايدة

تقنية كانت متوسطة، ( مدير مدرسة، وأظهرت النتائج أن درجة امتلاك مديري المدارس للكفايات ال82) على عينة تبلغ
كما لم تظهر الدراسة أي فروق تعود لمتغيرات النوع الاجتماعي وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، بينما دراسة 

(Domeny,2017)  التي توصلت نتائجها لوجود أثر استخدام القيادة التكنولوجية في دعم واسناد أداء مديري ومعلمي
( التي كانت عينتها من مديري المدارس، حيث 2015، اما دراسة الزغبي )المدارس في خلق مناخ ملائم بالمدرسة

استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ومن أبرز نتائج الدراسة، تبين أن هناك مستوى متوسط من تطبيق 
د، وذلك من وجهة نظر مديري الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة إرب

المدارس، وفيما يتعلق بالتوصيات، كان من أهمها ضرورة إنشاء شبكة حاسوبية داخلية تربط جميع الأقسام والمرافق 
الإدارية في المدرسة، بالإضافة إلى أهمية توفير دورات تدريبية متخصصة للمديرين تهدف إلى تطوير مهاراتهم في 

التي  (Pasquerilla,2008رونية لمتابعة الورش والدورات التدريبية. ، بينما دراسة بسكورلا)استخدام التقنيات الإلكت
توصلت نتائجها إلى أن أغلبية مدراء المدارس لديهم دراية تكنولوجية، أظهرت إلى وجهة نظر مديري المدارس بأن 
التكنولوجيا مفيدة لهم في استكمال المهام اليومية، وإدخال معلومات الطلبة، وتحليل بيانات الاختبارات، بالإضافة إلى أنه 

الأمور أكثر كفاءة، وتبين أيضا من نتائج الدراسة أن الموارد المالية ، ومقاومة أصبح التواصل مع الموظفين وأولياء 
 الموظفين للتغيير، وسوء البنية التحتية من المعوقات الأساسية عند دمج التكنولوجيا في المدارس من وجهة نظر المدراء.
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اولت مفهوم الإدارة الإلكترونية وأبرزت أهميتها ( تن2016، دراسة شوَاي )بينما الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي     
وتأثيرها الإيجابي على وظائف الإدارة، من أبرز نتائج الدراسة أن الإدارة الإلكترونية تمثل نمطًا جديدًا من الإدارة الذي 

يدين وأداءً أحدث تغييرات جذرية في بيئة الإدارة داخل مختلف التنظيمات الاجتماعية، حيث توفر خدمات أفضل للمستف
محسّنًا للموظفين. كما أظهرت الدراسة أن الإدارة الإلكترونية أحدثت تحولًا كبيرًا في وظائف الإدارة التقليدية، بما في ذلك 
التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة، ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة هي تشجيع المنظمات الحكومية والأهلية 

(التي كانت عينتها تتمثل بمجموعة من مدراء 2012المسموري )ت الإدارة الإلكترونية، بينما دراسة على تبني تطبيقا
المدارس كمجتمع للدراسة، وكانت ابرز نتائجها هو تنوع مستوى الأداء لمديري المدارس للمهام الوظيفية متدرج بين الأداء 

د على أهمية أن تولي الجهات التربوية، والتعليمية اهتماماً العالي والمتوسط والضعيف ومن ابرز توصيات الدراسة التأكي
أكبر بإدارة المدارس، من خلال توفير الاحتياجات اللازمة ومتابعة متطلبات الكوادر التعليمية، وذلك لتحفيزهم على أداء 

عليمية، اما دراسة مهامهم بشكل فعال ومؤثر، مما يسهم في تحسين الأداء المدرسي لجميع العاملين في المؤسسات الت
( التي بينت نتائجها أ اكثر المهارات القيادية المطلوبة هي مهارة التخطيط واتخاذ القرارات التي تسهم في 2011الصامل )

( التي أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد 2003تحسين مستوى الأداء الوظيفي لدى مدراء المدارس، كما بينت دراسة رضا )
وظيفي مرتفع وجيد، كما تبين أن معظمهم يحرصون على تقديم اقتراحات وأفكار جديدة في مجالات  العينة يتمتعون بأداء

عملهم، وأكدت الدراسة أيضاً أن مديري المدارس يمتلكون القدرة على إنجاز المهام في مواعيدها المحددة، والالتزام بأوقات 
هدفت إلى استكشاف العوامل ( Bolin ,2007يتنا دراسة )، بالعمل الرسمي، بالإضافة إلى قدرتهم على تحمل المسؤولية

التي تؤثر في شعور المعلمين بالرضا الوظيفي وتحديد تأثيرها على أدوارهم المهنية، ومن بين هذه العوامل كان هناك 
النتائج، وتم اختيار تفاعل بين المعلم والإدارة التعليمية، استخدم الباحث الاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات وتحليل 

عينة عشوائية من المعلمين، أظهرت النتائج أن العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي، والتي تنعكس على الأداء المعلم، 
 تشمل القيادة المدرسية، حيث يلعب تفاعل القيادة الإدارية مع المعلمين يلعب دورًا حيوياً في تحسين أدائهم.

 

واجراءاتهالفصل الثالث: منهج البحث   

 : منهجية البحث -أولاً 

فقد أعتمد الباحث المنهج  العلاقة بين الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي،بما أن البحث الحالي يهدف إلى تقصي      
 الوصفي الارتباطي في البحث، وذلك لأنه يتلاءم وطبيعة البحث واهدافه.

 مجتمع البحث وعينّة البحث -ثانياً 

دراسة الحالية يتحدد بمديري المدارس الابتدائية الحكومية التابعة لمديرية التربية في واسط للعام الدراسي مجتمع ال   
( مديراً ومديرة، اما عينة التطبيق النهائي إذ بلغت العينة 245(، مركز مدينة الكوت البالغ عددهم )2023-2024)
 ( مديراً ومديرة من المدارس الابتدائية. 175)

 أداتا البحث: - ثالثاً:

العلاقة بين الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي، فقد كان من نظراً لأن البحث الحالي يسعى إلى استكشاف      
 لتحقيق أهداف الدراسة، وهما كالتالي: الضروري استخدام أداتين تتسمان بالخصائص السيكومترية اللازمة 
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 اولًا: مقياس الاستنارة التكنولوجية:

بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، أعتمد الباحث على مقياس      
( الذي عرفهُ بأنه" قدر مناسب من المعرفة في المجال التكنولوجي للتنور في فهم طبيعة العلم وعملياته 2018)ثرثار،

لمجتمع وفهم البيئة ومشكلاتها الناتجة منها واكتساب الاتجاهات نحوها" وإدراك العلاقة المتبادلة بين التكنولوجية والتقنية وا
( فقرة، ذات خمسة بدائل للإجابة إذ أعطيت هذه البدائل الدرجات الآتية على 80( والذي تكون من )290: 2018)ثرثار،
اللازم اتباعها للحصول ( ولغرض التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس قام الباحث بالخطوات 1،2،3،4،5التوالي)

 على تلك الخصائص.

 (Face Validityالصدق الظاهري )

الى ان افضل وسيلة للتحقق من استخراج الصدق الظاهري هي  (allerayem،1979( و )ezd،1972يشير كل من )  
 (.78: 1981عرض فقرات  المقياس على مجموعة من عشرة محكمين )  احمد ،

وتم تقديم فقرات المقياس لمجموعة من محكمين المختصين في التربية وعلم النفس واستند الباحث إلى آرائهم لتحقيق       
هذا النوع من الصدق، وقد طُلب من كل محكم أن يحدد مدى صلاحية كل فقرة، سواء كانت صالحة، أو غير صالحة، أو 

 بحاجة إلى تعديل مع ذكر التعديل المقترح.

أكثر، تعتمد الفقرة، وإذا كانت  أو %80بة الاتفاق بين المحكمين مؤشراً على صلاحية الفقرة فاذا كانت النسبة تعتبر نس
 قل من ذلك، تُرفض بناءً على ملاحظات لجنة المحكمين المذكور سابقاً.أ

 (".%100_%80ح )"وبناءً على آراء المحكمين، تم الاحتفاظ  بجميع الفقرات لأنها حصلت على نسبة اتفاق تتراو   

 ثبات المقياس:
يعد الثبات من الخصائص الضرورية التي ينبغي التحقق منها في الاختبارات التربوية والنفسية لان حساب الثبات    

 (.68: 1981يعطي مؤشراً على دقة الاختبار وتجانسه في قياس الخاصية المراد قياسها، )احمد، 
(، بعد تطبيق معادلة بيرسون وهذه الدرجة تمثل ثبات جيد، أما معامل الثبات 0،88لذلك فإن معامل الارتباط قد بلغ )   

( باستعمال معادلة الفا كرونباخ وهذا يدل على أن معامل الثبات يتمتع 0،96لمقياس" الاستنارة التكنولوجية" فقد بلغ )
إلى الصدق وبالتالي يمكن اعتبار  ةمقياس توافر شرط الثبات والاستقرار بالإضافبمستوى جيد من الاستقرار، مما يضمن لل

 المقياس صالحاً للتطبيق.

 ثانياً: مقياس الأداء الوظيفي
بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، أعتمد الباحث على مقياس    

نشاط الذي يقوم به الافراد من خلال أداء الواجبات والمهام والمسؤوليات، والتي يجب ال" ( الذي عرفهُ بأنه2020)المنتصر،
( فقرة، ذات خمسة بدائل للإجابة 19( والذي تكون من )15: 2020)المنتصر، عليهم القيام بها كل في موقعهُ الوظيفي"

من الخصائص السيكومترية للمقياس  ( ولغرض التحقق1،2،3،4،5إذ أعطيت هذه البدائل الدرجات الآتية على التوالي)
 قام الباحث بالخطوات اللازم اتباعها للحصول على تلك الخصائص:

 

 الوسائل الاحصائية:
 . (SPSSأستعمل الباحث الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعي لمعالجة البيانات)   
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 الفصل الرابع : عرض النتائج وتفسيرها

يتضمن هذا الفصل تفسير وعرض نتائج البحث في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وعلى وفق أهداف      
 البحث، وهي كالآتي:

 (.الاستنارة التكنولوجية لدى مديري المدارس الابتدائيةتعرف على مستوى الهدف الأول: )ال

( مديراً 175على عينة أساسية تتكون من ) التكنولوجيةالاستنارة من أجل الوصول إلى هذا الهدف، طبق مقياس      
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات العينة، اذ بلغ المتوسط  ات إحصائياً، تم حسابومديرة وبعد معالجة البيان

حقيقي ( درجة، ولتقييم دلالة الفرق بين المتوسط ال12،406( مع انحراف معياري قدره )134،015الحسابي للمقياس )
 (.1(، تم استخدام الاختبار التائي لعينة واحدة، كما مبين في الجدول )93والمتوسط الفرضي للمقياس، الذي بلغ )

 (1جدول )
 الاستنارة التكنولوجيةالقيمة التائية لدلالة الفروق على مقياس 

 المتغير
عدد افراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

 مستوى  القيمة التائية
 الدلالة
 الجدولية المحسوبة 0،05

 الاستنارة
 التكنولوجية

 
175 134،015 12،406 

 
93 

 
42،774 

 
1,96 

 
 دال

  
الجدولية التي تساوي  (، وهي أكبر من القيمة التائية42،774( ان القيمة التائية المحسوبة تبلغ )1يتبين من الجدول )     

 (، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وهذا يبين أن174( ودرجة حرية )0،05( عند مستوى دلالة )1،96)
لديهم مؤشراً جيداً ربما يؤدي مستقبلًا لارتفاع نسبة امتلاكهم استنارة تكنولوجية  بدرجة عالية  مديري المدارس الابتدائية

سير هذه النتيجة في ضوء حاجة مديري المدارس إلى أن يصبحوا أكثر دراية بتطبيقات التكنولوجيا في تفوق المتوسط وتف
مدارسهم، بالإضافة إلى ضرورة أن يكون التطوير المهني في المهارات التقنية أكثر توفراً ومرونة لمديري المدارس ليصبحوا 

بيئة التعليمية الرقمية، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة رواداً في مجال التكنولوجيا ويتمتعون برؤية أكبر في ال
  دراسة الجرايدةوبينت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس،  ( التي2015الزغبي )

( ، التي تشير النتائج إلى أن مستوى امتلاك مديري المدارس للمهارات التقنية كان متوسطاً، كما لم تظُهر الدراسة 2019) 
 وجود فروق تعُزى إلى متغيرات الجنس وسنوات الخبرة والمستوى العلمي.

 

 (.الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائيةتعرف على مستوى الهدف الثاني: )ال

وبعد معالجة ( مديراً ومديرة، 175على عينة أساسية تتكون من) الأداء الوظيفيلتحقيق هذا الهدف، تم تطبيق مقياس      
تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات العينة، اذ بلغ المتوسط الحسابي للمقياس  البيانات إحصائياً 

( درجة، ولتقييم دلالة الفروق بين المتوسط الحقيقي مع المتوسط 11،135( مع انحراف معياري قدره )132،314)
 (.2حدة، كما مبين في الجدول )لعينة وا (، تم استخدام الاختبار التائي93الفرضي للمقياس، الذي يبلغ )
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 (2جدول )
 الأداء الوظيفيالقيمة التائية لدلالة الفروق على مقياس 

 المتغير
عدد افراد 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

 مستوى  القيمة التائية
 الدلالة
 الجدولية المحسوبة 0،05

 الأداء
 دال 1,96 46،702 93 11،135 132،214 175 الوظيفي

  
( وهي اكبر من القيمة التائية الجدولية التي تساوي 46،702( ان القيمة التائية المحسوبة هي )2يتبين من الجدول )    

 (، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية، وهذا يبين أن174( ودرجة حرية )0،05( عند مستوى دلالة )1،96)
لديهم درجة عالية من  الأداء الوظيفي وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة رضا  مديري المدارس الابتدائية

( التي أظهرت النتائج أن مدراء المدارس يتمتعون بأداء وظيفي مرتفع وجيد، كما تبين أن معظم أفراد العينة 2003)
في مجالات عملهم، بالإضافة إلى ذلك أكدت النتائج قدرتهم على إنجاز  يحرصون على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة

المهام في مواعيدها المحددة والالتزام بأوقات العمل الرسمي، فضلًا عن تحملهم للمسؤوليات الملقاة على عاتقهم، و دراسة 
خطيط واتخاذ القرارات التي تسهم في ( التي بينت نتائجها أ اكثر المهارات القيادية المطلوبة هي مهارة الت2011الصامل )

 تحسين مستوى الأداء الوظيفي لدى مدراء المدارس.
 

 لدى مديري المدارس الابتدائي.الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي التعرف على نوع العلاقة بين  الهدف الثالث:
 ( يوضح ذلك .3والجدول ) Personلتحقيق هذا الهدف قام الباحث وباستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 
 (3جدول )

 لمقياسي البحث يوضح قيمة الارتباط والقيمة التائية المحسوبة والجدولية ودرجة الحرية 
 

    
 
 
 

 

( على وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي لدى مديري 3الجدول رقم )ويوضح        
المدارس الابتدائية، اذ أن أغلبية مدراء المدارس يتبنون ممارسات القيادة الرقمية في مدارسهم من خلال ممارساتهم 

لتعاملات الرقمية والتدريبية، واستخدام المنصات الرقمية المفيدة في الإدارية والتعليمية، ويستثمرون التقنيات الرقمية في ا
رفع مستوى العلمي للتلاميذ ، وتحليل بيانات الاختبارات، بالإضافة إلى أنه أصبح التواصل مع الموظفين وأولياء الأمور 

الوظيفي والمدرسي لجميع  أكثر كفاءة، كما انها تحفيزهم للقيام بمهامهم بشكل فاعل ومؤثر في سبيل تحسين الأداء
التي توصلت لوجود أثر استخدام القيادة  (Domeny,2017العاملين في المدرسة، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )

 التكنولوجية في دعم واسناد أداء الوظيفي لمديري ومعلمي المدارس في خلق مناخ ملائم بالمدرسة.
 

 قيمة الارتباط
 القيمة التائية

 الدلالة درجة الحرية
 

  الجدولية المحسوبة

579،0  367،9  96،1  173 
دالة عند مستوى 

0،05 
 



413   Journal of College of Education (59)(1) 

 إناث( -الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي وفقاً لمتغير الجنس )ذكورالفروق في العلاقة بين الهدف الرابع: 

(، بينما بلغت معامل 0,596( ودرجة قياس معامل الارتباط هي )0,532وقد تبين ان معامل الارتباط للذكور كان )    
( 8,922التائية المحسوبة )(، في حين كانت القيمة 0,749( ودرجة قياس معامل الارتباط هي )0,635الارتباط للإناث )

وجود فروق دالة احصائياً  (، وهذا يدل على173( ودرجة حرية )0،05( عند مستوى دلالة )1,96أعلى من الجدولية )
 (.4كما مبين في الجدول )في متغيرات الدراسة،  تعزى للجنس، ولصالح الاناث

 (4جدول رقم )
 والأداء الوظيفي وفقاً لمتغير الجنسالاستنارة التكنولوجية الفروق في العلاقة بين 

 الجنس
عدد افراد 

 العينة
 معامل
 الارتباط

 قياس
 معامل
 الارتباط

 مستوى  القيمة التائية
 الدلالة
 الجدولية المحسوبة 

  0,596 0,532 99 ذكور
8,922 

 
1,96 

 
 0,749 0,635 76 إناث 0،05

  
وتشير هذه النتيجة الى ان مديرات المدارس الابتدائية يمتلكن استنارة تكنولوجية وأداء وظيفي بدرجة أعلى بقليل من مدراء  

 (.2021المدارس، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الراشدي )

 
 (:Conclusions) الاستنتاجات

  -وفي ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث تبين ما يأتي:    

وجود فروق دالة إحصائياً، وهذا يبين أن مديري المدارس الابتدائية لديهم درجة عالية تفوق المتوسط ومؤشراً جيداً ربما  -
 يؤدي مستقبلًا لارتفاع نسبة امتلاكهم استنارة تكنولوجية.

 لديهم درجة عالية من الأداء الوظيفي. مديري المدارس الابتدائية وجود فروق دالة إحصائياً، وهذا يبين أن -
 وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية. -
 الاستنارة التكنولوجية والأداء الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث.فروق في العلاقة بين وجود  -

 
 (:Recommendations) التوصيات

يوصي الباحث بضرورة تعزيز برامج التدريب والتأهيل لمديري المدارس والكوادر الإدارية، بهدف تمكينهم من استخدام  -1
 . وتطبيق التكنولوجيا الحديثة في تنفيذ المهام الإدارية والتعليمية

الذكاء اصطناعي والتعليم الآلي مع متابعة تزايد الاهتمام بالتطورات التكنولوجية على الصعيد العالمي، مثل  -2
 المستجدات في المجالات الإدارية والتعليمية، واستغلالها في تحسين العملية التربوية.

 ادخال اختبارات الحاسوب والبرمجيات لتكون شرطاً اساسياً لشغل منصب مدير المدرسة.   -3

يجب على الجهات التربوية والتعليمية المعنية بإدارة المدارس الابتدائية أن تولي اهتمامًا أكبر لتلبية احتياجاتها ومتابعة  -4
 متطلباتها، وذلك لتحفيز المعلمين على أداء مهامهم بشكل فعال ومؤثر. 
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 :Suggestion)المقترحات )

 على مستوى المدارس المتوسطة والاعدادية. اجراء دراسة مماثلة لمتغيرات الدراسة الحالية -1

 اجراء دراسة توضح العلاقة بين الاستنارة التكنولوجية بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعة. -2
 اجراء دراسة توضخ العلاقة بين الأداء الوظيفي بالذكاء الانفعالي على مستوى الإداريين في التعليم العالي. -3
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