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في ضبط المواصفات  ISO 2000 /9001تطبيق نظام أدارة الجودة بموجب المواصفة الدولية  
الصحراء الغربية ، النوعية للخامات المعدنية المستخرجة وتحسين أداء العاملين في مناجم الرطبة

 العراقية
  

  و زينة مؤيد محمود  و محمد عبد الامير مھدي   مھل رشيد الدليمي
  

  المستخلص 
فѧي ضѧبط  ISO 9001/2000تطبيѧق نظѧام إدارة الجѧودة بموجѧب المواصѧفة عنѧد ظھرت مؤشرات ايجابية عديدة في تنفيذ العمليات المختلفѧة     

ѧѧـالمواصفѧѧةـات النѧѧفة الدوليѧѧود المواصѧѧع بنѧѧت جميѧѧة. طبقѧѧة العراقيѧѧحراء الغربيѧѧي الصѧѧة فѧѧاجم الرطبѧѧن منѧѧتخرجة مѧѧة المسѧѧات المعدنيѧѧوعية للخام                     
ISO 9001/2000   ن المواصفات النوعية بعد التحميل، وغير مسؤولة علرطبة تستخرج خامات معدنية أوليةلكون مناجم ا 7/5/3باستثناء البند .

لم تؤشر خلال فترة التطبيق  .صفات الخامات المعدنية المستخرجة بعد فترة من تطبيق النظام وبشكل واضحاانخفضت حالات عدم المطابقة في مو
، في حين كانت ھناك حالات عدم مطابقة عدم رضى من قبل الجھات المستفيدة، بالاضافة لم تسجل حالة لمواصفات النوعية للخاماتحراف بااي ان

  .م  رضى الزبائن قبل تطبيق النظامبالمواصفات وعد
ج والتسويق ادت الى سھولة ستخراات الاان تحديث وترميز جديد للسجلات المعتمدة في مناجم الرطبة وبموجب المواصفة الدولية لانجاز عملي     

، كمѧѧا ان عمليѧѧات نشѧѧر مفѧѧاھيم الجѧѧودة وفوائѧѧدھا زادت مѧѧن التوعيѧѧة وكفѧѧاءة العѧѧاملين فѧѧي منѧѧاجم ستحصѧѧال المعلومѧѧات مѧѧن ھѧѧذه السѧѧجلاتوتنظѧѧيم ا
ت انجѧاز اسѧتخراج الخامѧات المعدنيѧة ، ان اعداد سياقات العمل خلال اعداد وثائق النظام ادت الى التزام العѧاملين كافѧة بتسلسѧل عمليѧاو الصحراء.

  .حسين اداء العمل في مناجم الرطبةوبالتالي انعكست ايجابيا في ت
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ABSTRACT 
     Positive indication results were acquired during application of the Quality Management System (QMS), 
which was based on the International Specifications (ISO 9001/2000) to control the quality specifications of 
extracted raw materials from the Iraqi Western, Desert. All items of the original specifications were applied, 
except item 7/5/3, because the Rutbah mines produce only raw materials and are not responsible, about the 
quality, after delivery. 
      Nonconformance cases in raw material specifications were decreased, after implementation of Q.M.S. 
Moreover, no deviations in the specifications of the extracted raw materials and no complains of customers were 
reported during the implementation. Whereas, many nonconformance cases and customers complains were 
reported before implementation of QMS. 
      The updating of records and their symbols, which are used in the Rutbah mines, according to the 
International  Specifications (ISO 9001/2000) to execute mining activities and products marketing le to easiness 
of retrieving of  information from the records. Moreover, the indoctrination of QMS have increased the 
competence, awareness and performance of the employee in the Rutbah Mines. The preparation of the work 
procedures during documentation of the system caused the commitment of the employee of the Rutbah Mines in 
execution processes of the extracted raw materials and finally the performance was enhanced. 

 
 
 

 
 ــــــــــــــــــــــــــ

 ، الشركة العامة للمسح الجيولوجي والتعدين. رئيس جيولوجيين أقدم 
  .بغداد ، العراق . 986خبير متقاعد ، الشركة العامة للمسح الجيولوجي والتعدين ، ص .ب 
 .ملاحظ ، الشركة العامة للمسح الجيولوجي والتعدين  
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  المقدمة 
). إن منѧاجم 1كѧم غѧرب بغѧداد (الشѧكل  420محافظة الانبار على بعد التابعة لبة في الصحراء الغربية تقع مناجم الرط     

العامѧة للمسѧح الجيولѧوجي والتعѧدين. فيمѧا يلѧي  فѧي الشѧركة لقسѧم الانتѧاج تعѧود  الصحراء الغربيѧة ضѧمن الھيكѧل التنظيمѧي
  : )(1الشكلمواقع استخراج الخامات المعدنية 

  كم شمال شرق مدينة الرطبة . 120، على بعد بوكسايت والفلنتمواقع استخراج ال -
  كم شرق مدينة الرطبة . 40موقع استخراج الحديد الرسوبي (في الحسينيات)، على بعد حوالي  -
 كم شمال مدينة الرطبة (منطقة منخفض الكعرة) . 70، على بعد موقع استخراج الكاؤولين الابيض (في دويخلة) -
 كم غرب مدينة الرطبة . 15، على بعد ة)في ارضمزجاج (موقع استخراج رمل ال -
 كم جنوب غرب مدينة الرطبة.  70موقع استخراج البنتونايت (في طريفاوي)، على بعد  -
مواقع الأطيان الكاؤولينية الملونѧة، فѧي عѧدة مواقѧع فѧي شѧمال شѧرق الحسѧينيات وجنѧوب غѧرب الحسѧينيات وفѧي منطقѧة  -

 العامج . 
 ، ھي استخراج وتسويق الخامات المعدنية التي ثبتتالعامة للمسح الجيولوجي والتعدينتاج في الشركة إن مھام قسم الان    

. بقيت الخامات المعدنية في العراق مخزونة في التحري المعدنياحتياطياتھا من قبل قسمي المسح الجيولوجي  و واحتسبت
جاج في منطقة ارضمة، التي استثمرت قبѧل ھѧذا التѧاريخ بأستثناء خام رمل الز 1987باطن الارض دون استثمار الى عام 

يѧد . ثم البدء بأسѧتثمار الحديѧد الرسѧوبي فѧي منطقѧة الحسѧينيات بѧديلاً عѧن الحد1987للاستخدام في صناعة الزجاج في عام 
الفلنѧت  ، حيث توالت بعدھا استخراج واستثمار الخامات المعدنية الأخرى، البنتونايѧت،المستورد لأغراض صناعة السمنت

 والأطيان الكاؤولينية البيضاء والحمراء والبوكسايت لسد حاجة شركات القطاع العام والخاص.
فѧي مجѧال اسѧتخراج  ISO 9001/2000 تضمن البحث أسѧلوب تطبيѧق نظѧام ادارة الجѧودة بموجѧب المواصѧفة الدوليѧة     

جراءات وسياقات العمل المعتمدة والعمل بموجبھا ، لغرض توثيق االصحراء الغربيةالخامات المعدنية وتسويقھا من مناجم 
  بما يحقق الايفاء بالمواصفات النوعية المطلوبة وارضاء الجھات المستفيدة (الزبائن).

  
  أسلوب العمل 

نفѧѧذ اسѧѧلوب تاھيѧѧل منѧѧاجم الرطبѧѧة فѧѧي الصѧѧحراء الغربيѧѧة العراقيѧѧة ، لتطبيѧѧق نظѧѧام ادارة الجѧѧودة وبموجѧѧب متطلبѧѧات       
  ) وفق الخطوات التالية :1001و 1000(الأدلة الأسترشادية   ISO  2000 9001/ولية المواصفة الد

  .للمسح الجيولوجي والتعدين اتخاذ قرار بتطبيق نظام ادارة الجودة من قبل الادارة العليا للشركة العامة -
  .داري بتسمية ممثل الادارة للنظاماصدار امر ا -
 .نة الجودة (الايزو) الرئيسيةتشكيل لج -
 .ة للشركة واعلانھا والالتزام بھاعداد واصدار سياسة الجودة للشركة التي تحدد فيھا الاھداف والتوجھات العاما -
 .الجودة ومبادئھا واساليب التوثيقانجاز تدريب المنتسبين من مناجم الرطبة والمسؤولين عن الجودة على مفاھيم  -
 .ھيكل التنظيمي للمناجملوظائف والتحديد المسؤوليات والصلاحيات واجراء وصف ا -
والسѧياقات، كفѧاءة  دراسة وتقييم جاھزية البنية التحتية لمناجم الرطبة تتضمن المكѧان والمعѧدات والاجھѧزة، التعليمѧات -

 .القوى العاملة
 تحديد العمليات الحالية التي سيشملھا نظام ادارة الجودة والعمليات الواجب اضافتھا ، وكذلك العمليات الواجب تعديلھا -

 ).2لتحقيق المطابقة مع المواصفة (الشكل 
ة الجѧѧودة التѧѧي ، حيѧѧث تѧѧم اعѧѧداد وثѧѧائق نظѧѧام ادارمشѧѧاركة العѧѧاملين فѧѧي منѧѧاجم الرطبѧѧةإجѧѧراء عمليѧѧة التوثيѧѧق وكانѧѧت ب -

 .دليل الاستثمارات و، دليل الإجراءات، دليل التعليمات تتضمن دليل الجودة
 .بة للعمل بموجبھاعلى مناجم الرطتوزيع وثائق نظام إدارة الجودة  -
 .لداخلي للنظام المطبق في المناجاعداد المدققين الداخليين لغرض القيام بعمليات التدقيق ا -
 ).(3اعتماد نھج العمليات لتوضيح تسلسل العمليات والترابط والتفاعل بينھا ، كما موضح في الشكل -
عدنية واساليب الفحص والتحقق من دقѧة انجѧاز تصميم أنموذج خطة الجودة للعمليات المنجمية واستخراج الخامات الم -

 .   4) العمليات (الشكل
تم انجاز عدة مراحل من التدقيق الداخلي في مناجم الصحراء الغربية لغرض تحديد مستوى تطبيق نظام ادارة الجودة  -

 وتأشير نقاط عدم المطابقة مع المتطلبات .
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 ): خريطة موقعية للخامات المعدنية في الصحراء الغربية العراقية1الشكل(
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بعد استكمال عمليات التحري 
لمعدني وترشيح موقع للاستثمار ا

 المعدني للخام المعين

 تصميم المنجم

 الاستثمار المنجمي  فتح المنجم

 الغطاء قلع الخام قلع

 دحفر وتفجير عن
 الحاجة

حفر وتفجير عند أعمال القلع
 الحاجة

  

 اعمال الإزاحة

النمذجة من 
 وجه الخام

 نقل وتحميل إلى الاكداس 

النمذجة من 
 الأكداس

النمذجة من التحميل
 التسويق ت للخامالشاحنا

 نقل وتحميل

 النفايات ردم أماكن

 أعمال القلع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): المخطط الانسيابي لإجراءات التخطيط لتحقيق المنتوج2الشكل (
  
  
  

 الاكداس

  نعم  نعم

  كلا

يجب توجيه 
  عملية القلع

اضافة كميات عالية النوعية 
  من المنجم الى الكدس
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التحسين المستمر لنظام ادارة مناجم الرطبة في 
 الصحراء الغربية العراقية

 مسؤولية الادارة

 ادارة الموارد والتحسين القياس والتحليل
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ستفيدة 
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ر
  

انجاز استخراج 
الخامات المعدنية 

 الاولية

اكداس خامات معدنية معدنية
اولية وفق المواصفات 

 المطلوبة

مدخلات   مخرجات

نشاطات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

،      ليات، المبني على نھج العمالصحراء الغربية فيمخطط نموذج نظام ادارة الجودة لمناجم الرطبة  ) :3الشكل (
  لمنجمية.يوضح تسلسل مراحل الفعاليات المختلفة لانجاز العمليات ا

  
  

  النتائج
فѧѧي بنѧѧاء نظѧѧام ادارة الجѧѧودة فѧѧي نشѧѧاط اسѧѧتخراج الخامѧѧات المعدنيѧѧة   ISO 9001/2000تطبيѧѧق المواصѧѧفة الدوليѧѧة        

العمليѧѧات وتنظيمھѧѧا، وتحديѧѧد المسѧѧؤوليات  (مѧѧواد أوليѧѧة) أدى إلѧѧى نتѧѧائج ايجابيѧѧة فѧѧي تѧѧوفير المعلومѧѧات الموثقѧѧة عѧѧن تسلسѧѧل
  .ميتھا في تحسين الانتاجية للنشاطة التوعية والتدريب في مفاھيم الجودة ومبادئھا واھ، كذلك زيادة درجوالصلاحيات

  :ان تطبيق المواصفة ادى الى النتائج التالية

  المجال  -1
بѧѧة فѧѧي  تحѧѧدد ھѧѧذه المواصѧѧفة متطلبѧѧات نظѧѧام ادارة الجѧѧودة لمجѧѧال اسѧѧتخراج الخامѧѧات المعدنيѧѧة مѧѧن منѧѧاجم الرط –1.1

  .قيةالصحراء الغربية العرا
، باستثناء البنѧد نية لاستخراج خامات معدنية اوليةامكن تطبيق ھذه المواصفة في عمليات استخراج الخامات المعد –1.2

  ، وان الشركة غير مسؤولة عن نوعيتھا.اد المستخرجة خامات معدنية اوليةلكون المو 3/5/7

  المرجع المعياري  -2
وتعليمѧات العمѧل التѧي اعѧدت خѧلال  التاھيѧل  ISO 9001/2000) لاصدار الاحدثا(اعتماد المواصفة الدولية للجودة         

  .1001و 1000لمعايير التحقق وكذلك الدليلين الاسترشاديين المرقمين 
  
  
  
 

 قيمة مضافة
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  المصطلحات والتعاريف  -3
  يتعامل نشاط استخراج الخامات المعدنية بالمصطلحات والتعاريف التالية :   

  ) : 2004المستخرجة والمواصفات المطلوبة (كراس دليل الشركة،  الخامات المعدنية –1.3
  

  متطلبات المواصفة  المواصفة  الخام

  مواصفة معملية  حديد الحسينيات
  % حد ادنى30اكاسيد الحديد 

  % حد اقصىSiO2  (36السليكا(
  % حد أقصى24اكاسيد الالمنيوم  

  مواصفة معملية  طين فلنتي(الحسينيات)
  % حد اقصىSiO2 ( 46السليكا (

  % حد ادنى34اكاسيد الالمنيوم 
  % حد أقصى1اكاسيد الحديد 

  مواصفة معملية  كاؤولين ابيض(دويخلة)
  % حد اقصىSiO2  (50السليكا(

  %حد ادنى32اكاسيد الالمنيوم 
  % حد أقصى1.4اكاسيد الحديد 

  مواصفة معملية  رمل الزجاج (ارضمة)
  %96) أكثر من SiO2السليكا(

  %1يد اقل من اكاسيد الحد

  تحليل كيميائي  البوكسايت  (شمال الحسينيات)
  % حد ادنى50اكاسيد الألمنيوم 

  % حد أقصىSiO2  (40السليكا(

  مواصفة معملية  البنتونايت (منجم الصفرة)

  % حد اقصىSiO2 (57السليكا(
  % حد ادنى13اكاسيد الالمنيوم 
  % حد اقصى5.5اوكسيد الكالسيوم 

  حد اقصى% 5.5اكاسيد الحديد 

  مواصفة معملية  فلدسبار( مغربل) (النجف)
K2O + Na2O  57حد اقصى %  

SO3 0.14حد اقصى %  
  ميكرون حد أدنى 710 الحجم الحبيبي

  % حد ادنى28اوكسيد الألمنيوم    مواصفة معملية  اطيان كاؤولينية ملونة  (العامج)

  
  )  2002العمليات والمواقع ( دليل الإجراءات،  –
ھو  كل ما وبوغرافية: خريطة توضح شكل الارض والارتفاعات عن سطح البحر، اضافة الى تأشيرخريطة ط -

  على الارض من معالم طبيعية او من وضع الانسان .

المѧواد  طبقѧات الخѧام ويفتѧرض ان تكѧون مѧن  الطبقة الغطائية : الطبقة او الطبقات التي تعلو الخام او الكائنѧة بѧين  -
  قلعھا للوصول للخام المطلوب . التي لا تستثمر ويجب

  الطبقة الصناعية : طبقة الخام المراد استخراجھا والتي تم استثمارھا بمنفعة اقتصادية وقابلة للتسويق. -       
  الخسفة : حفرة او بالوعة من التجوية الكيميائية والميكانيكية لسطح الطبقات الكاربونايتية . -       
  الكدس : مكان تجميع الخامات المعدنية . -       

  الموقع : المكان الذي تتم فيه عملية استخراج الخام . -       
   المعدنية وحات الجيولوجية و التحريات المنجم : المكان الذي يستخرج منه الخام والمحدد سابقا باجراءات المس -       

                       ية والنوعية .ومعطياتھا المشجعة من  الناحية الكم          
  المقلع : جزء من المنجم المعد للاستثمار المعدني المباشر . -
  اعمال الازاحة : ازاحة الطبقات الغطائية بواسطة معدات خاصة . -
  معامل الكشف : نسبة حجم الطبقات الغطائية الى حجم الخام الصناعي . -
  لخام منھا .وجه الخام : الواجھة التي تم قلع ا -
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  المعدات والآليات :  -3.3
  البلدوزر : معدة تقوم باعمال ازاحة للطبقات الغطائية الھشة وتكديسھا . -       
 الحفارة : تقوم باعمال قلع الطبقات الغطائية وقلع طبقات الخام وتجميعھا . -       
 تيادية تستخدم لنقل الصخور من المناجم .السيارة المنجمية : سيارة مخصصة للعمل خارج الطرق الاع -       
 مثقب التفجير : جھاز يستخدم لحفر ثقوب خاصة لاغراض التفجير للطبقات الغطائية والخامات المعدنية  -       

  ) 1000المصطلحات الخاصة بالجودة وتحسين الاداء (الدليل الأسترشادي رقم  –4.3 
  الجودة يركز على الايفاء بمتطلبات الغير .ضبط الجودة : جزء من نظام ادارة  -       
  ضمان الجودة : جزء من نظام ادارة الجودة يركز على اثبات ان المتطلبات سوف يتم الايفاء بھا . -  

  المتطلبات : حاجة او توقع تم تثبيتھا الزاميا . -           
  المواصفة : وثيقة  يتم تثبيت المتطلبات فيھا . -           

  الزبون : منظمة او شخص يستلم المنتوج . -           
  تقرير كفاءة الاداء : تحليل نتائج ومعطيات العمليات المنجمية المختلفة والتسويق والالتزام بالمواصفات  -       

  النوعية   للخامات المعدنية او تحديد درجة مستوى كفاءة الاداء.          
    او مجموعة فعاليات تستخدم الموارد لتحويل المدخلات الى مخرجات ، يمكن اعتبارھا  اسلوب العملية : فعالية -       

        ما   وغالبا  تداخلة والمتفاعلةـوادارة عدد من العمليات الم  عملية لزيادة كفاءة عمل المنظمات ، وعليھا تحديد         
  ).4شكل(تكون مخرجات عملية ما مدخلات للعملية اللاحقة ال         

  
  وھي :  ISO 9001/2000 تم اعداد وثائق نظام ادارة الجودة بموجب المواصفة الدولية -4  

  دليل الجودة . -       
  دليل الاجراءات . -       
  دليل التعليمات والاستمارات . -       

  
ت أيجابيѧة مھمѧة بمѧا يتعلѧق بѧأمور  أظھرت نتائج عمليات التدقيق الѧداخلي لتطبيѧق النظѧام فѧي منѧاجم الرطبѧة ، معطيѧا -5  

  عديدة توثيق تسلسل العمليات المنجمية وتصميم عدد من المخططات التي توضح العمليات:
 . مخطط التخطيط للتصميم لأستخراج الخامات المعدنية من المناجم  
 فاѧѧى المواصѧѧيطرة علѧѧاليب السѧѧويقه وأسѧѧوج وتسѧѧاز المنتѧѧيط لأنجѧѧراءات التخطѧѧيابي لأجѧѧط الأنسѧѧت    المخط

  ) .2النوعية للمنتوج الشكل (
 ) 4المخطط لنموذج الخطة للعمليات المنجمية المختلفة الشكل. (  
 . تصميم المخطط الأنسيابي لأجراءات عمل الشؤون القانونية وتنظيم العقود 
  ةѧѧفة الدوليѧѧب المواصѧѧة وبموجѧѧراءات الخاصѧѧق الأجѧѧتوثيISO 9001/2000  فةѧѧود المواصѧѧق ببنѧѧا يتعلѧѧفيم

 . بند ) لغرض ضبط أنجاز العمليات الخاصة بكل8) لغاية البند (4من البند ( وفروعھا 
 

  المناقشة    
) فѧѧي الصѧѧحراء الغربيѧѧة العراقيѧѧة قبѧѧل عѧѧام 1كانѧѧت عمليѧѧات أسѧѧتخراج الخامѧѧات المعدنيѧѧة مѧѧن منѧѧاجم الرطبѧѧة الشѧѧكل (      

مѧѧن العمليѧѧات المنجميѧѧة المختلفѧѧة ،  غيѧѧر خاضѧѧعة بشѧѧكل واضѧѧح لأجѧѧراءات توثيѧѧق وتنظѧѧيم للمعلومѧѧات المستحصѧѧلة 2002
. كانѧت تحصѧل كثيѧر مѧن حѧالات عѧدم المطابقѧة فѧي المواصѧفات النوعيѧة ISO 9001/2000وبموجѧب المواصѧفة الدوليѧة 

  مثل:للخامات المعدنية المستخرجة 
 .عدم رضا الجھات المستفيدة 
 ) عدم وجود سجلات منظمة بموجب المواصفةISO 9001/2000لتوثيق المعلومات (. 
  موثقةعدم وجود أجراءات عمل.  
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، لجѧودة ، حيѧث أظھѧرت نتѧائج التطبيѧق، تѧم تأھيѧل منѧاجم الرطبѧة لنظѧام أدارة ا 2002وخѧلال عѧام  2001وفي نھاية عام 
  معطيات أيجابية وھي : 

 اھيم أدراةوشرح لمف  ات التدريبيةمن الدور  عدد  اءة للعاملين بعد تنفيذـالكف و  ةـالتوعي  وىـارتفاع مست 
 ومبادئھا وأنعكاسات ذلك على تحسين الأنتاجية في مناجم الرطبة .الجودة   
  اتѧا الجھѧدم رضѧتخرجة وعѧة المسѧات المعدنيѧة للخامѧفات النوعيѧي المواصѧة فѧدم المطابقѧالات عѧة حѧعند مقارن

أنخفѧاض حѧالات عѧدم المستفيدة قبل وبعد تطبيق نظام أدارة الجودة ، نلاحѧظ انѧه ھنѧاك مؤشѧرات أيجابيѧة وذلѧك ب
المطابقة بعد تطبيق النظام ، تم الحصول على ذلك من مطابقة النتائج المسجلة في سجلات السيطرة النوعيѧة قبѧل 
وبعѧѧد التطبيѧѧق للنظѧѧام ، وكѧѧذلك أنخفѧѧاض حѧѧالات عѧѧدم رضѧѧا الجھѧѧات المسѧѧتفيدة عنѧѧد مراجعѧѧة السѧѧجل الخѧѧاص 

 بالزبائن.
) أدت الѧى نتѧائج أيجابيѧة 4) وأنموذج خطѧة الجѧودة لمنѧاجم الرطبѧة (الشѧكل 3 ان معطيات تطبيق نھج العمليات (الشكل    

واضѧѧحة، بمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧألتزام العѧѧاملين فѧѧي منѧѧاجم الرطبѧѧة بأنجѧѧاز أسѧѧتخراج الخامѧѧات المعدنيѧѧة . وفѧѧق العمليѧѧات المتسلسѧѧلة 
ويѧتم ذلѧك  فѧة والتسѧويق للخامѧاتنجميѧة المختلوالمخططة من خلال ترابط وتفاعل العمليات المختلفѧة فѧي تنفيѧذ الأعمѧال الم

  خلال تحديد المسؤوليات والصلاحيات بشكل دقيق وواضح لكافة الوحدات الفنية والأدارية المسؤولة .
                     ةـالدوليѧѧ  فةـالمواصѧѧ  اـحددتھѧѧ التѧѧي) البشѧѧرية والماديѧѧة(  ةـѧѧـالمختلف  المѧѧوارد  تѧѧوفير  آليѧѧة  أسѧѧلوب تنظѧѧيم  ان   كمѧѧا    

  ISO 9001/2000 م لھا الأѧي تѧل التѧات العمѧراءات وتعليمѧداد أجѧثر الكبير في تحسين كفاءة وأداء مناجم الرطبة. ان أع
/القياس والتحليل  والفقرات الثانوية لھѧا ، أدت الѧى  8/ أنجاز المنتوج و  7توثيقھا خلال تأھيل النشاط وللبندين الرئيسيين، 

  نية وفق المواصفات النوعية المطلوبة من قبل الجھات المستفيدة .رفع كفاءة العاملين في المناجم وأستخراج الخامات المعد
  

  الأستنتاجات
اظھر التطبيق التجريبي للنظام في مناجم الرطبѧة ، مؤشѧرات اوليѧة ايجابيѧة مھمѧة خѧلال عمليѧات التѧدقيق الѧداخلي بمѧا      

  يتعلق بالامور التالية :
 اѧل بھѧحة يعمѧة وواضѧل موثقѧات عمѧبط  توفير اجراءات وتعليمѧى ضѧالي ادت الѧة وبالتѧاجم الرطبѧي منѧاملين فѧع العѧجمي

  العمليات المنجمية المختلفة .
  لѧة مراحѧي كافѧذي يغطѧة الѧراء النمذجѧياق اجѧزام بسѧلال الالتѧن خѧودة مѧد الجѧة وتوكيѧتحسين اجراءات السيطرة النوعي

كدتѧه سѧجلات أالمسѧتخرجة وھѧذا مѧا  العمليات المنجمية وبالتالي ادت الѧى ضѧبط المواصѧفات النوعيѧة للخامѧات المعدنيѧة
 السيطرة النوعية بعد تطبيق النظام .

  ىѧاظ علѧيم والحفѧق والتنظѧة التوثيѧي عمليѧين فѧرة تحسѧتوثيق المعلومات المنجمية لجميع مراحل العمليات ، ادت الى طف
 المعلومات المختلفة ، وبالتالي يؤدي الى تحسين عملية التواصل بين الاجيال .

  التدريب للعاملين بما يتعلق بمفاھيم الجودة ومبادئھا ، حيث انعكس ايجابيا على كفاءة وتوعية العاملين الذي زيادة عملية
 ادى الى تحسين اداء مناجم الرطبة .
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