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Abstract 
The main objective of the present study is to determine the role of employee 

conscientiousness in enhancing organizational reputation. The study adopted a 

descriptive-analytic approach to interpret and analyze the data collected from 

the respondents. A questionnaire was used as the main instrument for collecting 

data from the rehabilitation sample. A total of 41 questionnaires were distributed 

to department heads in the study hospitals, all of which were returned and 

considered suitable for analysis, yielding a response rate of 100%.  The 

researcher utilized SPSS statistical software for data analysis. The look at 

reached numerous conclusions, the most remarkable being that entrepreneurial 

intuition performs a giant function in improving organizational popularity, as 

perceived by using the take a look at members. Based on those findings, the 

research provided several guidelines, the maximum distinguished of which 

emphasized the importance of fostering the dimensions of entrepreneurial 

instinct due to its important role in enhancing organizational reputation, which 

in flip positively influences the general success of the enterprise. 
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(TANRA):  ،مجلة علمية، فصلية
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 2025حزيران 

 

 |جامعة الموصل  ©
الموصل،  والاقتصاد، دارةكلية الإ

 .العراق
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حميد، رنا خير  ، وبكر، هبة خالد :الاقتباس

(. اعتماد الحدس الريادي 2025الدين. )
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تحليلية لآراء عينة من مدراء الأقسام في 

المستشفيات الاهلية في محافظة نينوى. 
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 ورقة بحثية
دراسة تحليلية  اعتماد الحدس الريادي مدخلا لتعزيز السمعة التنظيمية

محافظة لآراء عينة من مدراء الأقسام في المستشفيات الاهلية في 
 نينوى 

 

  2رنا خير الدين حميد،  1هبة خالد بكر 
 

 العراق ،، كلية العلوم السياحية، جامعة الموصل، الموصلالفندقيةقسم الدراسات  1،2
 

 (rana.khairaldeen@uomosul.edu.iq  )رنا خير الدين حميد  المؤلف المراسل: 
 

https://doi.org/10.33899/tanra.2024.187775.1428: DOI 
 

                                ؛24/12/2024:القبول؛ 15/12/2024:التعديل والتنقيح؛ 10/11/2024:الاستلامتاريخ المقالة: 
 .1/6/2025: النشر

 المستخلص
يعد الهدف الرئيس للبحث الحالي محاولة بيان دور الحدس الريادي في تعزيز السمعة  

التنظيمية، وقد اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي لتفسير وتحليل البيانات التي يتم جمعها 
المبحوثة،  من المستجيبين، كما وتم اعتماد استمارة الاستبيان اداةً لجمع البيانات الخاصة بالعينة

( استبانة على عدد من مدراء الأقسام في المستشفيات المبحوثة، وبلغ مجموع 41فقد تم توزيع ) 
%( من مجموع 100( الصالحة للتحليل وبنسبة استجابة بلغت )  41الاستمارات المستردة )

( في عملية تحليل  SPSSالاستمارات التي تم توزيعها، وقد اعتمد الباحث البرمجة الإحصائية ) 
البيانات، وتوصل البحث لعدد من الاستنتاجات من ابرزها ان الحدس الريادي يمارس دورا هاما 
في تعزيز السمعة التنظيمية من وجهة نظر افراد عينة البحث، في ضوء هذه الاستنتاجات حدد 

لما لها من دور البحث عددا من التوصيات وكان من ابرزها أهمية تعزيز ابعاد الحدس الريادي 
 مهم في تعزيز السمعة التنظيمية وبالتالي انعكاسها في نجاح المنظمة بشكل عام.
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 المقدمة .1
التطورات التي تشهدها منظمات الاعمال في الالفية الحاضرة، والتي نتج عنها العديد من التغييرات زادت 

وعلى كافة المستويات التقنية والاجتماعية والثقافية، إذ كانت منظمات الاعمال ولا زالت تبذل جهودا كبيرا في 
بمستويات عالية من الحدس لغرض تحقيق  سبيل مواكبة هذه التغيرات، عبر تبني أنماط جديدة وتمتع بقياداتها

الريادة، إذ ينبغي ان يتصف القيادات بمستويات جيدة من الحدس والقدرة على اتخاذ القرارات السريعة والسليمة 
التي تنعكس إيجابا على المنظمة ونزاهتها في التعامل مختلف الجهات ذات العلاقة وبالتالي يكون مردودها إيجابيا 

مة ، إذ تعد سمعة المنظمة الركيزة الرئيسة لتميزها ونموها مما يؤدي لجذب المزيد من الزبائن في سمعة المنظ
وتحقيق الميزة التنافسية عبر قرارات القائد وشخصيته وخصائصه الريادية، وعليه ان مشكلة البحث تمثلت بمحاولة 

السمعة المنظمية؟ ( ، وعليه تكون البحث  الإجابة على التساؤل التالي ) هل يؤثر الحدس الريادي في بناء وتعزيز
من ستة فصول تناول الأول منهجية البحث، في حين اختص الثاني بالجانب النظري للحدس الريادي، وركز 
الثالث على الجانب الميداني للسمعة التنظيمية، وتناول الرابع العلاقة النظرية بين متغيري البحث، واختص 

 بحث، وتناول الأخير الاستنتاجات والتوصيات.الخامس بالجانب الميداني لل
 منهجية البحث الدراسات السابقة ذات العلاقةالمبحث الأول :

 منهجية البحث  .1
 مشكلة البحث .1.1

تواجه معظم المنظمات صعوبات في مواجهة التحديات والتغييرات التي قد تقود الى ضعف في النظام الإداري 
مما يتطلب طرقا إبداعية للتعامل معها وقدرات قيادية عالية في سبيل مواكبتها، إذ ان القادة الذين يتمتعون 

مية الإيجابية ومواجهة التحديات، في ضوء بدرجة جيدة من الحدس أكثر قدرة على بناء وتعزيز السمعة التنظي
ذلك تمثلت مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس التالي: ما هو دور الحدس الريادي في تعزيز السمعة التنظيمية 

 لدى عينة البحث؟ والتي انبثقت منها عددا من التساؤلات الفرعية التالية: 
 سمعة التنظيمية( من وجهة نظر عينة البحث؟هل هنالك علاقة بين متغيري البحث )الحدس الريادي، ال  .1

 ما تأثير الحدس الريادي على السمعة التنظيمية لدى عينة البحث؟  .2
 اهداف البحث  .1.2

 معرفة تأثير الحدس الريادي في السمعة التنظيمية، وبيان متغيرات البحث مفاهيميا.   .1
المجال امام الباحثين مستقبلا  اغناء موضوع الحدس الريادي الذي لا يزال في مرحلة المفهوم، وإتاحة .2

 لتناول مفهوم الحدس الريادي وربطه مع متغيرات جديدة أخرى.
 اختبار طبيعة العلاقة والاثر بين متغيري البحث )الحدس الريادي، السمعة التنظيمية( لدى عينة البحث.  .3
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 أهمية البحث  . 1.3
 الأهمية النظرية. 1.3.1

يكتسب البحث أهميته من أهمية متغيراته التي تتمثل )بالحدس الريادي والسمعة التنظيمية( ولما تحظى به من 
دور مهم في الارتقاء بمنظمات الاعمال ومواكبة التغيرات وتحقيق المزايا التنافسية، ويمثل إضافة مهمة الى 

 إذ يقدم الباحثان إطاراً نظرياً عن متغيرات البحث.  الخزين الأكاديمي في مجال الدراسات الاستراتيجية والمنظمية،
 الأهمية العملية  .1.3.2

ــــى منظمــــات الاعمــــال ممــــا  ــــرة عل ــــة والعولمــــة فرضــــت تحــــديات كبي إن التغيــــرات المتســــارعة التــــي تشــــهدها البي 
يتطلـــــب منهـــــا اتخـــــاذ قـــــرارات فوريـــــة وســـــريعة فـــــي أحيـــــان كثيـــــرة علـــــى الحـــــدس والتقـــــديرات الشخصـــــية لمواكبـــــة 

وطلبـــــة الدراســـــات هــــذه التغيـــــرات والتكيـــــد معهـــــا، كمـــــا وقـــــد يســـــهم هـــــذا البحـــــث بفـــــتح المجـــــال امـــــام البـــــاحثين 
ـــــام بمزيـــــد مـــــن البحـــــو  فـــــي إطـــــار المجـــــال. وتو يـــــد متغيـــــر الحـــــدس  العليـــــا ضـــــمن مجـــــال التخصـــــص للقي
الريـــــــادي فـــــــي بنـــــــاء الســـــــمعة الإيجابيـــــــة للمنظمـــــــة، كمـــــــا ان الوقـــــــوف علـــــــى قـــــــدرة المنظمـــــــة علـــــــى اســـــــتثمار 

افـــــة الإدارة موضـــــوع الحـــــدس لـــــدى قيـــــادات المنظمـــــة فـــــي تعزيـــــز ســـــمعتها التنظيميـــــة يتوقـــــف علـــــى تغييـــــر ثق
ــــه تلــــك  ــــة التــــي انتجت ــــك عبــــر الســــمعة التنظيمي ــــات الســــوق والزبــــائن، وذل ــــي المنظمــــة بمــــا ينســــجم مــــع متطلب ف

 الثقافات. 
 مخطط البحث الفرضي   .1.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحدس الريادي

ادراك واقتناص 

 الفرص
الميل لتحمل  الاستباقية

 المخاطرة
البراعة 

 الاستراتيجية

 الحدس الريادي

مخطط البحث (.1الشكل )  
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 فرضيات البحث  .1.5
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين متغيري البحث )الحدس الريادي، السمعة التنظيمية( في المستوى الكلي.   .1
يوجد تأثير معنوي للمتغير المستقل )الحدس الريادي( في المتغير المعتمد )السمعة التنظيمية( في  .2

 المستوى الكلي. 
 مجتمع البحث وعينته  .1.6

تمثل مجتمع البحث بالعاملين في المستشفيات الاهلية في محافظة نينوى )مستشفى الربيع الأهلي،     
الأهلي(، إذ تعمل المستشفيات الثلاثة في محافظة نينوى وتقدم  مستشفى الزهراوي الأهلي، مستشفى المدينة

وتم اختيار العينة ) المستشفيات الاهلية( لأهمية السمعة التنظيمية  ساعة  24الخدمات الصحية على مدار 
 للمستشفيات بصورة عامة والمستشفيات الاهلية بصورة خاصة للوصول الى الريادة والتميز وتم تحديد حجم العينة

،  اما عينة البحث فتمثلت بمدراء الأقسام في تبعاً لقانون تحديد حجم العينة على اساس نسبة من المجتمع 
 ( مدير قسم.41المستشفيات الثلاثة والتي بلغت )

 
 منهج البحث  .1.7

التحليلي لوصف الظاهرة المدروسة وتحليلها وكشف العلاقة بين متغيرات  –اعتمد البحث المنهج الوصفي    
حث وفق أسس علمية ومنهجية، وقد تم توزيع الاستبانة على عدد من مدراء الأقسام في المستشفيات المبحوثة، الب

 ذلك للوصول الى استنتاجات ذات فائدة للظاهرة المبحوثة.
  

 حدود البحث   .1.8
 شملت المستشفيات الاهلية )الربيع، الزهراوي، المدينة( العاملة في محافظة نينوى.  الحدود المكانية: .1
( مستجيباً من مدراء الاقسام في المستشفيات الاهلية في 41تمثلت بعينة تضمنت ) الحدود البشرية:  .2

 محافظة نينوى. 
 . 15/10/2024لغاية  1/5/2024امتدت الفترة الزمنية لاجراء البحث من  الحدود الزمانية:  .3

 

 

 



                          ...اعتماد الحدس الريادي مدخلا لتعزيز السمعة التنظيمية                 

  
 بكر و حميد

154  
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xالرافدين )تنمية 

  .pp(168-149، ص. ) June 2025، حزيران  .No(146، ع ) Vol(44مج )

 

 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة  .2

 يستعرض هذا الجز اهم الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالية

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بالحدس الريادي  .2.1

 Abdullah, 2022 الدراسة الاولى

اسدددددس حعاة الحددددددي ال مدددددلتح يدددددداح  لسحراددددد  النةدددددل  ا سدددددس ا اة   تراسدددددة  عنوان الدراسة

لآراء عاندددة يدددا الرادددلتا  ا تارمدددة صددد  لددد يل  ا  ادددل   ال  ا ادددة  اسالسدددا   

 يورك  زما( .

 ه  م د الحدي ال ملتح يدا  لسحرا  النةل  ا سس ا اة  ص  الش يل  المبحوثة؟  يشكلة الدراسة

ى  كسسددددد الدراسددددة أهماسمددددل يددددا أهماددددة يويددددو  الحدددددي ال مددددلتح   اددددلن يددددد أهماة الدراسة

ايدددسحك ال اندددة المبحوثدددة للحددددي الدددخح ممكدددنمح يدددا ا  دددل   ددد ارا   دسددداة صددد  

 ظ   ائة  سسح  للسغاا  المسسم . 

 مثدددد  هدددددف الدراسددددة صدددد  الس دددد ف علددددل ت ر الحدددددي ال مددددلتح صدددد  النةددددل   هدف الدراسة

 ا سس ا اة  ص  الش يل  المبحوثة. 

ل مدددددلتح  الدددددخح مسمثددددد  صددددد  اسسشددددد لر يلمدددددل زات اهسمدددددلب الشددددد يل   للحددددددي ا اهح ا سسنسلجل  

 الف ص  اسسغحلمل  ب  المنلصساا ساؤتح الل  حرا  النةل  ا سس ا اة . 

 وصدددد  الدراسددددة  بدددد  را  لباددددة ا سالجددددل  سددددو  ا  اددددل   ال  ا اددددة عبدددد   اهح السوصال 

ا سددددسم ار علددددل ا تددددح  علددددل  ةددددلري الشدددد يل  ال للماددددة صدددد   ا  الر ددددل  

   زمز جوتا اديل مل.  ا سسفلتا ينمل ص  

 Bradly,2006 الدراسة الثانية

 The Psychophysiology of entrepreneurial intuition: A عنوان الدراسة

Quantum-Holographic theory. 

 الفساولوجال النفساة ص  الحدي ال ملتح  نظ مة الكح ثحثاة ا   لت. 

هددد  ان يدددح يدددا الرلدددد  الدددديلق يشدددلريلن صددد  الددد  الحددددي ال مدددلتح    دددل   يشكلة الدراسة

 الر ارا  الس    سمد علل الحدي  ول ا  داث المسسربلاة؟ 

 الددددديلق صدددد  الدددد  الحدددددي   كمددددا أهماددددة الدراسددددة صدددد   اددددلن السدددد ثا ا  للرلددددد أهماة الدراسة

 لس زمز  درا ا ص ات علل ا  ل  الر ارا  الم سمدا علل الحدي. 

هددددصل الدراسدددة الدددل مزالدددة الغمدددوب عدددا الحددددي عبددد   ندددلء   فسدددا  عرحنددد   هدف الدراسة

 مروب علل أسلي راسخ ص  الأتلة السة مباة الحدمثة. 

الدددلر  نسدددلرا الدراسدددة الدددل ان يددد  يدددا الرلدددد  الدددديلق يشدددلريلن صددد   كدددوما  اهح ا سسنسلجل 

الحدددددي ال مددددلتح    ددددل  الردددد ارا  السدددد    سمددددد علددددل الحدددددي  ددددول ا  ددددداث 

 المسسربلاة. 

يدددد  را   زمددددز الةوانددددد الحدسددددداة لمددددل لمددددل يدددددا أهماددددة    ددددل  الرددددد ارا   اهح السوصال  

 المسسربلاة. 
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 الدراسات السابقة ذات العلاقة بالسمعة التنظيمية  .2.2

 Al-Nuaimi, Al-Khashab, 2023 الدراسة الاولى

 &Sontaite ا دددددددددل ا  دددددددددلت السدددددددددم ة السنظامادددددددددة  صردددددددددل لأنمدددددددددو     عنوان الدراسة

Kristensen,2009 تراسددددة اسددددس حعاة لآراء عانددددة يددددا الز ددددلرا الددددداالااا  )

 نانوى/ الم يز.ص  يدم مة  وزمل يم  لء 

هددد  لاصددد ات المبحدددوثاا  ادددور  ايدددم  دددول يفمدددوب السدددم ة السنظامادددة يسمثلدددة  يشكلة الدراسة

     لتهل؟ 

 ظمدد  أهماددة البحددي يددا  اددي يونددد مبحددي صدد  أ ددد الموايددال المنظماددة المممددة  أهماة الدراسة

السدددد  يددددا لدددد نمل  حسدددداا  ا ددددل ينظمددددل  ا عمددددلل السدددد   مدددددف لسحرادددد  السردددددب 

 تهلر. ا ز

الس دددد ف علددددل  ا ددددل   بادددد  يبددددلياا  ا  ددددلت السددددم ة السنظاماددددة صدددد  المنظمددددة  هدف الدراسة

 المبحوثة. 

اهددددح ا سددددسنسلجل  السدددد   وصددددلل الامددددل الدراسددددة يلنددددل  ددددواص  ا  ددددلت السددددم ة  اهح ا سسنسلجل 

 السنظاماة  نسد يسفل  ة ص  المنظمة عانة البحي. 

ال مدد  علددل  نددلء الثرددة المسبلتلددة  دداا متارا المنظمددة  ال ددليلاا  مددل مبددما  حرادد   اهح السوصال  

سددددسةل ة الفورمددددة ال مو ددددل   ا لومددددل  ا سددددس ا اةاة للمنظمددددة   نددددلء ثرلصددددة ا 

 لم سلف الموا ف. 

 Mohammed, Shiaa, 2024 الدراسة الثانية

   ثا  رأي الملل الفك ح الأاب  ص  السم ة السنظاماة عنوان الدراسة

يددددددى اهسمدددددلب الةلي دددددل  المبحوثدددددة  للسدددددم ة السنظامادددددة  ا  لتهدددددل  الةدددددوتا   يشكلة الدراسة

 المسؤ لاة  الةل  اة  الأتاء(. 

 ادددلن أهماددددة الأنشدددد ة الادددددمرة للبائددددة   اددددلن  اددددور لكافاددددة المحلصظددددة علامددددل   أهماة الدراسة

  هو ي  بط  شك   ثا   للسم ة السنظاماة. 

  ش اص يدى اهسملب الةلي ل  المبحوثة  للسم ة  السنظاماة  ا  لتهل.  اهداف الدراسة

الدددلر  نسدددلرا الدراسدددة لوجدددوت أثددد  ي ندددوح لددد أي المدددلل الفكددد ح الأابددد  صددد   اهح ا سسنسلجل  

   زمز السم ة السنظاماة. 

يدددد  را ا هسمدددددلب     ددددلت راي المدددددلل الفكددددد ح الأابدددد  لسحسددددداا يسدددددسومل   اهح السوصال 

 سنظاماة. السم ة ال

 

 الإطار النظري للحدس الرياديالمبحث الثاني. 

 مفهوم الحدس الريادي .2.1
يتوقف نجاح او فشل المنظمات بشكل جزئي على القرارات التي تتخذها الإدارة، ويتوقف هذا على     

القدرة على اختيار استراتيجية لمعالجة المشكلات التنظيمية، فضلا عن القضاء على جوانب الضعف ، والقدرات 
في الوقت المناسب وفقا للمعارف الداخلية الخاصة بالقائد تمثل طريقة ادراك العقل واتخاذ القرارات السليمة 

والخبرات التي تتمتع بها القائد، بالتالي يمكن ادراك الفرص عبر احدا  مستقبلية معينة عبر قدرة حدسهم الريادي، 
وقد عرف الحدس الريادي على انه تفكير غير واعي يؤثر في قرارات رواد الاعمال في أوقات ودرجات متباينة) 
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Blume& Covin, 2011, 139 ( وكما عرفه كل من ، )Akinci&Smith, 2012,3 على انه اعتراف )
مشحون على نحو مؤثر بفرص عمل قابلة للتطبيق تنشأ عبر الارتباطات غير السريعة والشاملة للاشارات المتصلة 

قيمة جديدة، من بالذاكرة التي تنبثق منها أنماط ذات معنى تسهل عمليات التفكير الكبيرة التي تعزز القدرة في بناء 
( انه يمثل وضع معالجة للمعلومات بشكل غير متسلسل ينطوي على العوامل Kump, 2022, 637وأشار ) 

( ان الحدس الريادي يسهم في Abdullah, 2022, 36العرفية والعاطفية مما ينتج عنه معرفة مباشرة، وذكر )
للتفكير غير الواعي ويمكنهم من اتخاذ القرارات  تعزيز قدرة القيادات الإدارية على الانتقال من التفكير الواعي

استنادا لخبراتهم السابقة في مجال عمل ما، فضلا عن تعزيز قدراتهم على انتهاز الفرص ورؤية الأشياء على 
 نحو مختلف عن الاخرين. 

 
 أهمية الحدس الريادي  .2.2

                ار إليها كل من تجسد أهمية الحدس الريادي عبر الأهداف التي يقود الى تحقيقها والتي أش
( (Saiyed & Ricad, 2021 ( وAbdullah, Mahmoud, 2023 :وكالاتي ) 

يجعل لقادة الاعمال القدرة على ربط الأفكار والتحليل السريع لمعالجة البيانات في ذات الوقت ضمن   .1
 عقولهم وفهم بي ة العمل وكيفية إدارة المخاطر والمواقف التي تواجهها في الأسواق. 

المعلومات  تعزيز القدرات لصنع القرارات الارتجالية خلال العمل لا سيما في المواقف التي تكون فيها  .2
 محدودة وغير مكتملة. 

يسهم في انتهاز الفرص على نحو أسرع من المنافسين، فضلا عن تحقيق الكفاءة الذاتية والرضا في  .3
  ل البي ات غير الاكيدة. 

يساعد الحدس الريادي القادة على استكشاف الفرص وابتكار المنتجات الجديدة، فضلا عن تجميع   .4
 ارية وتنميتها في الأسواق غير المستقرة. الموارد بدء العمليات التج

 تعزيز القدرة على الاستجابة لحاجات الزبائن الحالية والمستقبلية وابتكار أفكار ومنتجات وخدمات جديدة.  .5
 

 خصائص الحدس الريادي .2.3
( عدد من الخصائص للحدس الريادي التي يتسم بها القادة الرياديين في Blume& Covin, 2011حدد ) 

 منظمات الاعمال: 
يعد الذكاء العاطفي من الخصائص المهمة للحدس الريادي، الذي يمكن ان يكون قادة ذات الذكاء العاطفي:  – 1

لتي قد تحد  في بي ة الاعمال قدرات عالية في إدارة مشاعرهم واثارة مشاعر وعواطف الاخرين، وإدارة النشاطات ا
التي تثير مشاعر الافراد تجاه المنظمات، ويعرف الذكاء العاطفي على انه ادراك وفهم الانفعالات الذاتية وتنظيمها 
وتو يد ذلك في ممارساته القيادية خلال أداء مهامه وذلك لتعزيز مهاراته الاجتماعية التي تسهم في تحقيق 

 ,Al-Dhafee)                      توفير بي ة نفسية امنة لكافة العاملين في المنظمةالأداء الو يفي الفعال و 
( ان للذكاء العاطفي تأثير كبير على حياة الفرد وتفكيره Al-Shaie, Al-Mutairi,2019( و أشار)2022
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وذات تأثير على المنظمات وعلاقاته مع الاخرين ولا يقتصر اثر على الفرد بل يمتد للمنظمة التي ينتمي اليها، 
باختلاف نشاطاتها سواء كانت تلك المنظمات ربحية او غير ربحية، وبات استثماره وتنميته ذات أهمية كبيرة في 

 اطار التطورات المتسارعة .

في إطار عصر المعرفة ولتحقيق النجاح والتكيد مع متطلبات الأسواق، ينبغي  مهارات ما وراء المعرفة: – 2
دة تنمية هذه المهارات لتولدي الأفكار المبتكرة التي تمكنهم من اتخاذ القرارات الاستباقية وتعزيز القدرات على القا

التنظيمية في مواجهة التنافسية العالية في الأسواق العالمية، ويشير مفهوم ما وراء المعرفة الى معرفة الافراد 
الخطوات التي يتخذها وذلك لأداء مهمة معينة، لذلك بالعمليات المعرفية على نحو فاعل، وتجعله على وعي ب

 تعد ما وراء المعرفة احد المواضيع ذات الأهمية في معالجة المشكلات التي تواجههم. 

خبرة سابقة في ريادة الاعمال: لكي يستفاد رائد الاعمال من حدسه ينبغي ان يمتلك خبرات سابقة في بناء  – 3
رطا رئيسا لتطوير مهاراتهم وقدراتهم في مجال ريادة الاعمال، وذلك لاكتشاف المشاريع الريادية والتي تعد ش

وانتهاز الفرص على نحو أسرع من المنافسين، وان الافراد الذين لديهم خبرات ريادية سابقة سواء كانوا يتمتعون 
 قرون الى الخبرات السابقة. بخبرة ذاتية او خبرة تعاونية في مجال عمل ما لديهم نية ريادية اعلى مقارنة بالذين يفت

ان متخذي القرار يملكون معارف متطورة تمكنهم من إيجاد المعالجات الفاعلة وصنع  خبرة المديرين : – 4
القرارات الحدسية للمشكلات التي تواجههم في ذات المجال ، وان اتساع خبرات المديرين يعد المحرك الرئيس 

الخبرات الواسعة هذه يتمكن المديرين وضع المعالجات للمشكلات التي  لتحقيق الأداء التنظيمي المستدام، عبر
تواجههم وتلبية متطلبات الزبائن بسهولة، وتمثل خبرات المديرين في قدراتهم التي تؤثر في مو فيهم وذلك من 

لى اكتشاف خلال اشراك المو فين ذوي المستوى العالي من الخبرة والذين لديهم ميل اكبر للتغيير وقدرة عالية ع
 الفرص وبالتالي يكونون ايجابيين اكثر في أداء مهامهم . 

ان الخبرات السابقة ذات التأثير في نجاح المشروعات التي تم  المعرفة المتخصصة في ذات المجال: – 5
اكبر  تأسيسها سابقاً في ذات المجال في ريادة الاعمال، أي ان المعرفة من التجارب السابقة المماثلة تعطي أهمية

للإشارات الخارجية التي تحفز اكتشاف الفرص الريادية، ومعرفة الخبراء في ذات المجال تمكن الافراد من تشكيل 
أنماط المعارف المخزنة في العقل الباطن مما يسمح بالاستجابة السريعة للمشكلات التي تواجهه في اطار 

 (.Malewska, 2019الصناعات او الأسواق التي تعمل فيه )

 بعاد الحدس الرياديا .2.4

( وكذلك على Umurkoro& Okurame,2017سيتم التطرق الى ابعاد الحدس الريادي بالاعتماد على نموذج )
 ( الذي جاءت متفقة مع النموذج، والتي تمثلت بالتالي: Abdullah, Mahmoud,  2023دراسة )  
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ديد واكتشاف الفرص الجديدة، والاستغلال الأمثل يمثل قدرة القيادات الإدارية على تح البراعة الاستراتيجية : – 1
لمختلف الموارد المادية والبشرية لمواجهة التحديات والمشكلات التي تواجهها المنظمات في التي تعمل في اطار 
البي ات الديناميكية، فضلًا عن القدرة على التكيد مع التغييرات عبر اتخاذ الخيارات الاستراتيجية لتعزيز القدرة 

ى مواجهة التغيرات تلك، وتعرف البراعة الاستراتيجية على انها عملية دمج مضامين الإدارة الاستراتيجية عل
ومرتكزات البراعة التنظيمية وهي الاسبقيات التنافسية في استكشاف الفرص وتحديد التهديدات والاستجابة لها 

 . Dulaimir,2023)وصولًا لتحقيق التفوق الاستراتيجي)

تتمثل في الجهود التي تبذلها منظمات الاعمال لانتهاز الفرص الجديدة التي تكون  دأة )الاستباقية( :المبا – 2
اول من يتوقع متطلبات الأسواق المستقبلية، وتمثل بي ة اعمالها بأكثر قدرة، ومصدر رئيسي لتحقيق النمو وتعزيز 

لا من التكيد على نحو سلبي مع الأوضاع الأداء لمختلف المنظمات، وتنطوي على تحدي الأوضاع الراهنة بد
والظروف الحالية، فضلا عن انها تمثل مبادرة ذاتية وتنطوي على إجراءات موجه للمستقبل بهدف تغيير الوضع 

 الراهن للمنظمة. 

تعد السمة الرئيسة لمنظمات الاعمال الريادية لتستثمر في أسواق البلدان التي تنطوي  الميل لتحمل المخاطرة: – 3
مخاطر دولية عالية والتي تتأثر بالنتائج التي توصلت اليها التجارب السابقة، وتقديم رؤى جديدة تتعلق بالأثار 

 التحكم فيها. السلوكية المتغيرة للمخاطر التنظيمية التي يمكن التحكم فيها والتي لا يمكن 

ادراك واقتناص الفرص: يمثل ادراك وانتهاز الفرص جزء لا يتجزأ من الاعمال الريادية، إذ ان الرياديين ذات  – 4
المهارات والامكانيات العالية لإدراك وانتهاز الفرص يمارسون أدوار مهمة في نجاح منظماتهم التي تعمل في 

فضلا عن قدرتهم على ادراك الأفكار الجديدة وتحويلها الى فرص اطار البي ات التي تتغير على نحو مستمر، 
ريادية تضيد قيمة وتولد إيرادات للمنظمة في  ل البي ات التنافسية، ويتم تعريفها على انها حاجات السوق 

في  والزبائن التي لم يتم تلبيتها وتوفير المعلومات الجديدة والموارد النادرة  للمنظمات والتي تظهر بشكل خاص
 الأسواق المضطربة. 

 الإطار النظري للسمعة التنظيميةالمبحث الثالث. 
 مفهوم السمعة التنظيمية .3.1

تمثل السمعة التنظيمية في القيم التي تنسب الى المنظمة كالمصداقية، الموثوقية، الاصالة، المسؤولية، والنجاح  
التي يشــعر الافراد عبر الصــورة التي يحملوها تجاه المنظمة، وان ســمعة المنظمة تمثل من الموضــوعات الحيوية 

لموجودات المهمة للمنظمات يمكن ان تقود لفوائد اليتي نمت بشـــــكل ســـــريع خلال العقديين الماضـــــيين وتعد من ا
 ( 150,           اســتراتيجية للمنظمات كتعزيز المزايا التنافســية والاحتفال بالزبائن الحاليين وجذب الجدد منهم

Al-Dulaimi, ,2023 (( وعرفهــــا ، Mohammed, Shiaa, 2024, 167-168 على انهــــا مزيج من )
والاحترام الذي يتولد في اذهان الافراد والمجتمع الذي يحيط بالمنظمة ويعكس صورة شاملة حول الاعجاب والثقة 

 Gamal Eldin, Hanaأدائهــــا وســــــــــــــلوكيــــاتهــــا وعلاقتهــــا مع كــــل من الزبــــائن والمجتمع، وكــــذلــــك عرفهــــا )
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Mohammed, 2024 ,42  من ( على انها الانطباعات التي تتولد لدى أصـــــــحاب المصـــــــالح او المســـــــتفيدين
المنظمة بناء على ادائها وجودة منتجاتها بهدف اشـــــــــــــباع حاجاتهم وتلبية توقعاتهم، وتعكس الســـــــــــــمعة التنظيمية 
التقييم الشـــــــامل من قبل أصـــــــحاب المصـــــــلحة لمنظماتهم، ويعتمد تقيمهم على تجاربهم المباشـــــــرة مع المنظمات، 

لمســـــــتفيدين منها، ويعني ذلك مدى التزامها وتكون قيمة ســـــــمعة المنظمة إيجابية عندما تعمل على تلبية ر بات ا
في تقديم منتجات ذات جودة عالية وســــــعر مناســــــب وفي التوقيت المناســــــب معتمدة في ذلك الحملات الترويجية 

 ( Ronald,2020,91التي تتمتع بالصدق والواقعية) 
 

 أهمية السمعة التنظيمية  .3.2
ن الموجودات غير الملموسة التي لها العديد من المنافع برزت السمعة التنظيمية خلال العقدين الأخيرين واحدة م 

الاستراتيجية للمنظمة كتعزيز قدرتها على الاحتفال بالزبائن وتعزيز المزايا التنافسية، وتعد ثروة استراتيجية لها 
قيمة كبيرة واحدى الموجودات غير الملموسة التي تعمل المنظمات على بنائها بشكل مستمر 

(Abdefattah,2014:و تتجسد أهمية السمعة التنظيمية بالاتي ،)(  Al-Marai, , Bin Dhafrah, 2022) 
 تمثل السمعة التنظيمية من الأصول غير الملموسة لمنظمات الاعمال.   .1
تؤدي السمعة التنظيمية الإيجابية الى نتائج مهمة كجذب الزبائن، جذب المو فين الاكفاء والاحتفال   .2

 ت على التنافس، فضلا عن تخفيض التكاليد عبر الحد من مخاوف الموردين. بهم، تعزيز قدرة المنظما
قد تقود السمعة التنظيمية الإيجابية الى احدا  تأثير الهالة لمنظمة ما وحماية مو فيها من المضاربات   .3

التي تنتجها الازمات، ويؤدي بأصحاب المصلحة الى تصديق منظمات الاعمال لجميع ما تدعيه 
 المنظمة.

يتم بناء السمعة التنظيمية عبر فترات طويلة من الزمن وذلك بالاعتماد على سلوك أعضائها وجودة ما   .4
 تقدمه من منتجات، كما ان المنظمات ذات السمعة التنظيمية الجيدة تحقق نتائج مالية جيدة. 

كما ان للسمعة التنظيمية أهمية خاصة في أوقات الازمات من حيي انها تعطي ثقة عالية للمتعاملين   .5
 معها. 

 ابعاد السمعة التنظيمية  .3.3

 ( لأبعاد السمعة التنظيمية من خلال التالي: Al-Nuaimi, Al-Khashab, 2023أشار كل من )    

يتمثل الابداع في الأفكار الجديدة والممارســــــــــات التي يقدمها الافراد والمديرون والتي تســــــــــعى  الابداع:  .1
لإيجــاد عمليــات إداريــة ذات كفــاءة وفــاعليــة عــاليــة في انجــاز اهــداف المنظمــة، فــالإبــداع يمثــل عمليــة 

رات كل تنظيمية جماعية تقود الى اكتشــــــــاف اختراعات جديدة وأفكار متطورة وفريدة تســــــــعى لتطوير قد
من المنظمـــة والافراد العـــاملين فيهـــا وذلـــك لتحقيق التميز، وان الابـــداع لا يقتصــــــــــــــر على المنتجـــات 

        والعمليات فحسب بل يتحقق أيضا عبر الممارسات الإدارية المبدعة والجديدة المواكبة للعصر 
( Nasser, Abdul hussein, 2018  . ) 
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الى تقديم خدمات ذات جودة مطابقة للمواصفات وبما يحقق تهدف منظمات الاعمال  جودة الخدمة:  .2
رضا الزبائن الذي يمثل الجانب الأكثر أهمية في الخطة الإنتاجية، لذلك ينبغي ان اهداف الجودة تلبية 
التوقعات الحالية والمستقبلية للزبائن، وتمثل معيارا لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة وادراكهم الفعلي 

 (. Alkheir et al , 2019س تقييم الزبائن لمستوى تفوق المنظمة في خدماتها )لها، وتعك
تعد التزام المنظمة تجاه مجتمعها، ومساهمتها في حل القضايا الأخلاقية  المسؤولية الاجتماعية:  .3

والاجتماعية والاقتصادية والبي ية والسعي الى تحسين الأوضاع المعيشية لإفراد المجتمع وبشكل استباقي 
التزامها لتتمكن المنظمات من تعزيز سمعتها التنظيمية عليها الالتزام بقواعد المسؤولية الاجتماعية، إذ ان 

 (.Kaushal & Devi , 2017بتلك القيم والقواعد يمكنها من بناء سمعة إيجابية والمحافظة عليها )

 العلاقة النظرية بين الحدس الريادي والسمعة التنظيميةالمبحث الرابع. 

ــــ ن القــــرا    ــــذا ف ــــة، ل ــــر مــــن البيانــــات الكمي ــــى الخبــــرة والتقــــديرات الشخصــــية اكث رات يســــتند الحــــدس الريــــادي ال
المتخــــذة بالاســــتناد الــــى الحــــدس قــــد تقــــود الــــى اتخــــاذ خطــــوات غيــــر تقليديــــة ومبتكــــرة وعليــــه تــــؤثر إيجابــــا فــــي 
ـــــــي  ـــــــاً مـــــــن قراراتهـــــــا الاســـــــتراتيجية ومـــــــن مرونتهـــــــا ف ـــــــة، وان ســـــــمعة المنظمـــــــة تتشـــــــكل جزئي الســـــــمعة التنظيمي

الســــــــمعة التنظيميــــــــة  الاســــــــتجابة للتحــــــــديات كالتحســــــــينات فــــــــي الممارســــــــات الاجتماعيــــــــة والبي يــــــــة، وذلــــــــك ان
تـــــرتبط ارتباطـــــاً وثيقـــــاً بالعلاقـــــات الاجتماعيـــــة التـــــي تتمتـــــع بهـــــا المنظمـــــة، فعنـــــد الاعتمـــــاد علـــــى الحـــــدس فـــــي 
ــــف الأطــــراف ممــــا  ــــرام بــــين مختل ــــة والاحت ــــه تعــــزز مــــن الثق ــــة وعلي ــــدعم القــــيم المنظمي ــــرارات ت عمليــــة اتخــــاذ الق

ــــة أخــــر  ــــة. مــــن ناحي ــــي تحســــين وتعزيــــز الســــمعة التنظيمي ــــرارات يســــهم ف ــــى اتخــــاذ ق ــــادي ال ى تقــــود الحــــدس الري
محفوفـــــة بالمخـــــاطر لكـــــن إذا نجحــــــت هـــــذه القـــــرارات فــــــي تحقيـــــق نتائجهـــــا ف نهـــــا ترفــــــع مـــــن ســـــمعة المنظمــــــة 
بشــــــكل كبيــــــر، وعليــــــه فــــــ ن العلاقــــــة بــــــين الحــــــدس الريــــــادي والســــــمعة التنظيميــــــة تمثــــــل دائــــــرة تفاعليــــــة تــــــؤثر 

رة المنظمـــــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر مختلـــــــف أصــــــــحاب القـــــــرارات الرياديـــــــة المســـــــتندة الـــــــى الحـــــــدس علـــــــى صــــــــو 
ـــــدرة قياداتهـــــا علـــــى  ـــــدة تعـــــزز مـــــن ق المصـــــلحة، والعكـــــس صـــــحيح إذ ان تمتـــــع المنظمـــــة بســـــمعة تنظيميـــــة جي

 اتخاذ قرارات ريادية ناجحة. 

 الجانب الميدانيالمبحث الخامس. 

 وصف افراد عينة البحث   .5.1
هم وتحصيلهم الدراسي وحالتهم الاجتماعية، تنطوي هذه الفقرة وصفا للأفراد المستجيبين من حيث جنس   

 وكالتي: 
( يظهر ان الافراد عينة البحث من كلا الجنسين ويتبين ان نسبة الذكور 1عبر معطيات الجدول ) الجنس: – 1

%(، وذلك ان طبيعة العمل  24%( بينما بلغت نسبة الانا  )76اعلى من نسبة الانا ، إذ بلغت نسبتهم )
 يتطلب افرادا متحررين من الالتزامات الإضافية.
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 الجنس نة حسبتوزيع افراد العي. (1الجدول )  

 السك ار النسبة المئومة الةنس

 31 76  يور

 10 24 انلث

 41 100 المةمو 

( نلاحظ ان الافراد المستجيبين كانت النسبة الأكبر للحاصلين 2عبر معطيات الجدول ) التحصيل الدراسي: – 2
على شهادة البكالوريوس مما يعني ان مدراء الأقسام في المستشفيات المبحوثة يتمتعون بمؤهلات علمية جيدة 

 للتعامل مع الجوانب الإدارية. 

 التحصيل الدراسي .(2الجدول )  

 السك ار النسبة المئومة الشملتا 

 11 27 ت لوب 

 26 63  كللورموي

 4 10 لملتا علال

 41 100 المةمو 

( نلاحظ ان اغلب المستجيبين في عينة البحث من المتزوجين 3عبر معطيات الجدول ) الحالة الاجتماعية: – 3
مما يدل على استقرارهم من الناحية الاجتماعية وهو مؤشر مهم لأداء العمل عبر تحقيق التوازن بين الحياة 

 والعمل. 

 الحالة الاجتماعية .(3الجدول ) 

 السك ار النسبة المئومة الةنس

 11 27 أعزي

 28 68 يسز  

 2 5 أا ى

 41 100 المةمو 

 

 وصف متغيرات البحث  .5.2
 وصف أبعاد الحدس الريادي   .5.2.1

ينصب تركيز هذا المبحث على وصف متغيرات البحث وتشخيصها حسب الافراد المستجيبين، إذ اعتمد      
( للوصول الى النسب الم وية والتكرارات وكذلك SPSS V26البحث في تحليل البرمجة الاحصائية الجاهزة )

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وكالآتي:
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 حدس الرياديوصف بعد ال .(4الجدول )

 يرالي ا سسةل ة

 المسغا 

 ا ف 

(1) 

 يحلمد

(2) 

   ا ف 

الوسط  (3)

 الحسل  

ا نح اف 

 الم الرح

دت
ع

 

%
 

دت
ع

 

%
 

دت
ع

 

%
 

X1 26 63.4 6 14.6 9 22.0 1. 58 0.83 

X2 19 46.3 10 24.4 13 29.3 1.82 0.86 

X3 17 41.5 10 24.4 14 34.1 1.92 0.87 

X4 18 43.9 9 22.0 14 34.1 1.90 0.88 

X5 24 58.5 6 14.6 11 26.8 1.68 0.87 

X6 18 43.9 9 22.0 14 34.1 1.90 0. 88 

X7 20 48.8 7 17.1 14 34.1 1.85 0.90 

X8 25 61.0 5 12.2 11 26.8 1.65 0.88 

X9 25 61.0 10 24.4 6 14.6 1.53 0.74 

X10 19 46.3 8 19.5 14 34.1 1.87 0.89 

X11 27 65.9 5 12.2 9 22.0 1.56 0.83 

X12 18 43.9 5 12.2 18 43.9 2.00 0.94 

X13 20 48.8 7 17.1 14 34.1 1.85 0.90 

X14 20 48.8 8 19.5 13 31.7 1.82 0.89 

X15 24 58.5 5 12.2 12 29.3 1.70 0.90 

.1 36.06 17.89 52.03 الم دل 77 0. 87 

 من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل  المصدر:  

( نلاحظ ان نسبة الاتفاق حول متغير الحدس الريادي كان مقبولا والتي جاءت 4بالاعتماد على معطيات الجدول )
(، ومن أبرز المتغيرات التي 0.87( وانحراف معياري )1.77(، وبمعدل وسط حسابي بلغت )52.03)بنسبة 

( والتي نص على )تجري تحسينات جوهرية في خدماتها وعلى نحو مستمر( وباتفاق X11عززت الاتفاق هو )
 (. 0.83( وانحراف معياري )1.56( وبمتوسط حسابي )65.9بلغ )

 

 يميةوصف بعد السمعة التنظ -ب

 وصف بعد السمعة التنظيمية .(5الجدول )

 يرالي ا سسةل ة

 المسغا 
 ا ف 

(1) 

 يحلمد

(2) 

   ا ف 

(3) 

الوسط 

 الحسل  

ا نح اف 

 الم الرح
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دت
ع

 

%
 

دت
ع

 

%
 

دت
ع

 

%
 

Y1 26 63.4 5 12.2 10 24.4 1.60  0.86 

Y2 22 53.7 7 17.1 12 29.3 1.75 0. 88 

Y3 20 48.8 5 12.2 16 39.0 1.90 0.94 

Y4 21 51.2 5 12.2 15 36.6 1.85 0.93 

Y5 22 53.7 3 7.3 16 39.0 1.85 0.96 

Y6 23 56.1 9 22.0 9 22.0 1.65 0.82 

Y7 27 65.9 6 14.6 8 19.5 1.53 0.80 

Y8 25 61.0 5 12.2 11 26.8 1.65 0.88 

Y9 23 56.1 6 14.6 12 29.3 1.73 0.89 

Y10 20 48.8 7 17.1 14 34.1 1.85 0.90 

Y11 25 61.0 3 7.3 13 31.7 1.70 0.92 

.1 30.15 13.52 56.33 الم دل 73 0. 88 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج التحليل  المصدر:  

السمعة التنظيمية كان مقبولا والتي ( نلاحظ ان نسبة الاتفاق حول متغير 5بالاعتماد على معطيات الجدول )
(، ومن أبرز المتغيرات 0.88( وانحراف معياري )1.73(، وبمعدل وسط حسابي بلغت )56.33جاءت بنسبة )

( 65.9( والتي نص على )يسود مناخ إيجابي يشجع على الابداع( وباتفاق بلغ )Y7التي عززت الاتفاق هو )
 (. 0.80( وانحراف معياري )1.53وبمتوسط حسابي )

 : علاقة الارتباط بين متغيرات البحث3.5

 علاقة الارتباط بين متغيري البحث .(6الجدول ) 
 المسغا  الم سمد        

 

 المسغا  المسسر 

 السم ة السنظاماة

 345* الحدي ال ملتح

N=41  p*≤0.05 
المصدر: إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج التحليل             

( نلاحظ وجود علاقة ارتباط لا بأس بها بين متغيري البحث )الحدس الريادي، السمعة 6عبر ملاحظة الجدول )
(، إذ تشير النتيجة هذه الى عينة 0.345التنظيمية( ويستدل على ذلك من خلال معامل الارتباط التي بلغت )

زادت اهتمامها بالحدس الريادي كلما ساهم ذلك في تعزيز سمعتها التنظيمية، ويستدل من ذلك صحة البحث كلما 
 الفرضية الأولى.
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 : علاقة التأثير بين متغيرات البحث 4.5
 

 تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد .( 7الجدول ) 

 المسغا  الم سمد        

 

 المسغا  المسسر 

2R 0β 1β F المحسو ة Tالمحسو ة 

 3.260 5.255 1.024 0.401 0.119 ا  لت الحدي ال ملتح

N=41                       DF (1,39)                      P≤0.05 
( نلاحظ وجود أثر لا باس به للمتغير المستقل في المتغير المعتمد )الحدس 7عبر ملاحظة الجدول )

(، وهذا التأثير 0.119التنظيمية( ويستدل على ذلك من خلال معامل الانحدار البالغة )الريادي، السمعة 
(، 3.260( المحسوبة البالغة )t(، فضلًا عن قيمة )P. VALUEمعنوي بدلالة القيمة الاحتمالية )

(، 1،39( وبدرجتي حرية )5.255( المحسوبة والبالغة )fويمكن تجسيد التأثير المعنوي عبر قيمة )
 ستدل من ذلك صحة الفرضية الثانية.وي

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  .أ
اشارت نتائج البحث الى وجود علاقة لا باس بها بين متغيري البحث )الحدس الريادي، السمعة   .1

 التنظيمية.التنظيمية(، والتي تعني كلما زاد الاهتمام بالحدس الريادي كلما ساهم ذلك في تعزيز سمعتها 
من خلال ملاحظة نتائج البحث نلاحظ وجود تأثير لا باس به للمتغير المستقل )الحدس الريادي( في  .2

 المتغير المعتمد )السمعة التنظيمية(. 
من خلال ملاحظة نتائج التحليل تظهر إدراك إدارة عينة البحث فيما يرتبط بالحدس الريادي جاء مقبولًا،  .3

 مما يعني ان لديها تصورات لا باس بها حول الحدس الريادي بأبعادها المختلفة. 
 التوصيات   .ب
الدراسة  حث عينة البحث على الاهتمام بالحدس الريادي لحصولها على مستوى مقبول، إذ توصي  .1

بمزيد من الاهتمام بها من خلال رفع الروح المعنوية لدى العاملين وتشجيعهم على طرح أفكارهم لما لها 
 من تأثير في سمعة المنظمة وبالتالي في نجاحها. 
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حث عينة البحث على تبني رؤية واستراتيجية واضحة تسهم في تعزيز قدراتها التنافسية لضمان   .2
لأسواق التنافسية وذلك من خلال الاهتمام بجودة الخدمات التي تقدمها بهدف استمرارها ونموها في ا

 تحقيق رضا زبائنها. 
أهمية تركيز القيادات الإدارية على مفهوم السمعة التنظيمية لما لها من منافع كبيرة كتعزيز ثقة الزبائن  .3

اليين وتخفيض التكاليد وأصحاب المصالح الاخرين وجذب الزبائن الجدد والمحافظة على الزبائن الح
 المختلفة، من خلال الاهتمام بتعزيز مستويات ابعاد السمعة التنظيمية.
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