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Abstract 

The research seeks to identify the impact of beehive technology on 

the management of human resources working within the organization 

under study, and its relationship to reducing the levels of the performance 

gap for the organization as a whole. The descriptive approach analysis 

was used to complete the parts of the research with its theoretical and 

applied aspects. The researchers also designed a questionnaire based on 

several ready-made indicators, after they were adapted to suit the Iraqi 

organization in the field of application, they were distributed to a sample 

of 137 individuals working within Asiacell Company in Baghdad for 

communications. The analysis confirmed that Asiacell Company in 

Baghdad wants to apply beehive technology when managing its human 

resources. It also works to use a set of tools to diagnose its performance 

gap at the financial, strategic, and marketing levels. Discussing a set of 

theoretical cognitive foundations for two critical variables in human 

resources management, specifically, and applying them to one of the 

successful companies in the communications field.. Providing the Iraqi 

library with modest scientific efforts to enhance knowledge about 

employing beehive technology in human resources management, after 

using several foreign studies in its formulation, and proposing 

recommendations that would address the problems related to reducing the 

performance gap within the Asiacell Company in Baghdad. 
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 .1/6/2025: النشر

 المستخلص
الموارد البشرية  إدارةذي تمارسه تقنية خلايا النحل في ثير التأالتعرف على ال إلى يسعى البحث  

تم ل، و مستويات فجوة الأداء للمنظمة ككالعاملة داخل المنظمة المبحوثة، وعلاقتها بتقليص 
لنظري والتطبيقي، كما قام ا هجزاء البحث بجانبيأفي استكمال  التحليلي الوصفيالمنهج  استخدام

لمنظمة م ائن تم تكييفها لتلاألعدد من المؤشرات الجاهزة، بعد  ن بتصميم استبانة بالاستناداالباحث
( فرداً من العاملين داخل شركة 137ذ تم توزيعها على عينة بلغ عددها )إالعراقية ميدان التطبيق، 

م بتطبيق في بغداد تهت آسياسيلن شركة أكدت نتائج التحليل ب، وقد أفي بغداد للاتصالات أسياسيل
الأدوات مواردها البشرية، وكذلك تعمل على استخدام مجموعة من  إدارةتقنية خلايا النحل عند 

 ستراتيجيلمستوى المالي والإبها على ا الخاصة ل تشخيص فجوة الأداءج  أمن منها العمل الفرقي 
مناقشة مجموعة من المرتكزات  للبحث في ثار العمليةالآ، وعليه يمكن تحديد أبرز والتسويقي

الموارد البشرية على وجه التحديد،  إدارةفي مجال  نن مهمي  النظرية لمتغيري  المعرفية من الناحية 
تزويد ت، بالشكل الذي أسهم بل الاتصالاوتطبيقها على واحدة من الشركات الناجحة في مجا

صة بتوظيف تقنية خلايا النحل في المكتبة العراقية بجهود علمية متواضعة لتعزيز المعرفة الخا
راح بية في صياغته، فضلًا عن اقتجنة، بعد توظيف عدد من الدراسات الأالموارد البشري إدارة

داخل  الأداءنها معالجة المشكلات ذات العلاقة بتقليص فجوة شأمجموعة من التوصيات التي من 
 في بغداد . سياسيلآشركة 

 
 
 
 

 :الكلمات المفتاحية
 إدارة الموارد البشرية، خلايا النحل، فجوة الأداء
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 ول : المقدمةالمحور الأ 
 الدوافع الرئيسة للبحث: ولاا أ

للنجاحات  ومصدراً مهماً التي تمتلكها المنظمة، خرى لبشرية المحرك الرئيس للموارد الأالموارد ا بما أن     
المعاصر  ستراتيجيالتي تشكل الهدف الإ النجاحات هي استدامة ميزتها التنافسيةهم هذه أ ولعل  ،التي تحققها

عذر على ، وتحقيق مجموعة من الخصائص التي يتعمال الخاصافة المنظمات العاملة في قطاع الألك
حاولت العديد من هذه المنظمات  من هنا(، Hoch & Dulebohn, 2013و تقليدها )أالمنافسين لها محاكاتها 

ل استثمار جهود وطاقات مواردها البشرية بأفضل ج  أساليب المعاصرة من تخدام مجموعة من التقنيات والأاس
حدى التقنيات إإلى برز التقنيات المعاصرة، التي تشير ألعل تقنية خلايا النحل واحدة من شكل ممكن، و 

و ملل منذ أاتهم وبدون أي كلل عة، بأقصى طاقالمعاصرة التي تشجع الموارد البشرية على العمل بروح الجما
(، وهذه الفكرة Welch & Björkman, 2014المنظمة وحتى خروجهم منها ) إلىولى لدخولهم اللحظة الأ

ونظراً لوجود  ،ى الموارد البشرية اتجاه منظمتهمنتماء والولاء لدمية خلايا النحل في تعزيز روح الأهأ  تؤكد
مجموعة من المتغيرات المحيطة بالمنظمة وكذلك موجودة في بيئتها الداخلية، فهي لا تتمكن من تحقيق 

المخطط  داءوجود فجوة بين نتائج الأ إلىمر الذي يؤدي حيان، الأداء المقصودة في العديد من الأمستويات الأ
التي  داءرض الواقع، وهنا تظهر فجوة الأأبالفعل على  داء التي تم تحقيقهالها بصورة مسبقة، وبين نتائج الأ

 ,Weng el atومن ثم التصدي لها في المستقبل ) ،خطط والبرامج لمعالجتهايات والتتطلب مجموعة من الآل

دامها في تعزيز مستويات ن خلايا النحل كتقنية يمكن استخأعلى ن ين والمهتميد اتفق بعض الباحث(. وق2022
مر الذي يساعد المنظمة على استثمار طاقاتهم وقدراتهم في تحقيق مستويات بين الموارد البشرية، الأ ةالتداؤبي

مستقبلًا، وهنا تتضح طبيعة الدور الذي  داءي فجوة في الأأمخطط لها، ومن ثم ضمان عدم حدوث ال داءالأ
ث (. ومن هنا تبلورت فكرة البحFinders el at, 2021) داءوة الأفجسه تقنية خلايا النحل في تقليص تمار 

إدارة الموارد همية الدور الذي تمارسه تقنية خلايا النحل عند استخدامها في أ الرئيسة في محاولة للتعرف على 
ة ث في محاولة مناقشللبح ة ككل، وعليه يتلخص الهدف الرئيسللمنظم داءو تقليص فجوة الأأالبشرية للقضاء 
الموارد  إدارةطر الفلسفية والتطبيقية، التي تناولها الباحثون والمهتمون في مجال سس والأمجموعة من الأ

ل صياغة بعض المؤشرات والمعايير التي يمكن اعتمادها في تنفيذ دراسة تطبيقية لتعزيز ج  ألبشرية،  من ا
 الخاصة بالمنظمة. داءة للتحكم بفجوة الأالموارد البشري إدارةالمعرفة حول آلية استخدام خلايا النحل في 

 
 همية البحثثانياا: أ

ومناقشة مراجعة  يبرز في محاولة الباحثينول الأالمجال ، الأهمية للخروج بمجالين منالبحث  يسعى
وعلى الموارد البشرية  إدارةجال ذات العلاقة بمتغيرات البحث، في م والمعرفية مرتكزات الفلسفيةمجموعة من ال

 النظري ل صياغة الجانب ج  ، من أ(داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل، فجوة الأ إدارة) وجه التحديد
بين المتغيرات التي  تجمععلاقة النظرية التي هم المنطلقات الفكرية للمن ثم تشخيص أ و  ،البحثبهذا الخاص 
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، التي يسعى والفرعية الرئيسة فرضيات البحثصياغة ، ومن ثم للبحث الفرضي المخطط لبناء سيتم بحثها،
وبشكل  ،ذات العلاقة بهذه المتغيراتالفجوة العلمية  سد   يسهم فيوهذا بدوره  ،اختبار صحتهاو أثباتها أ إلى

 إدارةبين حاولت الجمع سابقة دراسة  ن وبحسب علمهم، من عدم وجود بحث أون تأكد الباحثو خاص بعد أ
 .داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل وفجوة الأ

واحدة من جراء دراسة تطبيقية في ا محاولة الباحثينالبحثي فيتمثل في  سهامالمجال الثاني للأما أ     
عدادها ذلك باستعمال الاستبانة التي تم إ و ، في بغداد سياسيلآوهي شركة  ،الشركات الريادية في العراق

طبقت في الشركات داخل الدول المتقدمة، ن أن المؤشرات  والمعايير التي سبق مجموعة م إلىبالاستناد 
فكارها لاقتراح أو نقل تجاربها محاولة من قبل الباحثين لبوصفها الموارد البشرية،  إدارةمجال وبشكل خاص في 

وبالتركيز  البشرية،الموارد  إدارةفي مجال  غداد في ب سياسيلآشركة من المعالجات للمشكلات التي تواجه  ةجمل
 .داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في فجوة الأ إدارةهمية توظيف أ على 

 
 دبية والنظريةالمراجعات الأ المحور الثاني :

ند تعريفهم لتقنية خلايا الموارد البشرية ع إدارةن والمختصين في مجال يتنوعت وتعددت اتجاهات الباحث
شكال الروتينية للترتيب ل القضاء على الأج  أعتمد من دارية التي ت  حدى التوجهات الإإنها أرفت بذ ع  إالنحل، 

فقية، التي تتيح للموارد خرى من الهياكل الأأ  العامودية واستبدالها بأنواع  ، وعلى وجه التحديد الهياكلدارةوالإ
ية بالاتصال المباشر مع بعضهم البعض والتفاعل بصورة مباشرة، دون الحاجة للمرور بسلسلة من البشر 

على شرية الموارد الب إدارةخلايا النحل في  إلىشارة (، كما تمت الإPucik el at, 2017الخطوط التقليدية )
البشرية ذات المؤهلات المتنوعة  حدى التقنيات المعاصرة التي تقوم من خلالها المنظمة، بتجميع المواردإنها أ

هم بأفضل لتنفيذ المهام والوظائف المناطة  ل تعزيز قدرتهم علىج  أات المتفاوتة، ضمن فريق واحد من والمهار 
 إدارةمثلة على استخدام تقنية خلايا النحل  في قرب الأأ(. ومن Steffensen el at, 2019شكل ممكن )

)العاملين( في السلسلة  والمرؤوسينالموارد البشرية هو الفريق العمودي الذي يتكون من المدير )الملكة(، 
مستويات  ةأو أربع ةتحكم، يتضمن الفريق العمودي ثلاثويسمى أحياناً فريقاً وظيفياً أو فريق  ،الرسمية للأوامر

فريق العمودي يتضمن قسماً واحداً في المنظمة نموذجياً فإن الأللتركيبة الهرمية ضمن القسم الوظيفي، و 
(Cafferkey el at, 2020 وبالتركيز على الجانب المعرفي .)نها التقنية أيمكن تعريف تقنية خلايا النحل ب

ومن ثم استثمارها  ،ال زيادة قيمتهج  إالمعرفة مع بعضهم البعض، من  مشاركةي تشجع الموارد البشرية على الت
 ,Fan el atالخاصة بالمنظمة ) داءفكار الجديدة والخلاقة، والتي تسهم في تعزيز مستويات الأفي ابتكار الأ

فيمكن  ،ن المعرفة هي المورد الوحيد الذي يزداد بالاستخدام والمشاركةإ(، وعليه وكما هو معروف ف,2021
 اً خلايا النحل باعتبارها نوع إلىشارة كما تمت الأ ،ل المنظمةقيمته داخ من خلال خلايا النحل تعزيزه وزيادة

د البشرية ذات المهارات من الموار  نموذجية من عدد قليلأتتكون بصورة الذاتية التي  دارةنواع فرق الإأمن 
، والذين يتناوبون الوظائف لإنتاج أقصى منتوج أو على الأقل شكل واحد كامل أو جزء من المنتوج، المتنوعة
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والفكرة الأساسية هي أن الفرق ذاتها هي التي تتحمل مسؤولية عملها واتخاذ القرارات وتنظيم أدائهم وتغيير 
 & Loscherوف المتغيرة )سلوك عملهم حسب الحاجة لحل المشكلات، وبلوغ الأهداف والتكييف مع الظر 

Bader, 2022مواردها البشرية،  إدارةالعليا عند اعتماد تقنية خلايا النحل في  دارةن الإأ(. كما يمكن القول ب
التي يقوم بها الفريق،  الطرائق والوظائفالمدير كقائد للفريق، فهو المسؤول عن تحديد الأهداف و  فيتصرف

مسؤولة عن  دارةالمحددة، فيما تكون الإ تنفيذ الفعلي لواجباتهال ةيلمسؤ بخرى يقوم الفريق أ  ومن جهة 
طلاع على ( . وبعد الاLuis el at, 2022) عضاءوالإشراف واختيار الأ داءعمليات الأ إدارةمتابعة و 

الموارد  إدارةحدى التقنيات المعاصرة التي تستخدم في إنها أتعريف خلايا النحل ب للباحثفكار السابقة يمكن الأ
بالشكل الذي يتوافق مع معارفهم ومهارات ومقدراتهم، وتمكينهم  وتمكينهم، عملهم الجماعيالبشرية من خلال 

 قرارات وحل المشكلات التي تواجههم في العمل.من خلال تخويلهم الصلاحيات اللازمة لتنفيذ مهامهم واتخاذ ال
و الغايات الرئيسة الخاصة بها مجموعة من أهداف تحقيق الأ إلى السعيكما تواجه المنظمات عند       

حدوث مجموعة من  إلىمر الذي يؤدي تها على تنفيذها كما مخطط لها الأالتحديات، التي تعرقل قدر 
تعدد المداخل توقد  ،وعلى مختلف المستويات الخاصة بها داءالانحرافات، ومن ثم تظهر الفجوة في الأ
ترتب عليه صعوبة في ايجاد تعريف تمر الذي ، الأداءفجوة الأ إلىوالاتجاهات التي يمكن النظر من خلالها 

نها مجموعة أب داءرد البشرية فقد تم تعريف فجوة الأالموا إدارةذ من وجهة نظر إ، داءواضح وصريح لفجوة الأ
بين مهارات ومعارف ومقدرات وخبرات الموارد البشرية المتوقع  دارةالفروقات التي يتم تشخيصها من قبل الإ

ليهم، وبين المهارات والمعارف والخبرات والمقدرات التي يتم إتنفيذ المهام والواجبات المحددة توظيفها عند 
 ,Abayadeera & Wattyالمطلوبة ) داءوتنعكس بصورة مباشرة على مستويات الأ ، بالفعلتوظفيها 

يرادات النقدية حدث بين الإنه عدم التطابق الذي يأا وبالتركيز على الجانب المالي بكما تم تعريفه. (2014
خرى بين أ ي بعبارةأ(، at, 2019 Bauters elالداخلية للمنظمة، وبين التدفقات النقدية الخارجة منها )

ومن وجهة نظر  ،يرادات التي تقوم بتحقيقهارباح والإنظمة باستثمارها من جهة، وبين الأموال التي تقوم المالأ
 داءنها الفرق بين سلوكيات الموارد البشرية المطلوبة لتحقيق مستويات الأأب داءسلوكية تم تعريف فجوة الأ
انحرافات  إلىالتي تتخذ من قبل الموارد البشرية العاملة داخل المنظمة والتي تؤدي المقصود، وبين السلوكيات 

Zgrzywa el at, -Szulgowskaالمنظمة ككل ) أداءمن  اً دائهم الذي يشكل جزءأغير مرغوبة بها في 

نها الفرق بين أب داءتم تعريف فجوة الأ ،تحقيقها المنظمة إلىهداف التي تسعى (. وبالتركيز على الأ2020
ن تم أهداف التي سبق و ليها المنظمة، وبين الأإيقها بالنسبة للأهداف التي تسعى النتائج الفعلية التي تم تحق

ن أ(، وهذا التعريف يؤكد بZou & Alam, 2020للمنظمة ) ستراتيجيلإالتخطيط لها عند تحديد التوجه ا
التي تم التخطيط هداف هداف التي تم تحقيقها وبين الأتحديدها من خلال المقارنة بين الأيمكن  داءفجوة الأ

نها الفرق الذي يتم تأشيره بين مقدار العمل المحدد أب داءخرى تم تعريف فجوة الأأومن جهة  ،لها بصورة مسبقة
وعلى وفق مدخل الجودة (. Markus el at, 2022سابقاً، وبين مقدار العمل الذي تم انجازه بصورة فعلية )

لعالمية، والتي نها عدم قدرة المنظمة على تلبية مؤشرات ومعايير الجودة اأب داءفجوة الأ إلىشارة تمت الإ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Verena%20Bader
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حدوث  إلىمر الذي يؤدي ، الأالمطلوبة داءلتحديد مدى نجاحها في تحقيق مستويات الأ ةساسيأتشكل نقطة 
 ,Milad & Vijaya) داءفجوة الأ هي هذهالفعلي، و  داءعالمية وبين الأفجوة بين المؤشرات والمعايير ال

نها حالات عدم التطابق التي تحدث بين خطط أعلى من قبل الباحثين  داءفجوة الأوقد ع ر  فت . (2022
والتسويقي  ستراتيجيرة مباشرة على مركزها المالي والإالمنظمة والنتائج الفعلية التي تم تحقيقها، والتي تؤثر بصو 

مل معها التعاخرى و أمن جهة  داءفجوة الأ إلىوعليه يمكن النظر  ،ظل البيئة التي تعمل ضمن حدودهافي 
هم التحديات التي تعرقل أ التعرف على  داءذ يمكن بعد تشخيص فجوة الأإأداة للتحسين المستمر، بوصفها 

أداة بوصفها الموارد البشرية  إدارةهدافها، ومن ثم يمكن توظيف خلايا النحل في أ ة المنظمة على تنفيذ قدر 
ثارها التي بدورها ستسهم في تقليص آهم أ من ثم التغلب عليها والقضاء على هذه التحديات، و  إلىللتصدي 
 (.Cozza el at, 2021التي تعاني منها المنظمة ككل ) داءفجوة الأ

 
 منهجية البحث المحور الثالث :

  هدافهوأ البحث : نطاقولاا أ
 الرائدة الشركات حدىإ بوصفها في بغداد  للاتصالات، سياسيلآتنفيذ الجانب التطبيقي في شركة  تم       

فترات زمنية متقاربة، رغم البيئة الديناميكية المحيطة بها،  خلال المتلاحقة جملة من النجاحات حققت التي
جمع لفي بغداد اثناء توزيع استبانة  سياسيلآداريين في شركة من المقابلات المهيكلة مع الإسلة وبعد اجراء سل

المعرفة لدى الشركة المبحوثة بأهمية توظيف تقنية  ضعفمشكلة الرئيسة للبحث في الالبيانات تم تشخيص 
ن ثم يمكن تحديد أهم ة بها، ومالخاص داءالموارد البشرية في التعامل مع فجوة الأ إدارةخلايا النحل في 

 تي:تحقيقها بالآ إلىهداف التي يسعى هذا البحث الأ
 .مواردها البشرية إدارةفي بغداد  لتقنية خلايا النحل عند  سياسيلآتشخيص مدى تطبيق شركة  .1

 .الخاص بها  داءفي بغداد  بتشخيص فجوة الأ سياسيلآتشخيص مدى اهتمام شركة  .2

الموارد البشرية مع فجوة  إدارةالتعرف على طبيعة علاقات الارتباط التي تجمع بين تقنية خلايا النحل في  .3
 في بغداد . سياسيلآداخل شركة  داءالأ

 سياسيلآداخل شركة  داءالموارد البشرية في فجوة الأ إدارةالتعرف على طبيعة تأثير تقنية خلايا النحل في  .4
 في بغداد .

 
 انياا: منهج البحث ومقاييسهث

هداف بحثهم، والتأكد من صحة مخططه أ لمنهج الوصفي التحليلي في تحقيق ن على اامد الباحثاعت      
فكار السابقة في صياغة الجانب ن على مجموعة من الأاواختبار الفرضيات المنبثقة عنه، استند الباحثالفرضي 

نترنت، بعد التحقق من جودة ورصانة المجلات ة على شبكة الأخاص المصادر المتاحالنظري لبحثهم، وبشكل 
سس المعرفية طلاع على مجموعة من الأتاحة المعرفة ونشرها. وبعد الاإمنشورة فيها، ومدى مصداقيتها في ال
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اشرة على كدت بصورة مباشرة وغير مبأتي تناولت المتغيرات المبحوثة، و لعدد من الجهود الفكرية السابقة ال
الموارد البشرية باستخدام خلايا النحل، وفجوة  إدارةالعلاقات الرابطة بين ) بفعلن تنتج أهم النتائج التي يمكن أ 

أداة رئيسة لجمع البيانات من بوصفها ة م الاستبانااستخدو اجراء دراسة تطبيقية ،  إلىن ا(، توجه الباحثداءالأ
سنحاول التعرف عدادها وفقاً لمجموعة من المعايير والمؤشرات السابقة، و إ اتمام جانبه التطبيقي، والتي تم ل ج  أ

 تي :الآفي بعاد متغيرات البحث أبرز أعلى 
ول عد الأبعاد، يركز الب  أخلال ثلاثة الموارد البشرية من  إدارةتم دراسة استخدام تقنية خلايا النحل في  .1

تحديد طبيعة المهارات والمعارف والمقدرات والخبرات على تجميع الموارد البشرية الذي يتم من خلاله  
ثاني فيركز على تصميم عد الما الب  ألبشرية التي ستشكل خلايا النحل، التي يتوجب توفرها في الموارد ا

التي يتوجب تنفيذها من قبل الموارد البشرية عند و هم المهام والواجبات أ تحديد  اي يتم فيهتالوظائف ال
عد الثالث الذي يركز على تمكين الموارد البشرية من خيراً الب  أكة داخل خلايا النحل، و صورة مشتر العمل ب

ههم عند تنفيذ الواجبات خلال تزويدهم بالصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات التي تواج
 .( & Chen el at, 2020Blanchard, 2021ليهم )إالموكلة 

 داءيرادات المتوقعة والفعلية، وفجوة الأالمالي بين الإ داءبالتركيز على فجوة الأ داءسيتم قياس فجوة الأ .2
 داءة المتوقعة وتلك التي سبق التخطيط لها، وكذلك فجوة الأستراتيجيهداف الإبين الأ ستراتيجيالإ

 Muttaqinالزبائن ) إلىسواق وتلك التي تم بيعها بالفعل الأ إلىبين كمية المنتجات المطروحة  التسويقي

el at, 2019.) 
مدرج ليكرت الخماسي في  اعتمدوا على ن الباحثين  أ نقطة مهمة، وهي إلىشارة الإومن الضروري        

بعادها الفرعية أو  الاستبانة الرئيسةتحقيق التوافق بين متغيرات  ضمان لج  أ، ومن استبانة البحثتصميم 
أمام الاستبانة  بعرض ناذ قام الباحثإ، تم اخضاعها لاختبارات الصدق، بعادهاالخاصة بكل ب عد من أ وفقراتها

توجهات الطار إ، وفي اً ( مختص11الموارد البشرية البالغ عددهم ) إدارةعدد من المختصين في مجال  نظارأ
 خرة، وتقديم بعضها على البعض الآبانعادة صياغة العديد من فقرات الاستإ المعرفية تم ملاحظاتهم الفكرية و 

ما ثبات أ ،%( وهي نسبة جيدة جداً 88، وبشكل عام حققت نسبة اتفاق بلغت )خروحذف أو دمج بعضها الآ
 خلال مدتين متفاوتتين نفسها العينةتوزيع الاستبانة على ب نقيام الباحثي الاستبانة فقد تم اختباره من خلال

، وبعد معالجة البيانات باستعمال معامل )كرونباخ الفا( حققت نسبة ثبات بلغت اً ( يوم20تفصل بينها مدة )
ذاتها العينة  ىسها، في حال توزيعها مرتين عل%(، وهي تؤكد قابلية الاستبانة على اعطاء النتائج نف91)

زويده بالبيانات التي تبانة وقدرتها على تبالتأكد من جودة الاس ناكما قام الباحث ،تفصل بينها فواصل زمنية
جراء التحليل العاملي التوكيدي على البيانات، وبعد معالجة االفرضي، ب ومخططه مهداف بحثهأ تتوافق مع 

ليها في المصادر والمراجع كما مشار إ (1.96على من القيمة المعيارية البالغة )أ لنتائج البيانات كانت معظم ا
هداف المرجوة على تحقيق الأ ، وهذه النتيجة تعطي مؤشراً واضحاً لجودة الاستبانة وقدرتهاالمتعددةالإحصائية 

مع  المقابلات المخططة وغير المخططة قيام الباحثين بتنفيذ سلسلة من إلىشارة ومن الضروري الإ ،منها



  ..........النحل خلايا باستخدام البشرية الموارد إدارة              
 

 حكمت   

 16 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(27-9، ص. ) No.  ، 2025 Juneحزيران (146) ، ع Vol(44مج )

 

نة، وكيفية الاستبا ءلديهم حول آلية ملالوعي المعرفي ، وتعميق مهمية بحثهأ توضيح لهم لفراد عينة البحث، أ
 .هداف بحثهمبالبيانات التي تمكنهم من تحقيق أ ضمان تزويدهم ل، بعادهاأالتعامل مع فقراتها و 

 
 مخطط البحث وفرضياته: ثالثاا 

وضح خلال مخططه الفرضي، والذي ي تحقيقها من إلىيمكن تجسيد الفكرة الرئيسة التي يسعى البحث 
الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل )المتغير التفسيري(، في تقليص  إدارةهمية الدور الذي تمارسه أ 

(  توضيح طبيعة 1سيل للاتصالات، ويمكن من خلال الشكل )سيالمتغير التابع(، داخل شركة آ)ا داءفجوة الأ
 ذي يتضمن مخطط البحث:علاقات الارتباط والتأثير ال

 مخطط البحث الفرضي .(1شكل )ال 

 
 داءالموارد البشرية باستخدام خلايا النحل في تقليص فجوة الأ إدارةثير الذي تمارسه التأ إلىذ يشير السهم إ* 

 للمنظمة.
التي  والتأثيرفكار الرئيسة لمخطط البحث الفرضي، وطبيعة علاقات الارتباط طلاع على الأوبعد الإ       

، يمكن صياغة فرضية داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ إدارةتجمع بين 
ناعمة التي ذ يمكن من خلال خلايا النحل تعزيز المهارات الإ ،سة والفرضيات الفرعية الخاصة بهاالبحث الرئي

ليها، بالشكل الذي يعزز من قدرتهم إتنفيذ المهام والواجبات الموكلة تتمتع بها الموارد البشرية، وتوظفها في 
المخطط لها من قبل المنظمة، وهذا بدوره سوف يسهم في تقليص مستويات  داءعلى تحقيق مستويات الأ

طلاع على المرتكزات المعرفية (، وبعد الإNuwan el at, 2021, 16منظمتهم ككل ) أداءالفجوة الخاصة ب
الموارد البشرية باستخدام  إدارة تؤثر: " إلىشارت أغة الفرضية الرئيسة للبحث والتي صيا للباحثالسابقة يمكن 
في  سياسيلآداخل شركة  داء( في تقليص فجوة الأ0.01حصائي )إمعنوياً على مستوى  تاثيراً خلايا النحل 

بغداد  للاتصالات(. وبعد التعرف على فرضية البحث الرئيسة يمكن صياغة الفرضيات الفرعية للبحث وكما 
 يأتي:

موال التي تخطط المنظمة الحصول عليها مقدار الفرق بين الأ إلى: تشير هذه الفجوة المالي داءفجوة الأ .1
موال التي رباح المحتجزة(، وبين مقدار الأموال الممتلكة، والأدر التمويل المتنوعة )القروض، الأمن مصا

رباح المخطط الحصول عليها عند الدخول في خرى بين مقدار الأأومن جهة  ،بالفعلتم الحصول عليها 

 

 
 

 تجميع الموارد البشرية.•

 تصميم وظائف الموارد البشرية.•

 تمكين الموارد البشرية.•

إدارة الموارد البشرية باستخدام 

 خلايا النحل

 

 

 فجوة الأداء المالي.•

 .ستراتيجيفجوة الأداء الإ•

 فجوة الأداء التسويقي.•

 فجوة الأداء
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ن تؤثر على مقدار أتحقيقها بالفعل والتي من شأنها  رباح التي تمستثمارية المتنوعة، وبين الأع الاالمشاري
وتوجد مجموعة من العوامل المرتبطة باستخدام (، Uyar el at, 2020, 28توفيرها )السيولة التي يتم 

الموارد البشرية وهي الثقافة التنظيمية ووضوح المهام والوظائف وتصميمها واستقلالية  إدارةخلايا النحل في 
يسهم في تقليص ستشارة والبيئة، وهذا كله والتدريب والا داءالمجموعة والمكافآت والتغذية العكسية للأ

، وهنا يمكن صياغة الفرضية ( Roozbeh & Timorneghad, 2021, 3المالي للمنظمة ) داءفجوة الأ
معنوياً  تاثيراً الموارد البشرية باستخدام خلايا النحل  إدارة تؤثر: "  إلىشارت أللبحث والتي  ولىالأالفرعية 

في بغداد   سياسيلآالمالي داخل شركة  داء( في تقليص فجوة الأ0.01حصائي )إعلى مستوى 
 للاتصالات(.

التي تحاول المنظمة  ستراتيجيالفرق بين الموقع الإ إلى: تشير هذه الفجوة ستراتيجيالإ داءفجوة الأ .2
و الفعلي التي تمكنت من أا مستقبلًا، وبين الموقع الحالي احتلاله في الصناعة التي تعمل ضمن حدوده

ويمكن من (، David el at, 2014, 3ة الخاصة بها )ستراتيجيالخطط والبرامج الإله عند تنفيذ احتلا
ليها إة التي تسعى ستراتيجيالأهداف الإهم أ تشخيص ، و رد البشرية باستخدام خلايا النحلالموا إدارةخلال 

بعضهم بالبعض المنظمة، ومن ثم بناء المناخ المناسب لتحقيقها وإمكانية انفتاح الموارد البشرية وثقة 
 Pham elة للمنظمة )ستراتيجيالإ داءة الأقة بناءة، ومن ثم يمكن تقليص فجو واستعمال الصراع بطري

1  ,at, 2019 ،)إدارة تؤثر"  , إلىشارت أية الفرعية الثانية للبحث والتي وهنا يمكن صياغة الفرض 
 داء( في تقليص فجوة الأ0.01حصائي )إمعنوياً على مستوى  تاثيراً الموارد البشرية باستخدام خلايا النحل 

 في بغداد  للاتصالات(. سياسيلآداخل شركة  ستراتيجيالإ
الفرق بين مقدار العرض الكلي من المنتجات التي تقدمها  إلى: تشير هذه الفجوة التسويقي داءفجوة الأ .3

سواق التي معها في الأ ن زبائن الذين يتعاملو سواق، وبين مقدار الطلب عليها من قبل الالأ إلىالمنظمة 
الفرق بين الجهود الانتاجية والتسويقية الخاصة بالمنظمة إلى خرى تشير أ ةي بعبار أليهم، إتقدم منتجاتها 

(Butkouskaya el at, 2020, 17 ،) عالية للمهام  أداءويمكن من خلال خلايا النحل تحقيق مستويات
ليص الفجوة التسويقية التي وتعزيزه، ومن ثم تق داءالموارد البشرية مع ضمان ديمومة هذا الأ إلىالموكلة 

ية الفرعية الثالثة رض(. وهنا يمكن صياغة الفAnwar el at, 2020, 1) ن تعاني منها المنظمةأيمكن 
معنوياً على مستوى  تاثيراً الموارد البشرية باستخدام خلايا النحل  إدارة تؤثر: "  إلىشارت أللبحث والتي 

 في بغداد  للاتصالات(.  سياسيلآالتسويقي داخل شركة  داء( في تقليص فجوة الأ0.01حصائي )إ
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  الجانب التطبيقي للبحث المحور الرابع :
 وعينته البحث : مجتمع ولاا أ

الموارد البشرية تم اختيار ذ ت كميدان لتطبيق البحث الحالي، إن باختيار قطاع الاتصالاقام الباحثا      
من الموارد  ( فرداً 137من )عينة البحث تألفت فقد  في بغداد  كمجتمع للبحث، سياسيلآالعاملة داخل شركة 

عينة التم تقسيم  ومنطلقاته الفكرية هداف الرئيسة للبحثالأطار إفي  ،ليهاي الشركة المشار إفالبشرية العاملة 
شرية الموارد البوهم  معها، مخططةمقابلات ال سلسلة من العينة التي تم اجراءب تمثلول نوعين، النوع الأ لىع

 ثناء توزيع استبانة جمع البياناتأتم و ، ( فرداً 23والبالغ عدهم ) الشركةدارية في التي تتولى تنفيذ المهام الإ
البحث والبالغ فراد عينة ها مع بعض أالتي تم اجراؤ  المخططةوالمقابلات غير  تحديد مشكلة البحث الرئيسة،

نتاجات الاست استنباط بعض ن من استثمارها فيتمكن الباحثا المقابلاتطار هذه وفي إ ( فرداً،114عددهم )
وعليه فقد بلغ  ،ليها البحثإدعم النتائج التي توصل  استند عليها فيالتي  ،شياءلأملاحظات بعض اتثبيت و 

ما  ( فرداً، أي137والبالغ عددهم ) الاستبانة قاموا بالإجابة على فقراتفراد الذين تمثل بالأحجم العينة التي ت
بحسب  ،داريةالإللدراسات  حصائياً المقبولة إمجتمع البحث، وهي من النسب جمالي إمن  %(27يشكل )

عينة خصائص برز أو . وزارة التخطيط /الجهاز المركزي العراقي للإحصاء حصائيات الصادرة منالبيانات والإ
حملة شهادة البكالوريوس، ل%( 73حملة شهادة الماجستير، و)ل%( 27) بنسبةالشهادة  ، تيبالآ تتمثلالبحث 

الجامعية ولديهم القدرة على قراءة الاستبانة،  اتلة الشهادمفراد عينة البحث هم من حوهذا يعكس بإن معظم أ
تقل عمارهم أ  الفئة التي كانت نوفيما يخص الخصائص العمرية فإ طبيعة المتغيرات المراد دراستها، واستيعاب

(، وأخيراً %39نسبة ) سنة( 45-30) العمرية الفئة حققتحين  في، %(47نسبتهم ) كانت (سنة 30) عن
سنوات خصائص العينة المتعلقة ب. وفيما يخص %(14) كثر( بلغتأسنة ف 45فئة ) حققتها التيالنسبة ن فإ

أما أفراد العينة التي %(، 84)سنوات من  بلغت نسبة أفراد العينة الذين لديهم خدمة أكثر عشرفقد  ،الخدمة
ن العينة لديهم ، وعليه فإن هذه الخصائص تؤكد بإ%(16) فقط بلغتسنوات  شرقل من عخدمتهم أكانت 

المؤهلات العلمية التي تساعدهم على استيعاب فقرات الاستبانة، فضلاً عن الخبرة الميدانية التي تعزز معرفتهم 
تم تزويد الباحث بها، والتي  وقناعتهم عند الإجابة عليها، بالشكل الذي يرفع من موضوعية البيانات التي

 . الواقع الميداني إلىقرب لمرجوة من بحثه لكونها أهمت بمساعدته على تحقيق الأهداف اها أسبدرو 
 : التحليل الوصفي للبياناتثانياا 

والتأثير بين متغيرات البحث، قاما التحليلات الوصفية واختبار علاقات الترابط  جراءن باقبل قيام الباحثي
عينة البحث، وكانت جراء اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات التي تم الحصول عليها من خلال استطلاع آراء با

عي، ومن ثم يمكن اعتماد (، وعليه فهي تتبع التوزيع الطبي0.05ة )كافة النتائج أكبر من القيمة المعيارية البالغ
نحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، معامل الامقاييس النزعة المركزية )نسبة الاتفاق، الوسط الحسابي، 

 البسيط(، في اجراء التحليلات الإحصائية الخاصة بهذا البحث، الارتباط لبيرسون، معامل الانحدار الخطي
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ما يأتي تفسير ج التحليل الوصفي للمتغيرات المبحوثة، وفيبرز نتائ( استعراض أ1مكن من خلال الجدول )وي
 دارية:لها من الناحية الإ

 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات البحث .(1جدول )ال
 بعادهاالمتغيرات المبحوثة وأ ت

المئوية نسبة ال

 لاتفاقل

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 0.12 0.51 4.4 %93 البشريةتجميع الموارد  1

 0.15 0.63 4.1 %90 تصميم وظائف الموارد البشرية 2

 0.17 0.66 3.8 %88 تمكين الموارد البشرية 3

 0.15 0.60 4.1 %90 الموارد البشرية باستخدام خلايا النحل إدارة

 0.46 0.97 2.1 %41 المالي داءفجوة الأ 6

 0.39 0.93 2.4 %44 ستراتيجيالإ داءفجوة الأ 7

 0.36 0.96 2.7 %47 التسويقي داءفجوة الأ 8

 0.40 0.95 2.4 %44  داءفجوة الأ

 نتائج التحليل إلىعداد الباحث بالاستناد : إ المصدر
ل بلغت الموارد البشرية باستخدام خلايا النح إدارةن النسبة الاتفاق المئوية الخاصة ب( أ1يبين الجدول )

%(، وتعكس بصورة واضحة اهتمام 66.7على من النسبة المعيارية للاتفاق )%(، وهي نسبة ممتازة وأ 90)
ل تعزيز روح التعاون ج  مواردها البشرية، من أ إدارةفي بغداد  باستخدام التقنيات المعاصرة في  سياسيلآشركة 

بعض، ومن ثم تعزيز درجة ثقتهم بقدرتهم على تنفيذ المهام والواجبات المناطة بهم والتنسيق مع بعضهم ال
%(، في حين حقق بعد 93على نسبة اتفاق بلغت )حقق بعد تجميع الموارد البشرية أ  بأفضل شكل ممكن، وقد

%(. 88ت )خيراً حقق بعد تمكين الموارد البشرية نسبة اتفاق بلغ%(، وأ90وظائف الموارد البشرية ) تصميم
 ام تقنية خلايا النحل مع ما ذكرالموارد البشرية باستخد إدارةوقد تراصفت قيمة  الوسط الحسابي الخاصة ب

، في بغداد سياسيلآحصائية داخل شركة من الناحية الإ جودها بمستوى عال  ( وهي تؤكد و 4.1ذ بلغت )إ آنفاً،
( فهي تؤكد 0.60لانحراف المعياري البالغة )ما قيمة ا(. أ3رضي )على من الوسط الففضلًا عن كونها أ 

، وقد رد البشرية باستخدام خلايا النحلالموا إدارةجابة على فقرات العالي لأفراد عينة البحث عند الإالانسجام 
جابات عينة (، وتؤكد انخفاض التشتت بين إ0.15توافقت هذه النتائج مع قيمة معامل الاختلاف التي بلغت )

 الموارد البشرية باستخدام خلايا النحل. إدارةات البحث اتجاه فقر 
قل %(، وهي نسبة ضعيفة وأ44ة اتفاق )حقق نسب داءن متغير فجوة الأ( أ1نلاحظ في الجدول )كما 

، ربما يعود السبب في في بغداد أسياسيلداخل شركة  داءمن النسبة المعيارية للاتفاق، وتؤكد وجود فجوة الأ
عرض لها من قبل و بسبب المنافسة التي تتيناميكية التي تعمل ضمن حدودها، أطبيعة البيئة الد إلىذلك 

ن الموارد البشرية بعض م أداءوجه القصور في رى، فضلًا عن احتمالية وجود بعض أخشركات الاتصال الأ
 داء%(، في حين حققت فجوة الأ47نسبة اتفاق بلغت ) علىالتسويقي أ  داءوقد حققت فجوة الأ العاملة لديها،

وقد تناسقت هذه النتائج %(. 41المالي نسبة اتفاق بلغت ) داءخيراً حققت فجوة الأ%(، وأ44) ستراتيجيالإ
قل من قيمة الوسط الفرضي، وتؤكد ( وهي أ2.4، إذ بلغت قيمته )داءمع قيمة الوسط الحسابي لمتغير فجوة الأ
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كدت قيمة الانحراف المعياري في بغداد، كما أ سياسيلآوجود هذا المتغير بمستوى منخفض داخل شركة 
كدت ، وهذا ما أداءجابة على فقرات فجوة الأسجام بين العينة المبحوثة عند الإ( ضعف الان0.95البالغة )

 جابات.التي عكست ارتفاع التشتت بين الإ (0.40عليه قيمة معامل الاختلاف البالغة )
 ثالثاا: اختبار فرضيات البحث

طار ت الفرعية التي انبثقت منها، في إنحاول في هذه الفقرة اختبار الفرضية الرئيسة للبحث، والفرضيا
نتائج علاقات الارتباط التي تم ايجادها باستخدام معامل الارتباط لبيرسون، وكذلك معامل التأثير الذي تم 

 (، توضيح هذه النتائج :2احتسابها باستخدام نتائج الانحدار الخطي البسيط، ويمكن من خلال الجدول )
 نتائج علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث .(2جدول )ال

 a B 2R r F المتغيرات
مستوى 

 المعنوية
 النتيجة

الموارد البشرية باستخدام  إدارةتأثير 

تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة 

 المالي داءالأ

0.87 0.99 0.29 0.54** 31.81 0.01 
يوجد 

 تأثير

الموارد البشرية باستخدام  إدارةتأثير 

تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة 

 ستراتيجيالإ داءالأ

0.81 0.95 0.26 0.51** 29.64 0.01 
يوجد 

 تأثير

الموارد البشرية باستخدام  إدارةتأثير 

تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة 

 التسويقي داءالأ

0.79 0.88 0.22 0.46** 25.31 0.01 
يوجد 

 تأثير

الموارد البشرية باستخدام  إدارةتأثير 

تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة 

  داءالأ

0.82 0.94 0.26 0.50** 28.92 0.01 
يوجد 

 تأثير

 نتائج التحليل إلىعداد الباحث بالاستناد المصدر: إ 
وبين  الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل إدارةبين علاقة الترابط ن أ( 2يتبين من الجدول )

حصائية، ومعنوية قوية وطردية من الناحية الإ**( وهي علاقة 0.54بلغت قيمته )المالي،  داءتقليص فجوة الأ
الموارد البشرية  إدارةهمية وهذه النتائج تؤكد أ  (. 0.99( وبحدود ثقة )0.01على مستوى )ذاته الوقت  في

س على مر الذي ينعكاتهم، الأالبشرية بقدرتهم وإمكانية خلايا النحل في تعزيز ثقة الموارد باستخدام تقن
فكارهم في هم وقياداتهم، ومحاولة توظيف أرائمقترحاتهم، عند اللقاء مع مدو  هم تشجيعهم في التعبير عن آرائ

المالي  داءص الفجوة في الأبالشكل الذي يقل تها وسياسات تنفيذهاإستراتيجيترشيد قرارات منظمتهم، ورسم 
الموارد البشرية باستخدام  إدارةالخاصة بتأثير  ( المحسوبةfقيمة )ن ( أ2اص بها. كما يتضح من الجدول )الخ

على من القيمة الجدولية المقابلة لها وهي أ  (31.81)بلغت  المالي داءتقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ
الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في  دارةالعالي لإتأثير الوهي تعكس معنوية ، (7.64والبالغة )

، كما %(99حدود ثقة )و ( 0.01بمستوى معنوية )، في بغداد سياسيلآداخل شركة  المالي داءتقليص فجوة الأ
 إدارةتأثير نموذج الانحدار الحالي على وصف تؤكد قدرة أ(، و 11.15ة البالغة )كبر من قيمتها الجدوليأنها أ

بلغت قيمة الحد الثابت  كما ،المالي داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ
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(0.87a= فهي )مقداره المالي الخاص بها ب داءفي بغداد  على تقليص فجوة الأ سياسيلآقدرة شركة  تعكس
( =0.99Bما قيمة )أ، ساوي صفرتالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل  إدارة تن كانأو  ،( حتى0.87)
تعزيز قدرة شركة  إلىوحدة واحدة يؤدي الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل  إدارةن تغيير أهي تؤكد ف
 البالغة( 2Rما قيمة )أ، (0.99)بمقدار  المالي الخاص بها داءعلى تقليص فجوة الأفي بغداد  سياسيلآ
تقليص %( من التباين في 29فسر )ت الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل إدارةن أ( فهي تؤكد ب0.29)

وبعد مناقشة وتفسير . في بغداد  سياسيلآداخل شركة  خرى أ%( مفسر لعوامل 71ن )أ، و المالي داءفجوة الأ
الموارد البشرية  إدارة تؤثر: )ولى للبحث والتي نصت علىالفرعية الأقة يمكن قبول الفرضية النتائج الساب

المالي داخل شركة  داء( في تقليص فجوة الأ0.01حصائي )إمعنوياً على مستوى  تاثيراً باستخدام خلايا النحل 
 في بغداد  للاتصالات(. أسياسيل

وبين  الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل إدارةبين علاقة الترابط ن أ( 2كما نلاحظ من الجدول )
حصائية، قوية وطردية من الناحية الإ**( وهي علاقة 0.51بلغت قيمته )، ستراتيجيالإ داءتقليص فجوة الأ

الموارد  إدارةهمية (. وهذه النتائج تؤكد أ 0.99ثقة ) ( وبحدود0.01ومعنوية في ذات الوقت على مستوى )
مقترحاتهم و البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تعزيز ثقة الموارد البشرية وتشجيعهم في التعبير عن آراءهم 

ل، ومن ثم تحديد أهم تحقيقها في المستقب إلىهداف التي تسعى ة منظمتهم وتحديد أهم الأإستراتيجيرسم  عند
الخاص  ستراتيجيالإ داءبالشكل الذي يقلص الفجوة في الأ اجراءات والسياسات اللازمة لتنفيذهالبرامج والإ

الموارد البشرية باستخدام  إدارةالخاصة بتأثير  ( المحسوبةfقيمة )ن ( أ2كما يتضح من الجدول ) نظمتهم،بم
الموارد  إدارةوهي تعكس معنوية تأثير (، 29.64)بلغت  ستراتيجيالإ داءتقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ

في بغداد ،  سياسيلآداخل شركة  ستراتيجيالإ داءالبشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ
(، كما أنها 11.15الجدولية البالغة ) كبر من قيمتها، كما أنها أ%(99حدود ثقة )و ( 0.01بمستوى معنوية )

الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في  إدارةتأثير نموذج الانحدار الحالي على وصف تؤكد قدرة أ
في  سياسيلآقدرة شركة  تعكس( فهي =0.81aبلغت قيمة الحد الثابت ) كما ،ستراتيجيالإ داءتقليص فجوة الأ

الموارد البشرية  إدارةن كان أ( حتى و 0.81مقداره )الخاص بها ب ستراتيجيالإ داءبغداد  على تقليص فجوة الأ
الموارد البشرية  إدارةن تغيير أهي تؤكد ف( =0.95Bما قيمة )أ، اً ساوي صفر تباستخدام تقنية خلايا النحل 
على تقليص فجوة في بغداد  سياسيلآتعزيز قدرة شركة  إلىوحدة واحدة يؤدي باستخدام تقنية خلايا النحل 

الموارد  إدارةن أ( فهي تؤكد ب.260) البالغة( 2Rما قيمة )أ، (0.95)بمقدار  الخاص بها ستراتيجيالإ داءالأ
ن أ، و  ستراتيجيالإ داءتقليص فجوة الأ%( من التباين في 26فسر )ت البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل

وبعد مناقشة وتفسير النتائج السابقة يمكن قبول  في بغداد، أسياسيلداخل شركة  خرى أ%( مفسر لعوامل 74)
 تاثيراً الموارد البشرية باستخدام خلايا النحل  إدارة تؤثر: )الفرضية الفرعية الثانية للبحث والتي نصت على

في بغداد   سياسيلآداخل شركة  ستراتيجيالإ داء( في تقليص فجوة الأ0.01حصائي )إمعنوياً على مستوى 
 للاتصالات(.
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الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا  إدارةبين علاقة الترابط  ( تحديد قيمة2ويمكن من خلال الجدول )
قوية وطردية من الناحية **( وهي علاقة 0.46بلغت قيمته )التسويقي،  داءوبين تقليص فجوة الأ النحل

همية وهذه النتائج تؤكد أ  (. 0.99( وبحدود ثقة )0.01حصائية، ومعنوية في ذات الوقت على مستوى )الإ
نية خلايا النحل في تعزيز ثقة الموارد البشرية بقدراتهم على الترويج للمنتجات الموارد البشرية باستخدام تق إدارة

عنها واستعدادهم للتعامل معهم في  همورضا التي تقوم المنظمة بتقديمها، ومن ثم تعزيز درجة ولاء الزبائن
ن ( أ2الجدول )نظمتهم. كما يتضح من التسويقي الخاص بم داءبالشكل الذي يقلص الفجوة في الأ المستقبل،

 داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ إدارةالخاصة بتأثير  ( المحسوبةfقيمة )
الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في  إدارةوهي تعكس معنوية تأثير (، 25.31)التسويقي بلغت 
، %(99حدود ثقة )و ( 0.01بمستوى معنوية )، في بغداد لسياسيآالتسويقي داخل شركة  داءتقليص فجوة الأ

نموذج الانحدار الحالي على وصف (، كما أنها تؤكد قدرة أ11.15الجدولية البالغة ) كبر من قيمتهاكما أنها أ
بلغت قيمة الحد  كما التسويقي. داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ إدارةتأثير 

التسويقي الخاص بها  داءفي بغداد  على تقليص فجوة الأ سياسيلآقدرة شركة  تعكس( فهي =0.79aالثابت )
ما قيمة أ، اً ساوي صفر تالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل  إدارة تن كانإ( حتى و 0.79) مقدارب
(0.88B= )تعزيز  إلىوحدة واحدة يؤدي الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل  إدارةن تغيير أهي تؤكد ف

( 2Rما قيمة )أ، (0.88)بمقدار  التسويقي الخاص بها داءفي بغداد  على تقليص فجوة الأ سياسيلآقدرة شركة 
%( من التباين في 22فسر )ت الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل إدارةن أ( فهي تؤكد ب0.22) البالغة

وبعد مناقشة  في بغداد، سياسيلآداخل شركة  خرى أ%( مفسر لعوامل 78ن )أ، و التسويقي داءتقليص فجوة الأ
الموارد  إدارة تؤثر: )الفرضية الفرعية الثالثة للبحث والتي نصت علىوتفسير النتائج السابقة يمكن قبول 

التسويقي  داء( في تقليص فجوة الأ0.01حصائي )إمعنوياً على مستوى  تاثيراً البشرية باستخدام خلايا النحل 
 في بغداد  للاتصالات(. سياسيلآداخل شركة 

( 2ذ يتبين من الجدول )ن اختبار الفرضية الرئيسة، إالفرضيات الفرعية للبحث يمكن الآ وبعد اختبار
بلغت قيمته ، داءوبين تقليص فجوة الأ الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل إدارةبين علاقة الترابط ن أ
( 0.01لى مستوى )ع هذاتحصائية، ومعنوية في الوقت قوية وطردية من الناحية الإ**( وهي علاقة 0.50)

الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تعزيز  إدارةهمية وهذه النتائج تؤكد أ  (. 0.99وبحدود ثقة )
قتهم في بغداد، الأمر الذي يعزز ث أسياسيلروح التعاون والتشارك بين الموارد البشرية العاملة داخل شركة 

ن تحدث ل رصد أي انحرافات يمكن أج  بمشاركة معلوماتهم ومعرفتهم من أ ببعضهم البعض، ومن ثم يقوموا
، ومن ثم معالجتها في مراحلها المبكرة، بالشكل الذي يسهم في تقليص فجوة المطلوبة داءلأفي مستويات ا

 إدارةالخاصة بتأثير  ( المحسوبةfقيمة )ن ( أ2، كما يتضح من الجدول )الخاصة بمنظمتهم مستقبلاً  داءالأ
وهي تعكس معنوية تأثير ، (28.92)بلغت  داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ

في بغداد ،  سياسيلآداخل شركة  داءالموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في تقليص فجوة الأ إدارة
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(، كما أنها 11.15الجدولية البالغة ) كبر من قيمتها، كما أنها أ%(99حدود ثقة )و ( 0.01بمستوى معنوية )
الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل في  إدارةتأثير نموذج الانحدار الحالي على وصف تؤكد قدرة أ

في بغداد  على  سياسيلآقدرة شركة  تعكس( فهي =0.82aبلغت قيمة الحد الثابت ) كما .داءتقليص فجوة الأ
الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا  إدارة تن كانإ( حتى و 0.82مقداره )الخاص بها ب داءتقليص فجوة الأ

الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا  إدارةن تغيير أهي تؤكد ف( =0.94Bما قيمة )أ، اً ساوي صفر تالنحل 
 الخاص بها داءفي بغداد  على تقليص فجوة الأ أسياسيلتعزيز قدرة شركة  إلىوحدة واحدة يؤدي النحل 

الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا  إدارةن أ( فهي تؤكد ب.260) البالغة( 2Rما قيمة )أ، (0.94)بمقدار 
داخل شركة  خرى أ%( مفسر لعوامل 74ن )أ، و داءتقليص فجوة الأ%( من التباين في 26فسر )ت النحل

وبعد مناقشة وتفسير النتائج السابقة يمكن قبول الفرضية الرئيسة للبحث والتي نصت  في بغداد، أسياسيل
( في 0.01حصائي )إمعنوياً على مستوى  ثيراً تأالموارد البشرية باستخدام خلايا النحل  إدارة تؤثر: )على

 في بغداد  للاتصالات(. سياسيلآداخل شركة  داءتقليص فجوة الأ
 والمقترحاتالمحور الخامس : الاستنتاجات 

 : الاستنتاجاتولاا أ
استنباطها، بعد مناقشة وتفسير النتائج في هم الاستنتاجات التي تم يلخص الباحثان في هذا المحور أ 

ليها من خلال معالجة البيانات التي تعكس وجه نظر عينة لتطبيقي للبحث، والتي تم الوصول إالجانب ا
 تي: م هذه الاستنتاجات الآبحث، ومن اأال
سيل على سيااً في تعزيز قدرة شركة آمعنوي اً ر الموارد البشرية باستخدام تقنية خلايا النحل دو  إدارةتمارس  .1

 ة والتسويقية.ستراتيجيالخاصة بها، وعلى المستويات المالية والإ داءتقليص فجوة الأ
برز استخدام التقنيات المعاصرة ولعل أمواردها البشرية من خلال  إدارةفي بغداد  ب سياسيلآتهتم شركة  .2

استخدام العمل الفرقي والجماعي في انجاز المهام  هذه التقنيات هي تقنية خلايا النحل، التي تركز على
 والواجبات الخاصة بهم.

مواردها  إدارةعندما تستخدم تقنية خلايا النحل في  في بغداد سياسيلآن شركة أظهرت نتائج التحليل بأ .3
البشرية تركز بصورة مباشرة على تجميعهم للعمل بصورة مشتركة، ومن ثم تصميم وظائفهم بالشكل الذي 

 وافق مع قدراتهم مهاراتهم وخبراتهم، ومن ثم تمكينهم للممارسة مهامهم.يت
عند تنفيذ  في بغداد  تعاني من مستوى منخفض من القصور سياسيلآن شركة ظهرت نتائج التحليل بأأ .4

 . داءظهور فجوة للأ إلىمر الذي يؤدي مهامها وواجباتها، الأ
، في بغداد سياسيلآعلى التي تعاني منها شركة التسويقي هي الأ داءن فجوة الأظهرت نتائج التحليل بأأ .5

 المالي. داءخيراً فجوة الأ، وأستراتيجيالإ داءبعدها تأتي فجوة الأ
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 المقترحاتثانيا: 
لية يمكن من خلالها أما معالجته التي تمثل آ المقترحاتطار هذه الاستنتاجات، تقديم بعض تم في إ

الموارد البشرية باستخدام  إدارةمر بالمتغيرات المبحوثة )الفعلي وبقدر تعلق الأ داءمستوى الأو تعزيز المشكلة، أ
 (، وكما يأتي :داءتقنية خلايا النحل، وفجوة الأ

من الضروري قيام الشركة بتعزيز روح التعاون والتشارك بين مواردها البشرية، لضمان تبادل المعلومات  .1
ليات ووضع الآ داءالذي يعزز من قدرتهم على تشخيص الانحرافات في الأ والمعرفة فيما بينهم، بالشكل
ي فجوة مستقبلًا، تؤثر على وجودها راحلها المبكرة، لضمان عدم حدوث أاللازمة للتعامل معها في م

 واستقرارها في العمل.

البرامج التدريبية وفقاً بتصميم وتنفيذ مجموعة من بغداد في  سياسيلآن ضرورة قيام شركة يرى الباحثا .2
لخطط زمنية لتطوير رغبة وقدرة مواردها البشرية على العمل بصورة مشتركة، وبشكل خاص في يتعلق 

 فيها. دارةبتعديل سلوكيات مواردها البشرية وتكييفها لتلائم توجهات الإ

اءات والاجتماعات في بغداد  بعقد سلسلة من اللق سياسيلآفي شركة  دارةن ضرورة قيام الإيرى الباحثا .3
مع مواردهم البشرية، في كافة المستويات التنظيمية لكسر الحواجز بينهم ومن ثم استثمار معرفتهم 

 وخبراتهم في تصميم فرق العمل داخلها.

طلاع على تجارب المنظمات الناجحة في مجال في بغداد الا سياسيلآن على شركة يقترح الباحثا .4
وجه القصور التي تعاني ستفادة من نتائجها في معالجة أوجه التحديد، للاعالمية منها على الاتصالات وال

 منها.

واصر الثقة والتعاون بين ل تعميق أج  سيل باعتماد أسلوب العمل الفرقي من أسياي الباحثان شركة آيوص .5
ئج وظيف نتاالعاملين لديها، بالشكل الذي يقلل من حالات الصراع المعرفي الذي تحدث بينهم، ومن ثم ت

 التي تعاني منها. داءنواع فجوات الأتعاون في تخفيض كافة أ
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