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 المدتخمص :
يتناال ث بحث اال ل الااق بحين ااا ةاالؽ بدبرو بحايراااا  ب دب  بحانغااا  ااا  بطاالر يلنااا  ااؽ بحااانت بحااؾع    ااا   

 بحانغالت بحصنلع ا يلنا بحث ل .  سيى بحث ل بحى بيجلد بجلبلت  ؾضؾع ا حتسلؤ ت   ددو .
  ل هؾ د ر بدبرو بحايراا ا  بحانغاا بحاث ؾثا . -1
 هق يدرت ب اربد بحيل اؾح طب يا بحين ا ةلنهل  بلؽ بدب  بحانغاا . -2

غاااااا ةهاااادب ل ظلااااظ بهاااادبب بحانغااااالت  يهاااادب بحث اااال بحااااى لظااااديؼ بالطااااا فغريااااا يااااؽ بدبرو بحايراااااا  بدب  بحان
بحصاانلع ا  حاجلباااا يااؽ ب ثااالربت بحث ل اااا لبنااى بحث ااال  فاؾذجاال ارضااا ل ييبااار يااؽ بحين اااا بحانظ  ااا ةااالؽ  ت لاااربت 
بحث اال بذ ياادت بدبرو بحايراااا  ت لاارب  سااتظن حهاال د ر ااا  بحات لاار بحايتاااد و ب دب  بحانغااا     ب  ااا بح  اا  يااؽ 

 ا  بفاؾذج بحث ل اظد بلجه بحث ل ف ؾ يرض ارض ا رئ س ا ياى بحن ؾ ب ل : طب يا بحين لت بحاتالاا 
لؾجاااد ين اااا برلثااالة ذبت د حاااا باصااالئ ا ةااالؽ  ت لاااربت بدبرو بحايرااااا   ت لاااربت ب دب  بحانغاااا  اااا  بحانغااااا 

لت بحصانلع ا بحصنلع ا بحاث ؾثا يلنا بحث ل   حتظبلظ هذب بحث ل  بختثلر ار ضه اظاد   اا ب خت الر يااى بحانغاا
بحاث ؾثااا اااا  بحث ااال الااال بساااتلاد ب بساااتالرو ب ساااتثلفا ةؾجاا هل بدبو رئ سااا ا اااا  جااااا بحب لفااالت بحاتياظاااا بلحجلفااا  

 قحل  بلإاصلئ ا بحانلسثا حات البحالدبف   ؽ بحث ل ،  حا صؾث ياى بحنتلئج اظد لؼ بستيالث بلأسل
 

Abstract : 

 
This research deals with the relation between knowledge management and job 

performance . A sample of as a case study was selected from ( state co. of batteries , the 

state of construction industries) and ( the state co. of oil industries). 

The two questions raised were: 

1.  what is the role of knowledge management in the co.? 

2. are the employees a ware of the relation between this knowledge and their 

performance? 

A theoretic framework was given for the two main points. 

A theoretic sample was taken to explain   

The relations between the variables of the research . there is a statistical relation 

between the two points. A survey questionnaire paper was used in order to reach the 

results. A lso statistical methods were applied in an analytic procedure in aim to reach 

the conclusions and recommendation as stated  
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 المقدمة :
حؼ ليد بحايراا بحلؾج و لرال ا ريال   ةاق بجاث ب بهاؼ ينصار  اؽ ينلجار ب فتالج ،  بح بح ارملت بحيلحا اا  

ليااا ؼ بحياال الؽ حااديهل ،  راااا  سااتؾا لاادريبهؼ  م اال بلهؼ ،   بح باارا بحياالةرو حاظاالربت لرمااز ياااى بحاساالهاا ااا  لاؾيااق 
بسااتلالربلهل حاث اال بحياااا   ب ةت االر . الاال بدرت بحاسااتلاريؽ  بح اارملت ب ها ااا بح بلاارو  للاصااص جااز ب  هااال  ااؽ 

   تصلد بحايراا .
  ؽ بحؾبضح بفه س كؾح حالؾرو بحت نؾحؾج ا بحجديدو بثر مبلر ا  لؾزيا بحادخق ، ساؾب  اا  دبخاق بحباادبح ب   

،  حاصااااا ا   ديلااااابات ل اااال بلحت نؾحؾج اااال بحااااا   اااال ةلنهاااال ، ب لاااال لجاااارب هااااذا بحياا ااااا حاصااااا ا بح  اااالت ب  لاااار 
  بحاجال ت  ب ختصلجالت ي اا  الهال ينصار بح اثلو ،  ذحاػ اساب ختصلجلت بحيصريا  ب  لر ادبثا ، بحت  

بحتظالديا مال بفهل ست ؾح حاصا ا مثلر بحانتجالؽ  بح ارملت بح بارا بحيالةرو حاظالربت  بحا سسالت ذبت ب فتالج بحاؾجاه 
بفهاال ساات ؾح بيياال ااا   صااا ا بحااد ث ب  لاار لظااؾرب بحظاالدرو ياااى ب ساات لدو  ااؽ بحالاازبت بحاظاظااا  حاتصاادير ،  بااديه 

  بحنسثا بحت  يؾارهل حهل ب تنت بحت نؾحؾج ل .
 نهج ا بحث ل ا  الؽ بهتؼ بحللف  بل طالر بحنغارب حا هاؾ    بلأ ث ثلال لنل ث   رباينل ش هذب بحث ل  

،  يتيااااؽ بحللحااال بحين اااا بحت الا اااا ةااالؽ بحات لااار بحاساااتظق  بحات لااار بحتااالبا  ختثااالر   حانغاااا   بلأدب بدبرو بحايرااااا 
بحصنلع ا بحاث ؾثا يلنا بحث ل ا  االؽ لنال ث بحاث ال بحربباا بهاؼ  رلثلة ةلؽ  ت لربت بحث ل حاانغالتين لت ب 

 ب ستنتلجلت  بحتؾج لت .
 

 : منيجية البحث : الأولالمبحث 
 -. مذكمة البحث :1
 طربئاظ بساتلالرهل  اد بخاذ جلفثال مبلارب  اؽ بحتظادج  بح دبثاا اا  بحا ال  ؼ  ب هتالج بالحاؾجؾدبت بحر ساالح ابح  

 ا  بحارااا بح لضرو .  هالتهل بحظربئظ  بح بحايراا  بحاؾبرد بحايرف ا  زبحب  ؾضؾع دربسا   الرسا   دديؽ رغؼ 
ج لرلثط بادا لظبلاظ ب دبرو بحايرف اا بصا تهل  اؾردب بساتلالريل بحيل إطلرهلا   بحث ل   كاا بنل ب ياى  ل لظدج الح 

بحانغاا   بلأدب  هال  بلحظربئظ بحت  لسهؼ ا  م   ينلجرهل  ين للهل  بدبرلهل بلحظريظا بحتا  لساليد يااى م ا  
 .  اظ بحتسلؤ ت ب ل ا ،  مس  بحانغاا  لزو بحتنلاس ا لساح حهل بلحدخؾث ا  بحسؾة بحيلحا ا 

 د ر بدبرو بحايراا ا  بحانغالت بحصنلع ا بحاث ؾثا . لهؾ  .1
 هق يدرت بلأاربد بحيل اؾح طب يا بحين ا ةلنهل  بلؽ ب دب  بحاتالز .  .2

 
 البحث : أىمية. 2
ل ااكق دربسااا بدبرو بحايراااا اظاان ثرياال بااال لتيااانه  ااؽ  اادبخق  بح االت لباارز  ع  ااا هااذا ب دبرو ،  بحااد ر  

 بااذحػ يصااثح ب دب   ساالاا  ااؽ  ساالئق بحانغاااا ااا  ب ساالو بحايراااا  بحا االرما ةهاال يباار بح ليااق ااا  ياا ااا ب دب  ، 
ب رلثلة باكؾفالت بخارا دبخاق بحانغااا  خلرجهال   اؽ هنال ل ااؽ بها اا بحدربساا اا  اهاؼ د ر  ظؾ الت بدبرو بحايرااا 
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 آحب   ساالاا  غليااا ااا  ااا  ياا ااا ب دب  ااا  بحانغاااا بحايلجاارو ،  نغاااا بحصاانليا يلنااا بحث اال بحتاا  ليتاااد ب د
 - بادو  بنل  ياى  ل لظدج الح بها ا هذا بحدربسا لتا ؾر بل ل  :

ليااااد دربسااااا بدبرو بحايراااااا ضاااار رو لنغ ا ااااا ، يجاااا  بخيااااليهل حات الااااق  بحت لاااار يباااار  يراااااا  ظؾ اااالت  ببياااالد  -1
   يل لؽ بدبرو بحايراا   ت لربلهل   صلدرهل   سلئق ق لسهل .

طلر بحنغارب  بحتارب ؼ بحايراا   بحا ال  ا  بياد بحجااا ةالؽ بحات لاريؽ بحرئ سالؽ   ظؾ الت   ل حا ب ست لدو  ؽ ب  -2
 بدبرو بحايراا  ب دب  بحانغا   د رهل ا  خاظ بحالزو بحتنلاس ا .

حديؼ لنغ ؼ  فظق  خزح  بحا الرما اا  بحااؾبرد بح  رياا بحلان اا ،  ب ل دياد ب سالحل  بحاساتلاد ا اا  فظاق  لؾحلاد  -3
بحايراا  لظب ظهل حتيظا  بفظثالع ياؽ بحين الت حاظؾ الت بدبرو بحايرااا  للثلرهال اا  ب دب  بحانغاا   خزح  ف ر 

   جتايه .
 ة لح درجا بدربت بحاؾجؾديؽ دبخق بحانغاا ، للثلر بدبرو بحايراا  ب دب  بحتنغ ا  ياى ل ظلظ بهدبب بحانغاا  -4
 ب  بحتنغ ا  .ل ديد  جل ت  اد د بحايراا   دا  سلهاتهل ا  خاظ ب د -5
 
 الدراسة : أىداف. 3

   -تيدف الدراسة الى :
لظااديؼ ياارض  ل الااق فغاارب    اال  ا  حا هااؾج   ياال لؽ بدبرو بحايراااا  د رهاال ااا  بحانغااالت  بهالتهاال ااا  لظرياار 

 ب دب   ل يلاه .
 بحانغاا . يراا طب يا بحايراا  بدبرلهل  ل ج يهل  لظؾيتهل    ل حا ف رهل ا  مق زب يا  ؽ ز بيل  -1
 لر ين لت ب رلثلة ةلؽ  ظؾ لت بدبرو بحايراا  ب دب  بحتنغ ا  .بختث -2
 ة لح ب ها ا بحنسب ا حد ر بدبرو بحايراا . -3
 ة لح ب ها ا بحنسب ا حد ر ب دب  بحانغا  . -4
 
 . مجتمع البحث :4
نتجللهاال بحاتنؾيااا جاالفس بلاد ااا بحزبااؾح  للاتااا  ااا   يلنااا  ااؽ  نغااالت جاانلع ا لتبح  جتاااا بحث اال يتالااق ب 

بح  جتااااا بحث ااال يتالاااق بلح  ااالدبت  . بحتااا  لتنااالاس  اااا  نتجااالت بخااارا اااا  بحساااؾة بحا اااا  ب  بحيربااا  ب  بحاااد ح 
و بح ااارما بحيل اااا حصااانليا بحثظلريااالت ، بح ااارما بحيل اااا حصااانليا بحزياااؾت بحنثلل اااا ، ب دبرياااا بحؾساااظى اااا  ماااق  اااؽ 

  120و    نتسا  حجا اا بح ارملت بحاث ؾثاا  بايادث360 بحثالح  ياددهؼ وبح رما بحيل ا حصنليا بحاؾبد ب ف لئ ا   
%   اؽ  جتااا 10 لؼ بخت لر يلناا ي اؾبئ ا  اؽ هاذب بحاجتااا  اؽ هاذب بحاجتااا لالااب ةنساثا و نتس  ح ق شرما 

   نتسا  ح اق شارما 12   نتس  شااب بح رملت بحلنثا بحاث ؾثاا بيانا  بيادد و36بحث ل الل ةا  اجؼ بحيلنا و
اا  بخار بحث ال بحاتياظاا بات لاربت بدبرو  ب ستثلفه ؽ بح رملت بحاث ؾثا ياى  ت لربت بحث ل بحاؾجؾدو ا  بستالرو 

 .بحايراا   ت لربت ب دب  بحانغا  
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 . فرضيات البحث :5
لاربت رو بحايرااا   ت ب ت لاربت بد  اؽا  لؼ ةنل  ارض ا بحث ل بحت    لدهل لؾجد ين ا برلثلة ذبت د حا باصالئ 

بح رضا ا حاتؾجاق بحاى  جاؾياا  اؽ  هاذا لرثا،  لاؼ بختيلناا بحث ال ب دب  بحانغا  بلحانغالت بحصنلع ا بحاث ؾثا 
  بلأ سالة بلإجلبااب ستنتلجلت  بحتؾج لت  ؽ خنث  يل ق ب رلثلة بحثس ط  بحااؾز ح  ب ف رباالت بحاا لرياا  شادو 

 . بلأخرا بح سلة ا حااث ؾثلؽ ا  بحيلنا بينا بل ضلاا بحى بيض بحؾسلئق ب اصلئ ا 
  جؾد ين ا برلثلة ذبت د حا  ينؾيا  باصلئ ا ةلؽ لؾحلد بحايراا  ب دب  بحانغا  .  .  

 .لؾجد ين ا برلثلة ذبت د حا  ينؾيا  باصلئ ا ةلؽ خزح بحايراا  ب دب  بحانغا   . و
 ثلة ذبت د حا  ينؾيا  باصلئ ا ةلؽ ف ر بحايراا  ب دب  بحانغا  . ج. لؾجد ين ا برل

 د. لؾجد ين ا برلثلة ذبت د حا  ينؾيا  باصلئ ا ةلؽ لظبلظ بحايراا  ب دب  بحانغا  .
 

 الاطار العام لادارة المعرفة والاداء المنعمي -المبحث الثاني
 ادرة المعرفة :  –اولا 

  -. ظيهر المعرفة :1
 لظؾير بدبرو بحايرااا   اؽ ةلانهؼ يااى  جاه بحلاصاؾص ةلتار درب ار  باؾث  ف أوغرب ب دبرو ا  ؼ يدد  ؽ  نبسهحظد 

 Strassman ستربساااالح   Druckerبستربساااالح ،  بلتااار فثاااا اااا  بحؾ يااالت بحات ااادو ب  ريك اااا ، ااظاااد ب اااد درب ااار  
يااااى بحانغااااا بحتيا ا اااا  Sengeا ماااال رماااز يااااى ب ها اااا بحاتزبيااادو حااياؾ اااا  بحايرااااا بحصاااري ا مااااؾبرد لنغ ا ااا

Learning organization  مثياد ثظالا  اا  بدبرو بحايرااا .   اد درس ماق  اؽ ماريس برماريسChris Argyris  ،
 غلارهؼ اا   درساا هلراالرد   Leonard Dortht،  حلؾفالرد د رسا    Christopher Batlett مريسات ؾر بلللااب

  )  50: 2009واسؽ ، بحايراا . حنيالث ب  جه بحالاتا ا  دبرو
ا  ةدبيا بحلالفلنلت  ؽ بحظرح بحالض  ، بليتثلرهال  Don Marchand ليؾد ةدبيا عهؾر بحايراا بحى د ح  لرشلفد 

بالح بحيااق بحنااؾذج  Drucker بحاراااا بحنهلئ اا  اؽ بح رضا لت بحاتياظاا ةتظاؾر فغاؼ بحاياؾ الت . ماال لنثال درب ار 
يؾجهاؾح بدبئهاؼ ،  know ledge workersس كؾح  لئال يااى بحايرااا  بالح بحانغاالت سات ؾح اا  جالحح بحايرااا 

  ؽ خنث بحنظديا بحيكس ا حز نئهؼ  ؽ بحزبلئؽ .
ب  ريك ااا ةتظب ظهاال ،  Packard hewlet، ينااد ل  ل ااب شاارما  1985 يرجااا بحااثيض بدبرو بحايراااا بحااى ياالج  

 ؽ ا  هذا بح ترو حؼ يظتنا بح للر ح بلدبرو بحايراا  للثلرهل ياى ب يالث ، اتى بح   ث ستريب و ب بر سؾة  الث  ح
ا  بحيلحؼ   لجلهق بدبرو بحايراا ا  بلدئ ب  ر ، خلجا   ل  ت ل ديد ق اا فظديا حاايراا ،  بح ملح  د بهتؼ ةهل 

غؼ بدبرو بحايراااا بحتاا  ليتاااد ياااى بحياااق بحااا دب ااا  فغااؼ بحااذمل  بيااد ذحااػ ، مااال شااهدت بحلالفلناالت بيياال لظااؾير حاان
،   هندساا بحايرااا ،  بحانغؼ  Acquisitionب جظنلي   بحلابرو  ظد ا حنل   ل  ؼ  لق ب تسلو ب  بسات ؾبذ بحايرااا 

 . بحظلئاا ياى بحايراا 
بحؾ يالت بحات ادو ب  ريك اا  ثالدرو  حتظديؼ بسلس ل نؾحؾج   دبرو بحايراا ، اظد ةدبت  جاؾيا  اؽ بح ارملت اا   

 Sban، مااااال ةاااادبت بحاظاااال ت يااااؽ بدبرو بحايراااااا ااااا  د رياااالت  لااااق  1989 دبرو بجااااؾث بحايراااااا ااااا  ياااالج 
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management review   ياااؾج بحتنغاا ؼ Organization Science  د ريااا هلرااالرد حنيااالث Harvard 
business review . غلرهل  

دد  ااؽ بح اارملت ااا  بحؾ ياالت بحات اادو ب  ريك ااا  ب رباال  بح لباالح ااا  للساا س ةاارب ج ، ةاادب ياا 1990 باجاا   ياالج  
   10:  2001وبحب لل  ،  بدبرو بحايراا .

 ا   نتص  بحتسيلنلت ، بزدهرت  ثلدربت بدبرو بحايراا ، ب يق ب فترفاب الال ةادبت شاثكا بدبرو بحايرااا اا   
ل  ااؾث بدبرو بحايرااا ةالؽ بح ارملت ب  رب اا يااى شاثكا يؽ بست تا  ف ر فتلئج  1989  يلج ب ربل  بحت  بف  ب ا
   مال لزبيدت بحند بت  بحا لاربت بحت  يظدت يؽ بدبرو بحايراا . 1994ب فترفب و ا  يلج 

 ا  بحنص  ب خلر  ؽ بحتسيلنلت ، بجاثح  ؾضاؾع بدبرو بحايرااا  اؽ بحاؾضاؾيلت بحسالخنا  ب  لار دينل  ك اا  
 ب ا  ب دبرو مال بخذ ب هتالج به يتزبيد بيد بح ةلنب بحيديد  ؽ بحانغالت   هؾج بدبرو بحايراا .ا  ب فتلج بح  ر 

   . 12:  2009 ،اسؽ  و صدر سلةظ 
 
 مفيهم المعرفة : -2
ب ااكق  Knowledgeلجلذةااب بحياااؾج ب جتالع ااا  ب فلربؾحااؾج   اتااى بحتاالري   ااؽ بسااتيالث  صااظاح بحايراااا   

بحثلاللؽ  د بجتاياؾب يااى بفاه  اؽ بحصاي  بحتساا ؼ ةؾجاؾد   هاؾج جال ا  شال ق  بح   45:  2006،  بحب لل  بسا و 
 :بسب   دبرو بحايراا  ذحػ 

 بح  لدبح بدبرو بحايراا  بسا جدب . : اولا
   بااالحرغؼ  اااؽ ذحاااػ اظاااد بساااتياق  62:  2004بحيااالف  ، بلحاجااال ت بحتااا  ل اااااهل بحايرااااا وهاااؾ بحتثااالد ت  : ثانياااا

   45:  2006،  ث  اظق بدبرو بحايراا ب كق خالص وبحب الل صظاح بصؾرو غلر   د دو ا   جلث بدبرو ب يالبحا
بظؾحهال   يزبث هنلت غاؾض اا   Vetscheva & Koszegi ا  ل ذه  بح ه  Maier يتجه ربب   صدر سلةظ .

اظاد لياددت  لثليناب   ال  ؼ  ، سالةظ صدر    62: 2004، يراا بسب  بلسلع فظل هل وبحيلف ل ديد   هؾج بدبرو بحا
ا ااااؾث  ؾضاااؾع بحايرااااا اسااا  بجاااؾحهل   صااالدرهل   ااادبخاهل  فغريللهااال ،  اااال بدا بحاااى بخاااتنب بحنغاااربت  بحااارؤ 

 صاادر    62: 2004بحياالف  ،  يرضااهل  لظؾيرهاال و  صاادر ساالةظ .   45:  2006،  بحب االل بحايراااا بحتنغ ا ااا و
   بق طرح  ل جل  ا  بدة لت بحاؾضؾع اؾث   هؾ ه .  ةد  ؽ بستهدباه ح ا  بجظنال . سلةظ.

بحااذيؽ ااا  بحظااربح بح ااريؼ مظؾحااه لياالحى وا اا   جاالث بحا ااا بحيرب ااا لظتاارح بحايراااا باالحياؼ ، اظااد لظاااظ مااااا بحايراااا  
ظاارو ، ب يااا : ث  و سااؾرو بح هااؼ ييااااؾح  ظاال  اانهؼ ح كتاااؾح بح ااظآللناالهؼ بح تاالو ييراؾفااه مااال ييراااؾح  ةناالئهؼ ،  بح اري

  يينا  بحايرااا ، knowledge اا ب ف الزياا االح لرجااا  صاظاح و  ، حتظؾج  ظلج بحيااؼ  ظالج بحايرااا  اا  بحا 146
  ، االح بحايرااا ها  ا  ظاا ب   Webster , 2002   طثظال حظال ؾس  يثساتر و  to know هؾ   تظ  ؽ بح ياق و 

حؾجاا هل  جاؾيااا  ااؽ بحصاا   بحتاا  لياا ا ياادو ب كلف االت  بفغاااا  بحتجربااا ب  بحاظاال  ااؽ خاانث شاارة  يراااا شاا   
  ثلئظ  نغاا ، بذ ينصرب هذب بحا هؾج بحى بح بحايراا ا  ب ا لر  بحا ل  ؼ بحت  ياتا هل م لح  بحتا  لساتياق  اؽ 

 . صدر سلةظ    5 4:  2002،  بحب لل بجق ياق   ثر  فجلز بهدباه و 
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 يرا ا  بحايراا  ؾجاؾدب لتيل اق  ياه بالدبرو  نغااا اا  سايلهل  فتالج بحسااا  بحلااد لت . بذ :  المنعهر الاداري  .1
 جااا ب هاااذب بحانغاااؾر ةؾجاااؾد  باااؾث يااالج ، بااالح بحايرااااا بسلسااال هااا   ؾجاااؾد ماااا  حاانغااااا ، ااااددهل يااااى بفهااال 

ةت الر  بحتجادد بحااذبح ييادبح بحاؾجؾدبت بحتنلاس ا بحت  لظؾج بياا ا بحتظاؾير بحلاانة  ب ساتربل ج  بحاساتند بحاى ب 
 بحا تلح بحا دب حاثظل  ا  بحبل ا بحات لرو   ج هل مذحػ بلفهل  ؾجؾدب الؾيل حنست لربت .

 بحذب يرا ا  بحايراا  ؾردب مربس  لث ا رب  ق اا  يلاا ل ظظ يند بستلالرهل بح ياا   المنعهر الاقترادي : .2
 ؾردب لنغ ال رئ س ل يلاتا  يؽ بحااؾبرد بحتظالدياا ،  بحتا  لازدبد ق اتهال  اا ب ساتيالث يااى بحارغؼ   ال بفهل ليتبر

 ؽ بفهل غلر  الزو   كا ل ، ح نه ياكؽ بحنغر بحلهل ياى بفهل باد بحاؾبرد بحت  يصي  ق لسهل ما ل ، اها  غلحثال 
ااا  يظااق ب فساالح ...  بااذحػ ل ااؾح   اال لؾجاا  بلفهاال  ااؾردب ب تصاالدب  لااق  ب  ااؾرد  االدب ، ب اارة بح يت لاار

 بحايراا د  ل  ؾردب ب تصلديل  بسلس ل حنيالث .
جالا  بحادخق اا  عاق بحا لساثا بحتظالدياا  ير ال ب  ف ظلت يند اسالو يرا ا  بحايراا   المنعهر المحاسبي :. 3

بح  ااؾالت بحالح ااا يؾضاال  ااؽ ياادهل  ااؾردب .  ي مااد هااذا بحرؤيااا ااا  بح لياا ا ف ظاالت ربس بحااالث بحث اارب ااا  
ييتبرهل الحا ا  بحتيظلد فسب ل .  يلدو  ل يرلثط هذب بحتيظلد ب لحا بحنلل د بحاتياظاا بلحانالاا ب  تصالديا بحات ظظاا 
 ااؽ ب ساااتلالربت ف اااه ،  هناال يكاااؾح  اااؽ غلااار بحايظااؾث لال ااال بغ ااالث بساااتلالربت ربس بحااالث بحث ااارب بفظن ااال  اااؽ 

 طالر ييتظاد بح استظبا ا بحات ظظاا  ناه  بيتثلرهال ماصار الت اظاط  ضااؽ هاذب ب برربت يدج بحتل د  ؽ بحيؾبئد بح
 اا س بحايراااا  بفااال ي اا س ق اااا بحانغاااا بحاااؾسااا ،  بضاالاا بحااى بح بحظلااد بحااازد ج   يغهاار ياااؼ بحا لسااثا   ي

 لج بحا لسابلؽ  ل ق بح   ظا    ييلحج بحاؾجؾدبت غلر بحاااؾسا بحت  ل كق   يغؼ ق اا بحانغاا ، اين يؽ ق
 . 46:  2000،  بحب لل ةت ا ا بحاؾجؾدبت غلر بحاااؾسا ل ب لسا ا شهرو بحا ق بحت  لغهر ا  بحاؾبزفا و 

 ياارا ااا  بحايراااا  اادرو ياااى بحتيل ااق  ااا بحاياؾ االت  لؾع  هاال حت ظلااظ هاادب  ؾجااؾب  . المنعااهر المعمهماااتي :4
ح ظرو هنل هؾ ب تنت رؤيا ااؾث م اا ياكاؽ حاب لفالت بحلاالج ا   بح للر  ؽ بح ل ت لن ظ بحايراا  ؽ بحب لفلت ال

   بح ليلحج  لت ؾث بحى  ياؾ لت ثؼ بحى  يراا مال يغهرهل بح كق
 

 
 
 
 

 
 

 ( 1شكل رقم )
 

 ف س بحاصدر  46:  2006،  بحب لل بحاياؾ لت وبحايراا  ؽ  نغؾر  يلحجا 
 ا  بح أح ذبله ، اأح بحايراا ه  ل ؾيق بحاياؾ لت بحى  دربت ح يق   شر  بلحتلح  . اأفهل لصثح اين حت ؾيق 

 . ف س بحاصدر  47،  2006،  بحب لل بحاياؾ لت  ؽ بحت ؾيؽ بحى بحتظبلظ ب  بحت يلق و

 بحب لفلت بحاياؾ لت بحايراا

 ل الق 
 برلثلة

 لالا ص 

 بحاجلث
 بحلابرو بحت سلر 

 بحنظلش 
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  ستؾا بحترببط
 
 
 
 
 

 
 بحب لفلت

 
 
 

 تحهيل المعمهمات الى قرارات يمكن تطبيقيا (2شكل )
 

يرا بحايراا مؾفهل ةن ا بجتالع ا ليااق بحانغااا يااى لؾع اا ينلجارهل حت ظلاظ بهادباهل  . المنعهر الاجتماعي :5
.  يا ه بلت ب يتظالد يااى بح بحايرااا ها   صادر بساتربل ج  حاسا ظرو  بحظاؾو ب جتالع اا  يادت ماذحػ  صالدر 

،  ياتؼ لل لادهل  اؽ    بحااا ا بح  رياا بحتا  لارلثط بلساؼ ب   جاؾياا بساال  لل  بخر رمزيا حااجتاا ،  ج هل و
خنث اظ بحظثا ب  بشكلث بخرا  تيلرب يالهل بجتالع ل  ل دث ينهل م     داؾع يناه  ظلةاق اا  بحساؾة ب  

 .جز   ؽ بستلالر بسلس  ا  بحاجتاا 
  ،  يتصاارب ااا  لصااؾرا حاايراااا بلفهاال  ع  ااا لت ااؾح  نهاال  ااؾو  48:  2006،  بحب االل و  . المنعااهر الااهظيفي :6

اكاؽ نث  ؾجؾدبلهال بحايرف اا اها   اؾو لا  ؾبجها  نلاسلهل  ل ظلظ يؾب اق لالزهال  ل ؾ هال ،   اؽ خالت ح حاانغا
اياق بفجالز باياق .   ؽ ب اربد بحاينللؽ بيظل   يراتهؼ بحت  ه   ياؾ لت ي صاؾح يالهل  ي تلجؾفهل حتاكنهؼ

حتا  لاكاؽ  ساتيااهل  اؽ لظاديؼ فتالئج   ةق بجث ب بحايراا مق ش      ش   ،  بفال بحظل ا بح     ا  بحظؾياا ب
 ،  ه  بحا تلح ح ق   ل ق ب يالث بحايظدو .بحلؾج  صدر  ؾو حانغالت ب يالث جديدو ،  ليد

 :  يرا بح بحايراا ل ؾح بص  تلؽ. المنعهر الثنائي : 7
   بل  كالح لر لزهاال  بحتيبلار ينهاال  متلةتهال  بحتيل ااق  يهال ةنظاهاال بحاى ب خااريؽ  Explicitعاالهرو و الاولاى : 

 .   knowing aboutب كق  ثلئظ   لحه جاا بايراا  جق  لذب و
   ل اق بحاهلرو  بحلابارو  ب ساتد ث  بح كااا  ب حهالج ،   لحاه  Tacit: اذبت ساا ضان ا و  الريغة الثانية

 جاا بايراا م ا 
.  يصااؾر بحايراااا بلفهاال  اازيج  اانغؼ  ااؽ ب ا االر  ف ااس بحاصاادر   48: 2006،  بحب االل و  نعااهر الذااامل :. الم8

 بحظؾبيااد  ب جاارب بت  بحلابااربت مظااؾو ذهن ااا  جتايااا لالااق بحاااؾبد ب  ح ااا بحرئ ساا ا حن تصاالد بحايلجاار . بحااازيج 
د اج بحلاباربت  ؼ   بحت  لز د بلطلر يالج حتظلاست لريؽ بحارم   ؽ بحلابرو  بح  ؼ  بحاياؾ لت بحس لق ا  لصؾربت بحا

 انًعهىيبد فهى انعلاقخ

 انًعشفخ فهى انًُبرج

فهى انفهغفخ وانًُطق 

 انذكًخ
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  ظثظاااا اااا  يظاااؾث   تأجااااايااادو ، اهااا  لياااد د لصاااؾربت بحاست ااالريؽ ،  بحاياؾ ااالت بحج.  بحاياؾ ااالت بحسااا لق ا
بج لةهل بحيلرالؽ حهل بحايراا ياى بفهل بحداا بحرئ س ا حاانغالت بحت  حديهل  حا مبلر ا  ب ةدبع  ل ظلظ بحت اؾة 
بحتنلاس   ا  ضؾ   اال سابظ ي ماد ا ار بدبرو ب ياالث يادج  جاؾد بل الة ب  بجاالع يااى   هاؾج بحايرااا ،  ح اؽ 

،  بح   هااؾج بحايراااا بحتنغ ا ااا بحايراااا لياالدث بح  اار بحاهناا    باالح  Quinn , 1996طثظاال حؾجهااا فغاار و 
 بحبل اااا +  اااا  باساااؽ ب ااااؾبث هااا  بحاجااالزو  بحايبااارو  يا اااه اااالح بحايرااااا   organizational knowledgeو

  + بحاياؾ لت بحايراا ياى بفهل  زيج  ؽ بحلابربت بحا طرو  بح  ؼ  بحاياؾ لت ضاؽ ةل ا  contextبحا  ظا و 
  ل .

حػ الح بحايراا  ين ا بل ستلالر بجاا بحاياؾ لت   هلربت ب اربد بحيان ا  بحغالهرو  با الرهؼ  بحتزب اللهؼ ،  بحتا  حذ
 ل  زهؼ حلااظ بح  اا حنيالث  لؾحلد ب ةدبع بحذب يجيق  نغاللهؼ ا  ال ت لنلاس ا .

 
 مرادر المعرفة وانهاعيا : -3

بنا  بااد  ال حت بفؾبيهال بحتا   ردت اا  لصان  لت بحثالاللؽ اا    ل حاا حاثتنال ث  صالدر بحايرااا ،  ا  هذا بح ظرو ف
 هذا بحتصن  لت  غربض بحدربسا بح لح ا .

 مرادر المعرفة :
ا  ال لظدج يناظ بح بلسلع  شاؾح ا    هؾج بحايراا  ليدد  صلدرهل .  هذب  للؼ لؾملدا  ؽ خنث بحاسح بحذب بجارب 

 – 1993  بلاال حااادو  اؽ و  33   صدر حاايراا بستلادج لسالتهل و 25هنلت وبذ لبلؽ   45: 2002  ، سببح و
   -هال :   سلسللؽ  لؾزيب ةلؽ  صدريؽ  2000
  ياؾ االت يااتؼ فترفااب ،  ناغاالت حااؾلس  هاا  ة لفاالت بحاكتثااا ، ب رج ااا  ل اااق بحبل ااا بحيل ااا وبحاصاالدر بحلال اولا :

  . بل اا بحاهااا و بحظظالع زيا بحايراا  بح    يؽ بحاياؾ لتحتؾ لدب حهل يبر بحبريد ب ح تر ف    بحت  لستلادج 
 بحصنلي  ، بحاجهز ح ، بحانلاسؾح ، بحزبلئؽ ، جل يلت   رب ز ، ب ؾث ةرب بت بختربع خلرج ا   .

ب سااااتربل ج ا  بحااااا لاربت  بحتظن ااااا  بحاكتثاااالت ب ح تر ف ااااا ، بحااااتياؼ ] هاااا  بحاصاااالدر بحدبخا ااااا  ل اااااق ياااااى  ثانيااااا :
بحاااتياؼ بلحيااااق ،    بحياا اااا وبحلابااارو ، بحاهااالروبحاااذمل  ، بحيظاااق ، و،  ب ااااربد جااانلع بحايرااااا     ، بح اااؾبرابحؾجااا

 [  ب ؾث دبخا ا  برب بت بختربع   ، بذ باتق   ؾر ب اربد بحترلل  ب  ث
 
 
 
 
 
 
 
 

يعشفخ يخضوَخ وفق قىاعذ  

 %12انجُبَبد 

 عقىل انعبيهٍُ 

    42% 

 يعشفخ يخضوٌ فٍ 

 %20وثبئق انكزشوَُخ

يعشفخ يخضوَخ فٍ اضبثُش 

 %26ويهفبد سقًُخ 
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 المعرفة : أنهاع
   بلاال حااادو  اؽ يالج 30يل  ؽ بحايراا بساتلادج لساا للهل و  فؾ  25ا   سح  فؾبع بحايراا بجربا و بح ب س    لبلؽ  جؾد و 

 .   2001   ح ليا و 1949و
 Explicit   بحايراااااا بحغاااالهرو و  Tacit knowledge  ااااد بليااااح بح ب لاااار ب فااااؾبع شاااالؾيل هاااا  بحايراااااا بحيااااان ا و 

knowledge اارو . ةلنااال حااؼ لسااتلادج بحتسااا لت  15 اارو ، ب اال بحللف ااا اظااد بسااتلاد ؾهل و   17و  بذ بسااتلادج بحثاالالؾح ب  حااى   
 .   1فى و د   اد ب 4و اى  درا ب خرا ب  ب د د ض ظا لرب اب ةلؽ اد بي

  . 26: 2004بحيلف  ،  و
     ف س بحاصدر35:  2004وبحيلف  ،   -بلآل ا: 9بحا  بلأبيلدحاايراا ياى  اظ   خرا   فؾبيل هنلت 

 .فؾي  بحايراا بحدبخا ا  بحلالرج ا: هذب بحثيد يالز ةلؽ  Sourceبحاصدر  .1
،  بحت    ياكؽ بحادخؾث بحلهال حت  ياكؽ بحدخؾث بحلهل بح تر ف لب يالز ةلؽ فؾي  بحايراا : accessibilityسهؾحا بحؾجؾث  .2

 بح تر ف ل .
:  ي اارة هااذب بحثياد ةاالؽ بحايراااا بحاجربااا  بحايرااا غلاار بحاجربااا ،  ب لجاالا بحيالج ااا  بحانغااالت بح لح ااا  Security بلأ الح .3

 . ف ؾ  يراا ب لر ش لف ا  بحت  لتجه  ؽ بحايراا بحيان ا بحى بحايراا بحغلهرو
 :  يالق فؾي  بحايراا بح رديا  بحايراا بحجالع ا . organizational levelبحاستؾا بحتنغ ا   .4
 :  يالز ةلؽ فؾي  بحايراا بحرسا ا وبحاصد ا    غلر بحرسا ا . formalityبحرسا ا  .5
 هل لساى بحدبخا ا .:  ييكس هذب بحثيد ل ؾث فؾع بحايراا بحيان ا بحى بحغلهرو  بحيكس  ن externalizationبحلالرج ا  .6
 :  ي اق فؾع بحايراا بحا دد حؾج  ادث  يلؽ . generalizationبحياؾ  ا  .7
 :  يالق بحؾسط بحذب ي ؾب بحايراا  يالز ةلؽ فؾع بحايراا مؾفهل  نتج ب  ياا ا . mediumبحؾسط  .8
حايرااا ف اه  ياكاؽ لاللاز  يرااا :  لظسؼ بحايراا بحتنغ ا ا طثظل حاا  ط بحتنغ ا  بحاذب لتؾحاد  لظباظ ب contentبحا تؾا  .9

 بحانتج  ظلةق  يراا بحسؾة   يراا بحانلاسلؽ   يراا بحلابرو  ظلةق  يراا بح  لدو .
 

 مداخل ادارة المعرفة :-1
ياا لساهق دربساته  ل ااق  كؾفللاه .  ينظباظ هاذب بح انج يااى بدبرو بحايرااا اؼ  ةد  ؽ بح يكؾح حه  دبخق ا ر بح  ب ي-2

    68:  2004وبحيلف  ،   هذا بحادبخق .3بحادبخق حدربستهل .  يصؾر بح كق وبذ حهل  جاؾيا  ؽ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 ( مداخل ادارة المعرفة 3)شكل 
 نفس المصدر ( 86:  4002) العانً ، 

 

 

  دخق
 

 بدبرو
 

 بحايراا
 

 انقبعذح –انقًُخ   دخق

 يذخم انزكُىاجزًبعٍ

  دخق بحجبالؽ

 cko)ب ياى حايراا و  دخق بحاؾع  بحتن لذب
  

 بحتؾجه ف ؾ بحتصا ؼ دخق ب
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 وفيما ياتي تعداد ىذه المدخل :
 .            Top – down  approach.  دخق بحظاا بحظليدو 1
 . Technological – social approach.بحادخق بحت نؾ بجتالي       2
 . Two generation approach.  دخق بحجبالؽ              3
 .cko   chief knowledg officerو  دخق بحاؾع  بحتن لذب ب ياى حاايراا. 4
  دخق بحتؾجه ف ؾ بحتصا ؼ .. 5

   . 69: 2004و بحيلف  ،                                                                      
يجااد بحاتتثااا ح  اارو بحايراااا فااالذج يدياادو  دبرلهاال ما اال  ت ح هااؼ  لؾج ااه جهااؾد بف ااظا . نمااا ا ادارة المعرفااة : 5

بدبرو بحايرااااا اااا  بحانغاااالت حبنااال  ياا للهااال  بساااتربل جلتهل  باااذحػ لياااد بحناااالذج بدبو ايلحاااا حتؾضااا ح ب ا ااالر حاتاظلهااال 
ا بحانغااالت ،  ساالتؼ لناال ث هااذا بلساااؾو ساااس    ساار ، ب لاال ياكااؽ ب ساات لدو  نهاال ااا  م م ااا لظااؾير بدبرو  يرااا

   -بحنالذج ب س  بحتظؾر بحز ن  ياى بحن ؾ ب ل  :
   يغهرهال  calxo wellcomاا  شارما     knowledge net build model   نماه ا ننااء شابكة المعرفاة -أ

بحجؾهرياااا ؼ  بحظااادربت ح ااارة  بحاااتيا    ل اااب بح ااارما بلف ااال  شاااثكا   كا اااا حاايرااااا  اااؽ خااانث :  هااالربت ب4بح اااكق و
  ب ستربل ج ا  ب لصل ت  بحيل الؽ  ل سلؽ بحياا لت .

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( نموذج بناء شبكة المعرفة4شكل )
  (00،  4008،  البٌاتًالمصدر )

 

   The building blocks   نمه ا قهالب البناء -ب
 بحايراا  ه  : ضا هذب بحناؾذج حتصن ا ثالف ا  ؾبح  حبنل  بدبرو 

يغهرهااال  لحهل ، ب ات اااله ةهااال  لظل اهااال .ؾيرهااال ، بحا ااالرما ةهااال ، بساااتياظسااالةهل ، لتبهااادبب بحايرااااا ، ل ديااادهل ، ب 
   . 5و  قبح ك

  

 رذغٍُ انعًهُبد الاَزبجُخ     انزعهى                            يهبساد انفشَق

 انًىاسد انجششَخ                   الاعزشارُجُخ        رغىَق انًُزجبد واخز سأٌ انضثبئٍ       

 يهبساد انًذَشٍَ وانعبيهٍُ

 وانخجشاء  

 الارصبلاد قذساد عهًُخ جذَذح ثُبء شجكخ انًعشفخ
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 ( نموذج قوالب البناء5شكل )
 (07: 4008،  البٌاتً)

 . عمميات ادارة المعرفة :6
 ب فت الع . لتياؽ ياا لت بدبرو بحايراا  رباق يادو حتظاؾير  ادرو بحانغااا يااى بح صاؾث يااى بحايرااا  بحا الرما 

ج يادو لصان   فغااا    ل اق  قا ؼ لنغ ا اا لاديؼ ياا الت بدبرو بحايرااا  هنالت فاالذاا غلين  ضر رو ب تنت بحان
بحجؾهرياااا  ااؽ بح بحياا االت   بلآلاا  Heising 2001يااؽ و  68: 2006بح ب ساا و  ينظااق ياا االت بدبرو بحايراااا.

 بدفلا   . 6ظب ظهل ،  يؾض هل و بح كق بحايراا لت ؾح  ؽ لؾحلد بحايراا  خزفهل  لؾزييهل ثؼ ل لإدبرو
 
 

 ياا لت بدبرو بحايراا
 
 

 
 العلاقة بين ادارة المعرفة والاداء المنظمي

 (4004الكبٌسً ، )المصدر : 

 . تهليد المعرفة :1

بحث اال  بحتظااؾير  لصااا ؼ  ق تيااددو  لاا يراااا جدياادو ااا  بحانغاااا  ااؽ خاانث بف ااظا  د لتياااؽ هااذا بحياا ااا بيجاال
ح بحانغاا لسيى يااى  ااظ هاذا بحياا اا بح صاؾث يااى بحايرااا  اؽ اين يؽ بأبحياا ا  ب ست لرو  بحتياؼ ... بح  

بح ياا اا بح صاؾث يااى     (Mc Shan & Glinow , 2000:21 لاتاا   صالدرهل بحلالرج اا  بحدبخا اا  يارا 
هنالت بربااا اياؾ الت  ب ا الر  اؽ بحبل اا بحلالرج اا  بحدبخا اا ،  بح حبساتلانص ببحايرااا لتيااؽ  ادرو بحانغااا يااى 
 ث ياى بحايراا ه  : ؾ طرة شلئيا لتثيهل بحانغالت حا ص

 رذذَذ الاهذاف رقُُى انًعشفخ

 رذذَذ  انًعشفخ الادزفبظ ثبنًعشفخ

 اكزغبة انًعشفخ انًعشفخاعزعًبل 

 رطىَش ثبنًعشفخ انًشبسكخ ثبنًعشفخ

 رىنُذ انًعشفخ

 رطجُق انًعشفخ خضٌ انًعشفخ

 َشش انًعشفخ
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 و بحتياؼ بح ردب  ب ستظنع بحبل    بحتجربا  بح صؾث ياى بحايراا  ؽ بحيل الؽ ا  بحانغالت ب خرا   .
 . خزن المعرفة :2

اااا هاا  ثاالف  ياا ااا  ااؽ ياا االت بدبرو بحايراااا  لتياااؽ مااق بح يلح االت بحاتياظااا ب  ااظ بحايراااا خاازح بحاير ياا ااا ان 
ظاال  ااا  بحنغاالج االث ل ؾينااه  لظدياااه  ب ا ااظ بحايراااا اا  بحنغاالج بحالاصااص حهاال  ضااالح دياؾ تهاال ث بحساالح حهاال بلح

     Newman & Canard , 1999 : 3و
 . نذر المعرفة :3

 ب فتلج ااا بحيلح ااا ،ااا  ل ظلااظ  هلا حنااالدو  نهاال  بسااتلالر اسااتؾيلت بحانغاااا  باربدهاال ملااابح لؾزيااا بحايراااا ياااىليناا  
بحانالث حاجا اا  ساهاا  لذب ييراه ب خار ح  ل اؾح خبارو  ب شالاص بحانغااالل ينث   بح ييرب مق شلاص دبخق 

ةهاذب بحايناى ا ا بحتؾزيا امذحػ ليد يلت ؾث بحايراا بح رديا بحى  يراا  نغا ا .  وبحت لرت  بحتثلدث  بياا ا بحتؾزيا 
باللبااا ياا ااا ربااط  للبلااب ايااا  حاايراااا ااا  بحانغاااا ،  بخربجهاال  ااؽ ب طاالر بح ااردب بحياالظ بحااى ب طاالر بحانغااا  

   . 12:  2001بحرا  و بحب لل  ، 
 . تطبيق المعرفة :4

 تا  لظاؾج ةهالحبرلثلطال بلحاهالج ب    لاربحانغااا   ف اظايظصد ةتظبلظ بحايراا جياهل ب لر  نئاا حنستلادبج اا  لن لاذ 
بحاى بح جا اا بحياا الت بحسالبظا   ل ظاظ   Mc shane & Glinow 1999و   ياؽ 108:  2007 ينظاقو ح  ، 

ااا  بحتظبلااظ . بح بحهاادب  بح ليااا  ااؽ بدبرو بحايراااا هااؾ لظبلااظ  اال حااؼ لسااتلار بحايراااا ب ااكق اليااق شاال ل  ااؽ بحن ااا 
لظب ظهال ها  بحتؾجلهالت بحات ؾفاا  آح التياا للهال  بهاؼ ظاظ بهادباهل حاذب لياد  اؽ بةارز  غااا باال يبحايراا بحاتلاا حاان

 .راا علهرو  ؽ بحظؾبيد  ب جرب بت بحلالجا ةت ؾيق بحايراا بحيان ا بحى  ي ؽ  جاؾيا 
 

 : ألمنعمي مفيهم الأداء –ثانيا 
ثاالاللؽ باال دب  بحاتالااز حيظاااظ يا ااه ينااد ياادد  ااؽ بح  ، ب   اال بحياال  بلأدب ياؾ اال  بلأدب ييااد ب هتااالج با هااؾج 

بحتاا  اغلااب باسااتؾا مبلاار  ااؽ ب هتااالج ااا  بحانغااالت ح ؾفااه ياارلثط برلثلطاال  بلإدبرياااب ااكق خاالص ،  ااؽ بحا اال  ؼ 
بلح ااا ااا    ها اااذحااػ بح بحنتاالئج بحتاا  لااتالاض ينااه ذبت  –ااا  عااق بحبل ااا بحتنلاساا ا بحات لاارو  ث ظاال  بنجاالح بحانغاااا 

  د لترل  يالهل بثلر  يرو ةهل  ال يجيق  نه   شرب  هاال ياكاؽ  اؽ خنحاه ق الس  ادا  دياؾ ا بحانغاا بستاربر 
   221:  2000بح سلن   بحد رب ،  . و  هدباهلهل بال يياؽ ل ظلظ حا  بست نث بحاؾبرد بحاتلاا اا غفجلح بحان

 Millerساتيرض ياددب  اؽ بحتيري الت . اظاد يرااه و سؾب ف بلأدب بحالاتصلؽ ا    هؾج  آرب  ياى بحرغؼ  ؽ لثليؽ 

and Bromiely )  اااا  بحث اااريا  بسااات نث هاااذا بحااااؾبرد حييبااار ياااؽ م م اااا بساااتلادبج بحانغااااا حاؾبردهااال بحال بلأدب بح 
 Miller   767: 1990 ,ظلظ ب هدبب بحارجؾو ب  بحت  لسيى بحى ل   ظهل و بلح كق بحذب يجيق  نهل  لدرو ياى ل

and Bromiely .   
  نهؼ  اؽ ينغار بحاى ب دب  بحانغاا   اؽ زب ياا ليغا ؼ رب  اا بحانغااا  هاؾ بحا هاؾج بحيالظ الال ياتؼ بحترملاز يااى 

  ااااا ابحيلئااااد ياااااى اااااظ بحا  بهاااادبب ب دب  بحااااالح   لسااااتياق ح  لسااااه   شااااربت  لح ااااا  لااااق : بحيلئااااد ياااااى ب سااااتلالر 
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يظالس   حانغاا   بح ب دب   Mohnke , 2005 :101 يارا و venkatraman & Ramanujam,1986: 8و
   -ب ل  : ث ؽ خن

 .بح  ل و بحتنغ ا ا  .1
 رضل بحزبؾح . .2
  ا ا .غبحظدرو ياى بللالذ بحظربربت بحتن .3
 جؾدو بحياق . .4
 يى بحى ل   ظهل بحانغاا . بحت  لس بلأربلح .5

حااندب  بحانغااا   ذحااػ حتثااليؽ   ااؽ خاانث بحتياالريا بحساالبظا بأفااه هناالت ياادج بل االة ةاالؽ بحثاالاللؽ ياااى   هااؾج  ؾاااد 
  بحاى   هاؾج ب دب  بح لياق  اؽ خانث بحنااؾذج بحاذب  د اه ياؽ Kotler , 2000 : 40  شربت ق لساه . اظاد بشالر و

   يؾضح ذحػ .7 ؾة  بح كق وبحاتالت ب يالث بحت  لتالز بل دب  سالت  نغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (نمه ا الاداء المتفهق 7لذكل )ا

Source: Kotler . Philip, Mar Keting Management , Prentice Hall, Ince , New Jersey , 2000, P.40. 

 
 و ااؽ  بااق ب دبر بح ب ث خظااؾو ااا  ل ظلااظ ب دب  بحات ااؾة هاا  ل ديااد بجاا لو بحاصاالحح   7بذ يؾضااح بح ااكق و 

 ل سااالؽ بحياا ااالت ب سلسااا ا  للاصااا ص ق ااالس حاااااؾبرد بحث اااريا  بحالدياااا  بحالح اااا  بحاياؾ لل اااا ايااان ياااؽ الجاااا 
 . Kotlerبحانغاا بحى بدبرو الياا  تاكنا  ؽ  ضا بستربل ج لت  بض ا    هؾ ه   يرااا حايال الؽ اا  بحانغااا و

2000: 40.   
ليريا حندب  بحانغا  بأفه و  ادرو بحانغااا يااى ب ساتيالث    ؽ خنث ب ستظرب  حاتيلريا بحسلبظا ياكؽ  ضا 

 ب  لق حااؾبرد بحاتلاا حالار ج ةنتلئج ل ظظ بهدباهل ياى بحادا بحثيلد   . 
  اا  بح بحتيارب يااى بدب  بحانغااا Tuggle , 1998 : 4 لاأل  بها اا ب دب  بحانغاا   اؽ خانث  ال بشالر بح اه و

 ا : يسهؼ ا  بح    يؽ بحنؾبا  ب ل 
  دا  نئاا بحلاظا حاا ددبت بحبل  ا . .1

 

اصذبة 

 انًصبنخ

 انعًهُبد

 اداسح انًُظًخانًىاسد         
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 ب جرب بت ب ستربل ج ا  هدبب بحانغاا   ؾبردهل . نئاا  .2
 بحتأ د  ؽ بح بحاينللؽ ةتن لذ بحلاظط هؼ ياى بطنع جلد حهل . .3
 ظ ةلؽ بجزب  ب يالث  بحس لسلت .لبحتأ د  ؽ  ستؾا بحتنس .4
  دا  نئاا لظس الت بحه كق ا  لن لذ ب هدبب . .5
  يراا  ضا بحا لرملؽ ا  لن لذ ب ستربل ج ا حاناغا بحد باا  ب لجلهلت حدا ب شلالص . .6
بحانغااا  ل ؾ هال ويباد  جادبرو يد  دب  بح   ظا بحؾالادو حادا بحانغااا ، مؾفاه يالاق بهاؼ    الس حاتيارب يااى  اداي  

ؾح ا ح ليا اا بحانغااا  بحاذب ي ا س    لأل  بها ا ب دب  بحانغاا  اا  مؾفاه بحا شار ب  لار شاا9:  1997بحهلدب ، 
 بهدباهل بحاتالاا بلحثظل   بحت  ا  بحناؾ . 

 
 ب. اىداف الاداء المنعمي :

بحاى   41:  2001بحثلاللؽ بحى بحيديد  ؽ ب هدبب بحت  يسيى ب دب  بحاى ل   ظهال بذ بشالر وبح رخا ، بشلر بيض 
 يدد  نهل  مل ل  : 

  ؽ بح صؾث ياى جؾرو  بض ا  جرب   ربجيا لظؾيا ا شل اا.لاكلؽ ب دبرو بحيا ل ا  بحانغاا  .1
 حااؾبرد بحاتلاا حت ظلظ بياى بحيؾبئد  بأ ق بح ا   بنؾع ا جلدو .ب ستلادبج بحرشلد  .2
 بحؾطن  بل يتالد ياى فتلئج لظؾيؼ مق   ر ع .لظؾيؼ شل ق حن تصلد  .3
 بحياا ا بحاتؾبزفا  بحؾب ا ا .  دو  ليدو  ياؾ لل ا مبلرو لستلادج ا  رسؼ بحس لسلت  بحلاظط  .4
ل ديد  ؾب ا بحلااق  بحيي  ا  ف لة بحانغاا  بحياق ياى بحتلااص  نهل  ؽ خنث  ضا بح اؾث بحانلساثا حهال  .5

 بيد ل الاهل   يراا  سبثللهل . 
 

 مجالات الاداء المنعمي : ا. 
بحانغااا ، ا اق  نغااا للاتاا  ياؽ لتيدد  جل ت ب دب  بحانغاا  بحرئ ساا بحتا  لسايى بحانغااا بحاى ق لساهل اسا  

ب خارا اسا  ف االة ماق  نهال  اساا   طب ياا بحانغااا  اساا  فغارو ب دبرو بحيا ال حهااذا بحا الديؽ ب  بحاجال ت، ااا  
 Miler & Dess   بجااا ماق  اؽ و234: 2000الؽ ليكس هذا بحاجل ت بهدبب بحانغاا ب سلس ا وبح سلن ، 

  يااى ل دياد  جال ت ب دب  بحانغاا  ب سلسا ا باال Wheelen & Hanger , 1990 : 381  و12 : 1996 ,
ب فتلج اااا ، لظاااؾير ب شااالالص  بلجلهااالت بحيااال الؽ، بحاسااا  ح ا بحيل اااا ، ق ااالدو  ،ياااأل  وبحرب  اااا ، بحارماااز بحساااؾ  

 ، بحاؾبزفا ةلؽ بهدبب ب  د بحظري   ب  د بحثيلد  . بحانتجلت 
   جال ت ب دب  بحانغاا  ضااؽ ثنثاا   الديؽ Venkatra man & Ramanujam , 1986 : 803 اادد و

   ددو ه  : 
   ( Financial Performanceالمالي ) الأداء. 1

ح  الس بأساتلادبج بحا شاربت بحالح اا  لاق بندب   ؽ خنث بهتال اه ةت ظلاظ بحالارجالت    بحذب ييبر يؽ   هؾج ضلظ ح
 وبحرب  ا  بحسلؾحا  فاؾ بحاب يلت  .
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 ( (Financial Performance & Operational Performanceالتذغيمي والأداءالمالي  الأداء. 2
حاا شااربت بحالح ااا اأفااه يجاارب ب يتااالد ياااى  فثللإضاالااااا  بحانغااالت   حانغااا  حااادب هااؾ باللبااا بح اظااا بحؾسااظى 

 نتجالت  فؾع اا بحانتاؾج  اليا اا بحياا اا بحساؾق ا  غلرهال ملح صا بحساؾق ا  لظاديؼ  بلأدب ه ا  ق لس   ظلي س ياا لل
ح ب دب بح بحااااى جلفاااا   يالااااق هااااذب  34: 2002وبحؾفاااادب ب ،   حانغااااا  بلأدب  ااااؽ بحاظاااالي س بحتاااا  لاااارلثط باسااااتؾا 

بسااتلادبج حااااؾبرد بحاتلاااا  ااا  بحاجاال ت بحتاا    ايااقياااى بيتااالد بحرشااد ااا  بحتؾجااه حت ظلااظ   سلساالبح  اال و بحظلئاااا 
  .149:  1995ليظ  ب بر بحارد دبت وبحينزب ، 

 ( Organizational Effectivnessة )يالفاعمية المنعم. 3
 بحتظاثالت اؽ  ادا بصؾرو  ظاظا ةنغر ب يتثلر  ه    هؾج  بسا لأخذ  لأهدباهله  بحدرجا بحت  ل ظظ ةهل بحانغاا 

  بحانغا ا . بلإدبرياياى بحاستؾيلت 
بحايااالي ا ساااؾب  بحؾع م اااا ب   بلأهااادبب ليا اااا بحانغا اااا ل ااا ؼ بحاااادا بحاااذب يجااارب  ناااه بح صاااؾث يااااى بح اااال بح 

   .Deft , 2001 : 64بحات ظظا و –بحا كلف ك ا 
 بحتاا  لسااايى بحااى ل   ظهاال ماااال ييكااس  اادرلهل يااااى   هاادباهل هاا  بحاا االر بحااذب ييكاااس فجاالح بحانغاااا اااا  ل ظلااظ 

 اؽ    هنلت  جاؾيا  ؽ بحا شربت بحتا  ياكاؽ Northerft & Neal , 1990 : 61حت  ا  ا بحبل ا بحلالرج ا . وب
 ادرو بحانغااا  ،بلأربالح   ها  ليغا ؼ Robbins , 1998 : 483خنحهل لظل ؼ بح ليا ا بحانغا اا  بحتا  بشالر بحلهال و

ظلااظ ب سااتظربر  بحتااؾبزح  فجاالح بحانغاااا ااا  ااا  بح صااؾث ياااى بحااادخنت   يلحجتهاال  ل ؾياهاال بحااى  لارجاالت ، ل 
  حانغااا  حااادب بحاجاال ت بلسااليل    لاارل ديااد زبلئنهاال   ااؽ ثااؼ لاب ااا الجااللهؼ .  يا ااه اااأح بح ليا ااا بحانغا ااا  ااؽ 

بحاتيااددو   اانح بحانغاااا ب كلف ااا بحتناالاس  ب سااتاربر  ااؽ خاانث بحانغاااا   هاادبببحالح ااا و ذحااػ ل ظلتهاال بلحا شااربت 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       :   حانغا   يؾضح  جل ت ب دب  8بح ليا ا بحانغا ا  بح كق و

 
 
 
 
 
 
 

 الرئيدة  ألمنعمي( مجالات الاداء 8الذكل )
Source : Venkatr Man , N., and Ramanujam. V. Management of Business Performance in 

Strategy Research : Acomparison of Approaches Management Review, Vol.11 , No, 4.1980, 

P.803 .  

 : ألمنعمي الأداءمقاييس د. 
هاالت  لؾج لأهاادبب للاتااا  هااذا بحاظاالي س لثياال   حانغااا عهاارت بحيديااد  ااؽ بحاظاالي س ب  ااا بحتياارب ياااى م م ااا ق االس ب دب  

حت دياد  ؾ يهال   دبئهالالحاظلي س لؾضح  ل ادث  ح س بحتنبا  بلح لضار ب  بحاساتظبق الحانغاالت ب لجاا بحاى ق الس  ،بحانغالت
  ظلرفا  ا  نلاسلهل ا  ف س بحاجلث  بحتؾجه ف ؾ طب يا بحاياؾ لت بحايتادو ا  بح  لس حت ديد فؾع ا بحاظلي س بحاستيااا .

 نم

 انًبنٍالاداء 

 انفبعهُخ انًُظًُخ
 

 الاداء انًبنٍ

 

 

 
 انزشغُهٍالاداء 
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بيالد ، ايان ياؽ يادج  ل ديلت  هااا  تالااا اا  بحتثاليؽ اا  ل سالر بحا هاؾج  ليادد ب  حانغا  لؾبجه ياا ا ق لس ب دب   
  ماال بح بحانغاالت AL-Dahirre, 2003 : 7بحانغااا و  دب ل شارح جا اا جؾبفا   ياليلر   اددو ياكنها بل لة بحثلاللؽ ياى

لساتلادج بحاياليلر بحالح اا اظاط ماؾح هاذا بحاياليلر   ليظا  جاؾرو  بضا ا  غلر بحهلداا حاربح ب  بحت    لسيى حت ظلاظ بحاربح 
بحانغااا  لؾجهللهال  بح  ادرو بحانغااا   هادببلر يجا  بح ليكاس  بحايالي  حانغا  حادب حنجلح بحانغاا اه    شربت للريلا ا 

ا اااا بحتااا  اظظتهااال ةتااااػ بحاظااادرو ح اااق  اااؽ بحبااارب ج  يبحانغااااا باظلرفاااا بحنتااالئج بح لأدب يااااى بحت  اااا  اااا بحبل اااا لياااد   شااارب جلااادب 
بج سااب ا  هاذا بحياا اا لتظاا   بحى ل ديد ب ف رباالت ساؾب  ملفاب هاذا ب ف رباالت بيجلة اا بللإضلاا ب ستربل ج لت بحاؾضؾيا 

  .  بح  566:  2006ل ديااد بحايااليلر بحتاا  يجاا  ياااى بسلسااهل ق االس بدب  بحانغاااا حااتيكس بهاادبب بحانغاااا و بح ثلجاالت ، 
ب دب  ليتاااااد ياااااى بحؾااااادو بحانغا ااااا بحؾبجاااا  لظل اهاااال  ب هاااادبب بحؾبجاااا  بفجلزهاااال و  حتلاااااالؽبحاظاااالي س بحتاااا  يجاااارب بخت لرهاااال 

Wheeien & Hunger , 2004 : 243 .   
 ياكاااؽ بحاناغاااا  اااال سااابظ ذمااارا بحتثاااليؽ اااا  بدب  بحثااالاللؽ  بح تااالو اااا  ل دياااد  ظااالي س ب دب  بحانغاااا  اهااا  و  لح اااا  

 .  ب ل   ل  لا ا ب    ردو ب   رمثا    بحت  ياكؽ  ناغتهل  ؽ خنث بحجد ث
 انجبدث / انغُخ / انصفذخ 

Kaplan & North , 1992 : 

76 

 اثعبد قُبط الاداء انًُظًٍ 

يُظىس يبنٍ )انعبئذ عهً الاعزثًبس ، انعبئذ عهً دق انًهكُخ( يُظوىس انضثوبئٍ 

)انكهفخ/انُىعُخ/انزغهُى فٍ انىقذ انًذذد( يُظىس انعًهُبد انذاخهخ ) الاَزبجُوخ 

، كهفخ انىدوذح انىادوذح( يُظوىس الاثوذال وانوزعهى ) رصوُُت انًُزجوبد انجذَوذح ، 

 جبد قبئًخ انشَبدح فٍ رطىَش انخذيبد او انغهت (رذغٍُ يُز

Leigten , 1992 : 408  اجًبنٍ الاسثبح ، دوساد انعًم 

Astrachan & Kolenko , 

1994 

 اجًبٌ الاسثبح ، ساط انًبل ، دوساد انعًم ، 

Brown & Larench , 1994 : 

72 

 يعذل انذوساد، سضب الاشخبص ، يعذل انقُبط ، الاَزبجُخ، انجذث وانزطىَش 

Gephart , 1995 :29  ، سضب انضثبئٍ ، الاَزبجُوخ ، الاثوذال ، دصوخ انغوىا ، انعبئوذ عهوً الاعوزثًبس

 انعبئذ عهً دق انًهكُخ 

Delaney&Huselid, 1996 : 

154 

ًجُعوبد ، دصوخ ن، انعبئذ عهً ا انعبئذ عهً الاعزثًبس ، انعبئذ عهً دق انًهكُخ

 انعًم  ٌشضب ، دوسانانغىا ، الاثذال ، ا

Becker & Gerhart, 

1996:792 

انعبئذ عهً الاعزثًبس ، انعبئذ عهً دق انًهكُخ ، ععش انغوهى، انذصوخ انغوىقُخ 

 انعًم  ٌ، الاثذال ، سضب انضثىٌ ، دوسا

Wrigt , et al , 1998 :271  انًجُعووبد ، انذصووخ انغووىقُخ ، يغووزىي انزعووبوٌ ثووٍُ صَووبدح الاَزبجُووخ ، ًَووى

 ودذاد الاعًبل الاعزشارُجُخ

Bae & La wlere , 2000 : 

510 

) انعبئذ عهً الاعوزثًبس ، انعبئوذ عهوً انغوهى ، انعبئوذ عهوً رقهُذَخ  يبنُخيعبَُش 

 عهى( ، قًُخ اصذبة الاانًهكُخ يعبَُش اصذبة انًصهذخدق 

Wheelen& Hunger,1996: 

290 

)انقًُوووخ الاقزصوووبدَخ انًاوووبفخ، انقًُوووخ انغوووىقُخ انًاوووبفخ ، الاثوووذال ، رطوووىَش 

 يُزجبد جذَذح ، سضب انضثىٌ(

Robbins , 2003 ) , ( Stephen , 1993)   ٍَ2000 , 128)(  )انقشَى , 

 (etc....  398 1:   2000)انغبنى وصبنخ ، 
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 المبحث الثالث
 الجانب العممي لمبحث

 فبذو  لاتصرو يؽ بحانغالت بحصنلع ا يلنا بحث ل اولا :
 : ةالذركة العامة لرناعة الزيهت النباتي -أ

 بح رما بحيل ا حصنليا بحزيؾت بحنثلل ا  ؽ ب بر بح رملت بحتلبيا حؾزبرو بحصنليا.
  -بيد د ج يدو شرملت : 1970يلج  لأسسب

 شرما بستلاربج بحزيؾت . .1
 شرما بحرباديؽ حصنليا بحانغ لت . .2
 شرما ةذ ر بحظظؽ . .3
 شرما بحظثليا بحصنلع ا . .4
 شرما جلةؾح بةؾ بحهلق . .5

  - لاتاػ بح رما يدو  صلفا  ؾزيا ا  بف ل  بحظظر  ه  :
  صنا بحرشلد . –  
 بح سلق .  س ؾة 2. بحصلةؾح 1 نتؾجلت بح رما بلأ لؽ .         صنا  -و
 جالق.  ؾبد بحت3 بحاأ ؾح .                          صنا  -ج
  ب اجلج .. شل بؾ ح لاا ب فؾبع 4            صنا بح لربة  .                -د
  صنا بحايتصؼ .                             -ها
  صنا بحانصؾر . - 

بل ضالاا بحاى  نتؾجللهال لظاؾج  2008اا  يالج  9001 ه   اؽ ب ث بح ارملت بحتا  اصااب يااى شاهلدو ب ياز  
بخااارا ح ااارملت بحظظااالع بحيااالج   بحلاااالص  لاااق و زياااب بحنؾب اااق   ح ااارما ب ااادبد حصااانليا  ةتصااان ا يااادو  نتجااالت

بح اارما ياااى شااهلدو   زبرو بحياااؾج  بحت نؾحؾج اال  اصاااب  ح ساالو  بلإشاايلع او زيااق بحاااؾبد  بحا اار بلت بح لزيااا 
 بحجؾدو  ؽ بحجهلز بحارمزب حاتظل س  بحس ظرو بحنؾع ا .

 
 :الذركة العامة لرناعة البطاريات  -ب

 هاااا  ب  شاااارما  ساااالهاا  ااؾمااااا بلح ل ااااق حاظظاااالع بحلااااالص  لياااااق ااااا   جاااالث  1985للسسااااب بح اااارما ياااالج 
  -بحانتؾجلت بحتلح ا :

 ؾح  ةر حلؽ   .بحبتر م ا ل يلت و بحب .1
 لفلؾج .بح  ا ل يلت / ثلف  ب مسلد بحت .2
 بحايدف ا / بسنت  يدف ا . .3
 بظلريلت بحس لربت  جنليا بح لرلؾح . جنليا بخرا /  لق .4
  جلث بحلاد لت . .5
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 :الذركة العامة لرناعة المهاد الانذائية  -ا
 ه  شرما  سلهاا لياق حلاد اا  1987لأسسب بح رما بحيل ا حصنليا بحاؾبد ب ف لئ ا   ؾ يهل ا  ب دبد يلج 

 بح رملت بحتلبيا حؾزبرو بحصنليا . ؽ ب  تصلد بحؾطن   ه  
 ا بحاؾبد ب ف لئ ا .بفتلج ملا .1
 لظؾير  لؾس ا بحايل ق . .2
 شرب   بستلربد  ستاز لت ب فتلج . .3
 ا ص  لظؾيؼ بحانتؾجلت ب ف لئ ا  ؽ خنث و  لاتبربت ياا ا   يدبت اديلا  ا ص ملاا بح لزبت   . .4

 - ج   ت لربت بدبرو بحايراا  ل لا صهل :ثانيا : 
يهدب بيظل   ج   ل لا ص  دبرو بحايراا ب اؾح ا ب لر سلتؼ  ج   بيلدهل  ل لا صهل ياى  ااظ  ال بسا رت 

  -ينه فتلئج بحث ل بحالدبف ا حاانغالت بحصنلع ا يلنا بحث ل بينا  ياى بحن ؾ ب ل  :
  الاال ةا ااب  X5 - X1بحياالج حتؾحلااد بحايراااا و ث   بحااى بحايااد 1لؾحلااد بحايراااا : ل االر فتاالئج بحجااد ث و  -  

   هاااؾ بيااااى  اااؽ بحؾساااط بح رضااا   بف اااربب  2.90%   ةؾساااط اسااالة  و 77لباااا بااااربد بحيلناااا و شااادو بج
  ب  ااار بحاااذب ييكاااس بهتاااالج بحانغاااالت بحصااانلع ا بحاث ؾثاااا يلناااا بحث ااال  0.90 ا ااالرب ةا اااب ق اتاااه و 

ليتااااد ب بحثيااد هاا  و  بساااهاب ااا  بغناال  هاااذبل تساالو بحايراااا  اااؽ  صاالدرهل  بح بياااى فساااثا حا ظااربت بحتاا
لت يا     سا ال اا  بشارما بحيل اا حصانليا بحثظلر  X1بحانغاا اا  لؾحلاد بحايارب يااى بحلاباربت بحدبخا اا و 

  .  ةلناال ملفاب 0.71   بف اربب  ا الرب و 3.36%   ةؾساط اسالة  و86.2الل ملفب شدو ب جلباا و 
رف ا  اا بحانغاالت بحا ا اا ب خارا حتثالدث ب ق فسثا ا  هذب ببيد ح ظرو ولسيى بحانغاا   ل ا ل لح لت  ي

%   54.4الااال ملفاااب شااادو ب جلباااا و بحثظلريااالت     سااا ال اااا  بح ااارما بحيل اااا حصااانليا  X2بحايرااااا و 
%   هااااذب ييناااا  ياااادج سااااي  بحانغاااااا بحااااى ب ل ااااا 16. 1   بف ااااربب  ا اااالرب و  1.77ةؾسااااط اساااالة  و 

   جااؾد ين ااا  هااذب  اال يلبااب جاا ا بح رضاا ا بح رع ااا ب  حااى  ل لح االت  يرف ااا  ااا بحانغااالت بحا ا ااا .
   لؾحلد بحايراا  ب دب  بحانغا  . ةلؽ برلثلة ذبت د حا باصلئ ا   ينؾيا 
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 ( 1جدول رقم ) 
 بحتؾزيا بحت ربرب ،  بحؾسط بح سلة  ،  شدو ب جلبا ،  ب ف ربب بحاا لرب  جلبا باربد بحيلنا حات لربت بدبرو بحايراا 

 
X1 

 

متغٌرات 
ادارة 
 المعرفة

اتفق 
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

متوسط 
 الموزن

انحرررررررررررا   شدة الاجابة
 معٌاري

5 2 3 4 7 

 X1 تولٌد المعرفة

X2 

X3 

X4 

X5 

76 
3 
77 
70 
74 

73 
9 
40 
73 
40 

5 
2 
2 
4 
7 

- 
70 
7 
5 
4 

- 
3 
- 
- 
7 

3.38 
7.00 
3.73 
3.73 
3.77 

68.4% 
52.2% 
37.8% 
67.8% 
37.4% 

0.07 
7.78 
0.07 
7.03 
0.90 

 0.90 %00 4.90       المعدل العام

 

X2 
متغٌر الاداء 
 المنظمً

اتفق 
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

متوسط 
 الموزن

انحرررررررررررا   شدة الاجابة
 معٌاري

5 2 3 4 7 

 X6 خزن المعرفة

X7 

X8 

X9 

X10 

3 
6 
77 
5 
8 

40 
79 
76 
40 
43 

77 
5 
3 
6 
5 

4 
3 
2 
3 
4 

- 
7 
- 
- 
- 

 

2 
3.63 
3.88 
3.05 
3.97 

60% 
08.8 
03.4 
05 
60.4 

0.94 
0.90 
0.07 
0.60 
0.03 

 0.64 %08.8 3.63       المعدل العام

 
 
X3 

 

متغٌرات 
ادارة 
 المعرفة

اتفق 
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

متوسط 
 الموزن

انحرررررررررررا   شدة الاجابة
 معٌاري

5 2 3 4 7 

 
 نشر المعرفة

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

8 
8 
9 
70 
0 

47 
75 
75 
40 
44 

5 
8 
5 
5 
2 

4 
2 
9 
7 
4 

- 
- 
- 
- 
7 

3.60 
3.50 
3.05 
2.05 
3.66 
3.06 

08% 
00% 
05% 
67% 

00.8% 
05.9% 

0.65 
7.05 
7.05 
0.64 
0.66 
0.030 

 0.93 %05.9 3.06       المعدل العام

 
 
X4 

 

متغٌرات 
ادارة 
 المعرفة

اتفق 
 تماما

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

متوسط 
 الموزن

انحرررررررررررا   شدة الاجابة
 معٌاري

5 2 3 4 7 

 تطبٌق
 المعرفة

X16 

X17 

X18 

X19 

X20 

70 
2 
8 
3 
3 

47 
78 
43 
76 
44 

2 
6 
8 
6 
6 

7 
6 
7 
8 
3 

- 
- 
- 
7 
- 

2.77 
3.22 
3.92 
3.22 
3.89 

66.4% 
86.6% 
06.6% 
03.6% 
02.2% 

0.00 
0.98 
0.80 
0.98 
0.02 

 0.90 %00 4.90       المعدل العام
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 خزن المعرفة : -ب
بجلبااا باااربد بحيلنااا   ااب شاادواالاال ة    X16 – X10) بحااى بحاياادث بحياالج حلااازح بحايراااا   1ل االر فتاالئج بحجااد ث و

  ب  ار  6.82ط بح رضا   بف اربب  ا الرب ب اب ق اتاه و هؾ بياى  ؽ بحؾس   3.83  ةؾسط اسلة  و % 76.6و
ح  اظ بحايرااا  ب االدو  نهال اا  بحانغااا بحاث ؾثاا يلناا بحث ال    سا ال اا  انغاا بحصنلع ا حبحذب ييكس بهتالج ب

لظاؾج بحانغااا ب  اظ هاب ا  بغنل  هاذب بحثياد ها  و ا ظربت بحت  بسحبح رما حصنليا بحزيؾت بحنثلل ا  بح بياى فسثا 
ملفاااب شااادو ب جلباااا الاال   X6بحايراااا اااا  اؾبسااال   رمزيااا ياكاااؽ بحرجاااؾع بحلهاال  ب اااالدو  نهااال  ااؽ حااادح ب خاااريؽ  

يجارب بحت اديل و ةلناال ملفاب ب اق فساثا اا  هاذب بحثياد حا ظارو   0.92   بف ربب  ا الربو 4ةؾسط اسلة  و%  80و
   بف ااااربب  3.66و  ةؾسااااط اساااالة %   73.2 جلبااااا و بالاااال ملفااااب شاااادو    X8بحاسااااتار حااياااالرب بحالاز فااااا 

،  هاذب ي الر بحاى بهتاالج بحانغااا بالجرب  بحت اديل بحاساتار يااى بحايالرب بحالاز فاا    سا ال اا    0.71 ا الرب و
ةالؽ خازح بحايرااا  بلأدب   هاذب  ليلباب ين اا برلثالة ذبت د حاا إاصالئ ا  . بحنثلل اا حصانليا بحزياؾتبح رما بحيل ا 

 .  حانغا 
 لؾزييهال الال ةا اب شادو بجلباا بااربد    X11 – X15  بحى بحايدث بحيلج حن ر بحايراا و 1و ل لر فتلئج بحجد ث -ا

 هؾ بياى  ؽ بحؾسط بح سلة  بح رض   بف ربب  ا لرب ةا اب ق اتاه    3.78%   ةؾسط اسلة  و 75.9بحيلنا و 
بحتاا   بح بيااى فساثا حا ظاربت   ب  ار بحاذب ييكاس بهتاالج بحانغااا بحاث ؾثاا ةتؾزيااا بحايرااا يااى بحيال الؽ  1.93و 

    X1بح ريظ حت ظلظ  نل ااا بحلابارو  بحايرااا ةالؽ بحيال الؽ  بأساؾوبسهاب ا  بغنل  هذب بحثيد ه  و لياق بحانغاا 
   سااا ال اااا     0.88 بف اااربب  ا ااالرب و %   3.88  ةؾساااط اسااالة  و %  77.6الااال ملفاااب شااادو ب جلباااا و 

 ظرو و لصادر بحانغااا  ن اؾربت ياا اا ااؾث اةلنال ملفب ب ق فسثا ا  هذب بحثيد حبح رما بحيل ا حصنليا بحثظلريلت 
 بف ااربب    3.50ةؾسااط اساالة  و %   70الال ملفااب شاادو ب جلباا و    X12بحيااق يااتؼ  ااؽ خنحهال ف اار بحايراااا 

 هاذب  . بحايرااارو هذب ي شر بهتالج بحانغاا بلحياق ياى  اظ بساؾو بح ريظ حت ظلاظ  نل ااا بحلابا     1.05 ا لرب و 
  ليلبب  جؾد ين ا برلثلة ذبت د حا  ينؾيا باصلئ ا ةلؽ ف ر بحايراا  ب دب   حانغا  . 

 
 :تطبيق المعرفة 

لباا بااربد بحيلناا   الال ةا اب شادو بجX16 – X20  بحى بحايادث بحيالج حتظبلاظ بحايرااا و1لر فتلئج بحجد ث ول  
    بح بيااى0.80 ساط بح رضا   بف اربب  ا الرب ةا اب ق اتاه و    هؾ بياى  ؽ3.72%  ةؾسط اسلة  و74-4و

  ×16حايراا يااى بحتؾج اه  ب رشالد بحثيد ه  وليتاد بحانغاا ا  لظبلظ بهذب ل  فسثا حا ظربت بحت  بسهاب ا  بغن
    سا ال اا  بح ارما بحيل اا 0.70   بف اربب  ا الرب و4.11%  ةؾساط اسالة  و82.2الل ملفب شدو ب جلبا و

يا بحزيااؾت بحنثلل ااا ةلنااال ماالح ب ااق فسااثا ااا  هااذب بحثيااد حا ظاارللؽ وهنلحااػ ل ؾيااق جاانا لت ياالح  حاياال الؽ ااا  حصاانل
ويؾبجااه بحياال اؾح جاايؾبا ااا  لظبلااظ بحايراااا بسااب  بحتلاااؾب  ااؽ اااد ث بخظاال  ااا  بحياااق  1×17بفجاالز ب يااالث 

بحيل اا حصانليا بحثظلريالت الال ملفاب شادو ا  بح رما بحيل ا حصنليا بحاؾبد ب ف لئ ا  با لفال اا  بح ارما   1×19
 هذب  ليلباب  جاؾد ين اا برلثالة ذبت    .0.66   بف ربب  ا لرب و3.44%  ةؾسط اسلة  و68.8ب جلبا حهال و

 د حا  ينؾيا  باصلئ ا ةلؽ لظبلظ بحايراا  ب دب  بحانغا  .
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 :ثالثا : وصف متغير الاداء المنعمي وتذخيرو 
لبااا  اااربد بحيلنااا   الاال ةا ااب شاادو ب جy5- y1  بحااى بحاياادث بحياالج حلااازح بحايراااا و2ول االر فتاالئج بحجااد ث  
  ب  اار 0.89   هااؾ بياااى  ااؽ بحؾسااط بح رضاا   بف ااربب  ا االرب ةا ااب ق اتااه و3.84%  ةؾسااط اساالة  و76.8و

بغنال  هاذب بحثياد بحذب ييكس بهتالج بحانغاا ةت سلؽ ب دب  بحانتغا  حهال  بح بيااى فساثا حا ظاربت بحتا  بساهاب اا  
    ساا ال ااا  بح اارما بحيل ااا حصاانليا y3هاا  ولسااتظ ا بحانغاااا  ااؽ خاانث بدبرو بحايراااا بللااالذ بحظااربربت حاانغاااا 

  ةلناال ملفاب 0.78   بف اربب  ا الرب و3.11%  ةؾساط اسالة  و82.2حازيؾت بحنثلل ا الال ملفاب شادو ب جلباا و
لبااا   الاال ملفااب شاادو ب جy5رباالح  لح ااا  ااؽ خاانث بدبرو بحايراااا ب ااق فسااثا ااا  هااذب بحثيااد حا ظاارو ول ظااظ بحانغاااا ب

بهتاالج بحانغااا حياا الت بدبرو بحايرااا يدث يااى    هذب 1.05   بف ربب  ا لرب و3.41%  ةؾسط اسلة  و68.2و
 .  حثظلريلتحصنليا ب د رهل ا  ل سلؽ ب دب  بحانغا  ،   س ال ا  بح رما بحيل ا 

 (2جدول )
 ابة افراد العينة لمتغير الاداء المنعمي في عينة البحث راري ، الهسط الحداني ، وشدة الاجابة ، والانحراف المعياري لاجالتهزيع التك

y  يزغُش الاداء

 انًُظًٍ

ارفق 

 رًبيب

يزىعط  لا ارفق رًبيب لا ارفق يذبَذ ارفق

 انىصٌ

شذح 

 الاجبثخ

اَذشاف 

 يعبسٌ

5 4 3 2 1 

 y1 10 17 6 3 - 3.94 78.8% 0.89 

 y2 10 18 4 4 - 3.94 78.8% 0.92 

 y3 11 20 3 2 - 4.11 82.2% 0.78 

 y4 6 20 7 3 - 3.80 76% 0.82 

 y5 5 14 9 7 1 3.41 68.2% 1.05 

 0.89 %76.8 3.84      انًعذل انعبو

بسااتلادج بحثلااال حهااذب  بناال  ياااى  للظاادج  ااؽ ل الااق ياكااؽ لرللاا   ت لااربت بحدربسااا  ب ساا  طب يااا بحات لااربت  حهااذب 
  3 لرب   لاال  بلؽ ا  بحجد ث وبح رض بحؾسط بح سلة  بحاؾز ح  ب ف ربب بحاا

 (3الجدول رقم )
 التحميل الاحرائي لترتيب ووصفيا متغيرات عمميات ادارة المعرفة من المنعمة قيد البحث 

 انزشرُت الاَذشاف انًعُبسٌ انىعط انذغبثٍ انًزغُشاد

 الاول 0.91 3.90 خرىنُذ انًعشف

 انثبٍَ 0.82 3.83 خضٌ انًعشفخ

 انثبنث 0.93 3.78 َشش انًعشفخ

 انشاثت 0.80 3.72 رطجُق انًعشفخ

 يتيح  ؽ خنث بحنتلئج بحؾبردو ا  بحجد ث بينا  ل يلل  : 
بحؾسااط    هااؾ بياااى  ااؽ 3.90لباالت بحيلنااا ف ااال يلاااص  ت لاار لؾحلااد وبحؾسااط بح ساالة  بحاااؾز ح بحياالج  ج  االح .1

   .0.91  ف ال ةا  ب ف ربب و3بح سلة  بح رض  بحثلح  و
   هااؾ بياااى  ااؽ 3.83 االح بحؾسااط بح ساالة  بحاااؾز ح بحياالج  جلباالت بحيلنااا ف ااال يلاااص  ت لاار خاازح بحايراااا و .2

   . 0.82  ف ال ةا  ب ف ربب بحاا لرب و3بحؾسط بح سلة  بح رض  بحثلح  و
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   هااؾ بياااى  ااؽ 3.78لباالت بحيلنااا ف ااال يلاااص  ت لاار حن اار بحايراااا و االح بحؾسااط بح ساالة  بحاااؾز ح بحياالج  ج .3
   .0.93  ف ال ةا  ب ف ربب بحاا لرب و3بحؾسط بح سلة  بح رض  بحثلح  و

   هااؾ بيااى  ااؽ 3.72 الح بحؾساط بح ساالة  بحااؾز ح بحياالج  جلبالت بحيلنااا ف اال يلاااص  ت لار لظبلااظ بحايرااا و .4
   .0.80ال ةا  ب ف ربب بحاا لرب و  ف 3بحؾسط بح سلة  بح رض  بحثلح  و

نااا   ت لاااربت ياا ااالت بدبرو بتثاااليؽ اااا  للبحصااانلع ا يلناااا بحث ااال  بحسااالبظا بح بحانغاااالت يا اااه يتياااح  اااؽ بحنتااالئج 
  بفهال 0.91   ب ف اربب بحاا الرب بحثالح  و3.90بحايراا  لرللبهل بذ ةرز  ؽ خنث بحؾسط بح سلة  بحاؾز ح بحثلح  و

   بف اربب 3.78بحايراا ا  بحاظلج ب  ث ثؼ يأل  بيد ذحػ  ت لر بحايراا ةؾسط اسالة   اؾز ح ولتبنى  ت لر لؾحلد 
   . 0.80   بف ربب  ا لرب  درا و3.72   بخلرب يأل   ت لر لظبلظ بحايراا ةؾسط اسلة  و0.93 ا لرب  درا و

 ثلحلل: بحين ا ةلؽ ياا لت بدبرو بحايراا  ب دب  بحانغا  :
( نتائج علاقة الارتباط نين عمميات ادارة المعرفة نهصفو متغيرا مدتقلا والاداء المنعمي 4يهضح الجدول )

 . نهصفو متغيرا معتمدا
 ( 4جدول )

 علاقة الارتباط نين عمميات ادارة المعرفة والاداء المنعمي 
 انًزغُش انًعزًذ

 انًزغُش انًغزقم

 انًُظًٍ ءالادا

ح 
س

دا
ا

فخ
ش

ًع
ان

 

 ** 0.494 رىنُذ انًعشفخ

 ** 0.533 خضٌ انًعشفخ

 ** 0.599 َشش انًعشفخ

 ** 0.487 رطجُق انًعشفخ

  N- 36 ؽ بيدبد بحثلال  ؽ فتلئج بح لسثا ب ح تر ف ا  بحجد ث/
 %  .1و** فين  ب رلثلة بحاينؾب يند  ستؾا بحاينؾيا و

 % 5و*  فين  ب رلثلة  ينؾب يند  ستؾا بحاينؾيا و
  

   جؾد ين ا برلثلة ذبت د حا باصلئ ا  ينؾياا  ؾجثاا ةالؽ ياا الت بدبرو بحايرااا 4بحجد ث ويتيح  ؽ فتلئج     
  يااااى 0,487،  0.599، 0.533،  0.494%  الااال ملفاااب ين ااالت ب رلثااالة و1 ب دب  يناااد  ساااتؾا  ينؾياااا و

راااا م اال و ب دب  ااا  بحاث ؾثااا بياا االت بدبرو بحايراااا سااؾب يسااهؼ ااا   بح   هااذب ييناا   اادا بهتااالج بحانغااالتبحتااؾ 
 بحانغاا  ؽ خنث فتلئج ل الق ب ستثلفا  طب يا بحات لربت .

هل ولؾجاااد ين اااا برلثااالة ذبت د حاااا بح رضااا ا بحرئ ساااا حاث ااال  بحتااا  فصااا  اااا  ضاااؾ  بحت الاااق بيااانا ياكاااؽ  باااؾث 
  .  اباصلئ ا ةلؽ  ت لر بدبرو بحايراا   ت لربت ب دب  بحانغا  ا  بحانغالت بحصنلع ا بحاث ؾث
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 الاستنتاجات والتهصيات  :المبحث الرابع
 : الاستنتاجات : أولا
 
ةلنب فتلئج بحدربسا بح بح رما بحيل ا حصنليا بحزيؾت بحنثلل ا شريب ا  بستلادبج ياا الت إدبرو بحايرااا حياالح  .1

 دخؾحهل ا  بحسؾة  راا م ل و  دبئهل حتصثح ييؾب الين ا  سؾة بحايراا .
لظلربااب  سااتؾيلت لظاادير  ت لااربت إدبرو بحايراااا ااا  بح اارما بحيل ااا حصاانليا بحثظلرياالت بذ ماالح جا يهاال باسااتؾا   .2

و تؾسط يلث   جل  هاذب بحتظالرو بساب  اليا اا بغاا  بح ظاربت ح اؽ  ظلةاق ذحاػ هنالت   د دياا اا   الرساا يادد 
 . بلإف لئ ابحاؾبد ا حصنلي  ؽ بح ظربت ا  بحات لربت ب  ح ا  مذحػ ا  بح رما بحيل ا

ا  بح رما بحيل ا حصنليا بحثظلريلت  اؽ   حانغا بحايراا ا  ب دب   إدبروعهر  جؾد ين لت برلثلة حات لربت  .3
خنث  جؾد ين لت برلثلط ا ل الر بحاى لالساػ حات لاريؽ ،  ح نهال ب لجاا بحاى زيالدو اليا اا يادد  اؽ بحات لاربت 

ثلر اا  بدب  بحانغااا  بلالجاا اا  لظبلاظ بحايرااا اا  بح ارما بحيل اا  فهل  لزبحاب د ح  ساتؾا حاظااؾح اا  بحتال
 حصنليا بحاؾبد ب ف لئ ا .

باتااق  ت لاار لؾحلااد بحايراااا بحارلثااا ب  حااى بأها ااا بحات لااربت بح رع ااا حياا االت بدبرو بحايراااا   ساا ال ااا  بح اارما  .4
لثااا ب خلاارو  ااؽ ب ها ااا بحتاا  ب حتهاال يلنااا بحيل ااا حصاانليا حازيااؾت بحنثلل ااا ف ااال ماالح  ت لاار لظبلااظ بحايراااا بلحار 

بحث ل ا  بح رما بحيل ا حصنليا بحاؾبد ب ف لئ ا ا  االؽ اصاق  ت لار ب دب  يااى بهتاالج  اؽ خانث بجلبالت 
 باربد بحيلنا بحث ل ا  بح رما بحيل ا حصنليا بحزيؾت بحنثلل ا  بح رما بحيل ا حصنليا بحثظلريلت . 

 
 ثانيا: التهصيات :

 
حانغالت بحصنلع ا يلنا بحث ال حياا الت بدبرو بحايرااا  فهال لا دب بحاى ل سالؽ ب دب  بحانغاا  ببهتالج  ضر رو .1

  راا م ل له  ؽ خنث  ل لاتا ه  ؽ  يراا اؾث طب يا بحياق  بلحتلح  ل ظلظ  لزو لنلاس ا حاانغاا . 
بدبرو بحايراااا ليااؼ ااا  جؾبفبهاال  ينث اا  بح ل ااؾح بحانغااالت بحاث ؾثااا سااثل ا ااا  بف اال   ااادو بدبريااا ل ااب  ساااى .2

  هلج يدو  ست دثا  تياظا حياا لت بحايراا بحى جلف   هلج بحث ل  بحتظؾير  بح   ح بحياا ا .
لأ لااد ل ؾيااق ب باار ما ااا  ااؽ بحايراااا بحيااان ا بحااى  يراااا عاالهرب ااا  بحانغااالت بحاث ؾثااا ،  ااؽ خاانث ل ااج ا  .3

د اااا ااا  بحانغااالت بحاث ؾثاااا حتظااديؼ بحا لضااربت  بحانل  ااالت فظااق بحايراااا ةاالؽ بحيااال الؽ  ل ااج ا بحلابااربت بحاتظ
 بحنغريا  بحياا ا .

ةنغار ب يتثالر  فاؾبع إدبرو بحايرااا بحتا  لت اؾح  اؽ وبحايرااا لأخاذ يج  يااى بحانغاالت بحصانلع ا بحاث ؾثاا بح  .4
 بحيان ا ،  بحايراا بحغلهريا   ل ل  هل  ا  ب ا الث بحانغالت بحاث ؾثا . 

بحاث ؾثاا يؾب ا  بحت لاربت  بحانغااادبرو بحيا ل حجيق ياق بحياق بحانلسثا  جياهل  ليدو حن لد ةل ابحياق ياى إيج .5
 بح لجاا ا  بحسؾة .
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 المصادر 
 المصادر العربية  :

انذغٍُُ ، فلاح دغٍ عذاٌ ، انذوسٌ ، يؤَذ عجذ انوشدًٍ ،   اداسح انجُوىم يوذخم كًوٍ واعوزشارُجٍ يعبصوش   ، عًوبٌ  .1

 .2000نهُشش ، داس وائم 

 الدوريات والمجلات :

، انًعشفخ انًعهىيبئُخ والاداسح الانكزشوَُخ الاهًُخ الاقزصبدَخ انًزضاَذح لاداسح انًعشفخ فوٍ انًُشو د  2001انجُبرٍ ، محمد ،  .1

 انذذَثخ انًؤرًش انعهًٍ انغُىٌ انثبنث نكهُخ انعهىو الاداسَخ وانًبنُخ جبيعخ فُلادنفُب ، الاسدٌ .

هبشى فىصٌ ، وانعبثذٌ ، عهٍ سصاا ، دوس اداسح انًعشفخ فوٍ اعوبدح هُذعوخ انعًهُوبد الاداسَوخ ، ثذوث يقوذو انوً  عجبدٌ ، .2

 . 2007/ َُغبٌ  23-22انًؤرًش انعهًٍ الاول انًقبو فٍ جبيعخ واعط كهُخ الاداسح والاقزصبد نهًذح يٍ 

عهووٍ ، دوس عًهُووبد اداسح انًعشفووخ فووٍ رًُُووخ انغووهىم ونووً ، ادوولاو اثووشاهُى ، ويذًووىد ، لاَووب ادًووذ ، واثووشاهُى ، عووًُشح  .3

،  13/2007-11الاثذاعٍ نذي انقُوبداد انجبيعُوخ ، ثذوث يقوذو انوً انًوؤرًش انعوبنًٍ نهزعهوُى انعوبنٍ فوٍ انعوشاا نهًوذح يوٍ 

 اسثُم ، اقهُى كىسدعزبٌ .

 الرسائل والاطاريح :

انوً يجهوظ كهُوخ الاداسح والاقزصوبد جبيعوخ ثغوذاد وهوٍ (   اطشودوخ يقذيوخ 1999انغبيشائٍ ، عوهىي هوبٍَ عجوذ انججوبس ) .1

 جضء يٍ يزطهجبد َُم دسجخ انذكزىساِ فٍ اداسح الاعًبل .

(   سعبنخ يقذيخ انً يجهظ كهُخ الاداسح والاقزصبد جبيعخ ثغذاد وهٍ جضء يٍ يزطهجوبد 2004انعبٍَ ، عهٍ فبئق جًُم ) .2

 َُم شهبدح انًبجغزش فٍ عهىو اداسح الاعًبل .

(   اطشودخ يقذيخ انً يجهظ كهُوخ الاداسح والاقزصوبد جبيعوخ يؤروخ وهوى جوضء يوٍ 1995 – 1994انًغشثٍ ، كبيم محمد ) .3

 يزطهجبد َُم شهبدح انذكزىساِ فٍ اداسح الاعًبل . 

(   سعووبنخ يقذيووخ انووً يجهووظ كهُووخ الاداسح والاقزصووبد جبيعووخ انًغزُصووشَخ 2004انًُووبدٍ ، اعووُم هووبدٌ يذًووىد جبعووى ) .4

 يٍ يزطهجبد َُم شهبدح انًبجغزُش عهىو فٍ اداسح الاعًبل . كجضء

والاقزصوبد جبيعوخ ثغوذاد كجوضء يوٍ يزطهجوبد َُوم  الإداسح(   ثذوث يقوذو انوً يجهوظ كهُوخ 2009دغٍ ، صَُت عجذ عهٍ ) .5

 فٍ اداسح الاعًبل . انجكبنىسَىطشهبدح 

زُظًُوٍ دساعوخ اعوزطلاعُخ يقبسَوخ نعُُوخ يوٍ شوشكبد انكجُغٍ ، صلاح انذٍَ عوىاد ، اداسح انًعشفوخ واثشهوب فوٍ الاثوذال ان .6

انقطبل انصُبعٍ انًخزهط ، اطشودخ دكزىساِ يقذيخ انً يجهظ كهُخ الاداسح والاقزصبد / جبيعخ انًغزُصوشَخ ثىصوفهب يوٍ 

 . 2002يزطهجبد دسجخ دكزىساِ فهغفخ فٍ اداسح الاعًبل 
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 استمارة استبانو
 ب خ بح ريؼ , ب خب بح رياا

دربسا لظب   ا ا  ‘‘ د ر بدبرو بحايراا ا  ب دب  بحانغا  ‘‘ بضا ةلؽ بيدمؼ بستالرو بستب لح حاث ل بحاؾسؾج 
ؼ ياى يلنا  ؽ بحانغالت بحصنلع ا ,  ه  جز   ؽ  سلاا بح صؾث ياى بحاياؾ ا ,  يهدب بستظنع بربئ 

بحاؾضؾع بفظن لً  ؽ ثظتنل ةتيل ف ؼ ا  بفجلز هذب بحث ل ,  ؽ خنث  سلهات ؼ ياى  ق  ب ستالرو ياى  اظ 
بح ظربت بدفلا ياالً بح د ا بحث ل    ل يلارج به  ؽ لؾج لت ستيتاد ياى د ا بجلةت ؼ بحت  حنل ثظا ةهل  ه  

  ؾضا بيتزبزفل  لظديرفل .
بئق لترب ح ةلؽ وبل ظ لال لً  بحى و  بل ظ لال لً   بحاظاؾو  نػ بخت لر بحبديق بحذب ستجد ب لج مق عثلرو خاسا ةد

 يتظلةظ  ا  جها فغرت ةؾضا ين ا و   ا  بحاكلح بحانلس   بحذب ييكس  ب ا بحانغاا بحصنلع ا .
 بحاناغلت :

 .   الجا حذمر ب سؼ ياى ب ستثلفا . 1
  با ؼ لأغربض بحث ل بحياا  اظط .. ستظتصر بحاياؾ لت بحايظلو  ؽ  2
 . يرجى يدج لرت  ب اظرو د ح بجلبا . 3
 

 عمميات ادارة المعرفة : –المحهر الاول 
 . تهليد المعرفة 1

 
 . خزن المعرفة : 2
ارفق  الاعئهخ 

 رًبيب  

لا  يذبَذ ارفق

 ارفق

لا ارفق 

 رًبيب  

رقىو انًُظًخ انصُبعُخ ثذفع انًعشفخ فٍ دىاعُت يشكضَخ  1

 .ًَكٍ انشجىل انُهب و الافبدح يُهب يٍ نذي الاخشٍَ 

     

      َجشٌ انزذذَث انًغزًش عهً انًعبسف انًخضوَخ . 2

      هُبنك يجبل واعت لاعزخذاو انزقُُبد نخضٌ انًعشفخ . 3

      رزى عًهُبد خضٌ انجُبَبد وانًعهىيبد ثبنطشَقخ انكزبثُخ انُذوَخ. 4

رىجذ يشوَخ عبنُخ فٍ عًهُبد خضٌ يب َزعهق ثبنًعشفخ فٍ  5

 انصُبعُخ واعزشجبعهب .انًُظًخ 

     

اتفق  الاسئلة 
 تماما  

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما  

      تعتمد المظمة الصناعٌة فً تولٌد المعرفة على الخبرات الداخلٌة . 7

      اغلب المعرفة المكتسبة نتٌجة عملٌات التجربة . 4

تسعى المنظمة الصناعٌة الى اقامة تحالفات معرفٌة مع المنظمات المحلٌة  3
 الاخرى لتبادل المعرفة .

     

تعتمد المنظمة الصناعٌة فً خلق معرفة خاصة بها على اٌجاد ثقافة مفتوحة  2
 )الثقافة الدافعة للتغٌر( .

     

فر بشكل كا  فً المنظمة تولٌد المعرفة ٌحتاج لدراٌة و خبرة لا تتو 5
 .الصناعٌة
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 . نذر المعرفة : 3
 
 

اتفق  الاسئلة
 تماما  

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما  

      النشرات الداخلٌة والتقارٌر وسٌلة رئٌسة لنشر المعرفة . 7

تصدر المنظمة الصناعٌة منشورات علمٌة حول العمل ٌتم  4
 من خلالها نشر المعرفة.

     

الموجودة فً المنظمة الصناعٌة متاحة لجمٌع المعرفة  3
 العاملٌن للافادة منها .

     

تنشر المعرفة من خلال اللقاءات بٌن الخبراء والمختصٌن و  2
 افراد المنظمة الصناعٌة.

     

تعمل المنظمة الصناعٌة بأسلوب الفرٌق لتحقٌق مناقلة الخبرة  5
 والمعرفة بٌن العاملٌن.

     

 
 المعرفة :. تطبيق  4
اتفق  الاسئلة 

 تماما  
لا  محاٌد اتفق

 اتفق
لا اتفق 
 تماما  

تعتمد المظمة الصناعٌة فً تطبٌق المعرفة على التوجٌه و  7
 الارشاد 

     

      هناك تخوٌل صلاحٌات عالٌة للعاملٌن فً انجاز الاعمال . 4

التً ٌستند المختصون فً تطبٌق المعرفة الى بناء قاعدة بٌانات  3
 توفر فرص الافادة من المعرفة.

     

ٌواجه العاملون صعوبة فً تطبٌق المعرفة بسبب التخو  من  2
 حدوث اخطاء فً العمل .

     

تمنح المنظمة الصناعٌة عاملٌها فرصة تطبٌق معارفها حتى لو  5
 كانت النتائج دون مستوى الطموح بغٌة تشجٌعها.

     

 
 المنعمي .المحهر الثاني .. الاداء 

اتفق  الاسئلة 
 تماما  

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما  

تستطٌع المظمة الصناعٌة من خلال ادارة المعرفة تحقٌق الكفاءة  7
 التنظٌمٌة .

     

      من خلال ادارة المعرفة , المنظمة الصناعٌة تحقق رضا الزبون. 4

المعرفة اتخاذ تستطٌع المنظمة الصناعٌة من خلال ادارة  3
 القرارات.

     

      ادارة المعرفة تحسن نوعٌة اداء العمل. 2

      تحقق المنظمة الصناعٌة ارباح مالٌة من خلال ادارة المعرفة. 5

 
 -المحهر الثالث : 

 بحتظديرا  الحا  جؾد بيا  ناغلت ب  با لر ب   ظترالت حؼ يتؼ بحتظرة بحلهل .. فرجؾ ذمرهل ل صلا لً  ا 
 


