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 المدتخلص
الغخض الخئيدي ليحا البحث ىػ التعخف عمى مجػ اسيام الحػكسة في معالجة الازمات التشطيسية التي تػاجو       
الاعسال وبذكل مدتقل ، وبالتالي مغ  شخكاتالحػكسة الاتجاه السعاصخ في ادارة  سثلالاعسال ، اذ ت شخكات

ومشيا الازمات السختمفة . وقج اشارت  ذخكاتالسسكغ تػضيف مسارساتيا في معالجة كافة التحجيجات التي تػاجو ال
جة الازمات التشطيسية التي وعي الادارة في الذخكة السبحػثة باىسية الحػكسة ودورىا في معال ةمذكمة البحث الى قم

واعتسجت الاستبانة كاداة رئيدة لجسع بيانات البحث والتي تع اعجادىا عمى وفق عجد مغ السقاييذ  تػاجييا .
الجاىدة والتي سبق وان خزعت لسقاييذ الرجق والثبات . واختيخت الذخكة العامة لمدكظ الحجيجية كسيجان 

داً . ولادخال وتحميل بيانات البحث استخجم البخنامج الاحرائي الجاىد ( فخ 021لمتصبيق ، وتزسشت عيشة البحث )
(SPSS ومغ اىع الادوات السدتخجمة في التحميل ىي : " الشدبة السئػية للاتفاق ، الػسط الحدابي ، الانحخاف )

افخزت ىحه  السعيارؼ ، معامل الاختلاف ، ومعامل الارتباط لدبيخمان ، ومعامل الانحجار الخصي الدبط" . وقج
الادوات عجد مغ الشتائج اكجت معطسيا عمى صحة الفخضيات الخئيدة والفخعية التي انصمق مشيا البحث . وعميو 
اوصى الباحث عمى ضخورة زيادة اىتسام الذخكة السبحػثة بتػضيف مسارسات الحػكسة واستخجاميا في معالجة كافة 

 الازمات التشطيسية التي تػاجييا .
Abstract: 

The main objective for this research is determine the range or the governance in 

organizational crises solver at the company, the governance is the modern style to 

manage this company, to use this Applications to the challenge as crises.  

The aim problem is low considered at governance importance and its role in solving 

organizational crises. To collect data for this research using a questioner and this study 

apply at Iraqi state company for Iron Roads. Sample is 120 employees. Data analyses by 

using SPSS to find the percentage, medium, standard devotion, spearman, and variance. 

The main & sub hypotheses is make sure that suggests by the researcher. Finally 

recommendation for this company to incarsse important for using governance practices 

to sove the organizational crises. 

 

 المقدمة
تذكل الحػكسة أسمػب لاتخاذ القخارات الجساعية تعشى بأعمى اىتسامات الذخكة عامة أو خاصة ، كالتػجيو      

 ذخكاتوالتخصيط والاستخاتيجيات ، فيػ معشي بسا معشاه بسعالجة التيجيجات أو الفخص التي تعير في كشفيا تمظ ال
الخ . وتذيخ الازمات … فزلا عغ نتائج تمظ القخارات مدتكبلًا مغ مخاشخ وتيجيجات أو فخص وعػائج وإيجابيات

التشطيسية الى فقجان عشرخ الثقة في الكيان الادارؼ الحؼ حجثت فيو . لحا سشحاول في ىحا البحث التعخف عمى 
دع ىحا البحث الى اربعة مباحث : اذ يخكد السبحث مجػ اسيام الحػكسة في معالجة الازمات التشطيسية ، وعميو يق

الاول عمى السشيجية العمسية لمبحث ، في حيغ يقدع البحث الثاني الى فقختيغ ، ركدت الاولى عمى مفيػم الحػكسة 
. لازمات التشطيسية وبعس مػضػعاتياوبعس السػضػعات الستعمقة بيا ، في حيغ ركدت الفقخة الثانية عمى مفيػم ا

سبحث الثالث فجاء لتذخيز واقع واىسية الستغيخات السبحػثة في ضؤء اجابات افخاد العيشة السبحػثة ، فزلًا اما ال
ذكل الحؼ يداعج عمى اختبار وبالعغ تحميل علاقات الارتباط والتاثيخ بيغ متغيخات البحث السدتقمة والتابعة 

فخكد عمى اىع الاستشتاجات والتػصيات التي تػصل  ث الخابع والاخيخحث الخئيدة والفخعية . اما السبحفخضيات الب
 الييا البحث .
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 المبحث الاول : منيجية البحث
 اولا : مذكلة البحث

بغس الشطخ عغ  انػاعياوفي كافة  ذخكاتالاحجػ السػضػعات السيسة ججا في مجال ادارة  الحػكسةعج ت       
تجمى ذلظ في اىتسام العجيج مغ الباحثيغ والكتاب بو ، وذلظ لسا لو مغ تاثيخ كبيخ ويحجسيا او شبيعة نذاشيا ، 

عمى البقاء والاستسخار في  واداء العامميغ فييا وبالتالي مغ السسكغ ان يشعكذ ذلظ في قجرتيا ذخكةعمى اداء ال
التشافدية ذات التغييخات  بدبب البيئة ذخكاتازدادت الازمات التشطيسية التي تػاجو الالعسل ، ومغ جية اخخػ 

 الذخكات، لحا تسكغ مذكمة البحث الخئيدة في وجػد قرػر واضح في اىتسام الستدارعة التي تعسل ضسشيا 
، ويسكغ تمخيز سياسات ومبادغ الحػكسة في معالجة الازمات التي مغ السسكغ ان تػاجييا في العسل باستخجام 

 مذكمة البحث بالتداؤلات الآتية :
 ؟ بتصبيق سياسات ومبادغ الحػكسة في مسارساتيا السختمفةالسبحػثة  ذخكةتػػ اىتسام الما ىػ مد .1
تذخيز ومعالجة الازمات التشطيسية التي مغ السسكغ ان السبحػثة  ذخكةىل يػجج وعي كافي لجػ الادارة في ال .2

 . تػاجييا وفي وقت مبكخ
 ومعالجة الازمات التشطيسية في وقت مبكخ ؟استخجام مبادغ الحػكسة ىل ىشاك علاقة ارتباط وتاثيخ بيغ  .3

 : اىمية البحثثانيا 
تتجمى اىسية البحث في اىسية الستغيخات السبحػثة ، اذ يحاول البحث تقجيع اضافة متػاضعة لمسكتبة العخاقية        

في تشفيح  خكةذالتصبيقات التي مغ السسكغ ان تدتخجميا العج مغ اىع تالحؼ  بالحػكسةببعس السػضػعات الستعمقة 
عمى البقاء  ذخكاتالازمات التشطيسية احجػ السحجدات الاساسية لقجرة ال، كسا تعج  مياميا السختمفةعسمياتيا و 

فزلا عغ محاول الباحث تحميل علاقة الارتباط والتاثيخ بيغ الستغيخ السدتقل )التفديخؼ(  . والاستسخار في العسل
افخاد العيشة  اجابات مغ خلال الازمات التشطيسية، وبيغ الستغيخ التابع )الاستجابي( والستسثل ب بالحػكسةالستسثل 

 السبحػثة ، والتعخف عمى الػاقع العسمي لمستغيخات السبحػثة .

 : اىداف البحثثالثا 
 يسكغ تحجيج اىع الاىجاف التي يدعى البحث الى تحكيقيا بالاتي :

 سػضػعات الستعمقة بالستغيخات السبحػثة .اغشاء الجانب الشطخؼ ببعس ال .1
 تذخيز واقع واىسية مبادغ الحػكسة في الذخكة السبحػثة . .2
 تحجيج واقع الازمات التشطيسية التي تػاجييا الذخكة السبحػثة وكيفية مػاجيتيا. .3
 السبحػثة.التعخف عمى شبيعة العلاقة والتاثيخ بيغ الحػكسة ومعالجة الازمات التشطيسية في الذخكة  .4

 رابعاً : المخطط الفرضي للبحث
نحااااول ماااغ خااالال السخصاااط الفخضاااي لمبحاااث تػضااايح الفكاااخة احساساااية لياااا ، فزااالا عاااغ تػضااايح علاقاااات        

" ، والشتيجااة الستػقعااة  الازمااات التشطيسيااة" ، والستغيااخ التااابع " لحػكسااةالارتباااط والتااأثيخ باايغ متغيااخ البحااث السدااتقل "
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الستغيخ التابع ، وتػضح الاسيع علاقات الارتبااط والتااثيخ بايغ متغياخات البحاث ، وكساا يػضاح  معالجةمغ ذلظ ىي 
 ( :0ذلظ الذكل )

 

 

 خامداً : فرضيات البحث
 يتزسغ ىحا البحث عجد مغ الفخضيات الخئيدة والفخعية وىي كالآتي :

الفخضية الخئيدة الاولى : نرت عمى : " وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ الحػكسة ومعالجة الازمات  .1
 بثق مشيا الفخضيات الفخعية الآتية :التشطيسية في الذخكة السبحػثة " ، وتش

  الفخضية الفخعية الاولى : " وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ بعج الػضػح و ومعالجة الازمات
 .التشطيسية في الذخكة السبحػثة "

  وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ بعج الكفاءة و ومعالجة الازمات التشطيسية  الثانيةالفخضية الفخعية " :
 في الذخكة السبحػثة ".

  وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ بعج الذفافية و ومعالجة الازمات  الثالثةالفخضية الفخعية " :
 التشطيسية في الذخكة السبحػثة ".

نية : " اشارت الى : " يؤثخ متغيخ الحػكسة تاثيخ ذات دلالو معشػية في معالجة الازمات الفخضية الخئيدة الثا .2
 التشطيسية في الذخكة السبحػثة" .

 سادساً : اداة جمع بيانات البحث 
تع الحرػل عمى بيانات البحث مغ خلال ترسيع استبانة مكػنة مغ محػريغ : السحػر الاول يتزسغ بعس     

قة السباشخة بالحخكسة اما السحػر الثاني فيتكػن مغ الفقخات الستعمقة بالازمات التشطيسية ، وقج الفقخات ذات العلا
اعتسج الباحث عمى عجد مغ السقاييذ الجاىدة والتي سبق وان خزعت لاختبارات الرجق والثبات مغ قبل في اعجاد 

ستغيخات والسقاييذ السعتسجة في اعجاد ىحه الاستبانة ، وباستخجام مجرج ليكخت الخساسي ، ويػضح الججول الاتي ال
 الاستبانة :

 

 

 .الوضوح 

 . الكفاءة 

 الشفافية . 

 

 
 

 .الازمات التقليدية 

 . الازمات غير المتوقعة 
 . الازمات الجوهرية 

 الازمات التنظيمية لحوكمةا

 علاقة               
 المخطط الفرضً للبحث( 1شكل ) تأثير                
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 ( متغيرات الاستبانة والمقاييس المعتمدة في اعدادىا1الجدول )
المتغٌرات 
 الرئٌسٌة

نوع 
 المتغٌر

 المماٌٌس عدد الفمرات الابعاد الفرعٌة

 الحوكمة
متغٌر 
مستمل 

 )تفسٌري(

 الإسكندرٌة بنن)  من كل نموذج 5-2-2-9-2 الوضوح 
 , BIS&  9222حشاد، &9222،

 دراسة فً المعتمد(  2006
 9222 ، الموسوي

 22-9-8-7-6 الكفاءة 

 25-22-22-29-22 الشفافٌة

الازمات 
 التنظٌمٌة

متغٌر تابع 
 )استجابً(

 92-29-28-27-26 الازمات التملٌدٌة

النموذج المعتمد فً دراسة جمال ، 
9222 

الازمات غٌر 

 المتولعة
92-99-92-92-95 

 22-99-98-97-96 الازمات الجوهرٌة

( في SPSS: استخجام البخنامج الإحرائي الجاىد ) سابعا : الأساليب الإحرائية المدتخدمة في تحليل البيانات
 بيقي احتي:صإدخال وتحميل بيانات البحث ، ومغ أىع احدوات الإحرائية التي تع استخجاميا في الجانب الت

الحدابي : ويدتخجم لتحجيج مدتػػ الإجابة حػل الفقخات ومعخفة مدتػػ الستغيخات أو متػسط تمظ  الػسط .1
 السجسػعة .

الانحخاف السعيارؼ : يدتخجم لسعخفة مدتػػ تذتت الشدبي لإجابات العيشة حػل الػسط الحدابي ، وىػ الجحر  .2
 ألتخبيعي السػجب لمتبايغ .

دسة الانحخاف السعيارؼ عمى قيسة الػسط الحدابي لتحجيج اىسية معامل الاختلاف : ويدتخخج مغ خلال ق .3
 متغيخات البحث .

 معامل الارتباط لدبيخمان : لتحجيج نػع العلاقة بيغ متغيخات البحث التفديخية والاستجابية . .4
 معامل الانحجار الخصي البديط : لكياس تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع . .5

 البحث  ينةوع مجتمعثامناُ : 
تعج ىحة الذخكة مغ الذخكات اذ تع اجخاء البحث في الذخكة العامة لمدكظ الحجيجية العخاقية التابعة لػزارة الشقل ، 

البزائع  –برػرة عامة في نقل الافخاد  فيتسثلاما شبيعة عسميا  0491العخاقية القجيسة حيث تع تاسيديا في عام 
الػقػد داخل وخارج القصخ ولجػ الذخكة عجد مغ الفخوع السشتذخة في كافة محافطات القصخ ويبمغ عجد السشتدبيغ   –

( مػضف ومغ اىع السذاريع التي تيجف الي تحكيقيا ىػ مذخوع السػنػريل والقصار الجائخؼ حػل مجيشة 402فييا )
( فخداً ، تع اختيارىع 021والبالغ عجدىع ) الذخكةتالفت عيشة البحث مغ عجد مغ السػضفيغ العامميغ في و  بغجاد.

 ( تػضيح ابخز خرائز العيشة السبحػثة :2بصخيقة العيشة العذػائية البديصة ويسكغ مغ خلال الججول )
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 ( خرائص العينة المبحهثة2جدول )
 سنهات الخدمة العمر الذيادة الجنس

 25 سنوات 5الل من  76 سنة 95الل من  2 دكتوراه 87 كورذ

 22 إناث

 69 سنوات 22الى 6من  22 سنة 22الى  96من  5 ماجستٌر

 22 سنة 22اكثر من  222 بكالورٌوس
 22 سنة 92الى  22من 

 29 سنة 92اكثر من 

 ويسكغ تػضيح ابخز خرائز العيشة السبحػثة بالاتي :
 مغ العيشة السبحػثة . اقل مغ ندبة الحكػران ندبة الاناث  .1
ان معطع افخاد العيشة السبحػثة ىع مغ حسمة الذيادة الجامعية ، وكان حسمة البكالػريػس ذات الشدبة الاكبخ مغ  .2

 العيشة السبحػثة .
 حػثة .سشة اذ مغ العيشة السب 91سشة الى  22اقل مغ  ان الشدبة الاكبخ مغ العيشة السبحػثة يتخاوح عسخىا بيغ .3
سشػات وبالتالي فان ىحا  2( ان الشدبة الاكبخ مغ العيشة السبحػثة لجييا خجمة اكثخ مغ 2ويتبيغ مغ الججول ) .4

مغ السسكغ ان يشعكذ في زيادة قشاعة افخاد العيشة السبحػثة عغ الاجابات عمى فقخات الاستبانة وبالتالي 
 في تحقيق الاىجاف السخجػة مغ بحثو . الباحثمداعجة 

 مبحث الثاني : الجانب النظري ال
سيتع في ىحا السبحث التعخف عمى مفيػم الحػكسة ومفيػم الازمات التشطيسية واىع السػضػعات الستعمقة بيا 

 وذلظ في ضؤء فقختيغ وكسا يأتي :
 اولا : الحهكمة

 أ: مفيهم الحهكمة واىميتيا
 & Carpenterسغ وجية نطخ )ىشاك تبايغ واضح بيغ الباحثيغ والكتاب في تحجيج مفيػم دقيق لمحػكسة ، ف     

sanders, 2009 ) سػاء  شخكة، فكل الذخكات الشطام الحؼ يقػم مغ خلالو السالكيغ بتػجيو وحكع تذكل الحػكسة(
وتيتع الحػكسة بقزايا تػزيع الحقػق  ، تستمظ شكل معيغ مغ الحػكسة كانت : حكػمية، خاصة، غيخ ربحية(

والسدؤوليات بيغ أصحاب السرالح السختمفة )وىع مجمذ الإدارة و الإدارة التشفيحية وحسمة احسيع وبكية أصحاب 
 لمذخكة،وىي بحلظ تػفخ  الذخكةالسرالح ( ورسع الدياسات والإجخاءات الخاصة برشع القخارات الستعمقة بذؤون 

كسا  (.61:  2101لو يتع وضع احىجاف والتأكج مغ تحققيا ومخاقبة احداء )السػسػؼ ، الإشار الحؼ مغ خلا
 الحػكسةلحلظ يبجو واضحاً بأن ، العامة أو الخاصة  الذخكةبأنيا مسارسة التػجيو والديصخة لرالح  الحػكسةتعخف 

ة الدمصة ، وكيفية اتخاذ القخار، تذتسل عمى التجاخلات بيغ اليياكل والعسميات والتقاليج التي تحجد كيفية مسارس
وكيف أن أصحاب السرالح تكػن ليع الكمسة في ذلظ ، ومغ يكػن لجيو التأثيخ ومغ ىػ الحؼ يقخر وكيف يكػن 

للاشارة إلى القػانيغ والقػاعج  ذخكاتتدتخجم حػكسو الو  (.22:  2112صانعػ القخارات أمام السداءلة )شخيف ، 
مغ ناحية  بالذخكةمغ ناحية وأصحاب السرالح واحشخاص السختبصة  الذخكةبيغ إدارة  والسعاييخ التي تحجد العلاقة

أخخػ بحيث يزسغ السسػلػن حدغ استغلال الإدارة حمػاليع وتعطيع الخبحية وتحقيق الخقابة الفعالة إن حػكسة 
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القانػن وكحلظ التاكيج تعشي بالجرجة الاولى كيفية وضع ليكل يدسح بقجر كبيخ مغ الحخية في ضل سمصة  ذخكاتال
عمى الذفافية والػضػح والجقة في البيانات السالية حتى يتسكغ الجائشػن والسقخضػن مغ دراسة  احتسالات الاستثسار 

(. كسا تع تعخيف الحػكسة  ضسغ مجسػعتيغ، احولى تتعمق بسجسػعة احنساط 02-09: 2112بديػلو )سميسان,
معبخاً عشو بسجسػعة مغ السؤشخات مثل:  احداء، الفعالية، الشسػ،  ذخكاتي لمالدمػكية مثل الدمػك الحكيقي والفعم

الييكل السالي، معاممة السداىسيغ وأصحاب السرالح الآخخيغ. أما السجسػعة الثانية فتتعمق بالإشار السؤسدي 
لسدتسجة مغ مرادر ، فزلًا عغ القػاعج اذخكاتلمحػكسة وتزع مجسػعة القػاعج والمػائح التي تعسل في إشارىا ال

( ، Claessens,2002: 4تذخيعية أخخػ مثل الشطام القانػني والشطام القزائي، واحسػاق السالية وأسػاق العسل )
 : (Dheenai &Thamer ,2008بالاتي ) ذخكاتويسكغ تحجيج اىسية حػكسة ال

عمى التأكج مغ تصبيق العامميغ لجييا عمى القػاعج والاجخاءات السحجدة ليع  لمذخكةتداعج الحػكسة  الادارة العميا  .1
. 

 التي لا تصبق الحػكسة  ذخكاتالتي تصبق الحػكسة بذكل جيج تتستع بسيدة تشافدية أكثخ مغ تمظ ال ذخكاتإن ال .2
 ذخكاتتعج الحػكسة الجيجة عشرخا أساسيا في تحديغ الكفاءة الانتاجية والسالية لم .3
 بذكل جيج وفعال. ذخكاتػكسة نطاما يتع بسػجبو رقابة وتقييع اداء العامميغ و العسميات التذغيمية لمتعج الح .4

نطام إدارة مخاشخ عمى وفق الفمدفة  ىاىػ اعتبار  الحػكسةسا تججر الإشارة إليو ىشا لمجلالة عمى أىسية وتأثيخ وم
عمى مدتػػ القصاع العام والخاص مغ  الحػكسةفة الحجيثة لمتعامل مع ىحا السفيػم مغ جية، ولجلالة مفيػم ووضي

مغ جية ما، ىي أسمػب لاتخاذ القخار الجساعي يُعشى بأعمى اىتسامات  الحػكسةجية أخخػ. فعمى اعتبار أن 
كالتػجيو والتخصيط والاستخاتيجيات، فيػ معشي بسا معشاه بسعالجة التيجيجات أو الفخص  -عامة أو خاصة- الذخكة

فزلا عغ نتائج تمظ القخارات مدتكبلًا مغ مخاشخ وتيجيجات أو فخص وعػائج  ذخكاتشفيا تمظ الالتي تعير في ك
مشطػراً ججيجاً للإصلاح  الحػكسةالخ . ىحا مغ جية ومغ جية ثانية سبقت الإشارة إلى أنو كيف تعج … وإيجابيات

ترف بالتغييخ والتصػر وما تحسمو الييكمي والسؤسدي والدمػكي الحؼ تعير في ضمو الحكػمة وإدارتيا في بشية ت
ىحه البيئة السعػلسة مغ تحجيات وتيجيجات ومخاشخ عمى وجػد وأسمػب العسل التقميجؼ لتمظ الحكػمات عسػماً 

الخجمة العامة مجػً واسعاً مغ السخاشخ الإستخاتيجية  شخكاتولجياز الإدارة العامة فييا خرػصاً، إذ تػاجو اليػم 
وإدارة السخاشخ ىي مجخل … والعسمياتية والسالية مغ عػامل داخمية وخارجية والتي ربسا تسشعيا مغ تحقيق أىجافيا

مخصط ونطامي لمتعخف عمى السخاشخ وتقييسيا والاستجابة ليا وتػفيخ الزسان السشاسب برجد فاعمية الاستجابة 
لحلظ فإن مغ السيع ججاً للإدارؼ في القصاع العام معخفة ومخاقبة السخااشخ التي تخافق ماشربو في  .حا الذأن بي

ويسكغ تحجيج .  (22:  2112يعج أداة يعػل عمييا لإنجااز ذلظ  )شخيف ،  الحػكسةالإدارة العامة، وأن تحميل 
 : (21:  2101بالاتي )السػسػؼ ،  الحػكسةيػر ضمبخرات 

والستسثمة  ذخكاتومحاولة البحث عغ مرادر تسػيل أقل كمفة مغ ال ذخكاترات خارجية : فأتداع حجع المبخ  .1
باحسػاق السالية وتدايج حخكة رؤوس احمػال عبخ الجول في السجة احخيخة كل ذلظ أدػ إلى ضعف آليات 

وإخفاء الخدائخ  ذخكةالي لم، فعغ شخيق أعصاء معمػمات كاذبة عغ الػضع الس الخقابة عمى ترخفات السجيخيغ
وفي  ذخكاتالحكيكية وإضيار أرباح وىسية أدػ إلى ضيػر نػع مغ الذظ في مرجاقية البيانات الخاصة بال
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 ذخكاتمسا أنعكذ سمباً عمى تمظ احسػاق وعمى ال ذخكةأمكانية الاعتساد عمييا في تقييع الػضع السالي لم
، وكان نتيجة لحلظ وقػع احزمات السالية )أزمة جشػب الذخكةار في وغيخىا مغ السدتثسخيغ الخاغبيغ في الاستثس

إلى  شخكاتشخق آسيا والػلايات الستحجة(، مسا دفع بالجيات السعشية بالاستثسار مغ حكػمات ومدتثسخيغ و 
 الاىتسام بالحػكسة بػصفيا مغ الػسائل الزخورية لعلاج ىحه احزمات. 

خكيد السمكية )امتلاك مجسػعة مكػنة مغ أفخاد قميميغ عمى ندبة كبيخة مبخرات داخمية : إن ضيػر ما يدسى بت .2
واستخجاميا لتحقيق مشافع ومرالح خاصة بيع عمى حداب بكية  الذخكةمغ احسيع والديصخة عمى أصػل 

 السداىسيغ مسغ يستمكػن عجداً قميلًا مغ احسيع( أدػ إلى حالة مغ عجم التػازن ألسعمػماتي )أؼ معخفة الإدارة
بالسعمػمات وصياغتيا ثع نذخ ما يتلاءم مع مرالحيع ويخفع مكافأتيع في حيغ لا يستمظ السداىسػن الرغار 
القجرة عمى الػصػل ليحه السعمػمات( والتي دفعت الجول والسداىسيغ إلى وضع حػاجد تحػل دون سيصخة ىحه 

تيجف ىحه الحػاجد إلى إيجاد مجيخيغ  وىي بحلظ تحسي احغمبية مغ السداىسيغ كسا الذخكةاحقمية عمى مػارد 
فالحػكسة مخادف لسفيػم الخقابة الجاخمية والتي تعسل عمى ترحيح وترػيب عسل الإدارة  الذخكةماىخيغ لإدارة 

 مغ خلال احجيدة الخقابية الجاخمية.               
 ب :  مبادئ الحهكمو

شارك كل مغ صشجوق الشقج الجولي والبشظ الجولي مع مشطسو التعاون الاقترادؼ والتشسية في دراسة آلية      
ومجػ فاعميتيا في احسػاق الستقجمة والشاشئة وانتيت ىحه الجراسة إلى صياغة ما يدسى "مبادغ  ذخكاتحػكسو ال
 : (94: 2111)سميسان,وتذسل عمى " ذخكاتحػكسو ال

 اصة بحقػق السداىسيغ .السبادغ الخ .1
 السبادغ الخاصة بالسداواة في معاممة السداىسيغ . .2
 . ذخكاتالسبادغ الخاصة بجور ذوؼ الذأن والسرالحة في حػكسو ال .3
 السبادغ الخاصة بالإفراح والذفافية . .4
 السبادغ الخاصة بسدؤوليات مجمذ الإدارة. .5

 . محجدات الحػكسة  جا
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مغ عجمو يعتسج عمى عجد مغ  ذخكاتلقج اتفق العجيج مغ الباحثيغ  عمى أن التصبيق الجيج لحػكسة ال     
 ( وكسا ياتي :2السحجدات وابخز ىحه السحجدات يػضحيا الذكل )

 
 
 

 ثانيا: الازمات التنظيمية
 التنظيمية  اتمفيهم الازمأ: 

، نطخ الباحثيغ والكتاب اتجاه ذلظ يكتشف تحجيج مفيػم دقيق للازمات التشطيسية صعػبة واضحة بدبب تبايغ وجياز
نقصة التحػل في مخض أو حياة أو " : ( إلى اعتبار احزمة ىي  Oxford Dictionary: 1990ذىب قامػس )فقج 

اشار  كسا. لسعالجتيا "  تاريخ وىي وقت الرعاب والقمق والخصخ عمى السدتقبل بسا يدتمدم اتخاذ قخار محجد
الرخخة والاحتجاج أو الزغط الدائج : " ( لسا جاء بو السعجع الػسيط عغ مفيػم احزمة كػنيا 0442)عثسان : 

. وقج اىتع الكتاب والباحثػن بتحجيج مفيػم احزمة التشطيسية ولكثخة ما ورد " والانفعالية الدائجةوكحلظ الخدارة والفقج 
في ىحا السجال مغ مفاليع عجيجة وججنا أنّو مغ السسكغ ترشيفيا حدب وجيات نطخ الباحثيغ إلى عجد مغ 

 ( :02:  2111التػصيفات وىي )عمي ، 
 لحطة حخجة أو مخحمة حاسسة. .1

،   معاٌٌر : المحاسبٌة
المراجعة أخرى)الموانٌن 

 والمواعد( .

 لروض لمطاع المالً :ا

 مساهمة فً رأس المال

 الاسواق:
 تنافسٌة الأسواق 
 استثمار أجنبً مباشر 
 الرلابة على الشركات 

 المساهمون

 مجلس الإدارة

 الإدارة        

 وظائف رئٌسٌة

 أصحاب المصالح

 مؤسسات خاصة :
 محاسبون ومراجعون 
 محامون 
 بنون استثمار 
 استثمارات 
 ًتحلٌل مال 
 ًالإعلام المال 

 المحددات الداخلٌة المحددات الخارجٌة

 تنظٌمٌة خاصة

المؤسسات الخاصة تشٌر إلى عناصر المطاع الخاص, وكٌاناات الإدارة الااتٌة,ووساائل الإعلام,والمجتمال المادنً.وتلن الج اات 

 لسلون الانت ازي للإدارة. التً تملل من عدم توافر المعلومات , وترفل من درجة مرالبة الشركات , وتلمً الضوء على ا

 
 شركات( محددات حوكمة ال2شكل رلم)

Source : Cohen, Jeffrey )2004)  The Corporate Governance Mosaic and Financial 

Reporting Quality  , Journal of    Accounting Literature , p38. 
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 لرخاع.مخحمة مغ ا .2
 حالة غيخ شبيعية أو حجث. .3
 نقصة تحػل مغ وضع لآخخ. .4
 .الذخكةمػقف شارغ ييجد  .5

يدتجعي قخارا و ادارياً عمى أنيا "مػقف مفاجئ بأحجاث متدارعة ييجد الكيان الادارؼ  التشطيسية وتعخف احزمة
شار مػقف شارغ ومفاجئ في ىحا الا الازمة التشطيسية . اذنحاسسا وسخيعا في ضل محجودية السعمػمات الستاحة"

"فقجان عشرخ الثقة في الكيان الادارؼ الحؼ حجثت  عخفت بانيا :وفي تعخيف مذابو . وغيخ متػقع ييجد احىجاف 
وتبقى احزمة ذات احتسالية حجوث مشخفزة كػنيا أحجاث ذات  . فيو وليذ بالزخورة ان يتػلج عشيا عامل ايجابي

يتزسغ مفيػم  . و (21:  2101. )جسالي ، "ذخكةتيجد احىجاف احساسية لماحتسالية متجنية وتأثيخات كبيخة 
، نطخا  ياالعجيج مغ الابعاد السعخفية القائسة عمى الججل الفمدفي حػل تفديخ وتعخيف مزسػن التشطيسيةاحزمة 

خف عو التي تعخضت لازمات واختلاف درجة مخاشخ وتجاعيات واسباب كل ازمة ،  الذخكاتلاختلاف حالات 
(Delhaise, 1998 احزمة مغ الشاحية الاجتساعية عمى أنيا تػقف اححجاث )والستػقعة واضصخاب  الذخكة

 (2112:99ججيجة أكثخ ملائسة )رحيسة ، العادات والعخف مسا يدتمدم التغييخ الدخيع لإعادة التػازن لتكػيغ عادات 
الحؼ أصيب بيا مذكمة بحلظ  الذخكةريخ (عمى أنيا لحطة حخجة وحاسسة تتعمق بسHamada, 2002وعخفيا )

لتيجيج ا" ( وبحلظ فيي تتعمق ببعجيغ ىسا :2: 2101صعػبة حادة أمام متخح القخار تجعمو في حيخة بالغة )الذيخ ، 
 ."الػقت السحجد الستاح لاتخاذ القخار السشاسب لحل الازمة ، و الخصيخ لمسرالح واحىجاف الحالية والسدتقبمية 

 التنظيمية اتالازممراحل ب : 
 :  (04-02:  2111)عمي ، التشطيسية بالآتي يسكغ التعبيخ عغ مخاحل احزمات 

 مخحمة ميلاد احزمة: وىي السخحمة التي تشحر بخصخ غيخ محجد السعالع بدبب غياب السعمػمات حػل اسبابيا. .1
احزمات كخصط العسل والاترلات : وىي التي يتع في اعجاد الخصط لمتعامل مع  مخحمة التحزيخ لإدارة احزمة .2

 وتحجيج العلاقات الخسسية وغيخ الخسسية.
: ان سبب نسػ احزمة وتػسعيا يكػن بدبب سػء ادراك متخح القخار للازمو في  مخحمة نسػ وتراعج احزمة .3

 مخاحميا احولى مسا يؤدؼ إلى تفاقسيا ونسػىا.
للازمة كػنيا أصبحت أمخاً واقعا يشبغي مػاجيتو  الذخكةة : وفييا يتع الايسان بحكيقة مػاجي مخحمة تسييد احزمة .4

 .الذخكةمغ قبل جسيع افخاد 
: ويكػن ذلظ مغ خلال اتخاذ قخارات سخيعة لسػاجية احزمة ومعالجة آثارىا لتقميل  مخحمة احتػاء احزمة .5

 خدائخىا واحتػاء اضخارىا.
 التجريجي للازمة.: وفي ىحه السخحمة يتع الاختفاء  مخحمة انحدار احزمة .6
 : تختفي احزمة وتتلاشى بعج اشتجادىا وتراعجىا. مخحمة اختفاء وتلاشي احزمة .7
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أنْ تدتفيج مغ الجروس والعبخ الشاتجة عغ الاحجاث مسا يسكغ  ذخكات: يسكغ لم مخحمة الاستفادة مغ احزمة .8
مغ خلال الخبخة التي تخاكست مغ تحاشي تكخار احزمة وإنيا تتسكغ مغ مػاجية أزمات محتسمو أخخػ  الذخكة

 عشج مػاجية وإدارة أزمة سابقة
 
 التنظيمية انهاع الازمات جـ : 
 :  (90-91:  2101)جسال ،  ( بترشيف الازمات التشطيسية الى اربعة انػاع وىيGundel, 1995قام )

فالسخاشخ الشاجسة عشيا سيمة التػقع  ،وىي أزمات قابمة لمتشبؤ وذات إمكانيات تأثيخ معخوفة :  احزمات التقميجية .1
وتكػن أحتسالية حجوثيا  ،تحجث بدبب إستخجام احنطسة التقانية الخصيخة أو السخكبة برػرة خاشئة  ،والسعالجة 

ويسكغ مشع ىحا الشػع مغ احزمات عغ  ،وتكاليف الػقاية مشيا معمػمة والتجابيخ السزادة ليا خاضعة للإختبار 
 جػدة وإعجاد السلاك السؤىل والريانة الجورية الكفػءة لمسعجات .شخيق تشفيح نطام ال

الا أنيا  ،يسكغ التشبؤ لكػنيا نادرة الحجوث  ولكغ لا ،وتسثل أزمات يسكغ التأثيخ فييا : احزمات غيخ الستػقعة  .2
الخرائز  وتشجع عغ إستخجام احنطسة التقانية ذات ،ذات تأثيخ وخصخ كبيخيغ بدبب عجم إمكانية التشبؤ بيا 

ويسكغ التييؤ ليا عغ شخيق تبادل ،  وتستاز برعػبة إجخاء وتشفيح الإجخاءات السزادة والػقائية ،الذاذة 
وتذكيل فخق متجاندة  ،وإعجاد مجراء لمصػارغ لسكافحة الكػارث غيخ الستػقعة  ،السعمػمات لمكذف عغ أسبابيا 

التجخل بذكل سخيع عشج حجوث ىحا الشػع مغ  فزلا عغ لامخكدية صشع القخار لزسان ،ذات تجريب عالٍ 
 احزمات .

في حيغ يكػن التجخل  ،وتعكذ أزمات يسكغ تػقع حجوثيا والتشبؤ بيا  :)العشيجة(  احزمات غيخ السخنة .3
مسا يؤدؼ الى صعػبة الإستجابة والإستعجاد لإتخاذ التجابيخ  ،لسعالجتيا والتأثيخ فييا صعباً وأحيانا مدتحيلًا 

لحا تبجو أكثخ  ،ويتخصى درجة الزخر الحؼ يدببو ىحا الشػع حجود ما تدببو احزمات غيخ الستػقعة  ،السزادة 
 خصػرة مغ بكية أنػاع احزمات .

لحا تكػن  ،:  تسثل صشف احزمات احكثخ خصػرة بدبب عجم إمكانية التشبؤ بيا والتأثيخ فييا  احزمات الجػىخية .4
فزلا عغ أنيا نادرة الحجوث وتدتسخ  ،ادة لسػاجيتيا صعبة وغيخ معخوفة الاستجابات وأتخاذ التجابيخ السز

ويتسثل احجخاء احكثخ أىسية لسػاجية ىحا الشػع مغ احزمات في تكخيذ  لفتخات شػيمة مغ الدمغ عشج حجوثيا .
تخصيط الكفػء وتييئة السجسػعات ذات الخبخة والسيارة العالية وال ،الاعجاد السشطسي والتشطيع احمشي الفاعل 

 لزسان مػاجيتيا والتجخل لعلاجيا عشج حجوثيا .

 ات التنظيمية: الخرائص الأساسية للازمد 
 : ( 13: 2004 ،بالاتي )الديج  التشطيسيةيسكغ تحجيج اىع خرائز الازمة 

 حجوثيا بذكل عشيف ومفاجئ واستقصابيا لاىتسام الجسيع . .1
 وأسبابيا .التعقيج والتذابظ والتجاخل في عػامميا  .2
 نقز السعمػمات الكافية عشيا .  .3
 تراعجىا الستػاصل يؤدؼ الى درجات عالية مغ الذظ في البجائل . .4
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 سيادة حالة مغ الخػف مغ آثار الآزمة وتجاعياتيا . .5
وحدغ تػضيفيا في أشار  ،ان مػاجية الازمة يدتػعب درجة عالية مغ التحكع في الصاقات والامكانيات  .6

 تشطيسي يتدع بجرجة عالية مغ الاترالات الفعالة التي تؤمغ التشديق والفيع السػحج بيغ الاشخاف ذات العلاقة.

مغ اىع ىحه الدياسات نحكخ الاتي )الكػفحي :  التنظيمية: الدياسات اليادفة الى تقليل احتمال حدوث الازمات  ىـ
 ,2112 :02: ) 
 . الذخكةعخض ليا تتل الاضصخابات والسخاشخ التي العسل عمى تقمي .1
 والاستعجاد ايزا لسػاجية الازمات مغ خلال الاحتفاظ باحتياشات كافية مغ الشقج الاجشبي. .2
، كسا يفتخض العسل عمى تصػيخ وتعجيل الاشخ لسػاجو التحجيات البيئية الاستعجاد الجيج والتييئة الكاممة  .3

 .لمذخكة القانػنية والسؤسدية والتشطيسية 
 . لمفخوع الاخخػ أعصاء استقلالية اكبخ  .4
ججيجة سػاء محمية او أجشبية والحج مغ انتذار  لفخوعزيادة التشافذ في الدػق وذلظ عغ شخيق فتح السجال  .5

 احتكار القمة.
 ائق افزل مغ مخاقبة.الخقابة الػقائية واستخجام شخ  .6
 
 
 

 المبحث الثالث الجانب العملي
سيتع في ىحا السبحث تذخيز واقع واىسية الستغيخات السبحػثة في ضؤء اجابات افخاد العيشة السبحػثة ، فزلا      

ية التي عغ تحميل علاقات الارتباط والتاثيخ فيسا بيشيا ، بالذكل الحؼ يداعجنا عمى اختبار الفخضيات الخئيدة والفخع
 انصمق مشيا البحث وكسا في الفقخات الاتية :

تع قياس متغيخ الحكاء الذعػرؼ مغ خلال ثلاثة أبعاد ىي : "  اولا : تذخيص اىمية وواقع متغير الحهكمة :
 عيشة البحث : الذخكةالػضػح ، الكفاءة ، الذفافية " ، وفيسا يأتي تذخيز واقع ىحه الابعاد في 
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 ( يبين تذخيص واقع واىمية متغير الحهكمة وابعاده 3جدول )

 الفمرات
النسبة 
المئوٌة 
 للاتفاق

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الانحراف 
 المعٌاري

 الوضوح

ٌموم مجلس الإدارة بإلرار الأهداف والإستراتٌجٌات والمٌم ومعاٌٌر 
 العمل فً الشركة وٌرالبها .  

%95.4 4.6 0.62 0.14 

ٌموم مجلس الإدارة بوضع إستراتٌجٌات تمكنه من توجٌه وإدارة 
 أنشطة الشركة.

%83.3 4.43 0.77 0.17 

تؤكد المعاٌٌر التً ٌضعها مجلس الإدارة على أهمٌة المنالشة 
 الصرٌحة للمشاكل التً تتعرض لها الشركة.

%83.4 4.27 0.89 0.19 

وخاصة بالنسبة  ٌضع مجلس الإدارة معاٌٌر تمنع الفساد والرشوة
 للتعاملات الداخلٌة.

%66.7 3.8 1 0.26 

ٌوفر مجلس الإدارة حماٌة لانونٌة للأفراد اللذٌن ٌعدون تمارٌر عن 
 ممارسات غٌر المانونٌة للإدارة.   

%100 4.83 0.38 0.08 

 0.11 0.47 4.39 85.76% اجمالً بعد الوضوح

 الكفاءة
مطلمة عن عمل الشركة ٌعد مجلس الإدارة  مسؤولا مسؤولٌة 

 ومتانته المالٌة.
%85.4 4.23 0.94 0.22 

ٌتمتع عدد كافً من أعضاء مجلس الإدارة  بالمدرة على إصدار 
الأحكام بصفة مستملة عن رؤٌة الإدارة أو كبار المساهمٌن أو 

 الجهات الخارجٌة .
%76.7 4.13 0.86 0.21 

تتنالش لجنة المراجعة تمارٌر مرالبو الحسابات لتحدٌد أوجه 
 الضعف فً الرلابة وكٌفٌة معالجتها.    

%79.9 3.97 0.61 0.16 

ٌتم التدعٌم استملالٌة أعضاء المجلس من خلال بأعضاء غٌر 
تنفٌذٌٌن أو مجلس مراجعٌن أو مجلس مرالبٌن إضافة لمجلس 

 الإدارة.
%100 4.6 0.50 0.11 

تساعد لجنة الأجور فً وضع نظم الأجور بما ٌتناسب مع أهداف 
 وإستراتٌجٌاته.

%97.7 4.5 0.68 0.15 

 0.09 0.38 4.29 87.74% اجمالً بعد الكفاءة

 الشفافٌة

 0.17 0.78 4.5 90% ٌتم الاعتماد على الشفافٌة فً الشركة لتحمٌك الانضباط الداخلً.
الولت المناسب سواء كان ذلن ٌجري الإفصاح عن المعلومات فً 

من خلال مولع الشركة على الإنترنٌت أو من خلال التمارٌر 
 الدورٌة التً تصدرها.

%90 4.37 0.67 0.15 

تتناغم التمارٌر الصادر عن الشركة مع حجم وتعمٌد هٌكل الملكٌة 
 والمخاطر التً تتعرض لها الشركة.

%63.3 4 0.95 0.24 

المعلومات المتعلمة بهٌكل ومؤهلات أعضاء ٌتم الإفصاح عن 
مجلس الإدارة، وهٌكل الحوافز وسٌاسات الأجور للعاملٌن والمدراء 

. 
%90 4.57 0.68 0.15 

لا ٌمكن تمٌٌم أداء إدارة الشركة ومجلس الإدارة  بدلة بسبب نمص 
الشفافٌة عدم حصول أصحاب المصالح على معلومات كافٌة عن 

 هٌكل وأهداف الشركة.
%90 4.5 0.68 0.15 

 0.11 0.50 4.39 84.66% اجمالً بعد الشفافٌة

 0.08 0.33 4.35 86% اجمالً متغٌر الحوكمة
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أن الشدبة السئػية للاتفاق و ( فقخات ، 2تع قياسو مغ خلال ) الػضػح( ان بعج 9نلاحع مغ خلال الججول )     
%( ، وىحا 11.6%( وىي اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاق البالغة )22.61حػل ىحا البعج قج بمغت )

تستع معطع الاجخاءات التي تعتسجه الذخكة السبحػثة في عسمياتيا مؤشخ جيج ججا ويذيخ وبجلالو واضحة الى 
( ، 9.94ا يؤكج ىحه الشتائج ىي قيسة الػسط الحدابي ليحا البعج التي بمغت )، ومبالشدبة لكافة افخادىا  بالػضػح

( وىي 1.96( ، كسا بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ )9وىي اعمى مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة )
( عمى 1.00) تعكذ وجػد اندجام عالي بيغ اجابات افخاد العيشة البحث ، وبمغت قيسة معامل الاختلاف ليحا البعج

اعمى مغ الشدبة ايزا %( وىي 26.69بمغت ) والشدبة السئػية للاتفاق حػل اما البعج )الكفاءة( فانالتػالي . 
الذخكة عمى استخجام مسارسات الحػكسة السئػية السعيارية للاتفاق ، وىحه الشتيجة تذيخ وبجلالة واضحة عمى قجرة 

( ، كسا 9.24الشتائج ىي قيسة الػسط الحدابي ليحا البعج التي بمغت ) ، وما يؤكج ىحه في عسمياتيا وبكفاءة عالية
( وىي تؤكج وجػد اندجام عالي بيغ اجابات افخاد العيشة السبحػثة ، وبمغت 1.92بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ )

( ، وىحه %29.11)وقج حقق البعج ) الذفافية( ندبة اتفاق بمغت  .( 1.14قيسة معامل الاختلاف ليحا البعج )
، وما يؤكج ىحه الشتائج ىي  وجػد الذفافية في معطع عسميات الذخكة السبحػثةوبجلالة واضحة عمى  تعكذالشتيجة 

قيسة معامل و ( 1.2، كسا بمغت قيسة الانحخاف السعيارؼ )( 9.94قيسة الػسط الحدابي ليحا البعج التي بمغت )
جػع إلى الججول نفدو لتحجيج الشدبة السئػية للاتفاق لاجسالي ( عمى التػالي . وبالخ 1.00الاختلاف ليحا البعج )

كسا بمغت قيسة الػسط  ،وىي اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاق ( %21، اذ بمغت قيستيا ) الحػكسةمتغيخ 
ة ( ، وىحه الشتيج1.12( ومعامل اختلاف )1.99( وبانحخاف معيارؼ )9.92) الحػكسةالحدابي لاجسالي متغيخ 

اىتسام الذخكة السبحػثة ، وبالتالي تعكذ  الحػكسةجاءت مشدجسة مع الشتائج الستعمقة بالابعاد الفخعية لستغيخ 
 . بتصبيق مسارسات الحػكسة في عسمياتيا

 

مغ خلال ثلاثة ابعاد : "  الازمات التشطيسيةقيذ متغيخ : واىميتو  الازمات التنظيميةثانيا : تذخيص واقع متغير 
" ، وفيسا يأتي تذخيز لػاقع واىسيتو ىحه  والازمات الجػىخية،  والازمات غيخ الستػقعة،  التقميجيةالازمات 

 السبحػثة : الذخكةالستغيخات في 
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 ( يبين تذخيص واقع واىمية متغير الازمات التنظيمية وابعاده 4جدول )

 الفمرات
النسبة 
المئوٌة 
 للاتفاق

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف

 الازمات التملٌدٌة

 2.28 2.72 2.92 %82.8 ٌمكن التنبؤ بها.

 2.92 2.92 2.29 %89.8 ذات تأثٌرات معروفة.

 2.92 2.85 2.28 %79.8 ٌمكن معالجتها.

سبب حدوثها استخدام التمانة المركبة بشكل 
 خاطئ.

87.9% 2.29 2.72 2.26 

 2.29 2.52 2.22 %82.22 ممدماً عند حدوثها .تدابٌرها معدة ومختبرة 

النسبة المئوٌة للاتفاق لاجمالً بعد الازمات 
 التملٌدٌة

82.22% 2.99 2.72 2.28 

 الازمات غٌر المتولعة

 2.26 2.68 2.96 %87.2 لا ٌمكن التنبؤ بها.

صعوبة فً اتخاذ الاجراءات الولائٌة لبل 
 حدوثها.

87.2% 2.92 2.67 2.26 

بسبب استخدام التمانة التً لاٌمكن تمدٌر تنجم 
 مخاطرها.

77.2% 2.92 2.88 2.92 

 2.92 2.85 2.22 %72.9 ٌمكن التأثٌر فٌها ومعالجتها.

 2.29 2.52 2.92 %82 ٌصعب تجاوز الأضرار الناجمة عنها.

النسبة المئوٌة للاتفاق لاجمالً بعد الازمات 
 غٌر المتولعة

82.7% 2.92 2.79 2.27 

 الازمات الجوهرٌة

 2.22 2.28 2.69 %62.2 لا ٌمكن التنبؤ بها.

 2.95 2.92 2.72 %72.2 لا ٌمكن التأثٌر فٌها.

 2.92 2.82 2.88 %69.2 نادرة الحدوث.

 2.97 2.98 2.72 %79.9 مفاجئة.

الاستجابة تكون غٌر معلومة وكافٌة 
 لمعالجتها.

89.6% 2.59 2.97 2.97 

للاتفاق لاجمالً بعد الازمات النسبة المئوٌة 
 الجوهرٌة

79.7% 2.69 2.82 2.99 

النسبة المئوٌة للاتفاق لاجمالً متغٌر 
 الازمات التنظٌمٌة

78.92% 2.26 2.75 2.29 

الشدبة السئػية للاتفاق ليحا  ( فقخات ، وان2( ان بعج الازمات التقميجية تع قياسو مغ خلال )9يتبيغ مغ الججول )
وىي اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاق ، وتذيخ ىحه الشدبة وبجلالة واضحة الى  (%20.99)بمغت البعج 

وقج عدزت ىحه الشتائج قيسة الػسط في عسمياتيا . السبحػثة  الذخكة وجػد عجد مغ الازمات التقميجية التي تػاجو
( 9مغ قيسة الػسط الفخضي البالغو ) ( وىي اعمى9.24التي بمغت ) الازمات التقميجيةالحدابي لاجسالي بعج 

( فقخات 2مغ خلال )الازمات غيخ الستػقعة قيًذ بعج وقج  . (02.1( ومعامل اختلاف )1.69وبانحخاف معيارؼ )
%( وىي ايزا اعمى 21.6( فقج بمغت الشدبة السئػية للاتفاق حػل ىحا البعج )9رئيدة ، وكسا مػضح في الججول )
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 الذخكة وجػد عجد مغ الشتائج غيخ الستػقعة التي تػاجورية للاتفاق ، وتعكذ ىحه الشتائج مغ الشدبة السئػية السعيا
( ، 9.20التي بمغت ) الازمات غيخ الستػقعة، وقج عدزت ىحه الشتائج قيسة الػسط الحدابي لاجسالي بعج  السبحػثة

( فقخات 2تع قياسو مغ خلال ) الازمات الجػىخيةان بعج و  . (1.06( ومعامل اختلاف )1.62وبانحخاف معيارؼ )
%( وىي ايزا اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاق 62.6، وقج بمغت الشدبة السئػية للاتفاق حػل ىحا البعج )

( وىي اعمى مغ 9.14التي بمغت ) الازمات الجػىخية، وقج عدزت ىحه الشتائج قيسة الػسط الحدابي لاجسالي بعج 
وبالخجػع إلى الججول نفدو لتحجيج  . (1.22( ومعامل اختلاف )1.21انحخاف معيارؼ )قيسة الػسط الفخضي ، وب

( وىي اعمى مغ الشدبة السئػية %62.29اذ بمغت قيستيا ) الازمات التشطيسيةالشدبة السئػية للاتفاق لاجسالي متغيخ 
( وىي اعمى 9.11ا الستغيخ )%( ، كسا بمغت قيسة الػسط الحدابي لاجسالي ىح11.6السعيارية للاتفاق البالغة )

( ، وبشاءً عمى 1.04( ومعامل اختلاف )1.62( وبانحخاف معيارؼ )9مغ قيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة )
 . بان ىشاك عجد مغ الازمات التشطيسية التي تػاجو الذخكة السبحػثة في عسمياتياىحه الشتائج يسكغ القػل 

( قيع الارتباط لسعامل 2يطيخ الججول )والازمات التنظيمية :  لحهكمةا: تحليل علاقة الارتباط بين  ثالثا
(Spearman بيغ )وكانت نتائج تحميل الارتباط عمى وفق الاتي: والازمات التشطيسية الحػكسة ، 

 الحهكمة والازمات التنظيمية( بين spearman( قيم الارتباط لمعامل )5جدول)
                                  

 الحهكمة
 الازمات التنظيمية

 الاجمالي الذفافية الكفاءة الهضهح

 *1.999 *1.944 *1.920 *1.969 الازمات التقميجية
 *1.924 *1.902 *1.942 *1.246 الازمات غيخ الستػقعة

 **1.962 *1.929 *1.926 *1.961 الازمات الجػىخية
 **1.926 *1.996 *1.926 *1.919 الاجسالي

 0.01**الارتباط ذات دلالة معنهية عند مدتهى 
 5...* الارتباط ذات دلالو معنهية عند مدتهى 

* ، 1.969، بمغت ) الازمات التشطيسيةوابعاد  الػضحقيع معاملات الارتباط بيغ بعج ان ( 2الججول )يتزح مغ 
.  (1.12*( عمى التػالي ، وىي جسيعيا علاقات مػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )1.912* ، 1.246

*( وىي ايزا علاقة 1.919) الازمات التشطيسيةواجسالي متغيخ  الػضػحوكسا بمغت قيسة علاقة الارتباط بيغ بعج 
معالجة الازمات في  بعج الػضػحؤكج ىحه الشتيجة اىسية ( ، وت1.12مػجبة وذات دلالو معشػية عشج مدتػػ )

: " ، وعميو فان ىشاك مبخر لقبػل الفخضية الفخعية الاولى لمبحث والتي اشارت الى السبحػثة  الذخكةفي  التشطيسية
كسا  وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ بعج الػضػح و ومعالجة الازمات التشطيسية في الذخكة السبحػثة ".

* ، 1.920بمغت ) الازمات التشطيسيةوابعاد  الكفاءةان قيع معاملات الارتباط بيغ بعج ( 2يػضح الججول )
( ، كسا 1.12*( عمى التػالي ، وىي جسيعيا علاقات مػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )1.919* ، 1.942
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*( وىي ايزا علاقة مػجبة 1.926) الازمات التشطيسيةواجسالي متغيخ  الكفاءةبمغت قيسة علاقة الارتباط بيغ بعج 
يؤثخ وبجرجة  بعج الكفاءة( ، وىحه الشتائج تذيخ وبجلالو واضحة عمى ان 1.12وذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )

، وبشاءً عمى ذلظ تقبل الفخضية الفخعية الثانية لمبحث التي السبحػثة  الذخكةفي  معالجة الازمات التشسيةميسة في 
: " وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ بعج الكفاءة و ومعالجة الازمات التشطيسية في الذخكة رت عمى ن

 التي بمغت الازمات التشطيسيةوابعاد  الذفافية( قيع معاملات الارتباط بيغ بعج 2يػضح الججول )السبحػثة ". و 
( ، 1.12ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )*( ، وىي جسيعيا علاقات مػجبة و 1.962* ، 1.902* ، 1.944)

*( وىي ايزا علاقة 1.996) الازمات التشطيسيةواجسالي متغيخ  الذفافيةكسا بمغت قيسة علاقة الارتباط بيغ بعج 
معالجة الازمات التشطيسية في  الذفافية( ، وتؤكج ىحه الشتيجة اىسية 1.12مػجبة وذات دلالو معشػية عشج مدتػػ )

: " وجػد حػثة ، وعميو فان ىحه الشتائج تؤكج صحة الفخضية الفخعية الثالثة لمبحث التي اشارت الى في الذخكة السب
وبالخجػع  علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ بعج الذفافية و ومعالجة الازمات التشطيسية في الذخكة السبحػثة ".

بمغت  الازمات التشطيسيةومتغيخ  الحػكسة ( نجج ان قيسة معامل الارتباط بيغ اجسالي متغيخ2الى الججول )
( ، وعمى مدتػػ الابعاد الفخعية لستغيخ 1.0**( وىي علاقة مػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػػ )1.926)

وابعاده ، اؼ ما يعادل  الازمات التشطيسية( علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية مع متغيخ 01فقج حققت ) الحػكسة
في  معالجة الازمات التشطيسيةفي  الحػكسةي علاقات الارتباط ، وىحه الشتائج تؤكج اىسية %( مغ اجسال011ندبة )

: " وجػد ، وعميو فان ىحه الشتائج تدسح بقبػل الفخضية الخئيدة الاولى لمبحث التي نرت عمى  الذخكة السبحػثة
 الذخكة السبحػثة " .علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ الحػكسة ومعالجة الازمات التشطيسية في 

في  الحػكسة( نتائج تحميل اثخ 6يػضح الججول )الحهكمة في معالجة الازمات التنظيمية : رابعا : تحليل اثر 
 السبحػثة باستعسال نسػذج الانحجار البديط وكسا مػضح في الججول ادناه : الذخكةفي  معالجة الازمات التشطيسية

 معالجة الازمات التنظيميةاثر الحهكمة في ( نتائج 6جدول )
 a B R2 المتغٌرات المستملة

 Fلٌمة 
 المحسوبة

 مستوى المعنوٌة

 ٌوجد تاثٌر 6.62 2....2 ...6 0..6 2..2 الوضوح

 ٌوجد تاثٌر .6.6 07..9 2..6 6.20 20.. الكفاءة

 ٌوجد تاثٌر .6.6 7...9 7..6 6.29 23.. الشفافٌة

 ٌوجد تاثٌر .6.6 .7.22 0..6 7..6 .2.2 اجمالً متغٌر الحوكمة

( السحدػبة f( ، ان قيسة )6الججول )يتبين من لتحجيج اثخ أجسالي متغيخ الحػكسة في معالجة الازمات التشطيسية  
%( ، وىحه الشتائج 42( وبحجود ثقة )1.12( وىي اكبخ مغ قيستيا الججولية عشج مدتػػ معشػية )4.029بمغت )

للازمات ( وىحا يعشي ىشاك وجػد =2.09aفي علاقات العسل ، كسا بمغت قيسة الثابت ) لمحػكسةتؤكج وجػد اثخ 
( اؼ ان تغييخ =1.94Bيداوؼ صفخ ، وبمغت قيسة ) الحػكسة متغيخ ( وحتى وان كان2.09بسقجار ) التشطيسية

( فقج R2( ، اما قيسة )1.94بسقجار ) الازمات التشطيسيةبسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى تغييخ في  متغيخ الحػكسة
ىػ تبايغ مُفدّخ بفعل  الازمات التشطيسية%( مغ التبايغ الحاصل في 91( ، وىحا يعشي أن ما مقجاره )1.91بمغت )

%( ىػ تبايغ مُفدّخ مغ قبل عػامل اخخػ لع تجخل أنسػذج 29الحؼ دخل احنسػذج ، وأن )  متغيخ الحػكسة
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( 9( بمغت )6ذج الانحجار التي حققت أثخ ذات دلالة معشػية وكسا مػضحة في ججول )الانحجار. كسا ان عجد نسا
الجلالة معشػية. وبسا ان  %( مغ اجسالي العلاقات التأثيخية ذات011، اؼ ان ندبتيا تداوؼ ) (9نساذج مغ اصل )
بعجم رفس الفخضية ايزا ، فأن ىشاك مبخر  معالجة الازمات التشطيسيةحققت أثخ معشػؼ في  إجسالي الحػكسة

: " يؤثخ متغيخ الحػكسة تاثيخ ذات دلالو معشػية في معالجة الازمات التشطيسية لمبحث والتي مفادىا  الثانية الخئيدة
 في الذخكة السبحػثة" .

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتهصيات
 اولا : الاستنتاجات 

، وٌمكن تلمس ذلن من خلال فً تنفٌذ عملٌاتها المختلفة  ممارسات الحوكمةالمبحوثة بتطبٌك  الشركةاهتمام  .2

 النماط الاتٌة : 

 تتسم بالوضوح بالنسبة الى كافة العاملٌن لدٌها المبحوثة  الشركة معظم ممارسات لمد اكدت نتائج التحلٌل بان 

 كفاءة ممارسات ولرارات الشركة المبحوثة العٌنة المبحوثة على  جاباتتاكٌد معظم ا. 

 دها الشركة المبحوثة فً خلال نتائج التحلٌل على وجود الشفافٌة فً معظم المرارات التً تعتم تبٌن من

 عملٌاتها

تاكٌد نتائج التحلٌل على وجود عدد من الازمات التنظٌمٌة التً تواجه الشركة المبحوثة فً عملٌاتها  .2

 لاتً :، وٌمكن تحدٌد عدد من الاستنتاجات التً تؤكد هذا الاستنتاج باالمختلفة

  تبٌن من خلال نتائج التحلٌل بان هنان عدد من الازمات التملٌدٌة التً تواجه الشركة المبحوثة وبشكل مستمر 

  اتضح من خلال نتائج التحلٌل بان هنان عدد من الازمات غٌر المتولعة التً تواجه الشركة المبحوثة وبشكل

 .مفاجًء غٌر لابل للتبؤء به 

  وجود عدد من الازمات الجوهرٌة التً تعٌك عملٌات الشركة فً ظل البٌئة التً على اكدت نتائج التحلٌل

 . تعمل ضمنها

معالجة الازمات التنظٌمٌة التً تواجه الشركة العامة للسكن دوراً بارزاً فً  سٌاسات الحوكمةتلعب  ..

هً علالات موجبة  الازمات التنظٌمٌةوابعاد  الحوكمة، اذ ان معظم علالات الارتباط بٌن ابعاد الحدٌدٌة

 وذات دلالة معنوٌة .

تاثٌر ذات دلاله معنوٌة فً معالجة الازمات التنظٌمٌة التً تواجه الشركة العامة تؤثر سٌاسات الحوكمة  ..

 للسكن الحدٌدٌة .

 ثانيا : التهصيات
مغ خلال الاشلاع عمى تجارب العالسية في الجول  بدياسات الحػكسة السبحػثة الذخكةضخورة زيادة اىتسام  .1

الستقجمة في ىحا السجال ، فزلا عغ تػفيخ الاشخ الستخررة في مجال الادارة ، وتػفيخ كافة البخامج التجريبية 
 والتأىيمية اللازمة لتشسية مقجرات ىؤلاء العامميغ .

 . وتشفيحىا بافزل شكل مسكغ ،  طيسيةمػاجية الازمات التشالسبحػثة بتحجيج شخائق  الذخكةضخورة قيام  .2
 معالجة الازمات التشطيسية .في  سياسات الحػكسةالسبحػثة استثسار  الذخكةيتػجب عمى  .3
 اعادة اجخاء البحث الحالي في قصاعات اخخػ لجراسة مجػ امكانية تعسيع نتائجة فييا. .4
 والتييئة لسعالجتيا مقجماً.اجخاء الجراسات السدتقبمية لمتشبؤ بسدببات حجوث الازمات التشطيسية  .5
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