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 :الممخص
 التعميمعع  الفيععويو أضععح  كعع ليوتيوب  التف عميَّعع  والمواقعع  المحمولعع   الذكيَّعع  والأجهعع ة الإنت نععت  انتشعع   معع  

 وسععهم  الععثمن و خيصعع  تكنولوجيعع ت شععيوع إلعع  انتشعع    سععبب ويعععوو المسععتخومين  بععين وتععواو    انتشعع   ا أكثعع 
 فع  تعميميع  قنع ة فيعويوه ت وبتتبع  الفيعويو  إنتع ج فع  لمتميع  تفتقع  مع  غ لب ع  الأعم ل هذ  أن إ ا  ا ستخوام 
 تثيععع  التععع  لموسععع  ل المعععع و  المحتعععو  بعععع  افتقععع   لتنععع ق  جععع  ت التعميقععع ت بعععع  أنَّ  وجعععو اليوتيعععوب

 لتصعميم ع مع  معع يي  إيجع و المهعم من جعل مم  الفيويوه ت  هذ  مش هوة قمت إل  أو  مم  المتعمم وافعي 
نت جه  التعميميَّ  الفيويوه ت  الصعم  ذات وثيقع  56 م اجعع  خعلل ومعن الإنت نعت  صعفح ت عمع  المنشو ة وا 

 فع  المهتمعين تسع عو التع  ب لمعع يي  ق  مع  اسعتخلص تم المتعووة والوس  ط التعميم  الفيويو تصميم بمج ل
 عمعع  الق  معع  اشععتممت حيععث الفنيعع   والح جعع ت المععتعمم ح جعع ت بععين التععوا ن تحقعع  تعميميَّعع  فيععويوه ت إنتعع ج
 عمعع  الت بععو  المجعع ل اشععتمل وقععو التقنعع   والمجعع ل التوثيعع  ومجعع ل الت بععو  المجعع ل:   يسعع  مجعع  ت ثلثعع 

 حين ف   (المحف  والأنشط  المحتو  وعن ص  المحتو   ع   الأهواف  العمل  عنوان: )الت لي  المع يي 
 اشععتمل التقنعع  والمجعع ل  (الفك يَّعع  الحقععو  الشخصععي   صععف ت: )الت ليعع  المععع يي  عمعع  اشععتمل التوثيعع  مجعع ل
 (. ال من َّ  والموة العمل إنت ج صو ة النصوص  صوت  إض  ة  المقط ت  تصوي ) الت لي  المع يي  عم 

 .التفاعمية المنصات -تعميمي الفيديو - التقييم -المعايير: المفتاحيَّة الكممات

 

 



2019  مجلة البحوث التربوية والنفشية                                   (    60) لدمج(  06العدد ) 
 

 
24 

 

PROPOSED STANDARDS FOR EVALUATING THE EDUCATIONAL VIDEO ON THE 
SOCIAL MEDIA 

Prepared by: 
Samar A. Alfayez ; Mohammed J. Asiri 
Arab East Colleges, Department of Instructional Media and Technology 
Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia 
Abstract: 
In the spreading of the Internet, mobile smart devices, and interactive websites such 
as YouTube, the educational video becomes more widespread and deliberative among 
users. The reasons for its spread are the prevalence of technologies, cheap cost, and 
easy to use. However, these products often lack to the distinction in video production. 
By following videos of an educational channel on YouTube, some comments found to 
discuss the lack of the content presented to motivate the learners, which lead to 
reduce the viewers of the videos. Therefore, there is an important decision to find 
general standards for the design and production of educational videos. A list of 
standards has been drawn up to help those interested in producing educational videos 
to stimulate learner motivation, after reviewing 65 documents related to the field of 
educational video design and multimedia. The list contained three main fields:  
educational, authentication, and technical. The educational field contained the 
following standards: (Work Title, Goals, Content Presentation, Content Elements, and 
Motivational Activities). While the authentication field contained the following 
standards: (Intellectual Rights and Personality Traits). Finally, the technical field 
contained the following standards: (Shooting Footage, Lighting, Sound, Texts, final 
product, and Time/Duration.) 
Keywords: Standards - Evaluation - Instructional Videos – Interactive 
Platforms   
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 المقدمة:
من المن هج الو اسيَّ  والأك ويميَّ  ف   أصبحت المستحوث ت التكنولوجيَّ  بمختمف أنواعه  ج   ا   يتج أ

ويؤو  وو  ا مهمِّ  ف  المج ل   جمي  بموان الع لم  ويأت  الفيويو التعميم  بوصفه أب   هذ  المستحوث ت
التعميم   حيث يعو ف  كثي  من الأحي ن مكمّْل  لمتعميم التقميو . فيتمي  بقو ته عم  تحقي  الغ ي ت 

 ,Geerts)والأهواف التعميميَّ   كم  أنه يفتح أم م المتعممين آف ق   جويوة ف  الحصول عم   المع ف  
Werff, Hummel & Geert, 2014)  ض ف   وح المتع  والم ح لو  المتعمم . وجذب ا نتب    وا 
(June, Yaacob & Kheng, 2014) .المعموم مم  يفض  إل  ت سيخ  وس ويعو من وس  ل شب  محس 

( 4104( وال ويع ن )4106(. ولقو أثبتت و اس  الم حب  )79: 4102  الع ة  طوي   الطيط وتعمقه )
( فأثبتت ف عمي  4104أن الفيويو التعميم  له أث  ف  تنمي  المه  ات واكتس به   أم  و اس  العجيم  )

( ك ن  ستخوام 4100الفنيَّ   وف  و اس  أبو جحجوح وحسون  ) قنوات الفيويو التعميم  ف  تنمي  المه  ات
 الفيويو ف  التعميم الإلكت ون  ف عميَّ  ف  تنمي  ا تج ه ت نحو التفكي  العمم .

هوفت إل  توثي  فيويوه ت  (Kousha, Thelwall, & Abdoli, 2012)لكوش  وآخ ين ف  و اس  و 
بحث عمم   وتوصمت خلل تمك الم اجع   0212ع لميَّ    وج  اليوتيوب التعميميَّ  ف  مص و  النش  ال

خصوص   ف  المنشو ات العمميَّ  والإنس نيَّ    إن الفيويوه ت التعميميَّ  ف  اليوتيوب أصبحت أوس  انتش   ا
 والفنيَّ   حيث اعتب ت أواة تتميَّ  بموثوقيَّ  عمميَّ  ع لي  ف  مج  ت مختمف .

لتعميميَّ  عم  شبك  الإنت نت ومنص ته  تحت شع   توفي  المحتو  التعميم  ف  وم  تعوو الفيويوه ت ا
 (Li, Mak, & Ngan, 2011)ل  وم ك ونج ن أ  مك ن وف  أ   م ن ين سب المتعمّْم  أش  ت و اس  

الصو  والفيويو بط يق  نوعيَّ  جيوة يمكن أن يس عو ف  م اقب  جووة خوم ت الوس  ط  إل  أن إنت ج
يم ُّ بعوة    فإنه. ولك  يحق  الفيويو التعميم  الهوف الذ  أنتج من أجمهوتع ي  تج ب  المستخوم  المتعووة 
نت جه بوصفه م حم  بين  م احل التحميل والتطبي   وف  كل م حم   ومن ضمنه  عمميَّ  تصميم الفيويو وا 

 (. ,4109Bass ;4104  شعلن؛ 4104  )حسين ب س وأخ ونتوجو به  مع يي  يجب اتب عه  كم  أش   
( أن التخطيط الجيو من العوامل الض و يَّ  لنج ح الفيويو التعميم  وهذا يتف  م  م  4104وي   حسين )
ه يجب ا ستعواو لعمميَّ  إنت ج الفيويو التعميم  جيو ا  وذلك ( ف  مج ل إنت ج الفيويو بأن4104ذك  شعلن )

إض ف  إل  المؤث ات الصوتيَّ    من جمي  النواح  ك لمعوات والأووات وانته    بم حم  المونت ج أو التصحيح
 ب لغ  .( أهميَّ  إيل  المع يي  الفنيَّ  أثن   إنت ج صو  الفيويو اهتم م   4112ونسخ العمل  ويؤكو ف جون )
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 وأسئمتو:الدراسة  مشكمة
عن     فف  و اس  لبلك جهوا  و  أصبح نش  الفيويوه ت وتواوله  خصوص   التعميمي  أم  ا   يكمف 

(Black, 2014)  حول نموذج الإعلم الجويو ف  ب امج الفيويو التعميم   عمل سبب انتش   أعواو كثي ة
من الفيويوه ت التعميميَّ  الف ويَّ  والمؤسسيَّ  إل  شيوع تكنولوجي ت  خيص  الثمن وسهم  ا ستخوام  إ َّ أن 

( إل  أن عوم وجوو تخطيط 4104صوي  )هذ  الأعم ل غ لب   م  تفتق  لمتميُّ  ف  إنت ج الفيويو. وأش   
لإنت ج الب امج التمف يونيَّ  أو الفيويو يؤث  سمب   ف  إنت جه  ومن ثم ف   واجه  وتحقيقه  الهوف الذ   مسب 

 صممت من أجمه.
وبتتبُّ  بع  التعميق ت الت  كتبت من قبل المستفيوين الذين ش هووا الفيويوه ت التعميميَّ  لبع  

لموجووة ف  موق  اليوتيوب الشهي   وجو أن عوو ا منه  يعكس ممل المستفيو أو المش هو المن هج التعميميَّ  ا
لفت مم  من مش هوته   وبعضهم يفضل أن تكون هذ  الفيويوه ت أكث  ج ذبيَّ  من وضعه  ال اهن  

مم    همتصميم والإنت ج الجيو تس عو الن ش ين ف  تحسين منتج تتقييم الالأنظ   لأهميَّ  وجوو مع يي  ل
لموّْ اسَ ت الس بق  ذات الصم  ب لموضوع؛  ستق ا  المع يي   و اس  تحميمي جعل الب حث ن يعملن بجويَّ  ف  

الو ق  إل  تقويم ق  م  تسع  هذ   ومن ثم، تصميم والإنت ج الجيو واستخ اجه  وتمخيصه تقييم الالع م  ل
نت جه تصميم ب امج الفيويو لتقييم مع يي  ع م  مقت ح      ومن هن  تم تحويو سؤال الو اس  وهو:التعميم  وا 

نتاجو عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟لالمعايير العامة ما   تصميم الفيديو التعميمي وا 
  :الدراسة الأىميَّة

آف ق ععع  جويعععوة لإجععع ا  و اسععع ت منععع ظ ة لهععع   كععع قت اح معععع يي  ع مععع  لتصعععميم الألعععع ب  الو اسععع  تفعععتح هعععذ 
نت جهععع   و  سعععوف تَطعععَ ح بعععع  الععع ؤ  والتوصعععي ت لتطعععوي  إنتععع ج الفيعععويو التعميمععع   الإلكت ونيَّععع  التعميميَّععع  وا 

نت جهعع وا  تقعع   بح كعع  البحععث العممعع  فعع  ميععوان تصععميم الفيععويوه ت التعميميَّعع   بنوعيهعع  التف عميَّعع  وغيعع   وا 
لجذب انتب     ت الت  تهتم ب لنواح  الفنيَّ  والجم ليَّ وغي ه  من المج    وكذلك التمف يون التعميم   التف عميَّ 

 المتعمّْم بهوف إبق   أث  التعمُّم.
 :الدراسة مصطمحات

هوف لتحسين أوا  ت( أنه  مجموع  من الإج ا ات الت  41: 4106) و ف قه البيلو  ه عَ َّف المعايير:
أوا  المنتج. تحوو مستوي ت الإج ا ات وهذ  المنتج وفق   للأغ ا  المطموب  وتنفيذه  بأفضل ط يق   

والت  ينبغ  أن يشتمل  فنيَّ الو  والتوثيقي الت بويَّ  والمحووات : مجموع  الش وط ويقصد بو في ىذه الدراسة
  عميه  الفيويو التعميم .
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إن كمم  فيويو مشتق  من الأصل اللتين  ويعن  أن  أ    غي  أن مصطمح فيويو    :الفيديو تعميمي
نم  يشمل الج نبين السمع  والبص   مع      يقتص  عم  الج نب البص   فقط هو كم  ذك  خميس و وا 

  عب  ة عن م وة سمعيَّ  بص يَّ  تع   عم  الح سب الآل  أو التمف   الفيويو التعميم  (02: 2006)
تعمم لتيح لممتعمم ف ص  يومن الممكن أن   يحق  مضمونه  أهواف الو س المو ج  ف  المنهج الو اس و 

الب ن مج الموجوو عم  ش ش   كم  يع   محتو  عب   أفك   واكتس ب خب ات جويوة ف  الموقف التعميم 
والمتع  لتع ي  ت كي   ويضيف إليه  عنص  التشوي   الفيويو بشكل يضف  حيويَّ  وتف عل  عم  ش ح الم وة

بأنه تقني  الصو  المتح ك  مض ف   إليه  تعمي  صوت  يع   محتو   ويقصد بو في ىذه الدراسة المتعمم.
  يتمُّ تسجيمه  بواسط  ك مي ا فيويو أو تسجيل لش ش  عممتعميم  يخ طب القن ة السمعيَّ  والبص يَّ  لت

من خلل  عممواكتس ب خب ات جويوة  ويتم ايص له  لمتكمبيوت   تهوف لتحقي  أهواف تعميمي  خ ص   
استع اضه  وتعمم محتواه  عم  ش ش  الأجه ة الإلكت وني   المتعمممنص  اليوتيوب التف عمي   ويستطي  

 المصغ ة.
فقو  ج  و  أم  .(Oxford, 2017) هو إصوا  حكم أو تقوي  حول كميَّ  أو  قم أو قيم  ش   م  تقييم:

 الأوا  بين لم بط المهنيَّ   عمميَّ  عم  لمحكم قي س  عمميَّ  كأواة :لمتقييم تع يف ت خمس  أش   إل 
ذك   وسك يفين  الأس سيَّ  الغ ي ت تحقي  فيه تمَّ  الذ  المو  لقي س أواة ق ا ات   تخ ذ والأهواف  عمميَّ 

التعميم )سعو   بخصوص ب امج الق ا ات اتخ ذ أجل من المعموم ت فيه  تستخوم منظم  تجمي  عمميَّ  أنه 
عب  شبك  عمميَّ  إصوا  حكم عم  الفيويوه ت التعميمي   ويقصد بتقييم في ىذه الدراسة (.49: 4104

الع م  لتصميم اعتم و ا عم  المع يي  لإب ا  نق ط القوة والضعف ف  محتواه     "اليوتيوبا جتم عي  "
نت ج الفيويو التعميم   .التطوير أجل من وا 

 التعليمية للمادة منطقي تسلسل ذات عممي  تخطيطي  ينتج عنه  خط : ويقصد بو في ىذه الدراسة تصميم

 وتقديم التغذية عرض لتنظيم المحتوى العلمي وأنشطته وتقويمه طرق وأساليب واقتراح الأهواف تحديد

 الراجعة.

خط  التصميم من فك ة إل   إل  تحويلالت  تؤو  و خطوات متعووة ويقصد بو في ىذه الدراسة : إنتاج
م  صوتي   وبص ي      حيث يتم تصوي  والتسجيل ب لك مي ا ومن ثم منتج  الم وة المصو ة ووبمجته  م وة مسجا

 وع ضه  ومن ثم نسخه  وحفظه  لتكون ج ه ة لمع   والنش .  
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 :الدراسة الأدبيات
 ف  نموذج التصميمأهميَّ  م حم  التصميم وعلقته  ب لم احل الأخ   

تهوف عممي ت تصميم المنتَج )الفيويو( إل  وض  مخطَّط لمصو ة النه  يَّ  لكيفيَّ  نقل المعموم ت بط يق  
ف لتصميم يشمل مجموع  من المب وئ والمف هيم والمم  س ت الت  تؤو  إل  مؤث ة ومن سب  لقو ات المتعمم  

ي م به. ف لتصميم يَعو المك ن الذ  تقف فيه القوم بين تطوي  المنتج  فهو يَ شوك لمعمل الذ  يجب الق
لمجم  بين الع   والتج ب   وينبغ  أن يكون المنتج خ لي   من  ؛ع لمين: ع لم التكنولوجي  وع لم البش يَّ 
 (. Pressman, 2010: 215الأخط   الت  تحول وون أوا  وظيفته )

  لممنتج ت التعميمي  بم  فيه  الفيويو التعميم  ويميل المصمم بطبيع  وظيفته إل  تكوين تصو  مبو 
لف ي  عمل آخ  يوظف أف او  بوو هم كل ممك تهم الفك ي  والمه  ي  لتحويل وت ك مهم  التقييم والتطوي  

تكون الح ج  واضح   -أ  م حم  التصميم –وف  هذ  الم حم   مخ ج ت عممي  التصميم إل  واق  مش هو 
حيث يط ح السؤال البحث  عن: "م  ينبغ  إنت جه  وكيف؟"  وع وة  م  تتضمن عممي  وض    جو ا

المخطط ت والسين  يوه ت وتحويو كيف سيتم التعمم  ثم يتم ا نتق ل لم حم  تطوي  المنتج ومن ثم تج يبه 
لمع يي  وتنقيحه بشكل مكثف ومع لج  صو  القصو  فيه  وتتم عممي  التقييم من خلل م  تحوو  ا

ف لحكم الذ  يصو   المش هو عم  استخوام منتج م  أو مش هوته   الخ  جيَّ  لمستو  قو ة المنتج وف عميته
يعو أم ا  ذا قيم  لو  ف ي  التصميم  كم  يجب أن يكون المنتج ق بل  للستخوام وون وجوو خبي  ب لق ب 

كبي ا  من حي  تفكي  ف ي  التصميم   بصو ة أخ   يجب أن تحتل مع يي  التصميم ج  ا   من المتعمم؛
نت ج الفيويو التعميم و  ش وط والمواصف ت العم  بأنه  مجموع   إج ا ي   تَع َّف المع يي  الع م  لمتصميم وا 

من حيث الشكل   الفيويو التعميم  الت  ينبغ  ان يشتمل عميه والفنيَّ   والتوثيقي والمحووات الت بويَّ  
وموة الفيويو  فه  تض    والوس  ل المستخوم  ف  الفيويو التعميم     ة والصوتوجووة الإض  والمضمون

وتس عو عم  ضبط عن ص  الم احل اللحق  ف  نموذج  -الفيويو التعميم -تصو  ا لموسيم  التعميميَّ  
الفيويو  التصميم  وتحوله  إل  وسيم  تعميميَّ  حقيقيَّ  ممموس  ذات ف عمي  ف  تحقي  الأهواف الت  صَمم

من أجمه   وهذا م  سيممسه المش هو من أول انطب ع له عن المنتج  وقو يكون لممظه  الجم ل  لممنتج 
لذلك تصبح عمميَّ  التقييم والتقويم ج   ا مهمِّ  من عمميَّ  التج يب والم اقب  والصي ن  بعو  ؛أهميَّ  لممش هوين

لمتصميم التعميم  عم  إنت ج فيويو تعميم َّ كم  كم  هو الح ل ف   نموذج "ف ن ب تن"   ع   المنتج
 (.54-51 :4114(  )الص لح  0يوضحه جوول )
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 (: تفصيل عن نموذج ف ن ب تن لمتصميم التعميم  لمفيويو التعميم 0الجوول )
 المقوم المؤلف  المخرجات المرحمة 

 المنتج والمصمم  تق ي  التحميل تحميل 
المصمم 

 والمش هو

 تصميم 
السين  يو والموصف ت وخ ا ط 

 توف 
 المصمم والمؤلف

المصمم 
 وخبي  

 المنتج بشكل مبو   تطوي  
المطو  )المونت ج(وط قم 

 العمل
المصمم 

 وخبي  

 المصمم والمش هو  نت  ج التج ب  التج يب
المصمم 

 وخبي  

 المطو  والفن  المواو النه  يَّ  لممنتج التنقيح 
المصمم 

 وخبي  

 المونت ج تجهي  المنتج  الإنت ج
المصمم 

 وخبي  

 النسخ
تحويو مك ن ا ستخوام م  تجهي  

 المواو 
 المنتج

المش هو 
 والمنتج

 نش  المنتج التنفيذ
المنتج والمش هو )معمم 

 ومتعمم(
 المش هو

المت بع  
 والإش اف

 التقويم الوو  
 -المصمم –المعمم 

 المنتج
 المش هو

 مل م  الم وة التعميمي 
ع   الم وة التعميميَّ  ضمن نظ م تعميم  مكوَّن من موخلت وعممي ت ومخ ج ت وتغذي   اجع    نإ

يَعو أحو عن ص  الموخلت ف  النظ م التعميم   وهو   ب عتب   أن الفيويو التعميم  هو الم وة المع وض 
مم التعميم  وض  يحت ج إل  عن ي  واهتم م وتقييم مستم  ف  ضو  مع يي  محووة  فيتوجب عم  المص

بحيث تتن س  هذ  الم وة م    هذ  الم وة ضمن تصميم تعميم  موجه بأهواف المتعممين  وعممي ت منسق 
كم  ذَكَِ  س بق      (Cooper,1993; Tennyson, 1992; Merrill, Li & Jones, 1990)التصميم 

لذلك ف لمب وئ  ؛م  هو مطموب منه  فإنش   م وة تعميميَّ  يجب أن يكون من سب   لمف   المستهوف  لتحق 
والمع يي  الع م  لبن   وس  ل وبي  ت تعمُّم مع فيَّ  يجب أن   تتج هل هذ  المحك ت المهم   الت  ت يو من 

من خلل تحكم المتعمم  وآليَّ  الم اجع  الذاتيَّ   فكم  هو معموم    نش ط المتعمم وانخ اطه ف  عمميَّ  التعمم
ل تسب  إعواو المخطط ت التفصيمي  لممنتج التعميم   فه  تنطو  عم  تحميل المه م أن م حم  التحمي

المع فيَّ   واستكش ف خص  ص الف   المستهوفه  ومن ثم يتم ا ستع ن  بمخ ج ت هذ  العممي  للنتق ل 
ست اتيجي ت مع فيَّ   وت نظيم لم حم  مهم  وه  التصميم الت  تتضمن  سم الأهواف  واستخوام ط   وا 
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المحتو  التعميم   ووض  أووات التقييم المن سب   ومن خلله  يسمح لممتعمّْم ب بط خب اته الس بق  ب لح ليَّ  
(Ertmer & Newby, 1993: 50) وتعتمو النظ ي ت والمب وئ والمع يي  عم  تطوي  العمل .

مميَّ  والمع ف  والنظ يَّ  لتع ي  التعمُّم التطبي  المنظَّم لممب وئ الع ه  ث إن تكنولوجي  التعميميح  التكنولوج 
ف لقض ي    (. وهذا يولُّ عم  أنَّه ليس المتعمم وحو  هو الجوي  ب  هتم م4106ع م   )والأوا  البش   

التنظيميَّ  الت  تتعم  ب لوس  ل الت  تنقل ال س ل  والبي  ت التكنولوجيَّ  أيض   ه  تحت ج إل  ت كي  حت  يتم 
. ولك  يتم قبوله  من المتعمم يفضل ا ستع ن  ب لمع يي  الع م  لمتصميم والإنت ج (Lane, 2008)قبوله  

عنو التخطيط لمفيويو  وذلك ل بط المع ف  )الم وة العممي  الموجه ( م  أس ليب ع ضه  الت  تن سب الف   
 . المستهوف   وهكذا يكون ال بط بين النظ ي  والتطبي   وفيم  يم  توضيح   لذلك

  أس ليب ع   الم وة التعميمي 
السؤال المهم الذ  يط ح نفسه هن  هو: كيف نَع   التعمُّم بواسط  الفيويو؟ وكيف يمكن لمخص  ص 
المتنوع  لتمك الوس  ط أن تؤث  ف  التعمم؟ هل التأثي  يحوث عنوم  تبَن  الأووات عم  أس س المع يي  

شوَّو عم  ال بط بين  عم  ذلك حينم  (Kozma,2000) "كو م "الع م  لمتصميم والإنت ج؟ لقو أج ب 
لذا فإن النظ يَّ  المع فيَّ   ؛بأن محتو  الوس  ط وأس ليب ع ضه  مهمّّ   وأكو الوس  ط وط يق  تقويمه 

لموس  ط المتعووة لويه  ف ص  لوصف كيفيَّ  تمق  المتعمم لممع ف  من خلل نظ يَّ  مع لج  المعموم ت ف  
ة المؤقت   وتوظيف إمك ن ت الذاك ة طويم  الأمو  ونظ يَّ  الت مي  المع ف   ونظ يَّ  المص و  الذاك  

 المع فيَّ   وعم  وجه الخصوص نظ يَّ  الحمل المع ف .
  نظ يَّ  الحمل المع ف 

حو  نظ ي ت التعمم والتعميم نظ ي ت المع في ال أب  تعو نظ ي  الحمل المع ف  واحوة من  الت   وا 
همت إل  حو كبي  ف  وض  مب وئ واست اتيجي ت فع ل  لتصميم التعميم ف  ضو  نموذج البني  س 

م حج  الأس س له   معتموا  عم  1980ع م  Sweller  فقو وض  سويممي  المع في  لو  الإنس ن
مصطمح ت نظ ي  مع لج  المعموم ت فيم  يخص الذك ة قصي ة المو  )الع مم ( الت  تتمي  بمحوووي  

( عنص  أو حوث )أ ق م  أو اسم    أو ح وف أو 7-6مع لجته  لممعموم ت  إذ أنه  تتس  إل  )
صو ( سمعي  وبص ي  ف  وقت واحو  حيث تج   فيه  عوو من العممي ت ب تج هين  الأول: استقب ل 

م  أو المعموم   ثم مع لجته  ونقمه  إل  الذك ة طويم  المو  لمتخ ينه   والث ن : است ج ع المعمو 
استذك  ه  ونقمه  إل  الذك ة الع مم  حت  يتم استخوامه  ف  موقف جويو(  فضل  عن المحوووي  
ال مني  الت  تحتفظ به  هذ  الذاك ة  من المعموم ت  إذ أن هذ  المحوووي  ك نت السبب و ا  ضعف 
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لي  ف  التخ ين والسع  (. أم  الذك ة طويم  المو  فتمت   بقو ته  الع 070: 4119التعمم )أبو  ي    
 وطول الموة ال مني  الل م  لحفظ المعموم ت.

ويع ف الحمل المع ف  بأنه الكمي  الكمي  من النش ط العقم  ف  الذك ة الع مم  خلل وقت معين 
 & Sweller)ويحوث عنوم  يتوجب عم  المتعمم ا نتب   إل  عوو من الوحوات أو العن ص  المع في  

Chadler, 1991: 358) وقو تس عو نظ ي  الحمل المع ف  ف  التفسي  والتنبؤ ب لتف عل بين الذك ة .
الع مم  والذك ة طويم  المو  وذلك فيم  يخصص مص و  الذك ة الع مم  بم  يم : " )أ( الحمل المع ف  
 الفعم  )والذ  يحوث بسبب مو  تعقيو المعموم ت(  )ب( الحمل المع ف  المف ط )والذ  يحوث بسبب
عوم ف عمي  ط ا   ع   المعموم ت(  )ج( الحمل المع ف  المن سب )المع لج  الفع ل  ف  التعمم 

لهذ  المص و  الثلث ؛ يمكن تميي  هذا الحمل المع ف  بأبع و  م ني  )مثل:   العمي (" وب لإض ف
  والحمل الكم (  ويمكن قي س مالحمل المحظ   والحمل الأقص   والحمل المتوسط  والحمل المت اك

هذا الحمل عن ط ي  التقني ت العصبي  )مثل: قي س المج الكه ب   والجهو الم تبط ب لنش ط  وال نين 
 (.2015المغن طيس   والتحميل الطيف ( )ع م   

  ن المسؤول ال  يس عن عممي  التخ ين هو محوووي  الذاك ة الع مم أا تأت هذ  النظ ي  إل  و 
ي يو المتعمم تخ ين إ  معموم  فلبو من مع لجته  ف  الذاك ة الع مم   فإذا ك نت هذ  الذاك ة فعنوم  
ن التعمم يفشل مم  يتطمب تصميم المواو التعميمي  إ  ظ ف غي  ق و ة عم  تخ ين المعموم   فأتحت 

ت ف  الذاك ة التعمم هو عممي  تخ ين المع ف  والمه  او  .(4119)ابو  ي    هذ  المحوووي  ف  ضو 
اذ يعتقو أصح ب   طويم  المو  بط يق  تمكن المتعممين من است ج عه  وتطبيقه  وقت الح ج  إليه 

قويم محتو  بسيط يتضمن يتم ت عنوم ق و  عم  استيع ب النص  متعممالمع ف  أن ال لحملنظ ي  ا
لمحتو  مستوي ت ب  بتع و عن تضمين اكوب  حيث أوص    القميل من تف عل العن ص  المع في 

 .المع ف  عم  الذاك ة الحملذلك يؤو  إل  تعمم غي  فع ل بسبب  ي وة و ع لي  من التف عل 
ويلحظ أن هوف نظ ي  الحمل المع ف  ف  كيفي  توظيف الذك ة الع مم  بشكل من سب من حيث 

من التعمم   السع  ومع لج  المعموم ت وتنظيمه  عنو تصميم م وة تعميمي  لتحقي  الهوف المنشوو
 وجعل تعمم المواو الو اسي  أسهل وأس ع ذلك عن ط ي  خف  الحمل المع ف  الخ  ج .

ت حته    إن المع ف  ف  حوّْ ذاته  تعو ذات قيم  منخفض  ولكنه  تأخذ قوته  عنوم  يتم تنظيمه  وا 
  وكم  هو متع  ف عميه  فإن كل شخص يمتمك مع ف  مت اكم   لمتع مل مع   لتبسيط المع ف  لممتعممين

وينظم هذ  المع ف  ف  مخطط ت عقميَّ  مت ابط  ويستخومه  ف  بن   المحتو  التعميم  حت  تس عو  ف  
 .(Schraw, 2006) حل المشكلت والتفكي  الن قو من خلل أسموب الع   المشو 
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الت  تحوّْو شكل تصميم ع و  الوس  ط المتعوّْوة  وئ عوو من المب  (Mayer, 2009)ذك  "م ي " و 
 :  وه عم  أس س ثلث  أنواع من الحمول  المع في    حيث قسمه وتنظيمه  لتعمُّم أفضل

  الوخيم : المع لج تالحو من 
  بشكل أفضل عنوم  يتم استبع و المواو الوخيم  بو   من  التلميذمبوأ التم سك: يتعمم

 تضمينه .
   تسمط الضو  عم   أ بشكل أفضل عنوم  تض ف الإش  ات  التلميذ: يتعمم ش  ةالإمبوأ

 تنظيم الم وة الأس سي .
  بشكل أفضل من ال سوم ت والكمم ت المنطوق  أكث  من  التلميذمبوأ التك ا : يتعمم

 ال سوم ت  والكمم ت المنطوق   والنص المطبوع.
  فضل عنوم  يتم ع   الكمم ت والصو  بشكل أ التلميذمبوأ التواصل المك ن : يتعمم

 .ع ضه  بشكل منفصل كل واحوا  من هم  ف  لمقط بو   من متق بم  ف  نفس المقط  
  بشكل أفضل عنوم  يتم ع   الكمم ت والصو   التلميذمبوأ التواصل ال من : يتعمم

 .هم  تت ب  وقت بو   مننفس المق بم  ف  
  الأس سي مبوأ الإوا ة 

  بشكل أفضل عنوم  يتم ع    س ل  وس  ط متعووة ف  أج ا   التلميذ: يتعمم التج   مبوأ
 المستخوم بو   من كونه  وحوة مستم ة. يسي ه 

  اسم   وخص  ص  عنوم  يع فون الوس  ط المتعووة من التلميذ يتعمم: التو يب لقب م مبوأ
 .المف هيم ال  يس 

  ث  من الصو  والكمم ت المنطوق  أكث  من الصو  بعم  أك التلميذمبوأ الط يق : يتعمم
 والنصوص المطبوع .

   مبوأ التع ي 
  بشكل أفضل من الكمم ت والصو  أكث  من الكمم ت  التلميذمبوأ الوس  ط المتعووة: يتعمم

 وحوه .
  بشكل أفضل من ع و  الوس  ط المتعووة عنوم  تكون  التلميذ: يتعمم المخ طب مبوأ

 ب المح وث  بو   من الأسموب ال سم .الكمم ت ف  أسمو 
  بشكل أكث  عمق   عنوم  يتم نط  الكمم ت ف   س ل  الوس  ط  التلميذمبوأ الصوت: يتعمم

 المتعووة بصوت بش   وووو بو   من صوت آل .
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 :لمدراسة الأساليب الإجرائيَّة
  منهج الو اس 

وهو أحو المن هج البحثي  المستخوم  ف   تم استخوام المنهج الوصف  التحميم  ذ  التصنيف الكيف  
بوض  خط  منظَّم  تبوأ ب ختي   العين  محلا التحميل وتصنيفه    و اس  مضمون وس  ل ا تص ل المكتوب 

 (. 90: 4112كميِّ  أو كيفيِّ  )طعيم   
 مص و  بن   ق  م  المع يي 

والفيويو   ت صم  ب لفيويوم لموضوع ت ذا4105م إل  0772من ع م  يق وث 016تم جم  أكث  من 
من خلل الوّْ اسَ ت والكتب   وجووة الفيويو والصو  والصوت  ومع يي  الوس  ط المتعووة  التعميم 

 21عم  حسب المج ل والمنهج المتب  فيه   ولقو استبعوت  ثيق و  016وتم تصنيف و ا  العمميَّ   الأو 
نم  تط   محتوه  إل  استخوام  نت جه  وا  وثيق ؛ نظ  ا لخموه  من أ  مع يي  أو مؤش ات لتصميم الفيويو وا 
الفيويو  وبي ن  ووو الفعل وا تج ه ت نحو الفيويو  وكذلك تحوثت عن تقني ت واخميَّ  ف  الفيويو  وجووة 

ومن الواخميَّ  من خلل الخوا  مي ت  والت مي  والهنوس  الواخميَّ  لمفيويو  وقي سه  ب لعين البش ي . الصو ة 
والممح  بهذ   (2وثيق  ويوضح الجوول ) 56ثم ق م الب حث ن بعمميَّ  التحميل هذ  الوث    وبمغ عووه  

تصميم وانت ج خلل استق ا  مع يي   أب   المتغي ات والمع يي  المستنبط  من كل وثيق   وذلك من الو اس 
لفيويو منه  وتمخيصه  واستخ اجه   وقو ق م الب حث ن ب  طلع عم  بع  الفيويوه ت التعميميَّ  الممي ة ا

وملحظته  من خلل شبك ت التواصل ا جتم ع   ومن ثمَّ إنش   وتقويم مقت ح لممع يي  الع م  لمتصميم 
 محكم  . 02الق  م  من قبل  والإنت ج الجيو  وقو تم تحكيم
 نتائج الدراسة ومناقشتيا:

المعايير العامة لتقييم تصميم الفيديو التعميمي ما  الت  تنص عم  " ج ب  عن تس ؤل الو اس للإ
نتاجو عمى مواقع التواصل الاجتماعي؟  " وا 

نت جه بشكل  56حممت  وثيق ؛ حيث استخ ج منه  ق  م  لممع يي  الع م  لتصميم الفيويو التعميم  وا 
أ بع  وخمسين و  واثن  عش  مع يي  ا وثلث  مج  ت   يس     وتكونت من: بي ن ت أس سيَّ  وث نويَّ جيو  
 وه  كم  يأت :     مؤش  ا

 - المش  كون ف  التقويم -المغ  المستخوم   -نش  الفيويو الت  يخ  -: عنوان العمل البيانات الأساسيَّة
 URL    ابط الشبك  الإنت نت -الجه  المنتج   - الف   المستهوف  - نوع الفيويو
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 -عوو م ات تسجيل الإعج ب ت لمفيويو  –مش هوات الفيويو  -موة  من ع   الفيويو : البيانات الثانوية
عوو ا شت اك ت ب لحس ب الذ  نش   -عوو مش  ك ت الفيويو  -ب لفيويو عوو م ات تسجيل عوم الإعج ب 

 وق  الفيويو. -الفيويو 
( مع يي  التصميم والإنت ج الع م  الت  جمعت تحت ثلث  مج  ت   يسي  واشتممت 3ويتن ول الجوول ) 

والأهواف  وع   ه : عنوان العمل   اثن  عش  مع يي  اوخمسين مؤش ا  اجتمعت كمه  تحت أ بع  عم  
تصوي  المقط ت    و صف ت الشخصي والالمحتو   وعن ص  المحتو  والأنشط  المحف ة  والحقو  الفك ي   
. ض  ة  وصوت  والنصوص  وصو ة إنت ج العمل  والموة ال من َّ  وا 
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م اع ة التن س  والتن سب والتوا ن بين عن ص  محتو  الفيويو؛ لتقميل الحمل المع ف  عم   .61

 الف   المستهوف .
 ت ابط عن ص  الفيويو م  بعضه  البع . .60
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الموة 
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 من سب  موة الفيويو لمف   المستهوف .  .64
 من سب  موة الفيويو لع   المحتو  التعميم . .62

وبعو  فقو ع   الجوول الس ب  مجموع  من المع يي  المستخمص  من الأوبي ت الس بق   وا تك ت هذ  
موس  ط المتعووة لالنظم  والنظ ي ت المع فيَّ   ح المع يي  عم   ؤي  "ف ن ب تن" ف  التصميم التعميم   ومن

"م ي " كم  ذك  س بق   ف  الأوبي ت من نظ يَّ  الحمل المع ف  والت مي   ومع لج  المعموم ت  ومب وئ 
؛ 4104؛ النتش   4104؛ شعلن  4104؛ حسين  4101؛ الصب ن  0774)كموب   كل من وذك ه 

  (.4104الجيوس   
نت جه  الفيويو التعميمويلحظ اشتم ل ق  م  مع يي  تصميم  عم  ج   يختص ب لتع يف ب لفيويو  وا 

التعميم  المنشو   مثل البي ن ت الأس سيَّ : العنوان  والمؤلفين  والموة  وعوو المش هوين  وعوو م ات 
مع يي  توثي  ومع يي  التقنيَّ   كم  احتو  الجوول    و الإعج ب ت  وعوم الإعج ب  ثم تمته  مع يي  الت بوي

نت جه  ات الت  يجب أن توض  عم  المحك أثن   الإعواو لتصميم الفيويو التعميم عم  عوو من المؤش   وا 
صوات واضح  والخمفيَّ  خ لي  من الضوض    الأ: ذك  المنتج أو المنظم  الت  تقوم الفيويو  و مثل 

ووضوح الصو ة  ومحتوي ت صحيح  عمميِّ   ومصمم  عم  مستو  الطلب  وعنوان الفيويو يشمل 
ق ب ون ض ف أالموضوع المحوو  وع   الأهواف التعميميَّ  وذك ه   ويقوم الموضوع بشكل واضح. حيث 

كميَّ  المعموم ت  (Gabarron, Fernandez-Luque, Armayones, & Lau, 2013) و مل  
 ي   آ ي  لتحويو الهوف بوصفه معي  ا  ضمن مع يي  تقييم جووة المعموم ت الوا وة ف  الفيويو  ف  حين
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 Azer, 2014; Azer, Aleshaiwi, Algrain, Alkhelaif, 2013; Azer) و ف قه ف  و اس ت متعووة 
et. al., 2012) العنوان  وعنوان الإنت نت  س سيَّ  مثللأأن البي ن ت اURL وموة الع    وعوو  

المش هوين  وت  يخ التحميل  والمش هوين يوميِّ   وعوو التعميق ت  وعوو المش  ك ت لممنتج عن ص  مهم  
لإعط   تصو  مبو   قبل مش هوة الفيويو. كم  أن مصو  التحميل يمكن أن يكون أحو المع يي  الت  

  .(Lee, Seo, & Hong, 2014)تعميم  يصنف بموجبه  الفيويو ال
فقو وضعوا المع يي  التعميميَّ  من أجل تقييم  (Barron, Breit, & Bullock, 1994)أم  ب  ون و ملؤ  

( الفيويو التعميم  الت  صنفوه  إل : مواو تخص المعمم  ومواو لممتعمم  وتخصيص المي انيَّ   CDأق اص )
ست اتيجي ت التعمُّم  ومتطمب  ت النظ م  والمحتو  المعموم ت  عن ش ا  المنتج. ويقت ح كل من بيووين و وا 

وذلك بعو م اجع   -لتقييم منتج ت أش ط  الفيويو التعميميَّ " أواة  (Beaudin, & Quick,1996)كويك 
 ;Ellington, 1985; Handbook of Forms, 1985الكتب والمق  ت من مختمف المؤلفين أمث ل 

Hausman, 1990; Hunter, 1990-   وتتكون هذ  الأواة من أ بع  مج  ت ع م   حيث اشتممت عم
المحتو  من حيث )صح  المحتو   كونه مفيوا  ومحف ا   خمو  من التحيُّ   ووجوو الأهواف  ويحتو  عم  

هواف بط يق  توجيه ت وا ش وات مهم (  والخط  التعميميَّ  )ب ستخوام نموذج التصميم التعميم   وكت ب  الأ
ست اتيجيَّ   ووجوو مجموع  من الوس  ل الإعلميَّ  المن سب   تمبي  احتي ج ت المتعممين(  وا عتب  ات إ

وع   الفيويو ف  اتج   واحو  ويتخطَّ  الفيويو التعميم    الفنيَّ  )تع ي  المش  ك  بين المش هو والموضوع
  ة م  الصوت م  جه ت النظ  البص يَّ  وع   الفيويو  وموا م  المش هو المخت  محووات ال م ن والمك ن

ويشمل جمي  الحواس ف  وقت واحو  وخص  ص الجووة المحووة لإنت ج الفيويو الجيو(  والمواو التكميميَّ  
بيووين المع يي  الس بق  ل م  (4119( والمغذو  )4112أحمو ) اتف . وقو )مثل: وليل استخوام الفيويو(

وقو أج يت و اس ت  واختمف  ف  خص  ص الم وة التعميميَّ  وتصنيف ت المع يي .ب  بشكل تق ي وكويك
مثل   تستقص  الوس  ط المتعوّْوة من ن حي  المتغي ات ف  المعن  الذ  تنتج عن توظيف الموا و السينم  يَّ 

أولت اهتم م   ال سوم المتح ك   والصوت  وح ك  الك مي ا ف  تمثيل الكت ب عم  ب ن مج تمف يون   وقو 
وع   نش  الفيويو المب ش  عم  الإنت نت  ف ب لغ   بتقييم خب ات التعمم عن ط ي   ووو الأفع ل المسجم  

(Zhang, Djonov, Torr, 2016; Harrison, 2015; Yusop, 2013; Hasebrook, 
Gremm,1999)).  

وفق   لعوو من المع يي   وه   عم  الإنت نت( ب امج تعميمي  م  ي  Tewell, 2010تويل )بينم  قيم 
  الإخ اج  والب مجي ت(و )الموضوع  المحتو  وسهول  ا ستخوام  جووة التصميم  جووة الصو ة  والموة  

و وس الفيويو عم  الإنت نت ف  ضو  الجوانب الت لي :  تحمم فقو (Juliana, 2013)و اس  جولي ن  أم 
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والأهواف   المغ (  والمحتو و ت جم ت  الوالموة  والصوت  و الخص  ص التقنيَّ  )نوع الفيويو ووظيفته  
و الأس م  النه  يَّ   و والعن ص  التف عميَّ  )التقسيم إل  وحوات  الإست اتيجي ت المستخوم   والتم  ين  

 .التواصل م  آمين المكتب (اس ليب 
 (Kong, Shroff, Hung,2009)وف  بع  البحوث التج يبيَّ  أش   كلّّ من كونج وش وف وهون  

ة القصي   ه ت% من الطلب يفضمون الفيويو 51 إل  أهميَّ  التوجيه ت والإ ش وات ف  الفيويو. وقو وجِو أن
وقو أكوت   (Regragui, Abdedine, Merzouk, Benfdil, 2016)وق     2إل   4من  الت  تستم 

ينبغ  أن تكون موة الفيويو التعميم   الو اس ت الس بق  عم  أن الموة ال مني  لمفويو ع مل مهم جوا  إذ
 ;Harrison, 2015; Juliana, 2013واتف  معه كل من  )( Petty, 2010)وق     01الواحو أقل من 

Tewell, 2010) . 

 توصيات واقتراحات الدِّراسَة
 وص  بم  يم :ي م  توصمت إليه هذ  الو اس وبن   عم     

  فع ليته  ف  قي س وتقييم عمل و اس ت تطبيقي  عم  ق  م  المع يي  الت  تمَّ اقت احه  لمتأكُّو من
 الفيويوه ت التعميمي  المنشو ة عم  المنص ت التف عمي  والمنتش ة عم  الإنت نت.

  نت جه . عم  الن ش ين  م اع ة المع يي  الوا وة أثن   عممي ت تصميم الفيويوه ت التعميمي  وا 
   بإنت ج الوس  ل  المهتم المؤسس ت  خصوص   ف  ا ستف وة من المع يي  الوا وة ف  هذ  الو اس

نت ج  التعميميَّ  التكنولوجيَّ  وتطوي ه   وعم  وجه الخصوص وحوات إنت ج الب امج التمف يوني  وا 
 التعميم . الفيويو
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. الق ه ة: وا  الفك  تحميل المحتو  ف  العموم الإنس نيَّ  مفهومه أسسه استخوام ته(. 4112طعيم    شو  أحمو ) .06
 الع ب .

وا  ع لم   ن:عما  .إنت ج وتصميم الوس  ل التعميمي (. 4102الطيط   محمو؛ الع ة  ف اس؛ طوي   عبو الإله ) .05
 الثق ف . 

ف عميَّ  استخوام قنوات الفيويو التعميم  ف  تو يس الت بي  الفنيَّ  عم  تنمي  مه  ات (. 4104) م   أحمويالعج .09
ج مع  الممك   كميَّ  الت بي  غي  منشو ة  .  س ل  م جستي الإنت ج الفن  لو  طلب الصف الخ مس ا بتوا  

    المممك  الع بي  السعووي .سعوو
. الق ه ة: يسط ون الج   الأول .وليل الش مل لمبحث والتطوي  ف  تكنولوجي  التعميمال .(4106) نبيل  ع م  .02

 .لمطب ع  والنش 
 . الكويت: مكتب  الفلح.الوس  ط المتعووة بين التنظي  والتطبي (. 4112ف جون  خ لو محمو. ) .07
نت ج الب امج والأفلم ف  تقني ت التعميم التمف يون التعميم : (. 0774الكموب  بشي  عبو ال حيم ) .41 تصميم وا 

 . عم ن: مكتب  المحتسب؛ بي وت: وا  إحي   العموم.التعميميَّ 
(. أث  التف عل بين اختلف أشك ل المثي  البص يَّ  صعوب  المهم  ف  ب مجيَّ  الفيويو 4106الم حب   أيمن ) .40

غي   يَّ  بمح فظ  القنفذة.  س ل  م جستي التعميم  عم  الأوا  ف  مه  ات الح سب الآل  لو  طلب الم حم  الث نو 
 المممك  الع بي  السعووي .  ج مع  الب ح   كميَّ  الت بي  منشو ة 

تقويم ب مجي ت الوس  ط المتعووة التعميميَّ  لمن هج العموم لمم حم  الث نويَّ  ب لمممك  (. 4119المغذو   عبي  أحمو ) .44
ج مع    كميَّ  الت بي  والعموم الإنس نيَّ  غي  منشو ة  .  س ل  م جستي الع بيَّ  السعوويَّ  ف  ضو  مع يي  مطو ة

   المممك  الع بي  السعووي .طيب 
 (. سين  يو الفيمم التعميم  ال وا   وتصميم  ت بو .  ام الله: ج مع  القوس المفتوح .4104النتش   أمل ) .44
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