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The Effectiveness of an 
Educational Program Based on 

Bales' Theory of Social 
Interaction in Modifying the 

Sensitive Personality among 
Students of the Northern 

Technical University 
A B S T R A C T   
 

This study aims to evaluate the effectiveness of an 

educational program based on Bales’ theory of social 

interaction in modifying the highly sensitive personality 

traits among students at the Northern Technical University. 

The study sample consisted of 44 male and female students, 

intentionally selected from the Departments of Information 

and Library Technologies and Library Management 

Technologies at the Technical Institute/Nineveh for the 

academic year 2024–2025. The participants were distributed 

into four equivalent groups: two experimental groups (males 

and females, 20 students in total) and two control groups 

(males and females, 24 students in total). The researchers 

designed an educational program grounded in Bales’ theory 

and developed a psychometric scale for measuring highly 

sensitive personality. The scale comprised 33 items covering 

three dimensions: negative personal sensitivity, interpersonal 

sensitivity, and emotional withdrawal. The scale’s validity, 

reliability, and psychometric properties were verified. The 

program was implemented from October 15 to December 3, 

2024, at a rate of two sessions per week. Data were analyzed 

post-intervention using two-way ANOVA. The results 

revealed a statistically significant difference (p < 0.05) in 

favor of the experimental groups. No significant differences 

were found due to gender or the interaction between gender 

and the program. Recommendations for future research and 

educational interventions were provided. 

© 2025 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 

University 
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للتفاعل الاجتساعي في تعديل الذخرية  (Bales) بيلزفاعلية برنامج تربهي مدشد الى نظرية 
 الحداسة لدى طلبة الجامعة التقشية الذسالية 

 جامعة السػصل / كمية التخبية لمعمػـ الاندانية   /فخح عبجالخزاؽ ياسيغ
 جامعة السػصل / كمية التخبية لمعمػـ الاندانية  /ياسخ محفػظ حامج

 :الخلاصة
لمتفاعل الاجتساعي في  (Bales) ييجؼ ىحا البحث إلى تقػيع فاعمية بخنامج تخبػؼ مدتشج إلى نطخية بيمد
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( شالبًا 44تعجيل الذخرية الحداسة لجػ شمبة الجامعة التقشية الذسالية. تكػنت عيشة الجراسة مغ )
وتقشيات إدارة السكتبات في السعيج  وشالبة تع اختيارىع عسجيًا مغ قدسي تقشيات السعمػمات والسكتبات

. تع تقديع العيشة إلى أربع مجسػعات متكافئة: مجسػعتاف 0205–0204التقشي/نيشػػ لمعاـ الجراسي 
شالبًا  04شالبًا وشالبة(، ومجسػعتاف ضابصتاف مغ الحكػر والإناث ) 02تجخيبيتاف مغ الحكػر والإناث )

مدتشجًا إلى نطخية بيمد، وأعجّا مقياسًا لمذخرية الحداسة يتكػف  وشالبة(. صسع الباحثاف بخنامجًا تخبػيًا
( فقخة مػزعة عمى ثلاثة أبعاد: الحداسية الفخدية الدالبة، الحداسية السػجية لمتعامل مع 33مغ )

الآخخيغ، وحداسية الابتعاد العاشفي. تع التحقق مغ الرجؽ والثبات والخرائز الدايكػمتخية لمسقياس. 
بسعجؿ جمدتيغ أسبػعيًا. بعج  2024-12-03وحتى  2024-10-15ثة البخنامج مغ نفّحت الباح

التصبيق البعجؼ، تع تحميل البيانات باستخجاـ اختبار تحميل التبايغ الثشائي. أضيخت الشتائج وجػد فخؽ داؿ 
جشذ، ( لرالح السجسػعات التجخيبية، وعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا تبعًا لستغيخ ال2.25إحرائيًا )

التفاعل بيغ الجشذ والبخنامج. تػصل الباحثاف إلى عجد مغ الاستشتاجات، وقجما تػصيات ومقتخحات 
 .لبحػث مدتقبمية ذات صمة لتصػيخ بخامج تخبػية تعالج جػانب الذخرية الحداسة

 الجشذ. ،الحداسة الذخرية :السفتاحيةالكمسات 

 مقدمة 

 أحجىسايختبط الفخد بالسجتسع ارتباشا تفاعميا اذ يتبادلاف التاثيخ والتاثخ ومغ غيخ السشصقي ترػر       
اؼ لا يسكغ لمفخد اكساؿ مديخه حياتو مغ دوف مجتسع يشذا فيو كػف الانداف كائغ  الاخخ.مغ دوف 

ف عشاصخه الفاعمو اجتساعي بالصبع، وفي الاتجاه نفدو لا يسكغ اف نترػر مجتسعا مغ دوف افخاد يذكمػ 
.كسا اف الافخاد خلاؿ مديخه حياتيع التاريخيو تسخ عمييع اشكالا متشػعو مغ العلاقات والتفاعلات التي 
تجخؼ فيسا بيشيع مغ تشافذ وتعاوف وصخاع وغيخىا ، وىحه تفاعلات الاندانيو عبخ مديخه حياتيع تذكل 

لى الحزاره الاندانيو بذكل عاـ، وبحلظ يربح في الشيايو السجتسع ومشطػمو القيع الاجتساعيو وصػلا ا
الافخاد متاثخيغ باحكاـ السجتسع وىحا يشعكذ عمى ترػرات الافخاد عغ حياتيع في حقبو زمشيو معيشو مغ 

 مخاحل تصػر السجتسع يختمف عسا ىػ عميو في وقت اخخ وىحا يدبب السذكلات الاجتساعيو. 

  (676 -672:  6996)عػيزو،                                              

واف مغ اىع شخوط تػاجج البذخيو ىػ تػاجج البذخ مع الاخخيغ واف يكػنػا اجتساعييغ ويتع قبػليع      
يتػقف عمى عجة عػامل مشيا العسخ ووجيو  في السجتسع، واف تفاعل الفخد مع السجتسع وعجـ العدلو مشو 

صحتو العقميو والذخريو والشفديو ويسكغ القػؿ إف مغ احج نطخه ومدتػػ تعمسو وثقتو بشفدو فزلا عغ 
العػامل السيسو التي التي تؤثخ سمبا وتفدج العلاقات الاجتساعيو بيغ الفخد والاخخيغ ىي حداسيو 
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الذخريو كػف ىحه الحداسيو تؤدؼ بو الى تفديخ خاشئ لدمػكيات الاخخيغ باعتقاده انيع لا يقجرونو 
تالي يؤدؼ ىحا الذعػر الى تجشب العلاقات الاجتساعيو فزلا عغ عجـ ويعاممػنو بذكل سيء وبال

 الارتياح في البيئات التي يػجج فييا اشخاص اخخوف وشعػره بعجـ الكفاءه عشج مقارنو نفدو بالاخخيغ
(Bilgin, 2020: 11_12) 

ق في ابعاد ( اف نسط ثقافو السجتسع ومشطػمتو القيسيو يكػف ليا تاثيخ عسي0268واشارت نػارؼ)     
الذخريو عشج الافخاد وبحلظ يصخا التغييخ عمى مدتػػ الذخريو الفخد مغ خلاؿ احتكاؾ بالاخخيغ واثشاء 
تكيفيو وتقبمو ثقافو السجتسع الحؼ يعير فيو او ثقافات اخخػ وفي ضػء ذلظ قج تزعف شخريتو 

ساط ثقافو السشطػمو وتعخضيا للاغتخاب وعجـ التكيف واحيانا الى خمل في التػازف تحت وشأة ان
الاجتساعيو التي يعير فييا وىحا لو صجاه في سيكػلػجيتو وفي شكل البشاء الاجتساعي والجساعو التي 

 (667: 0268. )نػارؼ، يشتسي الييا

الأنطػػار الػػى ضػػاىخه إجتساعيػػو عشػػج شمبػػو السخحمػػو Rodina etal( 0269وجيػػت روديشػػا واخػػخوف )     
انػػو يلاحػػع وجػػػد ندعػػو نحػػػ الفخديػػو السفخشػػو فػػي حيػػاتيع  التقشيػػةالعمسيػػو و الجامعيػػو وخاصػػو التخررػػات 

والعدلو فػي السجتسػع الحػجيث .إذ يفزػمػف التػاصػل الإفتخاضػي عبػخ مػاقػع التػاصػل الإجتسػاعي بػجلا مػغ 
 التػاصل وجيا لػجو ؛ وذلظ بدبب التصبيق السكثف لتقشيات 

ل كبيػخ عمػى تقشيػات الحاسػػب، والاترػالات مػع السكتبػات السعمػمات في البيئو التعميسيو التي تعتسػج بذػك
الإفتخاضيو ، والجورات التعميسيو عغ بعج . فزلا عغ أنيع يفزمػف مػاقع التػاصػل الاجتسػاعي بػجلان عػغ 

 (   Rodina etal، 0269: 6-0شخيق التفاعل الإجتساعي السباشخ )الحي(. )

 مذكلة البحث 

اؾ جيػػد ييسػو مػغ قبػل السشطػػخيغ والبػاحثيغ فػي مجػاؿ عمػع الػػشفذ ومسػا تقػجـ شػخز الباحثػاف اف ىشػػ    
التخبػػػػؼ وعمػػػع الػػػشفذ الاجتسػػػاعي فػػػي دراسػػػو الذخرػػػيو وابعادىػػػا وخاصػػػو الذخرػػػيو الحداسػػػو وشبيعػػػو 
السػػؤثخات عمييػػا فػػي مجػػاؿ التفاعػػل الاجتسػػاعي فزػػلا عػػغ تػجػػو تخكيػػد دراسػػاتيع نحػػػ كيفيػػو تػػػفيخ بيئػػو 

اسػػيو العاليػػو ومخاعػػاة حػػالتيع الشفدػػيو، والدػػعي الػػى ايرػػاليع الػػى مدػػتػػ نفدػػيو للاشػػخاص مػػغ ذوؼ الحد
الحداسيو الصبيعيو التي تجعل مشيع افخاد متفاعميغ ومتديي الترػخفات مػع نفدػيع مػغ جيػو ومػع الاخػخيغ 
مػػغ جيػػو اخػػخػ ،وبشطػػخه مػضػػػعيو لمباحثػػو  الاولػػى الػػى الػاقػػع الشفدػػي والانفعػػالي لصمبػػو السعيػػج التقشػػي 

الذػػساليو وبحكػػع خبختيػػا الستػاضػػعو فػػي التفاعػػل معيػػع عبػػخ الانذػػصو  التقشيػػة الجامعػػةالجارسػػيغ فػػي  نيشػػػػ 
الاجتساعيػػػو والخجميػػػو السجتسعيػػػو فزػػػلا عػػػغ التػػػجريذ معيػػػع وردت الييػػػا العجيػػػج مػػػغ السذػػػكلات الشفدػػػيو 

السجيشػو وخارجيػا  والانفعاليو بيغ الصمبو كػنيع خميط مغ عجه ثقافػات وبيئػات اجتساعيػو متشػعػو مػغ داخػل
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ومغ الصبيعي اف يكػف ىشاؾ حداسيو إنفعاليو سمبيو تجاه الاخػخيغ لػجػ الػبعس فػي حػيغ ىشػاؾ حداسػيو 
ايجابيػػو  لمتفاعػػل مػػع الاخػػخيغ وىػػػحه الطػػاىخه ليدػػت محػػجده فػػي مشصقػػػو بػػل اشػػارت عػػجه دراسػػات اجشبيػػػو 

إذ تػصمت دراسػة  ي السدتػيات .وعخبيو ومحميو اف ىشاؾ حداسيو شخريو عشج افخاد عيشاتيا ومتجرجو ف
(  اف شمبػػة السخحمػة الجامعيػػو  لػػجييع حداسػية إنفعاليػػو  متػسػػصو ، فػي حػػيغ أضيػػخت  0200عبػج القػػادر) 

( اف شمبػػػة السخحمػػػو الجامعيػػػو لػػػجييع حداسػػػيو شخرػػػيو 0203(وحدػػػيغ ) 0203نتػػػائج دراسػػػتي جسيػػػل )
شخرػػيو حداسػػو  ف  افػػخاد عيشتيػػا لػػجييع ( مػػغ أ0204وانفعاليػػو عاليػػو وايػػجت ذلػػظ نتػػائج دراسػػو احسػػج )

مػػغ بػػاب الفزػػػؿ العمسػػي البحػػث عػػغ اسػػاليب نفدػػيو تعػػجؿ مػػغ درجػػو الاولػػى لػػحا ارتػػات الباحثػػو  .عاليػػو
( Balesالحداسيو الذخريو لجييع لحا وقع اختيارىا عمى اعتساد نطخيو التفاعل الاجتسػاعي لمسشطػخ بيمػد)

بالدػػؤاؿ  مذكككلو البحككثعبػػخ تصبيقيػػا مػػغ خػػلاؿ بخنػػامج تخبػػػؼ يقػػػـ عمػػى خصػاتيػػا وبػػحلظ ويسكػػغ تحجيػػج 
 :الاتي 

في تعديل الذخريو  فاعلية برنامج تربهي على وفق نظرية بيلز للتفاعل الاجتساعي ا: م1س 
 ؟ الذسالية التقشية الجامعةالحداسو لطلبة 

  البحث:أىسية 
يعج التفاعل الاجتساعي اساس الحياه الاجتساعيو وديسػمتيا لانو يعج صفو مغ صفات تجسػع البذػخؼ     

كػنػػو نػػػاه فػػي تذػػػكيل حيػػاه الافػػخاد الاجتساعيػػو وسػػػمػكيع والػػحؼ بػػجوره يػػؤدؼ الػػػى تذػػكيل القػػيع وضػػػػابط 
ل فػخد ضػسغ الاجتساعيو كػف يحػؼ عمى مجسػعػو مػغ العسميػات الاساسػيو التػي تدػاعج فػي تقػجيخ دور كػ

مجسػعتو ومجتسعو مػا يجعمػو اكثػخ تشطيسػا وتشدػيقا فيسػا بيشيػا. تطيػخ اىسيتػو فػي بشػاء مشطػمػو اجتساعيػو 
تعسل عمى تذكيل سمػؾ الفخد؛ وىحا يؤدؼ بجوره الى تذكيل الزػابط الاجتساعيو العامو لمسجتسع ويطيػخ 

 (67 :0266شخريتو وثقافتو التي تسيده عغ غيخه مغ السجتسعات )قصػشو، 
( اف مغ بػيغ اسػباب اىتسػاـ البػاحثيغ بالتفاعػل الاجتسػاعي ومياراتػو الػى كػنػو 0202واشارت حميع )     

يعج مغ ركائد التػافق الشفدي عمى الرعيج الذخرػي والسجتسعػي ، وسػبيلا الػى اقامػو علاقػات وديػو بػيغ 
ت شخرػيو. فػي حػيغ تدػاعج الافخاد .فزلا عغ انو يعج مػغ السؤشػخات السيسػو لكفػائتيع فػي تكػػيغ علاقػا

السيػػػارات الاجتساعيػػػو الافػػػخاد عمػػػى تشسيػػػو وتستػػػيغ التفػػػاعلات الاجتساعيػػػو والعلاقػػػات الججيػػػجه مػػػع الافػػػخاد 
الاخخيغ في السجتسع كػنيا تخفػف مػغ الذػعػر بالػحػجه الشفدػيو فزػلا عػغ اكدػابيع الثقػو بػالشفذ وتجعػل 

كمو اليو والقجره عمى مػاجيتو لمسذكلات وضغػط الحياه الفخد الػاحج بيشيع قادرا عمى تحسل السدؤوليو السػ 
الستشػعػػو ، وبػػالعكذ حيشسػػا يفذػػل الفػػخد فػػي تكػػػيغ علاقػػات اجتساعيػػو وتفاعػػل مػػع الاخػػخيغ؛ فانػػو يذػػعخ 

 (085:  0202)حميع ، بالاحباط والابتعاد العاشفي .
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اليادغ والمصيف مع  اف الأشخاص الحداسػف يحتاجػف الى التعامل  Aron(0226واكجت اروف )     
حالاتيع العاشفيو .اذ مغ خلاؿ ىحا التػافق والتفاعل الإجتساعي سيربحػف اقل خجلا واكثخ قجره عمى 
تيجئو انفديع،  وفي ىحا الدياؽ اشارت الى اف الأشخاص مفخشي الحداسيو يعانػف مغ الخػؼ ، 

آلاـ البيئيو الخارجيو ومعاناتيع  والذعػر بالإنييار مغ داخل انفديع وخارجيا. فيع لا يدتصيعػف حجب
غيخ السبخره. لحا يتصمب تييئو بيئو نفديو ليع حتى يججوا فييا معشى لعالسيع الخاص .فزلا عغ التعامل 

 (    Aron, 2006 : 37معيع بمصف وصبخ. ) 

( الػػى تػسػػع مجػػػالات عمػػع الػػشفذ واصػػبح واحػػج مػػغ اىػػع العمػػػػـ 026 8وقػػج اشػػارت سػػالع واخػػخوف)     
تساعيو. فقج اىتع بتفاصيل ومتصمبات الحياه السعاصػخه؛ وفػي ضػػء ذلػظ تبػػء دراسػو الذخرػيو مكانػو الاج

ميسيػػا  فػػي ىػػحا التػجػػو، وتتبمػػػر اىسيػػو ىػػحه السكانػػو مػػغ خػػلاؿ الشطػػخه الػػى الذخرػػيو عمػػى انيػػا محرػػمو 
د اسػػػمػب عػػػجه عػامػػػل تتفاعػػػل فػػػي وحػػػجه متكاممػػػو ليشػػػتج عػػػغ تفاعميػػػا عػػػجه سػػػسات نفدػػػيو واجتساعيػػػو تحػػػج

الذخز في تعاممو مع الاخخيغ والبيئو  الحاضػشو لػو.إذ تػجيػت معطػع دوؿ العػالع  نحػػ بشػاء شخرػيات 
ابشائيا وبسا يتػافق مػع متصمبػات العرػخ ومدػتججاتو، واحتػخاـ السشطػمػو القيسيػو لسجتسعػو. )سػالع واخػخوف 

،0268 :064) 

جامعيػػػو تعػػػج مخحمػػػو اساسػػػيو فػػػي تذػػػكيل اف السخحمػػػو ال ( 0203وفػػػي ىػػػحا الاتجػػػاه اشػػػارت جسيػػػل)     
شخرػػػيو الصمبػػػو ومدػػػاعجتيع عمػػػى تحجيػػػج اىػػػجافيع السدػػػتقبميو والدػػػعي لمشجػػػاح والاسػػػتعجاد لمحيػػػاه العسميػػػو 
،وىحه العسميو تػاجييا جسمو مغ السعػقات والرعػبات في تحقيقيػا ومشيػا الانفعػالات والسذػكلات الشفدػيو 

مدػػيختيع الاجتساعيػػو و الاكاديسيػػو .مسػػا تػػشعكذ سػػمبان عمػػييع  التػػي يػاجيػنيػػا بذػػكل يػػػمي مدػػتسخ تعخقػػل
وتطيخ في تجني مدتػاىع العمسي والاجتساع عمى حج سػاء. اذ تعج الحداسيو الإنفعاليػو جانبػا اساسػيا فػي 
شخرػػيو الصالػػب كػنيػػا تػػؤثخ سػػمبا وايجابػػا فػػي تفاعمػػو الاجتسػػاعي وتػاصػػمو مػػع الاخػػخيغ داخػػل السؤسدػػو 

 .(668: 0203ا )جسيل، التعميسيو وخارجي

الحداسػػو فقػج تشاولتيػػا العجيػػج مػغ الجراسػػات السحميػػو  الإنفعاليػػو والذخرػيو بالحداسػػيةومػغ بػػاب الإىتسػاـ  
فزػػلا عػػغ  ( 0203( وابػػخاميع واحسػػج )0206عػػغ شمبػػو السخحمػػو الجامعيػػو كجراسػػو كػػل مػػغ :عبػػج   )

 دراسات عخبيو اخخػ.

 ىدف البحث 
 الى:ييدف البحث الحالي 

التعػػخؼ عمػػى فاعميػػو بخنػػامج تخبػػػؼ عمػػى وفػػق نطخيػػة بيمػػد  فػػي تعػػجيل الذخرػػيو الحداسػػو لػػجػ شمبػػت 
 الذساليو . التقشية الجامعة

 فرضيات البحث:
 :الأتية الرفخيةلتحقيق اليجؼ الثاني صاغ الباحثاف الفخضيات      
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 الفخضيو الرفخيو ) الخئيدو( 
( بػػيغ متػسػػصات تعػػجيل الحداسػػيو الذخرػػيو 2.25عشػػج مدػػتػػ ) ن لا تػجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػو احرػػائيو

 :والجشذ (  -) البخنامج  عشج افخاد مجسػعات البحث الاربع تبعانلستغيخؼ 
 الفخضيات الفخعية 

 البخنامج التخبػؼ: )بخنامج ،بجوف بخنامج( -6
 الجشذ:) ذكػر، اناث( -0
 التفاعل بيغ متغيخؼ البخنامج والجشذ. -3
 

 حدود البحث:
 تحجد البحث الحالي بالسحاددات الاتيو:      
 الذساليو في السعيج التقشي نيشػػ. التقشية الجامعة:شمبة البذريو  -6
 الذساليو /السعيج التقشي نيشػػ . التقشية الجامعة: السكانيو -0
 
( ترػػػػػسيع البخنػػػػػامج التخبػػػػػػؼ وبشػػػػػاء مقيػػػػػاس الذخرػػػػػيو 0204 -0203: العػػػػػاـ الجراسػػػػػي)  لزمانيكككككوا-3

 ( لتشفيح البخنامج.0205-0204الحداسو.العاـ الجراسي) 
( ،الذخرػػػػػيو الحداسػػػػػو شمبةالسخحمػػػػػو Bales: التفاعػػػػػل الاجتسػػػػػاعي ،نطخيػػػػػو بػػػػػيمذ)  السهضكككككه يو -4

 الجامعيو.
 تحديد السرطلحات:
 :عخفو كل مغ بانو: التفاعل الاجتساعي

Bales(2001) .مجسػعو مغ الافخاد الحيغ تتبمػر افعاليع وردود افعاليع في اشار نسط مغ الادوار: 
(Bales, 2001: 29) 

( ن تمظ العسميو التي تحجث بيغ الأفخاد بيجؼ تحقيق مشفعػو معيشػو أو السذػاركو فػي نذػاط 0263الازرؽ )
دػػعى أليػػو الصخفػػاف أو محػػجد أو حتػػى فػػي لقػػاء عػػابخ يتزػػسغ أفعػػاؿ وردود اسػػتجابات يشػػتج عشػػو ىػػجؼ ي

  (40:  0263احجىسان  ) الازرؽ، 
(ن سمدػػمو مػػغ السػػؤثخات والأسػػتجابات يشػػتج عشيػػا تغييػػخ فػػي الأشػػخاؼ الجاخمػػو فيسػػا كانػػت 0264ابػػخاميع) 

 (695:  0264عميو عشج البجايون          ) ابخاميع، 
Berdun et al (2019)    بانػو الػحؼ يحػجث عشػجما يتفاعػل فػخد يشتسػي الػى الجساعػو مػع محفػد يػلػجه :

    (Berdun et al,2019 :25) عزػ اخخ فييا ، وانو عسميو التفاعل داخل الجساعو لحل ميسو محجده.
( وخصػاتػو فػي ترػسيع جمدػات البخنػامج 2001مسا تقجـ مغ تعاريف تبشػى الباحثػاف تعخيػف بيمػد )       
 التخبػؼ 
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 بانو:اما التعخيف الاجخائي لمتفاعل الاجتساعي فقج تعخيفو 
سمدػػمو مػػػغ الدػػمػكيات التػػػي ترػػجر عػػػغ افػػخاد السجسػػػػعتيغ التجػػخيبيتيغ مػػػغ الػػحكػر والإنػػػاث خػػػلاؿ      

جمدػػات البخنػػامج التخبػػػؼ الستسثمػػو بتفػػاعميع مػػع السذػػكمو او الطػػاىخ الإجتساعيػػو التػػي تتصمػػب حػػل عبػػخه 
يمػد فػي التعػػخؼ عمييػا وتحجيػجىا ومػػغ ثػع وضػع معػػاييخ لتقييسيػا وتبػادؿ الأراء مػػغ تصبيػق مخاحػل نطخيػػو ب

 اجل اتخاذ قخار جساعي في ضل ضبط التػتخات والسحافطو عمى التكامل الاجتساعي فيسا بيشيع.
 أنيا:كل مغ عمى  : عخفياالحداسةالذخرية 

والعقميو والاجتساعيػو والسداجيػو التػي تبػجو نوحجه متكاممو مغ الرفات والسسيدات الجدسيو  ( 0263)ربيع 
فػي التعامػػل الاجتسػػاعي لمفػػخد وتسيػػده عػغ غيػػخه تسييػػدا واضػػحا فيػػي تذػسل دوافػػع الفػػخد وعػاشفػػو وانفعالاتػػو 

 (46: 0263وميػلو وسساتو.ن ) ربيع , 
شػػػة ( أنيػػػا شخرػػػيو تعػػػالج الامػػػػر بتعسػػػق وفػػػي سػػػخعو الإثػػػارة  والاسػػػتجابة العاشفيػػػة السفخ 0268اروف )

 ( 69:  0268واستذعار التفاصيل الجييقة في السػاقف  .)اروف ،
( ن الذخز الحؼ يدتذعخ بالتفاصيل الجييقة ويعالج الامػر بتعسق ودقو وىػ سخيع الأثارة  0204احسج) 

والعاشفية لمسػاقف الحياتية السختمفة ويكػف دييقا في العسل وادائو بكفػاءة واتقػاف وتػأثخه بحػالات لغػة جدػج 
 ( 00:  0204) احسج،    خخيغ وغيخىا ضسغ اشار الحالة الإيجابية ليحه الذخريةن .الا

( لمذخرػػية الحداسػػة الػػحؼ 0268وفػػي ضػػػء مػػا تقػػجـ مػػغ تعػػاريف تبشػػى الباحثػػاف تعخيػػف اروف )       
يتػافػػق مػػع مفػػاميع عمػػع الػػشفذ التخبػػػؼ عمػػى انيػػا شخرػػيو تتفاعػػل بقػػػه مػػع الشقػػج ويطيػػخ الانفعػػاؿ عمييػػا 

مداج الاخخيغ بذكل اكبخ مغ الذخريات الاخخػ عاشفيا وجدجيا كسا انيا تطيخ تعاشفا وحداسيو اتجاه 
عمييػا الصالػب او الصالبػة مػغ افػخاد عيشػو  برػره ممحػضو كسا يعخؼ اجخائيا: بالجرجة الكمية التي يحرل 

البحث عشج اسػتجابتو عمػى فقػخات مقيػاس الذخرػية الحداسػة الػحؼ بشتػو الباحثػو الاولػى لأغػخاض البحػث 
 الحالي.

 تتزسن الجهانب الاتية : خلفية نظرية 
 جتساعي:اسس التفاعل الا

 يختكد التفاعل الاجتساعي عمى الاسذ الاتيو:       
: يعبخ عغ العلاقات الستبادلو بيغ الافخاد مغ اجل نقل فكخه معيشو او معشى محجد يػجور فػي الاترال -6 

ذىغ فخد ما الػى ذىػغ فػخد اخػخ او مجسػعػو مػغ الافػخاد ،وعػغ شخيػق الاترػاؿ يحػجث التفاعػل واجتسػاعي 
 بيغ الافخاد.

ىػ استعجاد للاستجابو لسشبو في عسميو التفاعل الاجتساعي ،ويشذا في ضػء ما يتػقعو مػغ  : التهقع -0 
 رد فعل الاخخيغ كالقبػؿ او الخفس، ومغ ثع يقيع ترخفاتو ويختب سمػكو تبعا ليحه التػقعات.

ييامػو بػالادوار  لكل فخد في السجتسع دور يعبخ عغ سمػكو، ومػغ خلالػو يفدػخ :ادراك الدور وتسثيلو -3 
 الاجتساعيو خلاؿ تفاعمو مع الاخخيغ وفقا لخبخاتو السكتدبو وعلاقاتو الاجتساعيو.
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يتحقػػق التفاعػػل الاجتسػػاعي عبػػخ الاترػػاؿ والتػقػػع ولعػػب الػػجور بفاعميػػو عبػػخ  :الرمككهذ تات الدلالككو-4 
ى وحػجه الفكػخ والاىػجاؼ فػي رمػز الاتراؿ ذات الجلالو كالمغو وتعبيخات الػجػو واليػج وىػحه تقػػد الافػخاد الػ

 .(636-0206:632(؛)عمي، 67 -66: 0260الحسيج ، )عبج    اتجاه واحج.
 خرائص التفاعل الاجتساعي:

 يتسيد التفاعل الاجتساعي بسجسػعو مغ الخرائريو ىي:     
الػػػى مػػػا اشػػػار اليػػػو عمسػػػاء الػػػشفذ الاجتسػػػاعي عػػػغ خرػػػائز التفاعػػػل  (0206لخرػػػت كخيسػػػو )     

 بالابعاد الاتيو :الاجتساعي 
 : اؼ يقػـ التفاعل الاجتساعي عمى العلاقو الستبادلو بيغ الاشخاؼ الستفاعمو. الديشاميو-6
: يدتسخ التفاعل الاجتساعي دائسا عشج الفخد حتى مع نفدو عشػجما يتفاعػل مػع مػقػف فػي  الاستسراريو 0 

 ذاكختو.
 ق ىجؼ معيغ فخدؼ او جساعي.: التفاعل الاجتساعي ياخح شابع التػجو لتحقياليدفيو-3 
: يحجد التفاعل الاجتساعي السدؤوليو الذخرػيو لكػل فػخد حدػب تخررػو وثقافتػو الدور والسدؤوليو -4

 ،وشبيعو السػقف الاجتساعي.
 : يػفخ التفاعل الاجتساعي خرػصيو الفخد وتسيده عغ الاخخيغ مع تحجيج شخريو السدتقمو.التسايز -5
التفاعػػل الاجتسػػاعي عمػػى احػػجػ وسػػائل الاترػػاؿ، وىػػي المغػػو  : يعتسػػجعبيككرللتاعتسككاد الل ككو وسككيلو  -6

 .(33 -30: 0206لمتعبيخ عسا بجاخمو، وقجرتو عمى تفيع الاخخيغ . )كخيسو، 
 مدتهيات التفاعل الاجتساعي

 ىي:لمتفاعل الاجتساعي عجه مدتػيات  
 :العلاقات اللاتبادليو -الاول 
 :  علاقو الاتجاه الهاحد -الثاني  

 علاقات شبو تبادليو: -الثالث
 :  العلاقات الستهاذيو -الرابع

 : العلاقات الستبادلو غير الستشاسقو-الخامس 
  العلاقات الستبادلو:-الدادس 

 
 للتفاعل الاجتساعي:  السفدرةالشظريات 

تػػي نطػػخ الشطخيػػات الشفدػػيو ،والشطخيػػات فػػي ضػػػء اىسيػػو التفاعػػل الاجتسػػاعي فقػػج تػػع تفدػػيخه مػػغ وجي    
 الاجتساعيو وسػؼ يخكد الباحثاف عمى الشطخيات الشفديو مشيا وىي:

 الشظريو الدلهكيو: -اولا
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ومغ رواد ىػحه الشطخيػو عػالع الػشفذ الامخيكػي سػكيشخ. اذ يشطػخ اصػحاب ىػحه الشطخيػو الػى عسميػو         
بو وتعديد ،ويػخوف اف الاندػاف بصبيعتػو يسيػل الػى تكػخار التفاعل الاجتساعي عمى انيا عسميو مثيخ واستجا

 .الاستجابو )الدمػؾ( التي تحق اىجافو وتمبي احتياجاتو الشفديو وغيخىا
 
 نظريو التذابو والتهاذن: -ثانيا 

الػحؼ يشطػخ الػى التفاعػل الاجتسػاعي عمػى انػو نطػاـ مكػػف مػغ  مغ رواد ىحه الشطخيػو العػالع نيػكسػب     
 الجاخمػػػةمجسػعػػػو عشاصػػػخ تػػػختبط بعزػػػيا بػػػبعس ويتػقػػػف عسػػػل اؼ عشرػػػخ عمػػػى اداء بقيػػػو العشاصػػػخ 

 (068:0225،الخشجاف) بالشطاـ.
 والتهاذن:نظريو التهتر  -ثالثا 

العالع سامبدػف الحؼ يفدخ عسميو التفاعل الاجتساعي الى اف الفخد مغ شبعو  الشطخيةمغ رواد ىحه       
فػػي حػيغ يغيػػخ مػغ احكامػػو فػػي  يألفػوتجػػاه الفػخد الػػحؼ يذػػابيو او  الستذػابيةاف يسيػل الػػى اصػجار احكامػػو 

 (56: 6977زىخاف، )التػتخ. التي يدػدىا  الستػازنةالسػاقف غيخ 
 نظريو فيلدمان: -رابعا
اخػخػ، ىحه الشطخيو عمى مبجايغ ىػ الاستسخار الدمػكي بيغ اعزاء جساعػو معيشػو او جساعػو تقػـ       
 .(82: 0226واخخوف،  الابعاد. )الذشاوؼ تػصل الى تفاعل اجتساعي مفيػـ متعجد  وقج
 

 :بيلز() IPAنظريو تحليل عسليو التفاعل  -خامدا"
السجتسػع وىي نطخيو اجتساعيو تخكد عمى تحميل التفػاعلات بػيغ العسميػات الجيشاميػو التػي تحػجث فػي      
(Interaction Process Analysis وقج تع تصػيخىا مػغ قبػل عػالع الػشفذ الاجتسػاعي الامخيكػي بيمػد ،)
(Bales وتقػػػـ عمػػى ملاحطػػو التفػػاعلات الاجتساعيػػو فػػي الجساعػػات عبػػخ ) والتغييػػخات  سػػمػكياتيعدراسػػو

عمى دور الافخاد في التفاعل الاجتساعي ومقجار التاثيخ والتاثخ فيسا بيشيع.  الدمغ، وتخكدالتي تحجث عبخ 
فزػػلا عػػغ تحميػػل عسميػػو الاترػػاؿ والتػاصػػل الستشػعػػو التػػي تحػػجث فػػي سػػياؽ العسميػػات الاجتساعيػػو، وقػػج 

ػاقػػف معيشػػو وفػػي اشػػار الجساعػػات الرػػغيخه، كسػػا ركػػدت ىػػحه الشطخيػػو عمػػى الدػػمػؾ الطػػاىخ للافػػخاد فػػي م
) بكػػش  تشطخ ىحه الشطخيو الى عسميو التفاعل عمى كسا لػ كانت مجخد اتراؿ مػغ الكمسػات او الافعػاؿ.

 .(365: 0206وجمػؿ، 
  

 الحداسة:الذخرية 
معالجػػو  العاليػػو، وحداسػػيواف مرػػصمح الحداسػػيو، والحداسػػيو  Aron (2010) اشػػارت اروف      

السحفدات استخجمت لتحجيج سسو فصخيو واحجه تتسثػل فػي الػػعي بالتفاصػيل الجييقػو لمسحفػدات. فزػلا عػغ 
القػػػػجره السحتسمػػػػو عمػػػػى الذػػػػعػر بالارىػػػػاؽ بدػػػػبب كثػػػػخه السحفػػػػدات، وىػػػػحا الادراؾ السعػػػػدز لػػػػيذ خاصػػػػػيو  

ل عسيػق ،وبالتػالي فػاف للاعزاء الحديو بل ىػ خاصيو لعقل يطيخ استخاتيجيو  لسعالجو السعمػمات بذك
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الدمػكيات السمحػضو الشاتجو عغ ىحا الاستخاتيجيات متشػعو تساما، ويسكغ ملاحطتيػا وتحجيػجىا فػي ابعػاد 
 (Aron، 0262:0)  .مقاييذ الذخريو الحداسو قخف 

 
الػػػى أراء عػػػجد مػػػغ السشطػػػخيغ والبػػػاحثيغ فػػػي مجػػػاؿ الذخرػػػيو  Bilgin (2020)كسػػػا اشػػػار بمكػػػاف     

الػػحيغ يشطػػػخوف الييػػا عمػػػى انيػػا حالػػػو تػػؤدؼ بالذػػخز الحدػػػاس الػػى تفدػػػيخ خػػاشئ لدػػػمػكيات  الحداسػػو
الاخخيغ كالاعتقاد بانيع غيخ أبالييغ او انيع يعاممػف الأخخيغ بذكل سيء في علاقاتيع ، وبالتالي تجشب 

فييا اشخاص  الدمػكيات او العلاقات الاجتساعيو عغ شخيق الذعػر بعجـ الارتياح في البيئات التي يػجج
.فزػػلا عػػغ الذػػعػر بعػػجـ القيسػػو وعػػجـ الكفػػاءه نتيجػػو السقارنػػو بػػيغ نفدػػو وبػػيغ الافػػخاد الاخػػخيغ. لػػحا فػػاف 
الاشػػػخاص ذويػػػو الذخرػػػيو الحداسػػػو العاليػػػو والتػػػي تعػػػج غيػػػخ ضػػػخوريو والسفخشػػػو لسذػػػاعخ وسػػػمػكيات 

                                                                                                                                .(  Bilgin، 0202 :66    ( الاخخيغ يسكغ تػلج لجييع العجيج مغ الدسات الدمبيو.
 ابعاد الذخريو الحداسو:

ابعاد الذخريو الحداسو اعتسادا عمى مػا Guarino&Roger( 0225حجد العالساف جػارنيػ وروجخ )   
 يو الادبيات في مجاؿ الحداسيو الذخريو في الابعاد الاتيو :اشارت ال

 الحداسيو الفرديو الدالبو: -اولا
يرػػف ىػػحا البعػػج ميػػل الفػػخد فييػػا الػػى ردود الفعػػل الدػػالبو الستسثمػػو فػػي عػاشػػف الغزػػب والعجوانيػػو ،     

 ضاغط . واليأس والانتقاد الحاد في حالو تعخضو لسػقف ما في بيئتو السحيصو او حجث نفدي
 الحداسيو السهجيو للاقران: -ثانيا
يرػػف ىػػحا البعػػج ميػػل الفػػخد العػػاشفي نحػػػ تذػػكيل علاقػػات عاشفيػػو مػػع الاخػػخيغ قائسػػو عمػػى الػػػعي     

الستػػػازف بيػػشيع وتفيسيػػا، والتفاعػػل معيػػا فزػػلا عػػغ التعػػخؼ عمػػى انصباعػػات الاخػػخيغ وتعبيػػخاتيع المفطيػػو 
حؼ يعػػانػف مػػغ اوضػػاع نفدػػيو صػػعبو، وبػػحلظ يرػػبح الاستحدػػاف  وغيػخ لفطيػػو ، وخاصػػو اولئػػظ الافػػخاد الػػ

 العاشفي ىػ العامل الخئيدي لذعػرىع بالخاحو والتفاعل الاجتساعي الشاجح .
 الابتعاد العاطفي: -ثالثا

 يرف ىحا البعج ميل الفخد نحػػ الإبتعػاد عػغ الاخػخيغ مػغ اجػل تفػادؼ الحداسػيو الأنعاليػو الدػالبو       
ليػػػػع، وذلػػػػظ بالابتعػػػػاد عػػػػغ الاشػػػػخاص الػػػػػحيغ يسػػػػخوف بطػػػػخوؼ او اوضػػػػاع سػػػػيئو او صػػػػعبو والانفعػػػػػاؿ 

 ( Guarino&Roger، 0225:639والانفراؿ عشيع.)  
 

 دراسات سابقة 
 أشمع الباحثاف عمى العجيج مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بستغيخ البحث السدتقل وىي : 

 (0202دراسو : الدسهقي) 
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أجخيت ىحه الجراسو في جامعو الازىخ ،وىجفت التعخؼ عمى فعاليو بخنامج مدخحي قائع عمى        
( شفلان  62التفاعل الاجتساعي لتشسيو السدؤوليو الذخريو لجػ شفل الخوضو ، و تكػنت عيشتيا مغ ) 

 شفمو خزعػاو (شفلا  32وشفمو وزعػا الى مجسػعتيغ متكافئتيغ الاولى تجخيبيو بمغ عجد افخادىا) 
يػجج فخؽ ذو  الى:ودلت الشتائج  لمبخنامج، والثانيو ضابصو بالعجد نفدو لع يتعخضػا لمبخنامج السدخحي

(بيغ متػسصي السدؤوليو الذخريو البعجؼ عشج افخاد السجسػعتيغ 2.25دلالو احرائيو عشج مدتػػ )
 التجخيبيو والزابصو ولرالح التجخيبيو.

 (0202جاسم ) دراسة:
أجخيت ىحه الجراسو في جامعة السػصل، كميو التخبيو الأساسيو ، وىجفت التعخؼ عمى فاعميو       

سمػكي في خفس الحداسيو الأنفعاليو ورفع الصلاقو الشفديو لجػ الصلاب في ماده  -بخنامج معخفي
يو التخبيو ( شالبان مغ شلاب قدع التخبيو البجنيو وعمػـ الخياضو في كم48الجسشاستظ وتكػنت عيشتيا مغ) 

الأساسيو جامعة السػصل وتع تػزيعيع الى مجسػعتيغ متتكافئتيغ الأولى تجخيبيو تجربت عمى وفق 
 دلت الشتائج الى:  بالبخنامج،الدمػكي، والثانيو ضابصو لع تتمقى التجريب  -البخنامج السعخفي

الأنفعاليو البعجؼ لجػ ( بيغ متػسصي الحداسيو 2.25يػجج فخؽ ذو دلالو احرائيو عشج مدتػػ )  -
 افخاد السجسػعتيغ التجخيبيو والزابصو ولرالح التجخيبيو.

 ومشجيتو:اجراءات البحث 
في ضػء ىجؼ البحث سيعتسج الباحثاف عمى مشيجيتيغ الاولى وصفيو فػي ترػسيع البخنػامج التخبػػؼ      
 .البحثتجخيبيو في تشفيح تجخبو  والثانيو تو،اداوبشاء 

 تحديد متجسع البحث 
في حجود البحث فقج شسل مجتسع البحث الحالي جسيع شمبو السخحمو الثانيو في السعيج الادارؼ      
(  706(والبالغ عجدىع)  0205 -0204الذساليو لمعاـ الجراسي)  التقشية لمجامعةالتابع  /نيشػػ  التقشي

 (. 6اقداـ وكسا مبيغ في الججوؿ) شالبا وشالبا مػزعيغ عمى ثسانيو
 ( يبين تهذيع افراد مجتسع البحث عن الاقدام الاداريو والجشس1جدول)

 السجسهع  عدد الطلبة القدم ت
 الاناث الذكهر

 66 21 02 تقشيات أنظسة الحاسهب 6
 116 22 61 التقشيات السالية والسررفية 0
 112 11 20 تقشيات السحاسبة 3
 11 26 22 أدارة مكتبتقشيات  4
 02 21 20 تقشيات أدارة السهارد 5
 20 02 01 تقشيات معلهمات ومكتبات 6
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 111 12 11 تقشيات الادارة القانهنية 7
 01 12 11 تقشيات سياحية وفشدقة 8

 126 260 221 السجسهعة
  

 عيشة البحث  

تصمب اختيار عيشو مسثمو لمسجتسع الاصمي بذكل مشاسب ومػضػعي  في ضػء السشيجيو التجخيبيو   
ولكػف عيشو الباحث ليا خرػصيو معيشو يتصمب معالجتيا او تعجيميا لحا اعتسج الباحثاف عيشو التذخيز 
مغ اجل فخز الصمبو الحيغ لجييع شخريو حداسو, ومغ بعجىا اختيار عجد مشيع مغ الحيغ يدجمػف 

استصلاعيو  عيشةعمى  الاولى السقياسالستػسط الفخضي. لحا شبقت الباحثة شخريو حداسو اعمى مغ 
في بجايو  / نيشػػ  ( شالبا وشالبو مغ السخحمو الثانيو في اقداـ السعيج التقشي426اساسية تكػنت مغ)
درجاتيع تشازليا مغ اعمى درجو الى اقل درجو ثع قدستيع   رتبت.بعجىا  ( 0204/0205العاـ الجراسي) 

الستػسط  مغاعمى والثانيو  (99الى  33( الاولى مغ ) 99الفخضي)فئتيغ اعتسادا عمى الستػسط الى 
 (  665الى  622)  الفخضي

وتػزيعيا الى فئتيغ حدب درجو الحداسيو الذخريو فقج اختارت  التذخيرية في ضػء العيشو     
وتقشيات أدارة مكتب)لتعاوف ادارتي عيشتيا قرجيا مغ قدسي: تقشيات معمػمات ومكتبات,  الاولى  الباحثو

( شالبا وشالبا مغ الحيغ سجمػا حداسيو 44القدسيغ مع الباحثة في التصبيق(, وبمغ عجد افخادىا)
)متكافئة في عجد مغ  ( ثع وزعتيع الى اربع مجسػعات 99لمذخريو أعمى مغ الستػسط الفخضي )

ػاقع مجسػعتيغ تجخيبيتيغ مغ الحكػر والاناث تع تبعا لستغيخؼ البحث ) البخنامج , والجشذ ( ب متغيخات (
اختيارىا مغ قدع تقشيات السعمػمات والسكتبات* يتمقػف جمدات البخنامج التخبػؼ, ومجسػعتيغ ضابصتيغ 

 ( 0مغ الحكػر والاناث ايزا مغ قدع ادارة مكتب لا يتمقػف جمدات البخنامج وكسا مػضح في الججوؿ)

 عيشو التطبيق على مجسهعات البحث الاربعيهضح تهذيع افراد  (0جدول )

 السعالجة العدد الجشس السجسهعتين القدم

تقشيات معمػمات 
 ومكتبات

 البخنامج التخبػؼ  6 ذكػر التجخيبتيغ
 64 اناث

 بجوف بخنامج تخبػؼ  7 ذكػر الزابصتيغ تقشيات أدارة مكتب
 67 اناث

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 44 4 السجسػع
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 الترسيم التجريبي
والحؼ  (0x2)وفي ضػء ىجؼ البحث اعتسج الباحثاف الترسيع التجخيبي العاممي الثشائي           

والثاني الجشذ ولكل متغيخ مدتقل مدتػييغ الاوؿ:  التخبػؼ،يتزسغ متغيخيغ مدتقميغ الاوؿ البخنامج 
وكسا مػضح  (006: 0268البخنامج التخبػؼ وبجوف بخنامج, والثاني: الجشذ )ذكػر, اناث ( )العباسي. 

 (6)الذكل في 
 

 
 ( الترسيم التجريبي للبحث1شكل)

 اداه البحث:       
تصمب ذلظ مقياس خاص بو ،وبعج إشلاع الباحثاف عمى  مغ اجل يياس متغيخ الذخريو الحداسو    

مقياس لمذخريو الحداسو عمى وفق   لع يججا فييا ما يشاسب اىجاؼ بحثيسا .لحا إرتايا إعجاد  الأدبيات
( وقج حجدا ثلاثو ابعاد لمسقياس ىي: الحداسيو الفخديو الدالبو، الحداسيو السػجيو Aronنطخيو اروف)

(فقخه مػزعو  33العاشفي. وقج تزسغ السقياس بريغتو الأوليو )  داسيو الإبتعادلمتعامل مع الأخخيغ، ح
الثلاثو ثع تحقق الباحثاف مغ صجقو السشصقي مغ خلاؿ عخضو عمى مجسػعو مغ   بالتداوؼ عمى الأبعاد

السحكسيغ في تخرز عمع الشفذ التخبػؼ والقياس والتقػيع ،وقج حرمت جسيع الفقخات عمى اتفاؽ اكثخ 
في تسييد الفقخه واستخخاج قػتيا   %( مغ أراء السحكسيغ .ثع استخخجا خرائرو الدايكػمتخيو82 مغ)

( وىي 8.62 - 3.63باستعساؿ الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ .إذ تخاوحت القيع التائيو ما بيغ) 
لاؿ استعساؿ معامل مغ خ  (كسا استخخجا الإتداؽ الجاخمي 6.99جسيعا اكبخ مغ القيسو التائيو الججوليو)

ارتباط بيخسػف بيغ الفقخه والسجاؿ مغ جيو ،والفقخه مع السقياس ككل ،وكانت جسيعيامػجبو ودالو 
في يياسو وذلظ بتصبيقو عمى عيشو   احرائيا .اما الثبات فقج استخجـ الباحثاف اسمػب الإعاده

باستعساؿ معامل ارتباط استصلاعيو، وبعج مزي اسبػعيغ اعيج التصبيق عمييع بالطخوؼ نفديا ،و 
 ( وبحلظ اصبح السقياس جاىدا لمتصبيق عمى افخاد العيشو الاساسيو.2.75بيخسػف بمغت ندبو الثبات)
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 مدتلزمات البحث 
وفق جمدات  مغ متصمبات البحث اعجاد بخنامج تخبػؼ عمى وفق نطخية بيمد لمتفاعل الاجتساعي يشفحعمى

وقج تحقق الباحثاف مغ صجؽ البخنامج وتصبيقو  والاناث،مع افخاد مجسػعتيغ البحث التجخيبيتيغ لمحكػر 
 .مغ قبل الباحثة الاولى

   البحث وترحيح اداه تطبيق

مغ اجل اعصاء  الاساسية،في نياية بخنامج شبقت الباحثة الاولى السقياس عمى افخاد عيشة البحث   
-0-3-4-5) اعصيت الجرجاتالخقسيو لاستجابات افخاد عيشات البحث عمى فقخات السقياس فقج الرفو 

لمبجائل )اوافق بذجه, اوافق, اوافق الى حج ما, لا اوافق, لا اوافق بذجه (عمى التػالي, وبحلظ تخاوحت  (6
 (  99( وبستػسط فخضي)  665الى  33الجرجو ما بيغ) 

 الهسائل الاحرائية 
 ,Hill & Andrew) : لتحميل نتائج الفخضية  الخئيدو والفخعيو ليا .حليل التباين الثشائياختبار ت -6

2006:45-46 ) 
 -وفرعيتيا : الرئيدة الرفرية بالفرضية الستعلقة :الشتائج

 الحداسة الذخرية( بين متهسطات تعديل 2022)عن مدتهى  إحرائيةلا تهجد فروق تات دلالو 
ولتحقق مغ ىحه  ، والتفاعل بيشيسا(البرنامج، والجشستبعا لست يري  الأربعةعشد افراد مجسهعات البحث 

الفخضيو الخئيدو وفخاعياتيا الثلاث استخخج الباحثاف الستػسصات الحدابيو والانحخافات السعياريو لتعجيل 
 (3الذخريو الحداسو ككل وادرجتيا في ججوؿ )

لدى أفراد مجسهعات  الحداسة الذخريةلتعديل  السعيارية والانحرافات الحدابية ت( الستهسطا3جدول)
 البحث الاربع

 الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي  العدد الجشس السجسهعة
 11.053 14.830 6 تكهر التجريبية 
 12.626 9.790 14 إناث التجريبية
 17.715 1.140 7 تكهر الزابطة
 9.162 7.760 17 إناث الزابطة 
( العاممي لكذف الجلالو Tow -Way- ANOVAاختبار تحميل التبايغ ثشائي الاتجاه ) اشبقبعج ذلظ 

 متغيخؼ البحث )البخنامج ،الجشذ(  الأحرائيو بيغ الستػسصات الحدابيو لمذخريو الحداسو عشج
 (4والتفاعل بيشيسا وادرجت البيانات والشتائج في ججوؿ )
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ثشائي لتعديل الذخريو الحداسو عشد افراد مجسهعات البحث نتائج اختبار تحليل التباين ال (4جدول )
 الاربع تبعا لست يري البرنامج والجشس والتفاعل بيشيسا

مجسهع  مردر التباين
 السربعات

متهسطة  درجة الحرية
 السربعات

  القيسة الفائية
 الدلالة

 الجدولية  السحدهبة 
 دالة  4.08 4.986 736.510 1 736.510 البخنامج
عشج مدتػػ  0.299 33.879 1 33.879 الجشذ

(0.05 ) 
(40 – 1 ) 

 غيخ دالة 
 غيخ دالة  2.998 442.833 1 442.833 الجشذ× البخنامج 
   147.728 40 5909.106 الخصأ
   43 7122.328 الكمي 

 
اكبخ  يوى( 4.986)بمغت عشج متغيخ بخنامج  السحدػبةاف القيسو الفائيو  (4)يتزح مغ الججوؿ     

( وىحا يعشي اف 40 -1ودرجو حخيو ) (22.5( عشج مدتػػ دلالو )4.08) الججوليةمغ القيسو الفائيو 
 الذخريةالسجسػعتيغ التجخيبيتيغ والزابصتيغ في تعجيل  بيغ متػسصي إحرائيةىشاؾ فخؽ ذو دلالو 

وتقبل بجيمتيا. كسا  الفخعية الفخضيةتبعا لستغيخ البخنامج ولرالح التجخيبيتيغ وبحلظ تخفس ىحه  الحداسة
, 2.20)السعياريةكبيخ مقارنو بقيع ايتا تخبيع  أثخ( وىػ حجع 1.34حجع الاثخ وبمغ ) افحدب الباحث

الجسػقي  تقابل ضعيف متػسط عالي وقج اتفقت ىحه الشتيجو مع نتائج دراسو كل مغ (0.14, 0.05
     (0204)وجاسع  (،0202)
( في Balesالشتيجو الى فاعميو البخنامج التخبػؼ الأجتساعي في تبشيو نطخيو بيمد)ىحه  افعدؼ الباحثيو    

التفاعل الاجتساعي والتي جعمت الصمبو السذاركيغ في جمداتيع في حالو مغ التفاعل معيا ،والتي تقػـ 
 بالأساس عمى مذكمو اجتساعيو تتصمب الحل مغ خلاؿ تعخفيع عمى السػقف الاجتساعي وتحجيج مذكمتو
ومغ ثع تعاونيع في تحميل السػقف السذكل عمييع وتبادؿ الاراء فيسا بيشيع وتقجيع السقتخحات والأراء ومغ 

السؤيجه او السعارضو لفكخةالحل والتػجو لمعسل بخوح   ثع اتخاذ قخار في افزميا مع احتخاـ وجيات الشطخ
أىسيو التفاعل الأجتساعي لا تقترخ (اف  2018الفخيق والتكامل الأراء وفي ىحا الاتجاه اشارت نػارؼ )

بل ىي عسميو ليا دور فعاؿ في   عمى مجخد تكػيغ تشطيسات أجتساعيو والحفاظ عمى استسخاريو وجػدىا
 تكػيغ الذخريو وتدويجىا بالقيع الأجتساعيو العامو والسعاييخ والإيساف بالحخيو، وذلظ مغ خلاؿ تفاعميع 

اف الاولى ( وتخػ الباحثو 169: 2018يو الستشػعو )نػارؼ ،مع الجساعات داخل التشطيسات الأجتساع
البخنامج التخبػؼ عسل عمى إيجاد نػع مغ التػازف بيغ شخريو الصمبو الحداسو والتفاعل الأجتساعي فيسا 
بيشيع وساعجىع عمى تحجيج العلاقات الستبادلو وأصبح مرجر لجعسيع الشفدي وسعادتيع وفي الدياؽ 
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( اف شبيعو الرمو التي تخبط بيغ افخاد جساعو ىي التي تحجد شبيعو الجساعو 2020نفدو اشار مخاد )
نفديا فقج تتفاوت الرلات والعلاقات في قػتيا كسا تتفاوت في بقائيو واستسخارىا فيشاؾ جساعات عابخه 
 ومؤقتو التشطيع لا تتخؾ استجابو بيغ افخادىا بعزيع لبعس اثاراعسيقو ،وعمى العكذ مغ ذلظ تػجج

تخبط بيغ افخادىا اىجاؼ مذتخكو واضحو واف العامل السذتخؾ بيغ  جساعات قػيو التشطيع متعجده الرلاه
 ( 76 : 2017،  )مخادافخادىا ىػ الاتراؿ والتػاصل بعزيع لبعس وتبادؿ التاثيخ فيسا . 

في التعبيخ عغ اف جمدات البخنامج التخبػؼ ىيئت بيئو نفديو مصسئشو لمسذاركيغ اف خػ الباحثيوىشا     
آرائيع في أستشتاج الأفكار واقتخاح الحمػؿ لمسذكلات الأجتساعيو السعخوضة عمييع وىحا مسا زاد مغ ثقافة 
قبػؿ الأخخ وتكػيغ أواصخ أجتساعيو دائسيو شيمة جمدات البخنامج، وىحا انعكذ ايجابا عمى شخريتيع 

ػافق مع الحداسيو الذخريو السعتجلو الحداسو مغ دوف عمسيع وبالتالي عجلػا مغ ابعادىا بسا يت
 والستػازنو.

 (0.229  يتزح مغ الججوؿ اف القيسو الفائيو السحدػبو بمغت )اما الشتيجة الفخضية الفخعية الثانية      
( وىحا 40 -1( ودرجو حخيو )0.05( عشج مدتػػ دلالو )4.08وىي اقل مغ القيسو الفائيو الججوليو) 

يعشي انو لا يػجج فخؽ ذو دلالو احرائيو بيغ متػسصي تعجيل الذخريو الحداسو لجػ أفخاد مجسػعات 
ىحه  افعدؼ الباحثيالبحث الأربع تبعا لستغيخ الجشذ وبحلظ تقبل ىحه الفخضيو الرفخيو وتخفس بجيمتيا ،و 

خوؼ اجتساعيو وتعميسيو متقاربو الصمبو مغ الحكػر والإناث برػره عامو يتعخضػف الى ضاف الشتيجو الى 
الى حج ما في حياتيع الجراسيو، وىحا يؤدؼ الى التقارب في استجابتيع العاشفيو. فزلا عمى اف الصمبو 
في ىحه السخحمو الجراسيو قج تكػف لجييع نزج عاشفي، متذابو وبالعػده الى الستػسصات الحدابيو في 

التجخيبيو والزابصو كاف متػسط تعجيميغ لذخريتيغ  الججوؿ يتزح اف الصالبات مغ كلا السجسػعتيغ
مغ اقخانيع الحكػر في كلا السجسػعتيغ التجخيبيو والزابصو وىحا يعػد الى  أكبخالحداسو برػره عامو 

شبيعو الاناث يفزمغ تعجيل شخرياتيغ عبخ تفاعميغ الأجتساعي سػاء مغ خلاؿ البخنامج لصالبات 
 الأجتساعيو والاكاديسيو في السعيج. حياةالالسجسػعو التجخيبيو او شبيعو 

يتزح مغ الججوؿ اف القيسو الفائيو السحدػبو بمغت اما الشتيجة عشج الفخضية الفخعية الثالثة     
 - 6)( ودرجو حخيو. 2.25)( عشج مدتػػ دلالو 4.28) ( وىي اقل مغ القيسو الفائيو الججوليو0.998)
( وىحا يعشي انو لا يػجج تفاعل داؿ احرائيا لتعجيل الذخريو الحداسو لجػ افخاد مجسػعات البحث 42

الأربع تبعا لمتفاعل متغيخ البخنامج والجشذ، وبحلظ تقبل ىحه الفخضيو الرفخيو وتخفس بجيمتيا ومغ اجل 
ج التخبػؼ كاف تاثيخه مدتقلا الى ، والجشذ( اف البخنامالبخنامج)البحث تػضيح عسميو التفاعل بيغ متغيخؼ 

الذخريو الحداسو( عغ الستغيخ السدتقل الاخخ الجشذ )ذكػر، اناث(  تعجيل)التابع حج ما في الستغيخ 
وىحا يعشي اف كل متغيخ يعسل لػحجه عمى الخغع مغ اف كاف البخنامج تاثيخه معشػؼ في تعجيل الذخريو 

مقابل الزابصتيغ في حيغ لع يطيخ ذلظ عشج متغيخ الجشذ،  السجسػعتيغ التجخيبيتيغ الحداسو لجػ افخاد
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بيغ الستغيخ  السعشػية الى الجلالةوبالعػده الشتيجو والسخصط يطيخ اف ىشاؾ تفاعل قميل لع يخقى 
  .السدتقميغ البخنامج، الجشذ كػنيسا غيخ متػازييغ

 اجات الاتيو :مشيا بالاستشت اففي ضػء نتائج البحث خخج الباحث الاستشتاجات: -ثانيا
 امتلاؾ شمبة السعيج التقشي في السخحمو الثانيو مدتػػ متػسط مغ الذخريو الحداسو. -6

التفاعل الأجتساعي السخصط السديصخ عميو ضسغ البخنامج التخبػؼ يؤدؼ الى تعجيل الذخريو  -0
 الحداسو عشج الصمبو.

 بالتػصيات السخترة يػصياف الجيات اففي ضػء الشتائج التي تػصل الييا الباحث التهصيات:-ثالثا 
 : الأتية
الذساليو نحػ تفعيل الأنذصة الأجتساعيو في  التقشية الجامعةعمى رئاسات اقداـ معاىج  التأكيج -6

 الثقافيو.  مشاىجيع الجراسيو ومػاسسيع
 التقشية الجامعةعغ اعجاد مفخدات مشاىج معاىج وكميات  السدؤولة وضع أماـ أنطار المجاف القصاعيو -0

 بتخريز جدء مشيا لمشذاشات الشفديو والاجتساعيو.
 اجخاء الجراسات السدتقبميو الأتيو : افقتخح الباحثيإستكسالا لمبحث الحالي  السقترحات: -رابعا
شخري لجػ شمبو  فاعميو بخنامج تخبػؼ مدتشج الى نطخيو التفاعل الأجتساعي في تشسيو الحكاء البيغ-6

 السخحمو الاعجاديو.
 التقشية الجامعةترسيع بخنامج تخبػؼ قائع عمى نطخيو نػيكسب في تشسيو التفاعل الأجتساعي لجػ شمبو  -0

 الذساليو.
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