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Managing higher education 
crises in light of the Corona 

pandemic 
A B S T R A C T   
 

The COVID-19 pandemic has revolutionized the 

education system and imposed fundamental changes in 

the teaching and learning process. The present study 

aims to explore the different modes of education used 

by educational institutions around the world and to 

provide a comprehensive understanding of the various 

measures taken by governments and universities to 

withstand the crippling crisis. The radical shift to 

digital pedagogy followed by online assessments and 

exams has resulted in new experiences for both 

teachers and learners. The COVID-19 pandemic has 

been a major factor disrupting education around the 

world. However, it can be seen as an opportunity to 

develop innovative methodologies. Hereby, we are 

forced to rely on technology-enhanced learning. 

During crisis situations, the moral responsibilities of 

teachers to act as effective leaders are more focused 

than ever before. They must be aware of their own 

strengths and weaknesses, institutions, and 

stakeholders. Teamwork is essential for open 

discussion of challenges and concerns related to 

responding to the pandemic. Educators are required to 

take innovative steps to build online programs and 

curricula through strategic planning. 

© 2025 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 
University 
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ثػرة في نطام التعميع وفخض تغييخات أساسية في عسمية التجريذ والتعمع.  COVID-19أحجثت جائحة    
تيجف الجراسة الحالية إلى استكذاف أنساط التعميع السختمفة التي تدتخجميا السؤسدات التعميسية في جسيع 

السعػقة. أنحاء العالع وتقجيع فيع شامل لمتجابيخ السختمفة التي تتخحىا الحكػمات والجامعات لتحسل الأزمة 
أدى التحػل الجحري إلى أصػل التجريذ الخقسية التي أعقبتيا التقييسات والامتحانات عبخ الإنتخنت إلى 

عاملًا رئيدياً في تعصيل  COVID-19ضيػر تجارب ججيجة لكل مغ السعمسيغ والستعمسيغ. كان جائحة 
مشيجيات مبتكخة. بسػجب ىحا ،  التعميع في جسيع أنحاء العالع. ومع ذلظ ، يسكغ اعتباره فخصة لتصػيخ

نحغ مجبخون عمى الاعتساد عمى التعمع السعدز بالتكشػلػجيا. خلال حالات الأزمات ، أصبحت 
السدؤوليات الأخلاؾية لمسعمسيغ لمعسل كقادة فعاليغ مػضع تخكيد أكثخ مغ أي وقت مزى. يجب أن 

ت ، وأصحاب السرمحة. العسل الجساعي يكػنػا عمى دراية بشقاط القػة والزعف الخاصة بيع ، والسؤسدا
ضخوري لمسشاقذة السفتػحة حػل التحجيات والسخاوف الستعمقة بسػاجية الػباء. يُصمب مغ السعمسيغ اتخاذ 

 خصػات مبتكخة لبشاء بخامج ومشاىج عبخ الإنتخنت مغ خلال التخصيط الاستخاتيجي.
, خقسي ، تعميع ، التعمع عبخ الإنتخنت ، جائحةأزمة ، التجريذ ال ادارة الازمات ،  الكممات المفتاحية:

 91كػفيج 
 

  Introduction  مقجمةال
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السدتجج،  (Covid-19) فايخوس والسدتػى السحمي بطيػر لقج تغيخت الخصط التعميسية عمى مدتػى العالع
الازمة التي سببيا، وقج عسمت مخاكد تعميسية وبحثية مختمفة عمى  دفع الى إجخاءات متخررة لادارةوالحي 

. ان معطع ىحه (Covid-19) تػفيخ خصط وؾياسات لسعخفة واقع الازمات التعميسية في ضل ازمة فايخوس 
ومشيا ىحه  إدارة الأزمات السختمفةتصبيق إجخاءات الخصط تدتيجف تجريب العامميغ بسختمف مدتػياتيع عمى 

التجريذ عبخ الإنتخنت ىػ تجخبة تعميسية حيث يمتقي الصلاب والسعمع عبخ بث مباشخ لمفيجيػ ويعج  .الازمة
كآلية واعجة تػفخ فخصة تعميسية لمصلاب الحيغ لا  يتع تحجيجىا و ,أو الرػت لمتفاعل الستدامغ وغيخ الستدامغ

ان اعتساد مشرات او صفحات خاصة لمتجريذ عبخ الانتخنيت،  .يدتصيعػن الالتحاق بالجامعة شخريًا
تػضع فييا السػاد الجراسية ووسائل ايزاحيا لتكػن متاحة امام الرف الجراسي تذابو الى حج كبيخ شخيقة 

 التجريذ الاعتيادية حيث يتبادل الأستاذ والصمبة بذكمسباشخ السػاد الجراسية السختمفة. 

تخوني وفخت إمكانية عقج السؤتسخات الفيجيػية عمى شاشة واحجة رغع تػاجج كسا ان خجمات التعمع الالك
السؤتسخون في قارات مختمفة، ونفذ الأسمػب يعتسج في الاجتساعات والشجون في جسيع نذاشات العسل بسا 

 فييا الشذاط التعميسي.

لصلاب أن يجخمػا إلى السػاد يدتصيع ا ان التعميع الالكتخوني اصبح اقخب مايكػن لمتعميع الرفي التقميجي اذ

اعتاد عمييا لعجّة سشػات. وىحه أداة شبيعية  مجوّنة صف أيزاً عمى ةحافطالسو  ،التي تتفق مع صفػفيع
ت والخجػع الييا في وقت كسا يسكغ الاستتفادة مغ التعميع الالكتخوني مغ خلال تدجيل السحاضخا الصمبة.  

http://docvphysics.blogspot.com/
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لاجق او حتى الاستعانة بسحاضخات ومجونات ذات علاقة بسػضػع السحاضخة بيجف تعديد الفيع الكامل 
 لسػضػع الجرس. 

     Research aims ف البحثاىجا 

التعميسي الحي تشاقذو الباحثتان في ىحه  أزمات مختمفة في جسيع القصاعات ومشيا الذاطيذيج العالع اليػم 
ازمة كػرونا تتصب تػفيخ وديسػمة عشاصخ . أن إدارة الجراسة لسعخفة متصمباات الازمة في ضل جائحة كػرونا

 مع تفذي وتيجف ىحه الجراسة إلى سج ىحه الفجػة الحخجة. ومكػنات التعميع مغ أساتحة وقاعات ومػاد وشمبة
COVID-19  ه الجراسة الاستكذاؼية في الخؤى الأولية التي تع جسعيا خلال السخحمة السبكخة . تكسغ قػة ىح

أشكال مغ الجعع: ثلاث والتػصيات التي تسكشا مغ تقجيسيا مغ خلال اقتخاح  COVID-19 مغ تفذي
التخكيد عمى السعمع ، والتخكيد عمى الصالب والتخكيد عمى السؤسدة ، والأمل لتسكيغ الصلاب مغ التقجم في 

وبالتالي ، يجج السعمسػن والسدؤولػن أنفديع يدعػن جاىجيغ لجعع  دراستيع بشجاح خلال ىحا الػقت الرعب 
نو خلال أوقات الأزمات ، يعاني الصلاب مغ صعػبات التعمع السدتسخ لمصلاب في صشاعة التعميع ، ثبت أ
ىع مدتمدمات التعميع الالكتخوني ىي وجػد بشية مغ أ ان . عاشؽية وسمػكية لأنيع يػاجيػن العدلة الاجتساعية

وتيياتيع ، الصمبة يقات التعميع عغ بعج ومتابعة تحتية متكاممة لتقشية السعمػمات يسكغ استخجاميا في تصب
 التشافذفي ت استخاتيجية إمكانا دػيق قجراتيع مسا يسشح الجانب التعميسيوت تعبيخ عغ أنفديعمبذكل افزل ل

 .والاقترادي التكشػلػجيو العمسي 

   Research problemمذكمة البحث
تعميسية في ىحا البحث ، تػفخ نطخة ثاؾبة لاستجابة الجامعات للاحتياجات السجتسعية السعقجة وقجرتيا عمى العسل كسؤسدات 

مشفتحة عمى بيئتيا الخارجية. ونػضح ؾيستيا في فيع دور وشبيعة تػعية التعميع العالي ، والتأثيخ الاجتساعي ، والقجرة عمى 
مغ  واسعةداء اج 91-كانت الرحة العامة ىي الذغل الذاغل عشجما ضخب جائحة كػفيج التعامل مع التحجيات السعقجة. و 

دورًا رئيديًا في الاستجابة لمػباء ويجب أن يداعج في تذكيل عالع أفزل وأكثخ إنرافًا وعادلًا بعج لعب التعميع العالي و العالع. 
 تحمل بعس السداىسات كيؽية رد فعل مؤسدات التعميع العالي السحجدة ، بيشسا يعكذ البعس الآخخ تأثيخ و. 91-كػفيج 

Covid-19 ة الأكاديسية والاستقلال السؤسدي والإدماج والسداواة عمى القزايا الخئيدية مثل التجويل والتسػيل والحخي
 .والسدؤولية العامة

   Research importanceاىسية البحث
في قصاعات ومجالات  Covid-19 الاضصخابات الدخيعة الشاجسة عغ جائحةاثخت جائحة كػرونا عمى العمع باسخه وادت  

، لتكػن  والجاخمية عمى الاستجابة لمتغيخات في البيئة الخارجية اتلجامعخصة فخيجة لجراسة قجرة اوفمتعجدة مغ الحياة اليػمية 
سػف نيتع في ىحا البحث عغ استجابات الجامعات لأحج و مشطسة تعميسية ، في خجمة مػاجية التحجيات الاجتساعية الكبيخة. 
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ركدت عمى الإجخاءات الجاخمية السشفحة لمتخؽيف و ، حيث ابتكخت الجامعات  Covid-19  ىحه التحجيات وىي استجابة لػباء
إلى تقجيع التجريذ عبخ الإنتخنت أو تسجيج فتخة الخاحة في الفرل التجريذ داخل القاعات الجراسية مغ تأثيخ الػباء عغ شخيق 

لسػضفيغ ، ابتكخت لتخؽيف مغ تأثيخ الػباء عمى مجتسعاتيع مغ الصلاب أو أعزاء ىيئة التجريذ أو اوإيجاد الحمػل الجراسي ، 
حيث الجامعات أيزًا لمتخؽيف مغ ىحا التأثيخ عمى السجتسع الأكبخ.  فقج امتجوا إلى مجالات أخخى للإغاثة والجعع أيزًا. 

ستجابة الجامعات لمػباء والتي لع تحع بعج بالاىتسام الكافي: دعسيا لمسجارس عمى مدتػى ما قبل اىسية البحث  في ا تكسغ
 .مجسػعة متشػعة مغ الأساليب السبتكخة لمتخؽيف مغ تأثيخ الػباء عمى فخصة التعمعالجامعة مغ خلال 

 الاول المبحث
إنيا الاستعجاد لسا ىػ متػقع والتعامل مع Crisis management concept: اولا : مفيػم إدارة الأزمات  

ما حجث. الأزمات ضاىخة تلازم مختمف السؤسدات عسػمًا، والسؤسدات التعميسية خرػصًا. وللأزمات 
بأنػاعيا دورٌ في التأثيخ عمى السؤسدات التعميسية العخاؾية، سػاءً عمى مدتػى التجميخ أو البشاء. وتعتسج ؾيادة 

خاؾية عمى فخق متخررة وكفؤة لمتعامل مع الأزمات، مسا يجعميا أقػى وأكثخ مخونةً السؤسدات التعميسية الع
واستجامةً، أسػة بشطيخاتيا في الجول الأخخى التي اتبعت أساليب مجروسة لمتعامل مع بؤر الرخاع والتػتخ، مسا 

 (24،ص4192نػر الجيغ محمد ،).وتجاوزىاأدى إلى فذميا في الحفاظ عمى الأزمات 

ات التعميسية العخاؾية مؤسدات إدارية وتخبػية واجتساعية، تزع العجيج مغ القاعات الجراسية والػرش السؤسد
والسختبخات والسلاعب الخياضية، بالإضافة إلى عشاصخ بذخية، كأعزاء الييئات الإدارية والتجريدية 

محسػد محمد، ).حقيق أىجافياوالسعمسيغ والصلاب والعامميغ، الحيغ يذجعػنيا ويجعسػنيا في جسيع مياميا لت

 (21،ص4112

ؾيادات وىيئات إدارية ولجان وتتصمب عسمية إجخاء الأنذصة العمسية والتخبػية والسدابقات والتجريب وجػد 
تزع عجدًا مغ الأفخاد الحيغ يذكمػن الخكيدة الأساسية لإدارتيا وتذغيميا، كسا يمعب السعمسػن  كفػءة

 (42،ص4111فارة،ابػ )والسعمسات دورًا رئيديًا في نجاحيا.
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في عجد مػاردىا البذخية عغ  مختمفة وازماتمغ مذاكل لازالت تعاني  ةالتعميع والتخبية العخاؾيمؤسدات  ان
مػاكبة التصػرات العمسية والتقشية الستدارعة التي يذيجىا قصاع التعميع وارشفة السعمػمات والتعامل الدخيع في 

فيع أسبابيا والتشبؤ مغ خلال   اتالازم الدميع وقت حجوث رخفالتالاستجابة للازمات والكػارث، حيث ان 
ابػ ).جخيبية لأنطسة إدارة الأزماتتمسارسات مبشي عمى   بأسمػبجتيا الاستعجاد السبكخ لسعاللحجوثيا و 

 (42،ص4114قحف،

 Online education  التعميم عبر الإنترنت: ثانيا

عغ شخيق استخجام بخامج متقجمة ومخدونو في الحاسب الالي عبخ الانتخنت  ىػ تقجيع السحتػى التعميسي  
حاسػب، و المغ  ستصػرةالاترال الأدوات دتخجم يتساريغ، ومتابعة برػرة شاممة أو جدئية، ،  والحي يتزسغ

، وأكثخ وقت وجيج السكتبات الإلكتخونية سػاء عغ بعج أو في الفرل، وبأقلو رػت، السمفات، و الرػر، و ال
 (72،ص4111ابػ ناصخ،: ) ىيلسفاـيع الأساسية لكل نػع مغ أنػاع التعميع الحجيثة او فائجة، 

استعسال الأجيدة السكتبية او الإنتخنت مغ خلال  عبخمتعميع والجراسة لالحي يدتخجم  :التعمّم عبر الإنترنت 

 .السحسػلة
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السػارد الستاحة  ايدتخجم في تعميع بخنامج أو دورة تجريبية عبخ الإنتخنت، مدتخجم  :التعميم الإلكتروني 
 .الإنتخنتالتي تدتعسل شبكات 

ويعتسج بذكل أساسي عمى التكشػلػجيا الحجيثة وشبكة الإنتخنت لتقجيع السحتػى :  الافتراضيالتعمم  
التعميسي ولا يحتاج السعمع والصالب إلى التػاجج في مكان وزمان محجديغ، مسا يػفخ مخونة كبيخة في 

 .عسمية التعمع
واحج،  وقتالتّعمّع الرفي التقميجي في ي يشجمج ؼيو التّعمّع الإلكتخوني مع وىػ التعميع الح  :التعمم المجمج 

% لرالح التعميع 44 -%24عمى الإنتخنت مع أساليب تعميسية  السختمفة باستخجام الأدوات والسػارد
 .الحي يعتسج عمى السجرس

الجراسة ، وجدء لمتعمع الالكتخوني خارج  اتع السقخر وجيا لػجو داخل قاععمىػ نسػذج لت :التعميم الهجين 
  .التعميع و داخل قاعات الجرس قاعات الجرس ىػ إدماج التعميع

 .%41-%41أي بشدبة متػازنة  الإلكتخوني في تجخبة تعمع مشطسة،  
 .في الحخم الجامعيبعيجا عغ التجريذ حرخيا عبخ الإنتخنت التعمع ويقػم ىحا  :التعمم عن بعج 

    learning-Types of e    التعميم الالكترونيأنهاع ا: الثث

 التعميم الإلكتروني المتزامن .1

، الػقت أمام ألكػمبيػتخ نفذوجػد الستعمسيغ في ػجب دتوالحي ي ،يدتخجم الانتخنت يالحالسباشخ ىػ التعميع  
ذبكة حاجتو ل  :السحادثة،  ومغ سمبياتو  صفػفوالشقاش بيغ الصلاب والسعمع عبخ  الجروس الافتخاضية يتمقل

ػفيخ الػقت والجيج ت و، اليفالتك قمة، وىي: و، ومغ إيجابياتستصػرة اترالات ججيجة، والأجيدة ال
 (79،ص9171احسج عامخ،). لمستعمسيغ تغحية راجعة وفػرية عمى حرػلال، و لاستغشاءعغ التػاجج في قاعات الجرس وا

 التعميم الإلكتروني غير المتزامن  .2

 عغ شخيق الأقخاص السجمجةوالسحاضخات ىػ حرػل الستعمسيغ عمى الخبخات و ، خىػ التعميع غيخ السباش 
ىي: حرػل الستعمع عمى مغ ايجابياتو و الػقت،  نفذفي  ىعلا يتصمب وجػدو او عغ شخيق صشاديق البخيج 

، : زيادة وسمبياتمغ ججيج، و دراستيا مغ و الخجػع لمسادة،  شوسكحجده ويلائسو ويي الحي قتالػ الجراسة في 
 (24،ص4114سعيج الاسجي،)عمى تغحية راجعة وفػرية .  مغ السعمع الستعمع لا يحرلالعدلة، 
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 Learning Tools-E أدوات التعميم الإلكتروني: رابعا

  المحظي التعميم الإلكتروني  وسائلأ .1

 (72،ص4112احسج ماىخ،) يا:عمى الذبكة، ومشالآخخيغ بالمحطي لاترال لمستعمع لالفخصة  تػفخالتي  لػسائلىي او 

الػقت عغ  نفذفي بمجان مختمفة مغ متعمسيغ اخخيغ مع  ػاصل عبخ الانتخنتالتالسحادثة: وىي إمكانية 
. كتابة وصػتا و صػرة افتخاضية  لمتحجثقاعة ذكل بشخيق استخجام بخنامج  ًً 

م ىاتفاً عادياً، وآلية لمسحادثة استخجابكتخونية إل خات تسيدتخجم الانتخنت في عقج السؤ السؤتسخات الرػتية: 
 .  يغ مع بعزيعصل الستحجثاتػ العالع لمختمف بمجان في  عمى شكل خصػط ىاتؽية 

 

 

 عغ شخيق شبكة مختمفةتػاججون في أماكغ السالتػاصل بيغ مجسػعة مغ الأفخاد  ىيمؤتسخات الفيجيػ: 
 الستحجث.  وبالامكان رؤية، السذتخكة اتشقاشال  اجخاء، و لبعزيع و الأسئمةيػجوبامكانيع ت ، الانتخنت
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عخض وسائل التعميع الذخح و  في ياماستخجاسكغ وي، العاديةالدبػرة  تذبوالمػح الأبيس: ىػ سبػرة 
 شتقل إلى الآخخيغ.تالحي والخسػمات 

والحي مع شبكة الاترالات،  ةختبصة  مباشخ تي تب الآلي، والػ الحاسببخامج القسخ الرشاعي: وىي السترمة  
 التجريذ والتعميع.  مجالاتالبرخية والدسعية في  البخامج في مشو الاستفادة يسكغ

  غير المحظي الاكتروني التعميموسائل  .2

عمى التػاصل مع مدتخجميغ اخخيغ بالرػت والرػرة ومشاقذة مػاضيع الػسائل التي تسكغ السدتخجم وىي 
ومغ ىحه  ،والػثائق الكتخونيا دون الحاجة الى تجسعيع في مكان واحج تخز اجتساعيع وتبادل الأفكار

يع احسج،: تبادل الػثائق والسمفات مثللىي مجسػعة تصبيقات الػسائل   (41،ص4112)ابخاـ

  البخيج الالكتخونيe-mails إمكانية تبادل الخسائل والػثائق عبخ الإنتخنت.  ػفخ: الحي ي 
 الذبكة الشديجية Textile Network  : مغ وىي أنطسة يتع تجاول وعخض السعمػمات والػثائق

في شبكة محكسة لا تدسح لمغخباء باختخاقيا   ضسغ صفحات متخابصة مع بعزيا البعسخلاليا 
 كسا ىػ معسػل بو في الأنطسة السرخؼية والأنطسة الإدارية والسالية لمسؤسدات الكبيخة.

 القػائع البخيجية Adress listsيتع مغ  لجى السؤسدة  ية ن العشاويغ البخيجافتخاضية ئع ػا: ىي ق
 . ذات الػقتخلاليا السذاركة الدخيعة لمسيعمػمات التي تخز ىحه القػائع في ان 

  :نقل السمفات مغ حاسب إلى حاسب آخخ مترل بو عبخ الإنتخنت.   وىي امكانيةنقل السمفات 
  التعميع أكثخ التي تجعل  عمع والسادة السعخوضة، ي تػفخ التفاعل بيغ الستحلاالفيجيػ التفاعمي: ىػ

 تفاعمية. 
  الػيسة السعمػماتيةClouds  Information وىي غيسة افتخاضية يتع الجخػل الييا بسفتاح معيغ :

يتع فييا حفع السعمػمات والتعامل معيا مغ جسيع السشاشق التي تغصييا الػيسة )دولة، إقميع، قارة، 
 . ويدتفاد مشيا شخكات الخجمة الجولية او شمبة الجراسات العميا او كل العالع(

  الأقخاص السجمجة Hard Discs السشاىج الجراسية، وتحسَّل  تحتػي عمى  : ىي الأقخاص التي
 مخجػع إلييا عشج الحاجة. لعمى أجيدة الصلاب، 

 

 

 



ي لعام  ⦃8⦄العدد ⦃23⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
 
  3232الجزء الثان

 

 150 

 المبحث الثاني

 Corona virus disease (11-مرض فيروس كهرونا )كهفيج

تتبايغ اعخاضو مغ ناحية قػتيا وتتخكد   معجٍ وباء  ( ىػ91-)كػفيجاو ما يصمق عميو  كػروناان وباء 
، وقج يتعافى معطع السرابيغ دون مخاجعة السخاكد الصبية اعتسادا بالأساس عمى الجياز التشفدي للإندان

خخيغ تجبخىع عمى عمى مشاعتيع وضعف الإصابة. لكغ قج تطيخ اعخاض شجيجة وخصيخة عمى مرابيغ ا
شمب العشاية الرحية الخاصة، وخرػصا أولئظ السرابيغ بامخاض أخخى تخز القمب والاوعية الجمػية 
والكخي والدخشان وضعف السشاعة وامخاض الجياز التشفدي السدمشة وقج تؤدي اصابتيع او حتى بعس 

 (4192صفاء شارق،)الاصحاء ومغ مختمف الاعسار الى الػفاة. 

وابصاء او الحج مغ انتقاليا الى الاخخيغ ىي  91-عجوى كػفيجتفذي ل وسيمة لمػقاية مغ أفز لقج ثبت ان
الالسام بصبيعة الػباء وشخق انتذمخه واتخاذ التجابيخ الاحتياشية الرارمة لمػقايع مغ انتقال فيخوساتو الى 

بتة جيجاً، والسػاضبة عمى ، وارتجاء كسامة مثبيغ الأشخاص في الأماكغ العامةالتباعج الاصحاء مغ خلال 
اصجارات ).مشاسب إضافة الى تشاول المقاحات واتباع التعميسات بذكل دقيق غدل اليجيغ بسصيخ كحػلي

  (4111بيسظ،

لقج ثبت أيزا ان شخيقة انتقال عجوى وباء مكػرونا ييع مغ خلال انتقال الفايخوسات مع الخذاذ الحي يخخج 
 (42،ص9112الاعخجي،). خلال عصاسو او تكمسو او صياحو او حتى تشفدو.ويتصايخ فع او انف الذخز السراب 

جديسات الخذاذ مغ الكبيخة الى متشاـية الرغخ لحلظ فان ارتجاء الكسامات او اتباع الاداب  ويتخاوح حجع
التشفدية لمسراب او عدلو لشفدو في السشدل او مرحات حكػمية الى ان يتع التعافي بذكل كامل تكػن فاعمة 
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 (22،ص4112الحكيع،) جا في الحج مغ او تقميل انتذخ العجوى.ج

  عمى البمجان بصهرة عامة  Covid-19تاثير جائحة : سادسا

The impact of the Covid-19 pandemic on countries in general 

 العالسي لحطة فاصمة لمبذخية. تدبب ىحا الحجث شجيج التأثيخ في العجيج مغ Covid-19 شكّل جائحة
الاضصخابات ، بذكل مباشخ وغيخ مباشخ ، مسا أدى إلى مقاشعة حياة الكثيخيغ وتغييخ حياة الكثيخيغ غيخىع. 
سػف نتحكخ الػباء ، بالتأكيج ، باعتباره علامة فارقة ، وعلامة زمشية ، وبعج ذلظ لع تعج جػانب كثيخة مغ 

يتسثل في أن العجيج مغ التغييخات التي يدببيا ىشاك خصخ جديع  (24،ص9112الذيخازي،)الحياة البذخية كسا كانت.
الػباء ستجعل العالع أقل شسػلية وأقل استقخارًا وأقل استجامة خلال الدشػات القادمة ، مسا يخمق تحجيات 
لشطام ججيج مغ التعقيج. ترف أحجث التػقعات للاتجاىات العالسية مغ مجمذ الاستخبارات الػششي لمػلايات 

عمى أنو أدى إلى تعصيل الاقترادات والجيشاميكيات الدياسية داخل وبيغ الجول ،  Covid-19 الستحجة تأثيخ
مسا أدى إلى خمق شكػك ججيجة حػل الاقتراد العالسي والحػكسة والجغخاؼيا الدياسية 

ا ويخمز التقخيخ إلى أن الػباء تدارع وأبخز الاتجاىات السػجػدة مدبقًا ، مس(91،ص4119البداز،)والتكشػلػجيا.
يدمط الزػء عمى الرحة العالسية والخعاية الرحية ، ويكذف عغ الانقدامات الاجتساعية ويػسعيا ، 
ويدمط الزػء عمى أوجو القرػر في التشديق الجولي. امتجت آثار الػباء إلى مجالات أخخى ، بسا في ذلظ 

في الاقترادات ، وإبخاز القػمية تعصيل سلاسل التػريج العالسية ، وزيادة الجيػن الػششية ، والتجخل الحكػمي 
والاستقصاب الإقرائييغ ، وتعسيق عجم السداواة ، وفزح الفجػة الخقسية ، وإرىاق الحػكسة ، وتفاقع 

 (21،ص4112التسيسي،).السعمػمات السدتقصبة التي تقػض الجسيػر. الثقة في الحكػمة ، مغ بيغ تحجيات أخخى 

لػباء يتػافق مع ما يدسى "السذاكل الخبيثة لمغاية" ، وىػ مرصمح ىحا الػصف لشػع الرعػبات التي يدببيا ا
يدتخجمو رئيذ معيج ماساتذػستذ لمتكشػلػجيا رافائيل ريف لػصف تحجيات مثل تغيخ السشاخ: الإجابة 
الرحيحة ولا يػجج خط نيائي واضح ، أصحاب السرمحة الستعجديغ مع أولػيات متزاربة ، ولا تػجج سمصة 

 (47،ص4119بخنػشي،)لحميا ".مخكدية مخػلة 

 عمى فرص التعميم تأثير جائحة كهرونا: اولا

Corona pandemic impact on educational opportunities 

مارس  2حيث اعتسجت السجارس والجامعات تجابيخ السدافة السادية. في  Covid-19 تعصل التعميع بدبب
مميػن شالب  411دولة أدى إلى تػقف تعميع  92، ذكخت مشطسة اليػندكػ أن إغلاق السجارس في  4141
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(. أوقفت معطع السجارس والجامعات في جسيع أنحاء العالع التعميع الذخري 4141حػل العالع )اليػندكػ ، 
العجيج مشيا شخقًا بجيمة لتقجيع التعميع ، بسا في ذلظ استخجام التعمع عبخ الإنتخنت والاعتساد عمى ، واعتسج 

 (12،ص4112جاد الممو،).الخاديػ والتمفديػن وتصبيقات الياتف السحسػل والسػاد السصبػعة

نتيجة أشكال ججيجة مغ ثمت بعس تختيبات التعميع البجيل استخجامات مبتكخة لمتقشيات الحالية ، والتي كانت م
التعاون والذخاكة بيغ أنػاع مختمفة مغ السشطسات ، بسا في ذلظ التعاون بيغ السجارس وأنطسة السجارس 

. أضيخت الجراسات السبكخة ليحه الابتكارات أن شخائق التعمع عبخ الإنتخنت لع تكغ فعالة في خمق  والجامعات
خىا التعميع السجرسي وأنيا لع ترل إلى جسيع الصلاب بشفذ فخص قابمة لمسقارنة لمتعمع مع تمظ التي يػف

أدت الخيارات السحجودة الشاتجة الستاحة لمتعمع أثشاء الػباء إلى قمق متدايج ( 22،ص4199جمجة،)،  مدتػيات الفعالية
بذأن تأثيخ الػباء عمى فقجان التعمع ، والرحة العقمية لمصلاب ، وانفرال الصلاب عغ التعمع واحتسال 
التدخب مغ السجرسة ، والتأثيخ شػيل السجى ليحه الطخوف عمى الصلاب و السجتسعات ، وكحلظ القمق بذأن 

 (17،ص4112الحخيخي،رافجة ) .التفاوتات الستدايجة في فخص التعمع

إلى  Covid-19مغ السحتسل أن يستج حجع الرجمة التي مغ الستػقع أن يدببيا اضصخاب التعميع الشاتج عغ 
عج مغ التأثيخ الستػقع عمى الأرباح الفخدية ؛ مغ شأنو أن يزاعف الاضصخابات التي مغ السحتسل ما ىػ أب

أن تشجع عغ الانتعاش الاقترادي البصيء الستػقع أن يتبع الػباء. كسا أنو سيعقج العجيج مغ التحجيات 
لى إمكانية معالجة أىجاف الأخخى الستػقع أن يتبعيا ، مغ الاستقصاب الدياسي الستدايج وتحجيات الحػكسة إ

كسا ىػ مػضح في أجشجة أىجاف التشسية السدتجامة للأمع الستحجة. في  (41،ص4194محمد الحخيخي،)التشسية الأخخى ،
الػاقع ، يسكغ لمعػاقب التعميسية لمػباء أن تصمق العشان لعسمية التشسية في الاتجاه السعاكذ ، ومغ ىشا تأتي 

 (72،ص4112حسادات،)أولػية معالجة كيؽية "إعادة البشاء بذكل أفزل" مغ أجل التعميع.

  لازمة وباء كهرونا المؤسدات التعميمية ةادار  نيا:ثا

Managing educational institutions due to the Corona epidemic 

استخجمت السؤسدات التعميسية ، مغ مخحمة ما قبل السجرسة إلى الجامعات ، مجسػعة متشػعة مغ الػسائل 
التعميسية في ضل الطخوف الرعبة التي تدببيا لتػفيخ شكل مغ أشكال الاستسخارية التعميسية لتشفيح ميستيا 

متصمبات التباعج السادي. بالشدبة لسعطع السؤسدات ، تزسغ ذلظ ترسيسًا سخيعًا وتشفيحًا لػسائل تػصيل 
 (77السرجر نفدو،ص).بجيمة وتكييفًا مدتسخًا استشادًا إلى ما تعمسػه حػل فعالية الأساليب السدتخجمة
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رس والجامعات للاضصخاب الشاجع عغ الػباء بجيج عالسي غيخ مدبػق في في الػاقع ، استجابت السجا
كذفت  الابتكار مغ أجل الاستسخار في العسل والحفاظ عمى الفخص التعميسية عمى الخغع مغ متصمبات التباعج

 ىحه الجيػد ، التي يعتسج الكثيخ مشيا عمى استخجام التكشػلػجيا ، بدخعة عغ عجم تستع جسيع الصلاب بشفذ
الػصػل إلى التكشػلػجيا وغيخىا مغ الطخوف الجاعسة التي مغ شأنيا أن تدسح ليع بالتعمع عبخ الإنتخنت 

 (19،ص9112الحسلاوي،).

كان الصلاب الآخخون يفتقخون إلى ميارات الإدارة الحاتية لمتعمع بذكل فعال عبخ الإنتخنت والتعمع بذكل أكثخ 
ا بالسجارس شخريًا. كذفت ىحه الجيػد السبتكخة أيزًا عغ فجػات في استقلالية مسا كانػا عميو عشجما التحقػ 

أخيخًا ، لع تكغ جسيع السؤسدات مدتعجة لجعع بيئة التعميع والتعمع  .السيارات بيغ السعمسيغ لمتجريذ عغ بُعج
 (12السرجر نفدو،ص).الججيجة ، ولع تكغ تختيباتيا التشطيسية متػافقة مع الستصمبات الججيجة

حه التحجيات أيزًا أن الصلاب والأنطسة واليياكل التي تجعسيع تفتقخ إلى السيارات اللازمة لمتشقل أوضحت ى
في عالع متقمب وغيخ مؤكج ، مثل القجرة عمى التعمع بذكل مدتقل والسخونة والسخونة والإبجاع. عمى ىحا الشحػ 

عمى تصػيخ مجسػعة مغ السيارات ، ، فقج أعادوا تشذيط الاىتسامات السػجػدة مدبقًا في مداعجة الصلاب 
وفي تعميسيع بذكل كمي ، وفي تحديغ السؤسدات التعميسية بذكل كبيخ ، لا سيسا مغ خلال اعتساد 

 (21،ص4114الخسيدي،)التكشػلػجيا.

أدت الحاجة إلى تمبية ىحه الأىجاف الصسػحة بسدتػى مشاسب مغ السػارد والقجرات السؤسدية ، في وقت 
يج مغ السصالب الشاتجة عغ الأزمة ، إلى ؾيام بعس ىيئات التعميع بالدعي إلى التعاون واجيػا ؼيو العج

والذخاكات السؤسدية مع الجامعات والسشطسات الأخخى. عمى سبيل السثال ، شمب وزيخ التعميع في ساو باولػ 
يع في إنذاء بشية تحتية بالبخازيل مغ بعس قادة الأعسال الأكثخ ثخاءً في الػلاية أن يذتخكػا مع وزارة التعم

 (24،ص9171الجىان،). لمػسائط الستعجدة لمحفاظ عمى الفخص التعميسية أثشاء الزخورة

مغ السعقػل أن بعس قادة نطام التعميع كان عمييع التػاصل مع الجامعات لمحرػل عمى السداعجة في إيجاد 
مغ تعميع الصلاب ، وعمى ىحا الشحػ ، وسائل بجيمة لتقجيع الخجمات. تذارك السجارس مع الجامعات الغخض 

لجييع معخفة بكيؽية التجريذ ودعع التجريذ. كان لجى البعس خبخة سابقة في التجريذ عبخ الإنتخنت ومعخفة 
بأساليب التجريذ الخقسية. بالإضافة إلى ذلظ ، نطخًا لأن الجامعات أكبخ وأكثخ تعقيجًا ، ولجييا مػارد وقجرات 

رس ، ؼيسكشيا بديػلة أكبخ وبدخعة تصػيخ مشاىج تعميسية مبتكخة في سياق متغيخ مؤسدية أكثخ مغ السجا
 )yen&allen,1979,w51).مثل ذلظ الحي أحجثو الػباء
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بالإضافة إلى قجرتيا الشدبية ومػاردىا الأكبخ ، تشتذخ الجامعات في كل مكان. اليػم ، أكثخ مغ أي وقت 
السدتػى الػششي أو دون الػششي ، بإمكانية الػصػل إلى مزى ، تتستع معطع الأنطسة السجرسية ، عمى 

جامعة واحجة عمى الأقل. أضيخ التػسع العالسي الكبيخ لمجامعات خلال العقجيغ الساضييغ أن أكثخ مغ 
جامعة في جسيع أنحاء العالع كانت خدانًا ميسًا لمقجرة السؤسدية العالسية للابتكار الدخيع في الحفاظ  47111

 (Anastasi,1976Kp.29).عخفة ونذخىاعمى خمق الس

مثمسا كان مغ السعقػل أن يصمب قادة السجارس والشطام مغ الجامعات السداعجة في الحفاظ عمى التعميع أثشاء 
الػباء ، كان مغ السشصقي أيزًا أن تقػم الجامعات بسثل ىحه السيسة ، لأن الؿيام بحلظ في نفذ الػقت سػف 

معالجة التحجيات الخاصة بالجامعات الستعمقة بالسلاءمة والفعالية  يعالج الاحتياجات السيسة مع
 (aspery&woodhow,1992,p.29).والاستجامة

كسا ساىست الجامعات في تػفيخ حمػل قابمة لمتصبيق لتصػيخ الاختبارات والمقاحات وإنتاج معجات الػقاية 
ػانب الرحية لمػباء ، فقج ساىست أيزًا في الذخرية وتػزيعيا ، وغيخىا مغ التقشيات والعسميات لسعالجة الج

 (babble,1986,p.65).حمػل لجعع استسخارية تػفيخ التعميع لشطام التعميع ككل

تصمب الحفاظ عمى التعميع أثشاء الجائحة أكثخ مغ إيجاد وسائل بجيمة لتقجيع التعميع تغمبت عمى قيػد التباعج 
وكحلظ لمجامعات ، فخصة لمدؤال مخة أخخى عسا يجب  السادي. خمق انقصاع التعميع الذخري ، لمسجارس

جعل اىتساميع السذتخك مع السجارس  (brown,1983,p.93)تجريدو وكيؽية إعادة تختيب أولػيات السشاىج الجراسية.
في الأسئمة السخكدية لمتعميع والتعمع الجامعات شخيكًا مشصؿيًا لمسجارس وشبكات السجارس وأنطسة السجارس في 

اعتادت عمييا السؤسدات  ؼيو سياق سخيع التغيخ إلى قمب القجرة عمى التعمع والتعميع بالصخيقة التي وقت أدى
 (cohen&morrson,2005,p.28)كثيخًا. 
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 التقييمات والامتحانات عبر الإنترنت ادارة ازمة ا:تاسع

Managing the crisis of online assessments and exams 

والامتحانات ىي الخكيدة الأساسية لشطام التعميع لأنيا أدوات لؿياس درجة تعمع السذاركيغ وتدتخجم التقييسات 
، عمى الخغع مغ ؾيام السؤسدات التعميسية بالتحػل  COVID-19 بدبب جائحة لتتبع تقجم الستعمسيغ

جة السشال. افتقخت الإدارة إلى السفاجئ إلى التعمع عبخ الإنتخنت ، إلا أن الامتحانات عبخ الإنتخنت لا تدال بعي
السعخفة الفشية والبشية التحتية لإجخاء الاختبارات عغ بعج ، ولع يكغ السعمسػن عمى دراية كاؼية بأنساط التقييع 

.  البجيمة وكان الصلاب في الصخف الستمقي يحاولػن التكيف مع التغييخ في بيئة التعمع الخاصة بيع
(etton,1987,p.32) 

الػضع غيخ السدتقخ ، ألغت بعس مؤسدات التعميع العالي امتحاناتيا لسرمحة أصحاب في مثل ىحا 
السرمحة ، بيشسا أجمت مؤسدات أخخى امتحاناتيا واستغمتيا للاستعجاد لإجخاء التقييسات عغ بُعج. في 

تيا الشيائية السخحمة الأولى مغ انتذار فيخوس كػرونا ، ألغت العجيج مغ السؤسدات التعميسية الأخخى امتحانا
 التقييسات درجاتفي بمجان مثل ىػلشجا وفخندا وألسانيا حيث قخرت السعاىج تقييع الصلاب عمى أساس متػسط 

وإسبانيا وأذربيجان وغانا واليشج وبشغلادير وفيتشام ، التي لع  عمى مجار العام. دول مثل الريغ أجخيت التي
-COVIDتجعع الإلغاء ، أجمت امتحانات القبػل بالجامعة والامتحانات الريؽية كإغاثة فػرية خلال أزمة 
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19 . (fink,1994,p.18) ومع ذلظ ، نطخًا لسعجل الانتقال الدخيع لفيخوس كػرونا والجمار الػاسع الشصاق في كل 
مكان ، سخعان ما أدركت السؤسدات التعميسية أنو سيتعيغ عمييا الاستسخار في عسمية التجريذ والتعمع عبخ 

 (foran,1961,p.62الإنتخنت لفتخة شػيمة ، وبالتالي تع اعتساد أشكال وشخق بجيمة لمتقييع والامتحانات.

 Recommendations التهصيات 

التي واجييا مختمف أصحاب السرمحة في إجخاء التحػل  التحجيات غيخ العادية يػضح ىحا البحث 
السصمػب إلى التعمع الخقسي والسحاولات الجػىخية التي تبحليا السؤسدات التعميسية لتقميل خدائخ التعمع. 

وتدمط الزػء عمى الحاجة إلى  COVID-19تعخض الػرقة أيزًا العجيج مغ الفخص التي أحجثيا جائحة 
تصػيخ آليات مشاسبة لمتعامل مع مثل ىحه الأزمة غيخ الستػقعة في السدتقبل. ليحا الغخض ، تع وضع بعس 
التػصيات التي قج تسكغ السؤسدات التعميسية مغ القزاء عمى السحغ والحفاظ عمى الشداىة الأكاديسية في 

ى أساس ثلاث فئات مغ الجعع الحي يخكد عمى السعمع ، والجعع حيث يتع فرل تػصياتشا عم أوقات العاصفة.
يُصمب مغ مؤسدات التعميع  بشاء فخيق عسل  الحي يخكد عمى الصلاب ، والجعع الحي يخكد عمى السؤسدة.

لإدارة الأزمات. يجب أن تمتدم ىحه بجعع الانتقال السفاجئ لمتعميع عبخ الإنتخنت ، والجعع الأكاديسي ، 
لشفدية لمصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ وإدارة ىيئة التجريذ. مع تصػر السػقف ، يتعيغ عمى فخيق والخفاـية ا

 العسل مخاؾبة التحجيات وتقجيع الخصط والتػجييات والحمػل السشاسبة.

مغ الزخوري تػثيق العسميات التي اتبعت لسعالجة الازمة والتغمب عمييا لتكػن دليل ومخجعية لمتغمب عمى 
وقج يتجو الامخ الى وضع ستختيجيات بخصػات محجدة لمتغمب  و السذكلات السذابية مدتؿبلا. الازمات ا

عمى أزمات افتخاضية مدتقبمية او ما يدسى "التشبؤ السدتقبمي" حدب السؤشخات التي تعتسج لمخصج، ولا يأتي 
شاريػىات محتمفة ىحا الا مغ خلال تجريب السعشييغ عمى وضع خصط التعامل مع الازمات بانػاعيا وبدي

إضافة الى الستابعة السدتسخة لسؤشخاتيا. ان ىحه الدياسة )التشبؤ السدتقبمي بالازمات وتيياة خصط التغمب 
مغ التجارب الدابقة وتجشب عمييا( يت تصبيقيا فعميا في كثيخ مغ السؤسدات العالسيةاعتسادا عمى التعمع 

 اخصاءىا والتخكيد عمى قرز الشجاح.

 ltsResu النتائج

يمعب القادة في التعميع دورًا حاسسًا في الاستجابة لأزمة الػباء في تأميغ عسمية تعميسية ناجحة مع ضسان  .9
 الخفاـية العقمية والشفدية لأصحاب السرمحة.
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إدارة الأزمات ىي ميارة السدتقبل وىشاك حاجة إلى مديج مغ الاستثسار في ترسيع الاستجابة للأزمات  .4
نحغ بحاجة إلى الاستفادة السثمى مغ الػضع الحالي لـ  .استيعاب ىحه الاستجابةوتسكيغ الجامعات مغ 

COVID-19  .في زيادة الاستعجاد السؤسدي لإدارة الأزمات في السدتقبل 
 الدمبية والايجابية  مدتؿبلا.تحجيات االادارة  يسية ىػ عمتان ادارة الازمات في السؤسدات ال .2
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