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Administrative competency 

and its relationship to 

performance ffectiveness 

among secondary school 

principals from the point 

of view of the teaching 

staff 
A B S T R A C T  

 eh  hlhe ae t hurh  uhah hl arhe c s   here hl es  hcraese  eh 

ah th hsai hrh hs  es h ec esel  e e h nh t esc u eseese es 

ahs h th e i ec esel  e e h  ehree   ee  eaeeh hl ahs esrhrl 

lraahll ne e  eh  here h hs l hr  here ic  eh hrrha e h t esaeter  rl  

ee h ahs esrhrl aeeseh esc th  eshs  ch hrht hs u  e hree  eh 

es  hcra ehs hr lraahllrrr ah th hsai teateehl es ec esel  e e h 

nh t eaah cese  h  eh  hhrl e eereurh es eel esl e r ehsc  eh laehhr 

t esaeter el  hceic k rhech  hr es esl e r ehsu e  elt  ee   here hl  ee  

rhech leet nh t ee cu tr thlhrrrriu esc lraahllrrrric  eh  heaeh  

aessh  uh hrrha e h esc eaeeh h eh  eherl ahs esrhrlri esc 

th  eshs ri h aht   e hree rhech l neh e h cel eserelehc ui 

hrrha e h a he e h euere ehl nh  ei hr rhecese  eh esl e r ehs esc neh 

nh t  h  hrrha   ehe  eherl es  h  l hr hrrha e hshll hr th rh  esahu 

esc  erl esrrrhsah lruh cese hl es h ch   h eaeeh h  eh  ellehs hr 

hcrae ehser esl e r ehsl hr e he h  erere i esc eeee t hreaehsaic  eh 

 hlhe ae ee hc  h echs eri ec esel  e e h ah th hsahc ksc e l 

 hre ehsleet  h  eh hrrha e hshll hr th rh  esah e hse lhahsce i 

laehhr t esaeterl r h   eh thes  hr  ehn hr  eh  heaeese l err  

 eh  hlhe ae echs erehc  h uh l hr  eh  heaeese l err neh nh t es 

lhahsce i laehhrl esc neh nh t es  eh  hahsc arlere ce ha h e h 

( eeecec mh h sh e h( rh   eh eaech ea ihe  (0202-0202 u)neh 

sr uh  (202 )esce ecrerlc  eh  hlhe aeh l chreshc e lh  hr  h  l 

lthaerea  h  eh  hlhe aeu es  eh  ehh h eaer eltha   ee  s  el  hre hc  h 

 eh  htea esc ecc hllhl e e hrt hr l rcehl  hre hc  h  eh  hlhe ae 

 hteac k lh  hr t hahcr hl nh h rhrrhnhc es  h  l hr chla euese  eh 

 hlhe ae ah  rse i esc e l le trhc k le trh ahslel ese hr (022 )

esce ecrerl nel hu eeshcu neeae el e th ahs eeh hr (02c2 )% h  eh 

 hlhe ae ah  rse ic k lthaeer  hlhe ae  hhr nel urer  ui  h ehnese 

t h ehrl re h e r h esc l rcehlu el nhrr el es hths erhl ehsc  erece i 

esc  hreeuere i nh h ahscra hc hs  eh  hhrc  ehs  eh  hlhe ae 

t hcrahc e sr uh  hr  hlrr l  ee  nh h  ehs t hlhs hc esc 

es h t h hcc  ehs s ch hrhthc e lh  hr ahsarrlehslu  hah  hsce ehsl 

esc t hthlerl rh   eh  hlhe aec  
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 :الخلاصة
ادخال عشرخ الججارة  في العسل الاداري وجمب الفكخ الاداري  يتتطمب تتزح  مذكمة  البحث    

السعاصخ  الحي يحقق الشجاح السدتسخ مع متطمبات الؽاقع، فالسجيخ الفعال يجب أن يكـؽن  تغييـخ مدتسخ 
وتطؽر دائػ  ،مؼ خلال ادخال حدم الججارة الشاجحه في العسل الاداري  وفق والادوات الستاحة في 

لسجرسة هؽ اليؽم قائج لسؤسدة,  مهسه تتطمب تمغ الكيادة العسل الجاد والهادف والشاجح مؤسدته  فسجيخ ا
ان تكؽن فاعمة ومحققة لأهجافها  باستسخار وديسؽمة الا مؼ خلال قيادات تستاز,  ؼ, فالسجرس  لا يسك

وبالتالي التأثيخ  بقجرات ابجاعية فاعمة ججيخة بكيادة السؤسدة وتعسل عمى عكذ اهجافها في فاعمية الاداء ،
هجف البحث التعخف وقج   بغية تحقيق رسالة  السؤسدات  التخبؽية  اكثخ جؽدة وتقان عال،  ؼبالسخؤوسي

 ة الادارية وعلاقتها بفاعمية الاداء لجى مجراء السجارس الثانؽية مؼ وجهة نعخ الهيئة التجريديةالججار  عمى
الحيؼ يعسمؽن في  الثانؽية  السجارسالهيئة التجريدية مسا يعسمؽن في   اعزاء  اذ تحجد البحث     

(   402)(  والبالغ عجدهػ)    0204ــ 0203 مجيخية الخصافة الثانية) محافعة بغجاد (   لمعام الجارسي)
بتحجيج مجسؽعة مؼ السرطمحات الخاصة بالبحث ، في الجانب الشعخي التي لها  انقام الباحثإذ ( فخدا، 

لاقة بالسؽضؽع والتطخق الى مجسؽعة مؼ الجراسات  الستعمقة بالسؽضؽع البحث، وقج اتبعت مجسؽعة ع
 ( 122 الحرؽل عمى عيشة مؤلفة مؼ ) إذ جخى مؼ الاجخاءات مؼ حيث وصف مجتسع البحث وعيشته 

ببشاء اداة خاصة بالبحث مؼ خلال الاطلاع عمى وتػ %(الى مجتسع البحث ، 03.8.فخداوهؽ ندبة)
ثػ خخج  تػ اجخاء الرجق والثبات عمى الاداة  إذالادبيات والجرسات الدابقة ، فزلا عؼ الدؤال السفتؽح 

اجات والتؽصيات تشتالبحث بعجد مؼ الشتائج ثػ عخضها وتفديخها . ثػ وضعت مجسؽعة مؼ الاس
 .والسقتخحات الخاصة بالبحث

 
  .الهيئة التدريسية ,مدراء السدارس الثانؽية فاعلية الاداء , ، الاداريةالجدارة  : الكلمبت المفتبحية

 

 الفرل الاول التعريف بالبحث: 
  السذكلة:

فخضت التغيخات والتطؽرات ,في السجتسع عمى  السؤسدات التخبؽية والادارية  , ان تؽاكب الحجاثة في    
العســل والاداء لتحقيــق الجــجارة فــي ذلــغ العســل والاداء لمعــامميؼ مــؼ رؤســاء ومــجراء  فعالسشــا اليــؽم يذــهج 

  0213ة ,) ابــؽ الشرــخ,تغييــخات ,وتطــؽرات والتــي تهــجف الــى احــجاث نقمــه نؽعيــة فــي السؤسدــات  التخبؽيــ
 ( 01صفحة : 

ان عسمية  تحقيق الججارة في  اداء العسل السهشي جعل السؤسدة تبحث عؼ تحقيق  الشجاح والاهجاف    
العميــا مــؼ اجــل مشافدــة الؽحــجات الاداريــة او السؤسدــات التخبؽيــة القخيشــة لهــا, كــحلغ الحجاثــة مــؼ خـــلال 

مـؼ خـلال مشعؽمـة الاصـلاح فـي العسـل الاداري واعـادة الشعـخ ادخال الشعػ الحجيثـة فـي جسيـع اروقتهـا , 
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فــي مخخجاتهــا, مــؼ خــلال التــجريب والتطــؽيخ والتحــجيث  وادخــال حــدم الجــجارة مــؼ اجــل اكدــا  الخبــخات 
 :(   9،  صفحة   0229لمعامميؼ, ) الدكارنة , 

ـــة العشرـــخ البذـــخي  يعـــجاذ  ـــاجح فـــي السؤسدـــة التخبؽي ـــه , الش يحقـــق مـــؼ كفـــاءة  مـــؼ اهـــػ العشاصـــخ , كؽن
عسميـة ضـخورية لتحقيـق  والاداء  السؤسدة التخبؽية بقجرة عاليـة وفعاليـة , لـحاك فؽجـؽد والجـجارة فـي العسـل

ذلغ الشجاح وخرؽصا وجؽد الكيادات الادارية التخبؽية الستسثمة بسجراء السجارس الحكؽميـة وان عـجم تـؽفخ 
ت التــي امــؼ التكيــل والسلائســة مــع التغيــخ  يــة ويحــجتمــغ الجــجارة والكفــاءة يحــج مــؼ كفــاءة السؤسدــة التخبؽ 

بهــا, وبالتــالي يقمــل مــؼ  دور السؤسدــة التخبؽيــة عمــى السشافدــة محميــا  واقميسيــا   تحــجث فــي البيئــة السحيطــة
 (   0226عبج الخحسؼ,.)
 والسسارســـات , والاتجاهـــات ارداريـــةالتخبؽيـــة اتبـــاع الأســـذ العمسيـــة  التخبؽيـــة السؤسدـــةولـــحا يجـــب عمـــى  

التخبؽيـة هــي  السؤسدـةالاداريــة التـي يحتاجهـا السـجراء فـي ، ومـؼ أهـػ هـحل السسارسـات الاداريـة , الشاجحـة 
ومــا تحؽيــه مــؼ أساســيات وقؽاعــج لــخب  أهــجاف ان تتــؽفخ لــجيهػ الجــجارة الاداريــة , وذلــغ لســا لهــا مــؼ دور 

 (0227الحسادي,.) بذكل يشدجػ مع ما تتطمع إليه مدتكبلا   التخبؽية لمسؤسدة
 الستؽاكـبالتخبؽيـة  السؤسدـاتلمعؽلسـة فخضـت عمـى سؽاجهة لتحجيات والسشافدة الذخسة، ان عسمية ال 

مع ذلغ التطؽر فالكثيخ مؼ مجراء السجارس يتبع الشعام التقميجي في الادارة والسسارسات الادارية الخوتيشيـة 
اذ يتطمـب   الحجيثـة والتكشمؽجيـا والتقشيـات وهحا قج لا يشدجػ مع ما يفخضه الؽاقع وعرخ الحجاثة والعؽلسة 

مــؼ مــجيخي  الســجارس الثانؽيــة  العســل الفعــال, لــحي يخمــق الجــجارة والجــؽدة وتحقيــق الكيســة التشافدــية مــع 
 (   0226الطائي,غيخهػ مؼ السؤسدات التخبؽية في البمج .)  

داري السعاصــخ  الـــحي فــي العســل الاداري وجمــب الفكــخ الا دخــال عشرــخ الجــجارة افيتطمــب كــحلغ   
يحقـق الشجــاح السدــتسخ مــع متطمبــات الؽاقــع، فالســجيخ الفعـال يجــب أن يكـــؽن  تغييـــخ مدــتسخ وتطــؽر دائــػ  

فســجيخ   مؤسدــتهفــي العسـل الاداري  وفــق والادوات الستاحــة فـي  مـؼ خــلال ادخـال حــدم الجــجارة الشاجحـه،
لا   والشـاجح , فالسـجرس  العسل الجاد والهـادف هسه تتطمب تمغ الكيادةم,  لسؤسدةالسجرسة هؽ اليؽم قائج 

 الا مـؼ خـلال قيـادات تستـاز, بقـجرات ابجاعيـة باسـتسخار وديسؽمـة  لأهـجافهاان تكؽن فاعمـة ومحققـة  يسكؼ
 بالسخؤوسـيؼ  التـأثيخوبالتـالي  ،فاعميـة الاداء عكـذ اهـجافها فـي فاعمة ججيخة بكيادة السؤسدة وتعسـل عمـى 

 (5، صفحة   0223) المؽزي,  .ؤسدات  التخبؽية  اكثخ جؽدة وتقان عالبغية تحقيق رسالة  الس
معخفة دور حدم الججارة الادارية في تحقيق  مؼ خلال عخض مذكمة البحث الحالي لحا يخى الباحثان 

   فاعمية الاداء لجى مجراء السجارس الثانؽية الحكؽمية؟
فــي عسميــة التخبيــة والادارة التخبؽيــة , فــي مؽضــؽع جــجارة العشاصــخ  اهــتػ البــاحثؽن والسسارســؽن  الاىسيػػة :

وتحقيق التطؽر في عشرخ  الاداري  لسا تحققه الججارة مؼ تسيد في الأداءلبذخية والادارية مشها , وذلغ ا
 تاوالسهـار  وتسثل الججارة مجسؽعة مـؼ السعـارف والدـسات السؤسدة ، وتسكيؼ الفخد داخل الادارة التخبؽية 

  (  0226البخزنجي.ػ) السطمؽبة مشه والعسميات الادارية الؽظائف لأداء الفخد لتي يحتاجهاا,
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إن السجرسـة  اليــؽم تعــج مــؼ أهـػ السؤسدــات التخبؽيــة , التــي تحقــق ارنتاجيـة  و تعســل عمــى إثــخاء السعخفــة  
تبــخز السخخجــات  واعــاد جيــل يسثــل القاعــجة الاساســية لمسؤسدــات التخبؽيــة  الاخــخى , وكــحلغ  مــؼ خلالهــا

 ( 0229’رياضوهؽ العشرخ الؽاعج لمقؽى البذخية في أي بمج ) 
والتسيـد فـي  في الاداء الاداري  ان اهسية الججارة الادارية لمسجراء تكسؼ مؼ خلال دورها في خمق الجؽدة 

اصــخ العســل الاداري اذ ان وجــؽد الجــجارة فــي الســجارس  ســؽف يدــاهػ فــي رفــع قــجرة وكفــاءة الافــخاد والعش
البذخية ولـيذ السؤسدـة التعميسيـة ,  فقـ  والتـي تتسثـل فـي السـجراء بالتـالي ان ادارة السـجرس  فأنهـا تحتـاج 
الــى ادارة ســميسة تعســل عمــي تحقيــق جــؽدة التسيــد, كــحلغ العســل عمــى تطبيقهــا داخــل السجرســة مــؼ اجــل 

إلا مـــــؼ خـــــلال أداء  تحقيـــــق أهـــــجافها التـــــي  انطمقـــــت مـــــؼ أجمهـــــا بـــــأداء إداري كفـــــؽء، ولـــــؼ يتحقـــــق ذلـــــغ
ذ يتطمـــب  مـــؼ مـــجيخي  الســـجارس الثانؽيـــة  الأداء السهشـــي الفعـــال الـــحي  (۸۹۹۱:  ۲۲إدارتها.)الساشـــي، 

يخمـــق لهـــػ الكيســـة التشافدـــية مـــع غيـــخهػ مـــؼ السؤسدـــات  فيتطمـــب مـــؼ ادائهـــػ  السهشـــي  ادخـــال عشرـــخ 
فألتحجيث  الأداري,  الفاعل اليــؽم  التحجيث في العسل  الحي يحقق  الشجاح السدتسخ مع متطمبات الؽاقع،

يسكـؼ أن يكـؽن غيـخ فـاعـل فـي الـغـج مـادام  العرخ الحجيث في تغييـخ مدتسخ ،مالػ يجخل ذلغ التحـجيث 
عمى الاداء السهشي والادوات الستاحة في السؽسدة فسجيخ السجرسة هؽ اليؽم قائـج لسؽسدـة,  مهسـه تتطمـب 

دف فالسؽسدة السجرسية  لايسكؼ ان تكؽن فاعمة ومحققة لاهجافها  بأستسخار تمغ الكيادة العسل الجاد والها
الا  مؼ خلال قيـادات تستـاز, بقـجرات ابجاعيـة واداريـة , ناجحـه  تعكـذ اهـجافها فـي اداء  العسـل ارداري، 

 (5، صفحة   0223بغية تحقيق رسالة  السؤسدات  التخبؽية  اكثخ جؽدة وتقان عال ) المؽزي, 
 

مــؼ خــلال مــا تقــجم مــؼ اهسيــة لهــحا السؽضــؽع  فــان الباحثــان يؤكــجان عمــى ضــخورة  اعتســاد الجــجارة     
ـــق فاعميـــة الاداء . الاداريـــة  فـــي الســـجارس الثانؽيـــة وعمـــى ان  تكـــؽن ملازمـــة لعســـل الســـجراء  وذلـــغ لتحقي
ال يـجعؽ  نحـؽ البحـث ويـؤثخ فـي مؽاردهـا البذـخية وكـحلغ العسـل تجـ يتـأثخفالسجيخ اليـؽم هـؽ قائـج لمسجرسـة 

عــؼ أســاليب حجيثــة وعمسيــة  اداريــة  تستــاز بالفاعميــة بعيــجا  عــؼ الدــكؽن، والتــي تدــاهػ فــي رفــع قـــجرات 
 الثانؽية ,  السجارس 

  يهجف البحث الحالي الى :: أىداؼ البحث
يـــة مـــؼ وجهـــة نعـــخ الهيئـــة معخفـــة الجـــجارة الاداريـــة لـــجى مـــجراء الســـجارس الثانؽيـــة الحكؽم .1

 ؟ .التجريدية 
فاعميـــــة الاداء الاداري لـــــجى مـــــجراء الســـــجارس الثانؽيـــــة مـــــؼ وجهـــــة نعـــــخ الهيئـــــة  معخفـــــة .0

 ؟التجريدية
 علاقة الججارة الادارية بفاعمية الاداء لجى مجراء السجارس الثانؽية؟ .3

  
ـــة   مســـجارس الثانؽيـــةلبحـــث : يتحـــجد البحـــث الحـــالي بالهيئـــات التجريدـــية لحـــجود ا الحكؽمي

   (0204ــــ 0203لمعام الجراسي )  التابعيؼ لسجيخية بغجاد الخصافة الثانية
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 تحديد السرطلحات البحث:
 الجدارة الادارية: عرفيا كل مؼ:اولا: 
ـــــ1 ( : هــــي عسميــــة تهــــجف الــــى اداء العســــل الرــــيح مــــؼ خــــلال وضــــع  0228طــــؽن,) ـ

 (0228طؽن,الذخص الرحيح بالطخيقة الرحيحة) 
ــــ0 ( : مجسؽعـــة مـــؼ الدـــسات والرـــفات والســـؤهلات العمسيـــة التـــي يجـــب 0216خ,صـــق) ـ

 ( 0216صقخ) السؤسدةتؽافخها في السجيخ الاداري مؼ اجل تحقيق اهجاف 
مـؼ الرــفات الاداريـة التـي تتــؽفخ لـجى السؽظـف وتسكشــه  مجسؽعـة: (V , m.0216.)ـــ3

 (  V , m .0216.عالي ومتسيد .) وبأداء ناجحةبرؽرة  مؼ اداء واجباته
( : مجسؽعة مؼ السؤهلات الادارية التي تتـؽفخ لـجى الفـخد وتسكشـه 0217) الذعخاوي, ـ4 

 ( 0217مؼ اداء عسمه بفعالية وقجرة عالية .) الذعخاوي,
    -كلُّ مؼ: اعرفيفاعلية الاداء  ثانيا:
السهــــام أو بأنــــه ذلــــغ  الشذــــاذ  السهشــــي الــــحي  يسكــــؼ السؽظــــف مــــؼ انجــــاز "( :  V a,1985 ,جســــال )-1

الاعســال السؽكمــة اليــه باحدــؼ صــؽرة مــؼ اجــل تحكيقــف الاهــجاف السحــجدة لــه بشجــاح ، وبالاســتخجام السعقــؽل 
 ( .V a,1985 :42 ,) "لمسؽارد

  (l Vbpmaa,1992كامبل )   -0
 l Vbpmaa"انه  عشرخ لعسمية تقييػ فيسا إذا كان الفخد)السؽظف(يشفـح عسمـه داخـل  السؽسدـة  بذـكل جيـج"  
 ,1992  :687.  ) ) 

ـــة "( :  1998)الذـــهخي، -3 ـــى مخخجـــات فعال ـــل الســـجخلات إل ـــى تحؽي ـــه قـــجرة اردارة فـــي السؽسدـــة  عم بان
  (08صفحة : 1998)الذهخي ،  "بالتشعيػ إلى عجد مؼ السخخجات بسؽاصفات محجدة وبأقل تكمفة مسكشة

:ودراسات سابقة ةالشعريخلفية    

 : مفيؽم الجدارة الادارية 
بأنهـا  1995لعجيج مؼ الباحثيؼ مفهؽم الججارة الؽظيفية، حيث عخفها مؤتسخ جؽهاندـبخج عـام تشاول ا

أعمــى معــجلات  مجسؽعــة الدــسات والرــفات الذخرــية والســؤهلات العمسيــة التــي تدــاعج الفــخد عمــى تحقيــق
هــا ارت  عمــى أنهــا تسثــل القــجرة عمــى اســتخجام وتطبيــق السعــارف والس الأداء. واتفــق العجيــج مــؼ البــاحثيؼ 

لأداء  الأنذــطة الؽظيفيــة  بأســمؽ  ملائــػ  لتحقيــق السعــاييخ السطمؽبــة مثــل مقابمــة طمبــات التغيــخ، كيفيــة 
أن إدارة الســؽارد البذــخية  ت الاداريــة وخمــق جــؽدة الابــجاع السؤسدــي داخــل السؤسدــة التخبؽيــةحــل السذــكلا

فيــة فــي تحدــيؼ عسميــات اســتقطا ، السبشيــة عمــى الجــجارة , تشطــؽي عمــى اســتخجام عشاصــخ الجــجارة الؽظي
اختيار، تعييؼ السجراء بالسؤسدة التخبؽية ومؼ هشا تعهخ أهسية الججارة في عسميـة اتخـاذ القـخارات الاداريـة 

 (0223ميذيل,) و تدويج السعمؽمات الستعمقة بإمكانيات الشجاح الفعمية لمسؤسدة التخبؽية,
 



  3232الجزء الاول لعام  ⦃8⦄العدد ⦃23⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 318 

نؽاع الجدارات الادارية الخاصة بالؽظيفة : ا  

: جدارة الكيادة والتفاوض -1  

التؽجيه والسداهسة في السبادرات والعسميات الكيادية والتفاوضية في السشعسة.ويقرج بها هي عسمية   

 السؤشرات الدلؽكية للجدارة

 ضع الخؤية لسبادرات السؽارد البذخية.

 تطؽيخ الحمؽل لمتغمب عمى السعؽقات وتحقيق الشجاح لمسبادرات التشعيسية.

تشسية الؽلاء وارنتساء لجى السؽارد البذخية في السشعسة.دعػ   

 قيادة السشعسة عبخ السحؼ التي تؽاجهها بالسخونة والثبات.

 أن يكؽن نتيجة التفاوض السكدب لمجسيع.

جدارة السسارسة الأخلاقية -2  

 التعخيل : دعػ وتعديد قيػ السشعسة لمتقميل مؼ الآثار الدمبية عشج مؽاجهة السخاطخ.

 السؤشرات الدلؽكية للجدارة

 الاستجابة الفؽرية لمتقاريخ الخاصة بالدمؽكيات غيخ الأخلاقية أو الرخاعات التشعيسية.

 تسكيؼ السؽظفيؼ مؼ أجل كتابة التقاريخ عؼ الدمؽكيات غيخ الأخلاقية أو الرخاعات التشعيسية.

.السحافعة عمى السدتؽى السشاسب مؼ الذفافية في السسارسات التشعيسية  

(0213)كخدي,تعديد العسل بالكيػ والسسارسات الأخلاقية.  

:رائص الجػدارة الاداريةخ   

 ـ الاصخار عمى التطؽيخ والتحديؼ في الؽظيفة الادارية.1
خرية الفخد في ش ومتؽاصمة وهي صفةتعشى أن الججارة عسيقة لعسل الافخاد  لمفخد الزسشيةالخاصية  ػ2

  الادارية والسهام تالعجيج مؼ الحالابرخة كافية وتسكؼ مؼ التشبؤ  في 
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وتقػ  واصخار يكؽن فيها دافع لتحكيقهاتسخار أو يخغب الفخد فيها باسالتي يفكخ  الاشياء الدوافػع:  ػ3
دائسا  ما يقػ أصحا  دوافع ارنجاز العالية برع  «(مثال  »الطخق الرحيحة بججارة الجوافع باختيار

 (1999الحشاوي,وتحسل السدؤولية الذخرية ) هػ دلأنف أهجاف صعبة التحقيق 
 :ــالجدارة في العسل الاداري أىسية 

الؽظيفية في تحدـيؼ  الججارةتشطؽي عمى استخجام عشاصخ , أن إدارة السؽارد البذخية السبشية عمى الججارة 
عسميــة  الجــجارة فــيومــؼ هشــا تعهــخ أهسيــة بالسؤسدــة التخبؽيــة  الســجراءعسميــات اســتقطا ، اختيــار، تعيــيؼ 
   )زهخانـي,التخبؽيـة  لمسؤسدـةبإمكانيـات الشجـاح الفعميـة ستعمقـة السعمؽمات اتخاذ القخارات الادارية و تدويج ال

0228    :30) 
يعتســـج الســـجيخ فـــي التخقيـــة والتطـــؽيخ الـــؽظيفي عمـــى معمؽمـــات مؽثقـــة عـــؼ احتســـالات نجـــاح الفـــخد فـــى  و

تدــاعج  وكـحلغ التـجريب والتطـؽيخخارات و مثـل هـحل القـ الؽظيفـة، ومـؼ ثـػ تدـاعج الجـجارة السـجيخ فـي اتخــاذ
الفـخق بـيؼ مـا و  ياجات التجريبيـة لمسـؽظفيؼ حيـث التؽظيـل او احتياجـات التؽظيـلالججارة في تحجيج الاحت

ت خاتقـؽم الجـجارة بؽضـع مؤشـوكـحاك  يتستع بـه السؽظـف فعميـا  مـؼ مهـاارت، وبـيؼ مـا تحتـاج إليـه الؽظيفـة
بة لتقييػ الأداء، وهحل السعاييخ تتجرج بتدمدل، ومؼ ثػ فهي تقمل الججل حؽل تقييػ قياسية لمسعاييخ السطمؽ 

 . (9:  0221الدمطان,الاداري )  الأداء
-: مبررات وجؽد الجدارة الادارية في السؤسدات التربؽية   

وتذــعخ انهــا بحاجــة ,  لمسؤؤسدــة  وحــل السذــكلات الــجاخمي تعســل عمــى تحدــيؼ  التشعــيػ تحدــؼ  .1
مدـتؽى مجـاميع   اوعمـى , حكيكية ماسة لمتغيخ سؽاء كان ذلغ عمـى السدـتؽى الذخرـي الاداري 

 .او الشعام الادارية  في السجارس
الســــحهل فــــي السؤسدــــة التخبؽيــــة  , والتكشؽلــــؽجي, وكــــحلغ التطــــؽيخ , والتخبــــؽي , التطــــؽيخ العمســــي"  .2

 ."الستسثمة بالسجارس الثانؽية
كـي لا يخدـخ بعـل السخؤوسـيؼ مـؼ سـعيهػ لتحقيـق  : عـادة ليكمـة الاجهـدة الاداريـة العسل عمى  .3

 .الاهجاف 
فـي السكـان السشاسـب  وهـي عسميـة تحتـاج الـى معالجـة  (  السـجيخ ) عسمية وضع الخجل السشاسـب " .4

:  0213، الدــيج) "فــان الجــجارة الاداريــة تعســل عمــى خمــق مؤسدــة بأكسمهــا مــؼ اشــخاص مشاســبيؼ
147 .) 

 .ؽقات  تحقيق الجدارة الادارية في السدارس في السدارسمع
 : السعؽقات الادارية .1

 .ادارياالخاصة بالافخاد   سهامالاهجاف الادارية او التذتت في ال عجم وضؽح  -
 .لمسخؤوسيؼ الججارة الادارية عجم وضؽح اهجاف  -
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,  الشاجحــة التــي تخمــق التحــجيث والشجــاح فــي العســل  الادارة  بأســاليبعــجم السعخفــة والالســام  -
 .والحجيثة ودورها في التحجيث

 . والحؽافد التي تخمق الججارة الشاجحة السالية والسكافئات تؽفخ السؽاردعجم  -
 (  divaD2006.: 6)القيؽد الخوتيشية الجامجة في السجرسة  -

 :السعؽقات البذرية للتحديث الاداري  .2
 . وذلغ لاعتيادهػ الشعام التقميجي والتحجيث  لمتطؽيخـ مقاومة الافخاد 

 والادارية مشها الثانؽية وكحلغ السؽارد الشقص في القجرات والكفاءات  في بعل السجارس -
 (5:  0229فزالة,).ـ عجم الاهتسام بتدويج السجرسة بالتقشيات الحجيثة

 :ؽم الاداء ثانيأ مفي
السفــــاليػ التــــي نالــــت اهتسامــــا  كبيــــخا  وواســــعا  فــــي البحــــؽث يعــــج مــــؼ , أن مؽضــــؽع الأداء السهشــــي

مدـــتؽى السؤسدـــات والافـــخاد  وتتـــجاخل  ,والجراســـات الاداريـــة وذلـــغ يخجـــع إلـــى أهسيـــة مفهـــؽم الأداء عمـــى
الاداء ، فالأداء هؽ الؽسيمة التي تجعل السؤسدات  ,العؽامل التي تؤثخ عمى الأداء الؽظيفي وتشؽع مقايذ

 (0213:الحلايبة ،.)وكحلغ تجفع السؽظفيؼ إلى العسل بحيؽية ,و نذاذ باستسخار,ج الادارية تعسل بج
   -:معايير قياس الأداء 

إلى ان قياس الأداء هؽ الاعسـال الـى ان الكيـاس الاداء هـؽ الاعسـال التـي ( 1987)يذيخ الهؽاري        
الخقابيــة وان عسميــة قيــاس الأداء التــي  يقــؽم بهــا كــل مــؼ مــجيخ وحتــى لــؽ  ,يــتػ بؽاســطتها قيــاس السعــاييخ

 ( 408: 1987الهؽاري ،, .)كانت هشالغ إدارة تدسى إدارة الستابعة
بـجون قياس،فـاذا كانـت السؤسدـة لا تعمـػ ايـؼ هـي الان  ,فلايسكؼ ان يكؽن هشالـغ تطـؽيخ فـي السؤسدـة  

عــخف مــا يحرــل لهــا فــي السدــتقبل، ومــؼ ثــػ لا يسكــؼ ايزــا مــؼ حيــث واقــع عسمياتهــا فأنهــا لا يسكــؼ ان ت
اســتخاتيجيه لتحكيقهــا،ويسكؼ التعبيــخعؼ ذلــغ مــؼ خــلال القــؽل السذــهؽر  ,الؽصـؽل الــى مــا تخيــج مــؼ اهــجاف

 -:فيسكؼ أيجازاهسية قياس الأداء في نقاذ التالية " لايسكؼ قياس,ما لايسكؼ معخفته "وهؽ
 .( اداء العسل الى الادارة ,س الاداء آلية معيشة لخفع التقاريخعؼفان الكياس يؽفخ قيا )-:التقخيخ -1
 .(تدهػ نتائج قياس الاداء في أتخاذ القخارات الرحيحة) -:أتخاذ القخارات-0
ان نتائج الكياس تعسل عمى اتخاذ قخارات تحدؼ مؼ وضع السؤسدة للاستسخار في ) -:تشفيح الخط -3

(  tsorF  ،0222  :54  ) .تطبيق استخاتيجيتها برؽرة صحيح  
 : ثانيا : دراسات سابقة

 ــــاولا : دراسات متعلقة بالستغير باالجدارة الادارية:
  ــ :0201. عطية دراسة ـ1
 نعخ وجهة مؼ الؽطشية الأولسبية الاتحادات قيادات لجى  القخارت باتخاذ وعلاقتها الادارية الججارة )

 يلائػ كؽنه الارتباطية والعلاقات السدحي بالأسمؽ  لؽصفيا السشهج  عمى الباحث اعتسج  ( العامميؼ
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 وكان (اتحادا06) عجدها والبالغ الاولسبية الؽطشية السشتخبات مجربي البحث مجتسع تكؽن  البحث, مذكمة
 مؼ مجسؽعة الى الجراسة وتؽصمت (مجربا163بمغت) البحث وعيشة (مجربا081) البحث مجتسع عجد

 ومتطمبات بسفهؽم بالاهتسام الباحث واوصى السكياسيؼ بيؼ ارتباطية لاقةع وجؽد اهسها  الاستشتاجات
 (.0201)عطية, والتثكيفية التاهيمية الجورات اقامة وكحلغ الادارية الججارة

(:) دور تطبيقات نعػ الججارة في تطؽيخ اداء مؤسدات التعميػ العام بالسسمكة 0201ــ دراسة )الذبخي.0
ستذخافية. ( هجفت الجراسة الى معخفة دور تطبيقات نعػ الججارة في تطؽيخ العخبية الدعؽدية رؤية  ا

اداء مؤسدات التعميػ العام بالسسمكة العخبية الدعؽدية مؼ خلال رؤية  استذخافية  وقج استخجمت الباحثة 
( فقخة وزع عمى عيشة 92السشهج الؽصفي التحميمي  لتحقيق اهجاف الجراسة وتػ تكؽيؼ مكياس مؼ )

( مجيخ ومجيخة وكانت نتائج البحث ان السؽسدات التعميسية تتستع بججارة ادارية 022ث البالغة )البح
 (.0201)لذبخي,

: ( )الججارات الكيادية لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية بجامعة السمغ خالج 0202ـ دارسة )مجاوي,3
ادية لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية وعلاقتها  بتحقيق العجالة التشعيسية  ( هجف الجراسة  الججارات الكي

بجامعة السمغ خالج وعلاقتها  بتحقيق العجالة التشعيسية : تػ استخجام السشهج الؽصفي التحميمي مؼ خلال 
( ضسؼ مجالات هي ) الابتكار, التفؽيل , التشعيػ ,  فقخة وكانت نتائج 42تطبيق استبانة مكؽنه مؼ )

ت ادارية في عشرخ الابتكار مع ضعف السجاليؼ الجراسة ان عيشة البحث لجيهػ ججارا
 (.0202الاخخيؼ)مجاوي,

: )الججارات الؽظيفية اللازمة لخؤساء الاقدام في جامعة الامام عبج الخحسؼ (0203،الغامجي)ـ دراسة 4
فيرل ( هجفت الجراسة إلى التعخف عمى أهػ الججارات الؽظيفية,  اللازمة لخؤساء الأقدام في جامعة 

بجالخحسؼ بؼ فيرل، وكحلغ التعخف عمى الفخوق ذات الجلالة ارحرائية مؼ حيث السختبة ارمام ع
العمسية، وعجد سشؽات الخبخة، وتػ استخجام السشهج الؽصفي التحميمي، واستخجم الباحث الاستبانة كأداة 

ريذ , ( مؼ أعزاء هيئة التج358لجسع البيانات اللازمة عؼ الجراسة، وطبقت الاستبانة عمى عجد )
( مؼ أعزاء هيئة التجريذ، وتؽصمت الجراسة إلى مجسؽعة مؼ الشتائج مؼ 3444والبالغ عجدهػ )

أهسها: أن أفخاد الجراسة مؼ أعزاء هيئة التجريذ مؽافقيؼ بجرجة كبيخة عمى أهسية الججارات الؽظيفية 
لفئة الخابعة مؼ (، وهؽ الستؽس  الحي يقع في ا5.22مؼ  3.94بذكل عام، بستؽس  حدابي عام بمغ )

فئات السكياس الخساسي والتي تؽضح أن درجة أهسية الججارات الؽظيفية تذيخ إلى )كبيخة( في أداة 
( في ∝≤2.25الجراسة، كسا أشارت الجراسة إلى وجؽد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة )

باختلاف متغيخ الختبة العمسية لرالح استجابات أفخاد الجراسة نحؽ درجة أهسية جسيع الججارات الؽظيفية 
أفخاد الجراسة مؼ الأساتحة، وكحلغ أفخاد الجراسة مؼ الأساتحة السذاركيؼ، وبالشدبة لستغيخ سشؽات الخبخة 

 سشؽات فأكثخ. 12جاءت الفخوق لرالح أفخاد الجراسة مؼ ذوي الخبخة مؼ 
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دام نحؽ أهسية تؽافخ الججارات الؽظيفية، وأوصت الجراسة في: تكثيل بخامج التجريب اللازمة لخؤساء الأق
حث رؤساء الأقدام عمى تشسية مهارات التعامل مع التقشيات الحجيثة لسا لها مؼ دور إيجابي في تحقيق 

 (0203الججارات الؽظيفية)الغامجي
 السيشي:ػػػ بالأداء فاعلية   متعلقة بالستغير دراسات: ثانيا
 (2112العزاوي ،)دراسة  (1

 (السؽظفيؼ في وزارات الدولة العراقية ,وعلاقتيا بالأداء  الؽظيفي لدى,شية السعرفة الزس)
السعخفــــة الزــــسشية، وتعــــخف الأداء الــــؽظيفي لــــجى الســــؽظفيؼ   ,هــــجفت هــــحل الجراســــة الــــى تعــــخف

مؽظفـا  ومؽظفـة مـؼ ( 422)العامميؼ في وزارات الجولة العخاقية ، تػ اختيار عيشـة بطخيقـة عذـؽائية بمغـت 
الجولــة العخاقيــة ،واقــام الباحــث ببشــاء السكيــاس السعخفــة الزــسشية وفقــا  لشعخيــة ســتبخنبيخ  وتكؽنــت  .وزارات
واما مكيـاس الأداء الـؽظيفي فقـج قـام الباحـث ببشـاء السكيـاس حدـب نعخيـة هيخزبيـخج والتـي ( .فقخة 65)مؼ

وقج استخجم الباحـث الؽسـائل الاحرـائية واعتسـج ( فقخة52)ماسمؽ وتكؽنت مؼ ,كانت معتسجة عمى نعخية 
الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ،معامل الارتباذ بيخسؽن، معادلة )باستخجام( rbrr)البخنامج الاحرائي 

 (الخطـــأ السعياري،الاختبـــار التـــائي لعيشـــة واحـــجة ،تحميـــل التبـــايؼ مـــؼ درجـــة الثانيـــة ، معادلـــة ألفاكخونبـــاخ
 (0210العداوي،.)
 ( 2113الخفاجي ،)اسة در ػ2
بحػػث اسػػتطلاعي فػػي شػػركة صػػشاعات : العلاقػػة و التػػأثير اػػيؼ الثقافػػة التشعيسيػػة والأداء الػػؽظيفي )

 (الاصباغ الحديثة في العراؽ
عمى واقع الثقافة التشعيسية في شخكة صشاعات الأصبا  الحجيثة ومدتؽى :هجفت الجراسة  التعخف       

العلاقة بيؼ واقع الثقافة التشعيسية ومدتؽى الأداء الؽظيفي في شخكة ، , الأداء الؽظيفي فيها ، وتذخيص
( 42)وتآلفت العيشة البحث مؼ السجيخ السفؽض ورؤساء الاقدام ومعاوني رؤساء الاقدام البالغ عجدهػ 

يفي الثاني الأداء الؽظ,مؼ محؽريؼ السحؽر الاول الثقافة التشعيسية ، والسحؽر , مؽظفا  وتكؽنت الاستبانة
الؽس  الحدابي ، الأنحخاف )(  لسعالجة البيانات rbrrالجراسة البخامج ارحرائية),، واستخجمت 

السعياري ، الكثافة الشدبية ، التختيب لعيشة البحث ، معامل الأرتباذ ، الانحجار الخطي الستعجد ، تحميل 
  العاممي ،الفاكخونباخ

 :اتو واجراءتةمشيجية البحث: الفرل الثالث
ومؼ اجل  تحقيق اهجف البحث اعتسجَ الباحثان عمى السشهج ,  تػ تحجيج مشهجية عمسية مشاسبة لمبحث  
 كؽنه يعتبخ ركشا  أساسيا  مؼ اركان البحث العمسي.( الؽصفي التحميمي)

تكؽّن مجتسع البحث الحالي مؼ مجرسي مجيخية تخبية الخصافة الثانية والبالغ عجدهػ   : مجتسع البحث
 ( 0204ـ0203)الجراسي  (  لمعام 402)
  اناث( 52)ذكؽر ( 52)مؽزعيؼ عمى   مجرس ومجرسة ( 122)تألفت عيشة البحث مؼ :عيشة البحث  
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 ػػػػػػػػػػػ:مشيجية البحث والاجراءات
 :شسمت هحل الاجخاءات اتي قام بها الباحثان مؼ اجل تحقيق اهجاف البحث وتتزسؼ الاتي  :اجراءات البحث

إذ اعتســجا الباحثــان , لاجــل  تحقيــق أهــجاف البحــث  اتبــع الباحثــان مشهجيــة عمسيــة محــجدة : مػػشيا البحػػث: أولاا 
 .  اكثخ تؽافق مع البحث العمسي, كؽنه( الؽصفي التحميمي)عمى السشهج 

الاهميــة فــي محافعــة الثانؽيــة مجتســع البحــث الحــالي  مكــؽن  مــجيخي الســجارس  :مجتسػػع البحػػث الحػػالي : ثانيػػاا 
 (0204ـ0203)  لمعام (192) والبالغ عجدهػ ,0رصافة, بغجاد 

مؽزعـة مجرس ومجرسه ( 122) اشتسمت عيشة البحث مؼ مجيخي السجارس الثانؽية مكؽنه  :عيشة البحث : ثالثاا  
 .اناث( 52)ذكؽر ( 52)بيؼ 

 :اعداد تعليسات الاستبانة للجدارة الادارية وفاعلية الاداء 
اشتسمت تعميسات الاستبانة الطخق والاساليب  التي مؼ خلالها تتػ الاجابة عمى استبانة البحث وذلغ مؼ 

 (نادرا . ابجا ,   دائسا احيانا )تحت البجيل الحي يخال السدتجيب مشاسبا  بيؼ البجائل وهي ( √) خلال وضع علامة 
 لاستبانة الججارة الادارية

وقج  أكج الباحثان ( غيخ مؽافق, مؽافق دائسا , مؽافق احيانا)اما بجائل الاستبانة الخاصة بفاعمية فكانت 
 و ان ارجابة لغخض البحث العمسي , لػ يطمب مؼ السدتجيب ذكخ أسسه, عمى سخية ارجابة

 :yt am m a.l.FSالرجق  
 .ت صجق البشاء والرجق العامميومؤشخا, لحا استخخج الباحثان انؽاع الرجق الآتية العاهخي 

 (:yiid liVaDaaF)ػػ الردؽ العاىري 1
 .وهؽ يذسل ان الاستبانة تكيذ ما اعجت لكياسه ظاهخيا  

وقج تحقق هحا الشؽع مؼ الرجق لسكياس  الججارة الادارية وفاعمية الاداء في البحث الحالي مؼ 
رشاد الشفدي والتؽجيه التخبؽي مؼ السحكسيؼ السختريؼ في عمػ الشفذ والا( 7)خلال عخضة عمى

  والكياس والتقؽيػ لمحكػ عمى صلاحيته وطمب مؼ كل محكػ فحص فقخات كل مجالات السكياس 
 (ytidalai ta liVaDaaFػػ صدؽ البشاء :)2

يتزسؼ الطخيقة السهسة السهسة في التحقق مؼ الرجق في بشاء السقاييذ الشفدية والتكؽيشات 
ويذسل  مجى قياس (. يفخض انها تسيد الافخاد ويشعكذ اثخها في سمؽكهػ الفخضية تعج بسثابة خرائص

 .الاختبار لدسة او ظاهخة سمؽكية 
 : التطبيق الشيائي 
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بعج الانتهاء مؼ اعجاد استبانة الججارة الادارية وفاعمية الاداء  برؽرتها الشهائية وزع الباحثان       
وقج اجخى الباحث التطبيق بذكل مباشخ مجرس ومجرسة (, 122)الاستبانه عمى افخاد العيشة السؤلفة مؼ 

 .عمى افخاد العيشة 
 : الؽسائل الإحرائية -رابعاا 

 :وتذسل . (rbbr)تػ الاستعانة بالحقيبة الاحرائية          
تػ لاستخخاج دلالة الفخق بيؼ الؽس  الحدابي والؽس   :T-addaالاختبار التائي لعيشة واحدة ــ 1

 .                الفخضي
وتػ لاستخخاج القؽة  :T-adda etl ait aiDdodiDdiaػػ الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقلتيؼ 2

 .التسييدية لفقخات مكياسي البحث باستخجام السجسؽعتيؼ الستطخفتيؼ
 :tdildti itlldViaati itdeeaiadiaػػ معامل ارتباط ايرسؽن 3

يجاد العلاقة بيؼ درجة كل فقخة والجرجة الكمية والعلاقة بيؼ وتػ لاستخخاج معامل ثبات السكياس ور
 .درجة كل فقخة والسجال الحي تشتسي الية

 ػػػػػػػػ:عرض الشتائا وتفديرىا
في هحا الفرل يعخض الباحثان الشتائج التي تػ تؽصل إليها البحث الحالي والتي تتزسؼ 

 .التؽصيات والسقتخحات والاستشتاجات
 (التعخف عمى الججارة الادارية لجى مجيخي  السجارس الثانؽية )ـ :الهجف  الاول 

عمى أفخاد عيشة البحث البالغ (  الججارة الادارية) ولاجل تحقيق هحا الهجف طبق الباحثان استبانة
. 30)وبانحخاف السعياري ( 89)وقج بمغ  متؽس  افخاد العيشة مجرس ومجرسة ( 122)عجدهػ 

جة وبعج حدا  دلالة الفخق بيؼ متؽس  درجات العيشة عمى در ( 84)والستؽس  الفخضي ( 16
الاستبانه والستؽس  الفخضي باستعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة ظهخت ان الكيسة التائية 

( 2،25)عشج مدتؽى دلالة ( 1،96)اذ تعج اكبخ مؼ الكيسة الججولية  ( 5,598)السحدؽبة 
 .غيؽضح ذل (1)و ججول رقػ (.339)ودرجة حخية 

  لافخاد العيشةلمججارة الادارية الاختبار التائي لمفخق بيؼ الستؽس  الحدابي والستؽس  الفخضي  
مدتؽى 
 الدلالة

الؽسط  *الكيسة التائية
 الفرضي

الانحراؼ 
 السعياري 

الؽسط 
 الحدااي

 الستغير العدد
 السحدؽبة  الجدولية

غير 
 دالة

 الجدارة 111  56.  16,23 54 5،565 1،66
 الادارية

 (339)وبجرجة حخية(2،25)عشج مدتؽى (1،96)الكيسة التائية الججولية تداوي *    
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وهح .تذيخ الشتائج إلى أن مجيخي السجارس الثانؽية الاهمية ليذ لجيهػ سسة الججارة في ادارة السجرسة 
ؽية , لحا لا بج  ان مسايجل  لػ يؽاكبؽا ان التغيخات والتطؽرات ,في السجتسع فخضت عمى السؤسدات التخب

يؽاكبؽا الحجاثة في العسل والاداء فعالسشا اليؽم يذهج تغييخات ,وتطؽرات والتي تهجف الى احجاث نقمه 
نؽعية في السؤسدات التخبؽية ،وان التحجيث الاداري عشرخ ملازم لعسل أي مؤسدة تخبؽية ناجحة , 

ؽ عشرخ  له فاعمية في خمق جؽدة  لايسكؼ ان تبجع تمغ السؽؤسدة مالػ تجخل عشرخ التحجيث فه
العسل السييدة  السؤسدة , كحلغ التشعيسات اردارية الحجيثة تشقل اردارة مؼ مجخد عسمية تدييخ للاعسال 

 ذات الجؽدة والتي بجورها تخمق قيسية تشافدية وتعاون بيؼ الافخاد.
 (لدى مديري  السدارس الثانؽية   فاعلية الاداء التعرؼ على  )  اليدؼ الثاني  ػػ

عمى أفخاد عيشة البحث البالغ (  الاداء السهشي )ولاجل تحقيق هحا الهجف طبق الباحثان استبانة    
وبانحخاف السعياري ( 50،03)  وقج بمغ  متؽس  افخاد العيشة مجرس ومجرسة ( 122)عجدهػ 

الفخق بيؼ متؽس  درجات العيشة عمى درجة وبعج حدا  دلالة (  60) والستؽس  الفخضي (12،076)
-)الاستبانه والستؽس  الفخضي باستعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة ظهخت ان الكيسة التائية السحدؽبة 

ودرجة حخية ( 2،25)عشج مدتؽى دلالة ( 1،96)اذ تعج اكبخ مؼ الكيسة الججولية  ( 18،281
 .يؽضح ذلغ(3)و الججول (.339)

 ي لمفخق بيؼ الستؽس  الحدابي والستؽس  الفخضي للاداء السهشيالاختبار التائ   
الؽس   العجد الستغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؽس  
 الفخضي

الجلال *الكيسة التائية
 الججولية السحدؽبة ة

فاعمية 
 الاداء 

122 50،03 12،076 60 -
18،281 

غيخ  1،96
 دالة 

 ( 399)وبجرجة حخية(2،25)عشج مدتؽى (1،96)الكيسة التائية الججولية تداوي *
،ا ذ  تذيخ الشتائج إلى أن مجيخي السجارس الثانؽية الاهمية ليذ لجيهػ مدتؽى الاداء السهشي مطمؽ    

دية مع يتطمب  مؼ مجيخي  السجارس الثانؽية  التطؽيخ ادائهػ السهشي الفعال الحي يخمق لهػ الكيسة التشاف
غيخهػ مؼ السؤسدات ، فان ادخال عشرخ التحجيث في عسمهػ  الاداري   الحي يحقق  الشجاح السدتسخ 

,  الفاعل اليـؽم يسكـؼ أن يكـؽن غيـخ فـاعـل فـي الـغـج فاعمية الاداء تتطمب السجيخ مع متطمبات الؽاقع،
عمى الاداء السهشي والادوات الستاحة مـادام  العرخ الحجيث في تغييـخ مدتسخ ،مالػ يجخل ذلغ التحجيث 

في السؽسدة فسجيخ السجرسة هؽ اليؽم قائج لسؽسدة,  مهسه تتطمب تمغ الكيادة العسل الجاد والهادف 
فالسؽسدة لايسكؼ ان تكؽن فاعمة ومحققة لاهجافها  بأستسخار الا  مؼ خلال قيادات تستاز, بقجرات 

العسل ارداري، بغية تحقيق رسالة  السؤسدة  السجرسية عمى  ابجاعية وادارية , ناجحه  تعكذ اهجافها في
 أفزل وجه.
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ذكؽر )الاداء  لمعيشة ككل  تبعا  لمجشذ فاعمية و   العلاقة بيؼ الججارة الادارية)ــ  : الهجف الثالث  
 .يؽضح ذلغ( 5)الججول ( ،الاناث

 
 

،2الجلالة
25 

قيسة معامل الارتباذ  الكيسة التائية
 ةالاداريالججارة بيؼ 

 وفاعمية الاداء

 العيشة العجد
 

 السحدؽبة الججولية

 الحكؽر 52 2،538 6,10 1،96 غيخ دالة
 الاناث 52 2,037 6,15 1،96 غيخ دالة
العيشة  122 2،556 10,13 1،96 غيخ دالة

 ككل
 

مؼ مجيخي السجارس الاهمية مجرس ومجرسة ( 122)بعج تطبيق الاداة عمى عيشة مكؽنة مؼ 
 الثانؽية تبيؼ ان العلاقة طخدية كل ما زواد التحجيث زاد الاداء 

 :الاستشتاجات
 :استشتج الباحثان مؼ خلال نتائج البحث 

 .ــ ان عيشة البحث الستسثمة بسجراء السجارس الثانؽية لجيها ججارة ادارية1
 .ـ وجؽد فخوق ذات دلالة احرائية ولرالح الحكؽر0

 السجراء لجيهػ اداء مهشي  -3
 .ظهخ بأن الاناث لجيهػ اداء مهشي  اقل  مؼ الحكؽر-4

 
 :وفق نتائج البحث بالتالي يؽصي الباحثان :التؽصيات
ــ العسل عمى عقج البخامج ودورات التجربية ورش عسل  السجيخي السجارس والعامميؼ وفق 1

يتها وضخورتها الاطلاع عمى تجار  الاخخيؼ في السدتحجثات الادارة السعاصخة   لغخض تبريخهػ باهس
 .الجول وفق هح السجال

والتعييؼ مجيخي السجارس مؼ الكيادات الادارية والتخبؽية الؽاعية  ـ  تاكيج عمى ضخورة اختيار0
وفق معاييخ السفاضمة في عسميات التعييؼ واسذ  في ادارات  السؤسة السجرسية  مسا يتحمؽن بالسخونة 

والانفتاح عمى  الخبخات والتجار  العخبية والعالسية مؼ خلال اجخاء السقابلات الذخرية في التفكيخ 
 .وعقج الجورات والاختبارات لهػ
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 :السقترحات
 (مجراء السجارس الابتجائية ـ الاعجادية)ـ اجخاء دراسة مساثمة وعمى عيشات اخخى 1
 (الذفافية الادارية ,السهشيكالجاء ) ـ اجخاء دراسة مساثمة وربطها بستغيخات اخخى 0
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 بريغتيا الشيائيةالجدارة الادارية استبانة 
 ...... السحتخم.الاستاذ حزخة 
 ...... السحتخمة الاستاذة حزخة 

ـــؽان ـــان اجـــخاء دراســـة بعش ـــخوم الباحث ـــة ) ي ـــة الاداء  الجـــجارة الاداري ـــجى  مـــجراء الســـجارسوعلاقتهـــا بفاعمي  ل
 نخجــؽ تعــاونكػ معشــا مــؼ اجــل  تحقيــق اهــجاف البحــث  ولأجــل الثانؽيــة مــؼ وجهــة نعــخ الهيئــة التجريدــية ( 

واختيـار البـجيل  , تعديد نتائج البحث لحا يخجى الاجابة عؼ الفقـخات التـي تجـجونها تشطبـق عمـى السؽضـؽع
 داع لذكر الاسػ . فلا, البحث  لأغراض ة نابملاحعة الاست(√وذلغ بؽضع علامة ) السشاسب
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 مع فائق الذكر والتقدير لتعاونكػ معشا
 

 ابجا نادرا احيانا دائسا  الفقخات ت

يشجججججمد سين علجججججدو الججججج    ججججج    سي  ججججج س   1

cوسينع عف سيعلندة 
    

0 
لسذــــاركة فــــي الــــجورات السجرســــيؼ عــــى احــــث ي

 التجريبية.
    

     يتسم بصفة سلاىس ىدة  سخل سين علة 3

4 c ينكو سين علدو يلنش عكة في صيد سيق سعس     

5 
سكـــــؼ التجريدـــــييؼ فـــــي السذـــــاركة فـــــي صـــــشع ي

 .القخار
    

6 
الحخيــــة فــــي اعزــــاء الهيئــــة التجريدــــية عطــــي ي

 cاختيار الطخيقة والاسمؽ  في اداء الاعسال 
    

     تشفيح الاعسالحتخم قخارات الاخخيؼ في ي 7

التفكيـــــــــخ العمســـــــــي لاســـــــــتيعا  عمـــــــــى ذـــــــــجع ي 8
 .التحجيات البيئية

    

      يةالادار العسيات التقشيات الحجيث في  دتخجمي 9

12 
بـــــــالخط   ةالتجريدـــــــياعزـــــــاء الهيئـــــــة ذـــــــخك ي

 السخسؽمة
    

     سين علدو خاعي في تخطي  الاداء متطمباتي 11

10 
وسينسججججةويدة يججججبيه بججججدو سيسججججل ة سلا سعيججججة 

 سيتعلدندة
    

     يح   ب سئل ينع يمة سي ط عئ  13

14 
ـــــــجى  ـــــــحاتي ل ـــــــيػ ال ـــــــى التقي ـــــــجرات عم يشســـــــي الق

 cالسجرسيؼ
    

15 c يعق  سجتن ا    وعية مد سين علدو     

16 
دــتفاد مــؼ التغحيــة الخاجعــة عشــج وضــع خطــ  ي

 ججيجل
    

     سلا سعيةc ؽاكب السدتججات في مجال عسمهي 17
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     cحخص عمى السشاخ التشعيسي في السجرسةي 18

19 
بــــــــيؼ  الاداريــــــــة السهــــــــامدــــــــعى الــــــــى تقدــــــــيػ ي
 .لسجرسيؼا

    

02 
 زـــــــــع خطـــــــــ  مدـــــــــتقبمية تتزـــــــــسؼ التغييـــــــــخي

c سيت بي 
    

01 
ــــــحي قــــــخارت   ذــــــكل لجــــــان عســــــل لستابعــــــة تشفي

 cالسجرسة
    

     جرسيؼ برؽرة عادله.قدػ السهام بيؼ السي 00

     ارائه السجرسيؼ.يذارك  03

04 
حـــــــخص عمـــــــى ادخـــــــال تقشيـــــــات حجيثـــــــة فـــــــي ي

 cالسجرسة
    

     cعسل عمى جعل السجرسة اكثخ نسؽذجاي 05

 
 استبانة الاداء السيشي  بريغتيا الشيائية

 ... السحترمالاستاذ حزرة
 ... السحترمةستاذةحزرة الا

السدير داخل السدرسة يرجى التفزل  ايؼ يديكػ مجسؽعة مؼ الفقرات التي تسثل انطباعكػ حؽل عسل
( امام البديل علسا انيا √باختيار البديل الذي تجدوه مطااق وفق رؤويتكػ وذلغ اؽضع علامة )

 لاغراض البحث العلسي فلاداع لذكر الاسػ.
 مع الذكرالتقدير الفائق

                                                                              
 ت

 نادرا غالبا احيانا دائسا راتالفق

ؽاقف الحخجة التي عمى حل وتلافي السالسجيخ   عسلي 1
 في السجرسة الهػأثشاء  اداء اعس ة الهيئة التجريدي تؽاجه

    

السجيخ الاستعجاد الكافي في لسدؤوليات اليؽمية ؽفخ السجيخ ي 0
  اثشاء العسل السمقاة عمى عاتقه

    

مع التقيج بالقؽاعج  اداء العامميؼ معه بتشعيػيقؽم السجيخ  3
 وتشعيسات العسل .

    

بكفاءة والفاعمية العالية  العسل الاداري  يؤدي السجيخ 4
 السطمؽبة في السجرسة

    

    يذارك السجيخ باتخاذ القخارات الادارية بذكل مدتسخ مع  5
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 مخؤوسيهػ في السجرسة
طبقا لمسعاييخ و القؽانيؼ يشجد السؽظفؽن السهام الؽظيفية  6

 السطمؽبة في السجرسة
    

يتؽافخ لجى السؽظفيؼ السهارات في تشفيح الاوامخ  7
 .والتعميسات بكل دقة

    

يتؽافخ الالسام و السعخفة لجى السؽظفيؼ بطبيعة الاعسال  8
 والسهام السؽكمة في السجرسة

    

طبيعة و نؽعية يتؽافخ نعام تقييػ الاداء الؽظيفي بتحجيج  9
 الاداء في السجرسة

    

يدتسع السؽظفؽن لاقتخاحات وشكاوى السخاجعيؼ سعيا  12
 لتحديؼ و تطؽيخ الاداء الاداري في السجرسة

    

يتبع السؽظفؽن اسمؽ  السشافدة لسعخفة اكثخهػ انجازا واداء  11
 لسعاملات السخاجعيؼ في السجرسة

    

الاداري لمسخاجعيؼ وانجاز تدهيل اجخاءات العسل  10
 معاملاتهػ اليؽمية في السجرسة

    

يتابع السؽظفؽن سجلات الرادر والؽاردة فيسا يخص   13
 العسل الاداري في السجرسة

    

شؤون السجيخية  تخص يقتخح السؽظفؽن السذاريع التي 14
 وارخح بها مؼ قبل رؤسائهػ في السجرسة

    

السجيخية الى الاتجاهات الحجيثة يتطمع السؽظفؽن في  15
 الانسائية لتطؽيخ الاداء الؽظيفي.

    

يدتغل السؽظفؽن كافة السؽارد الستاحة لجيهػ أثشاء الاداء  16
 الؽظيفي لمعسل في السجرسة

    

يذكل نعام تقييػ الاداء حافداَ ودافعاَ لمسؽظفيؼ ذوي التقييػ  17
 الستجني لتحديؼ السجرسة

    

تجريب السؽظفيؼ في رفع مدتؽى الجؽدة وتحديؼ يداهػ  18
 الاداء بالسجرسة

    

يحجد نعام تقييػ الؽظيفي ، نقاذ القؽة والزعف لجى  19
 مؽظفي السجرسة

    

    يدتثسخ السؽظفؽن وقت الجوام الخسسي في انجاز عجد كبيخ  02
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