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 الجاهزية التنظيميةكأداة في تطوير ستراتيجي الجهل الا
 ة لآراء متخذي القرار في وزارة التعليم العالي والبحث العلمييدراسة تحليل 

 أ.م.د. هاشم فوزي العبادي
 الباحثة هيام حسن زبر
 كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة

 :المقدمة
في تطوير الجاهزيةة التظييييةة  الاستراتيجيمعرفة دور الجهل من هذه الدراسة هو  Purposeإنَّ الغرض 

 وإدراكه من قبل متخذي القرار فيها. لوزارة التعليم العالي والبحث العليي 
سةتراتيجي دراسةة والتةي امةتيلل علةج الجهةل الااعتيدت هذه الدراسة مقاييس عاليية لقيةا  متغيةرات الوقد 

اليقةاييس لتعزيةز هةذه الييةاويم والترعيةز عليهةا للةوزارة عيظةة الدراسةة.  والجاهزية التظيييية وتم استخدام هةذه
 تحليل الجانب العيلي. ( في SPSS V.22)البرنامج الاحصائي وقد تم استخدام 

الأصةةةةةةةالة  -القييةةةةةةةةونيريةةةةةةةة اليظييةةةةةةةة  سةةةةةةةتراتيجيةبيةةةةةةةات ونصةةةةةةةو  ا دارة الاتثةةةةةةةري هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة  دو 
Originality/value  علةةةج  الاسةةةتراتيجيوالتةةةي ت ةةةهم فةةةي البحةةةث عةةةن عيإيةةةة وسةةةبب تةةة  ير إدارة الجهةةةل
 الجاهزية التظيييية.

 :منهجية الدراسة -المبحث الأول
 مشكلة الدراسة:  - ولاا 

يعدُّ ظاهرة واسعة الانتشار، لذا يظبغي علج  الاستراتيجيالجهل  ن  (Wieland,2016;1 مار )
 اليظييات  ن تتجظب اليعلومات اليضللة من  جل معرفة بعض الييارسات مشكوك فيها.
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وإلا فإنها قد تتوقف عن الابتكار. وفي إمارة إلج القول  الاستراتيجيإنَّ اليظييات يجب  ن تطور الجهل 
اليعرفة الصريحة والضيظية سيكون لديهم عذلك وضع  إنه بيظيا يتعين علج اليظييات  ن تتعامل مع

للتعامل مع الجهل اليخطط )ما يعرفونه لا يعرفونه( والجهل البريء )ما لا يعرفونه لا  استراتيجيات
 يعرفونه(.

هةةةل ي ةةةهم اكتشةةةا  الجهةةةل ) وفةةةي ضةةةوء  لةةةك تةةةم تحديةةةد مشةةةكلة الدراسةةةة مةةةن  ةةة ل إ ةةةارة الت ةةةا ل ا تةةةي
 التظيييي مبكراا في تعزيز جاهزية اليظيية؟.(. 

  :الدراسة  هيية - انياا 
والجاهزية التظيييية علج الي توى  الاستراتيجيبها موضوعات الجهل  تحيجعلج الرغم من الأهيية التي 

قد تظاولل هذه اليوضوعات الأكادييي، إِلاَّ  ن اليتتبع للدراسات العربية  و اليحلية لا يجد  ي دراسة 
بشكل مظيرد، وهذا يعدُّ محيزاا تجاه إجراء هذه الدراسة و اصة من جانب دراسة ع قتها بعضها ببعضها 

 ا  ر.
 :با تيانط قاا من  لك ييكن تلخيص  هيية الدراسة 

مةةةةةن  حدا ةةةةةة الدراسةةةةةة التةةةةةي تظاولةةةةةل اليتغيةةةةةرات )الجهةةةةةل الاسةةةةةتراتيجي، الجاهزيةةةةةة التظييييةةةةةة(، لأنهةةةةةا (1
اليوضةةةةوعات الحديثةةةةة التةةةةي ظهةةةةرت فةةةةي ال ةةةةظوات الياضةةةةية، ولةةةةم تحةةةة  بالاهتيةةةةام الكةةةةافي مةةةةن الدارسةةةةين 

 والباحثين، وهو ما يدعو الج ضرورة الخوض التجريبي لدراسة الع قة بيظهيا.
قطاع الدراسة الذي يظتيي اليه مجتيع الدراسة وعيظته من القطاعات اليهية والحيوية في العالم بشكل  (2

والعةةراب بشةةكل  ةةا  فةةي الوقةةل الةةراهن، واجةةراء مثةةل هةةذه الدراسةةة سةةتعيل ولةةو بشةةكل ضةة يل علةةج  عةةام
 م اعدة الجهات التي تصب في تطوير اليؤس ات التعلييية.

  :الدراسة  هدا  - الثاا 
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في ال ياقات اليختلية هو تحليل الجهل بوصيه لتجظب اتخا   الاستراتيجيدراسة الجهل إنَّ الهد  من 
، وعليه يتيرع عن هذا الهد  مجيوعة من الأهدا  اليرعية التي ييكن ات "الخاط ة" في الي تقبلالقرار 

 تحديدها با تي:
في الجاهزية التظيييية وانعكا   لك في تحقيق التييز  الاستراتيجيتشخيص ت  ير  بعاد إدارة الجهل  (1

 للوزارة عيظة الدراسة.  
توصيف عيإيةة تحقيةق الجاهزيةة التظييييةة للةوزارة اليبحو ةة وعةرض بعةض الأمةكال والأنةواع الخاصةة  (2

 بهذه الجاهزية، الذي ي هم في زيادة  دائها التظيييي. 
 اليخطط اليرضي للدراسة:  -رابعاا 

صلة يجري صياغة مخطط الدراسة اليرضي علج وفق ما جاء من م ح للظتاجات اليكرية للأدبيات  ات ال
ودورها في تحقيق الجاهزية التظيييية، وعيا هو موضح في الشكل  الاستراتيجيبيوضوع إدارة الجهل 

(1  .) 
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 ( الظيو ج اليرضي للدراسة1الشكل )

 

 الاستراتيجي إدارة الجهل

 إخفاء الجهل
Hiding 

Ignorance 

 الجاهزية التنظيمية

 البعد الادراكي

 البعد العاطيي

 البعد ال لوعي

 علاقة تأثير              
 علاقة ارتباط             

مشاركة الجهل 
Sharing 

Ignorance 
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 فرضيات الدراسة:  - ام اا 
 استكيالاا ليتطلبات الدراسة وبهد  ا جابة عن ت ا لاتها تم وضع اليرضيات الاتية: 

 اليرضةيةةةة الرئية ة الاولةةةج: (1
(H0) والجاهزية التظيييية بع قة ارتباط معظوية. يالاستراتيج: لا تةةرتبط إدارة الجهل 
(H1) والجاهزية التظيييية بع قة ارتباط معظوية. يالاستراتيج: تةةرتبةط إدارة الجهل 
 الرئية ة الثانية:  ةاليرضةيةةة (2
(H0)معظوية. ت  يروالجاهزية التظيييية بع قة  يالاستراتيجتةرتبط إدارة الجهل  : لا 
(H1) معظوية. ت  يروالجاهزية التظيييية بع قة  يالاستراتيج: تةرتبةط إدارة الجهل 

 مجتيع وعيظة الدراسة:  -سادساا 
ييكن تعريف مجتيع الدراسة بانه الجياعة التي يهتم بها الباحثون والتي يريد  ن ي تخلص مظها نتائج 

ة للتعييم، والذي يتييز بخاصية واحدة لها ع قة بالدراسة وتييزه عن غيره. وقد مثل مجتيع مقبولة وقابل
 (.34دراستظا الحالية بالي ك اليتقدم في ديوان وزارة التعليم العالي والبحث العليي والبالغ عددهم )

 متغيرات ومقاييس الدراسة: -سابعاا 
لقيا  الجهل ا ستراتيجي والذي يتكون من بعدين وفق ( Wilkesmann,2016اعتيدت الباحثة مقيا  )

 لا  تيق  ط قاا(.   –( الخياسي ) تيق  ط قاا Likertتدرج )
 ة تكون من   الذي ، (Tappin,2014:54-56في حين  عتيدت الباحثة لقيا  الجاهزية التظيييية )

 .  ط قاا( لا  تيق –) تيق  ط قاا الخياسي  (Likert)  بعاد وفق تدرج
 والجدول الاتي يوضح  بعاد  داة القيا  وترميزها واليصادر اليعتيدة في تحديدها وعالاتي:      
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 (  داة القيا  وترميزها1الجدول )
 اليصادر عدد اليقرات الرمز  بعاد اليقيا  ت
  MSI 9 إدارة الجهل ا ستراتيجي 1

 
Wilkesmann,2016 

 HI 5 إ ياء الجهل - 
 SI 4 مشارعة الجهل -ب
 OR 9 Tappin,2014 الجاهزية التظيييية -2
 3  البعد الادراكي - 
 3  البعد العاطيي -ب
 3  البعد ال لوعي -ج

 
 :الإطار النظري للدراسة -المبحث الثاني

 Strategic Ignorance managementستراتيجي:إدارة الجهل الا - ولاا 
 ستراتيجي:ميهوم إدارة الجهل الا -1

(، وقد  nescience( و)الغيلةignoranceإلج نوعين من الجهل هيا )الجهل  (Gross,2007:4) مار
( بشكل واضح بين الجهل الطبيعي Congleton,2001:40 كد علج  هيية التيييز بيظهيا. عيا ميز )

(natural ignorance( والجهل العق ني )rational ignorance وقد  عر ب نظا ،) جييعظا وبشكل
طبيعي وعيوي ند ل هذا العالم في حالة من الجهل ولكن بيرور الوقل يقل جهلظا الطبيعي نتيجة لزيادة 

إلاَّ  ن م توى الجهل  ،م توى اليعرفة  و تطويرها. وعلج الرغم من  ن الجهل الطبيعي يبقج بارزا
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لاقرار بوجود نوع معين من اليعلومات  و العق ني يزداد تدريجياا مع زيادة الوعي بالجهل علج الرغم من ا
  و تحليلها. ةراء  ي محاولة للحصول علج اليعرفاليعرفة، إلاَّ  نه في ظل الجهل العق ني لم يتم إج

إِنظا ع فراد لا ن تطيع  ن نعر  عل ميء حيث يظبغي عليظا معرفة الخيارات اليتاحة قبل اتخا  القرار 
ي هو وسيلة للتعامل مع  وجه القصور في م توى اليعرفة التي بيوضوع معين. وإن الجهل العق ن

( فإن الظا  يكونون معرضين للجهل العق ني اليحدود ب بب Roberts,2009:3تظقصظا. وعيا  وضح )
 وجه القصور اليوجودة في قدرتهم علج معالجة اليعلومات. ييكن ان يُظير إلج الجهل العق ني علج  نه 

ي اليحدود الخا  بظا، عيا ان الجهل العق ني يشير إلج اليجهول اليعرو  في نتيجة للجهل العق ن
حين يشير الجهل الطبيعي إلج اليجهول غير اليعرو . والجدول الاتي يوضح ميهوم مب ط لليعرفة 

 والجهل علج حد سواء. 
 

 ( تعريف اليعرفة والجهل1الجدول )
 الجهل اليعرفة

 اليجهول غير اليعرو اليجهول اليعرو            
 )الجهل، الجهل العق ني(        )الغيلة، الجهل الطبيعي(

 انعدام اليعرفة  ارج نطاب التوقع معرفة اوجه القصور لليعرفة اعتقاد حقيقي مبرر
Source: Roberts J, (2009), " From Knowledge Management to Ignorance 
Management" Newcastle University Business School and Centre for 
Knowledge, Innovation, Technology and Enterprise, Newcastle University, P:4. 
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 درج مياويم عدة ييكن عرضها  Gross (2007:751)فإن  وفي تصظييه لليعرفة حول اليجهول
رو  ولكظه م  و  بوصيها تُعظج بيعرفة ما هو غير مع non-knowledgeكا تي: انعدام اليعرفة 

بوصيها معرفة معظية بيا هو غير معرو  ولكظه  negative knowledgeبالح بان. واليعرفة ال لبية 
التي  extended knowledgeبظيس الوقل غير مهم وقد تظطوي علج مخاطر، واليعرفة اليوسعة 

 بحوث فييا يتعلق بانعدام اليعرفة.    وتتعلق بالتخطيط 
( باعتباره الوضع الذي Halbesleben et al.,2007:65من قبل ) الاستراتيجييتم تعريف الجهل 

يكون فيه اليرد يحيل الر ي، ولكن عن طريق الخط  ويعتقد  ن غالبية  قرانه هم علج عكس ر يه وهم 
  ط .
ع ستراتيجي هو "عدم الكياءة والقدرات الادارية التي تتعامل مل الا( يرى بان الجهTonder,2006:2 ما )

التغيير تيتقر إلج اليعرفة ال زمة للتغيير و ن  غلب مبادرات التغيير التظيييي الياملة نابعة من الجهل  و 
 سوء الاط ع".

إنَّ فهم اليعرفة هو موضوع في اليجال اليل يي الخا  بظيرية اليعرفة وفي ا ونة الأ يرة  صبحل 
حيث لم  َ  الجهل بظيس القدر من الاهتياماليقابل لم يحاليعرفة عظصراا هاماا في نيرية ا دارة، ولكن في 

يبد الي سية والعلياء اليتخصصون في علم الادارة اهتياماا عبيراا ، وهذا ما يدعو ل ستغراب نيراا إلج  ن 
 (.Moore & Tumin,1949:6) الجهل يعدُّ عظصراا جوهرياا في اليظييات الاجتياعية

 ستراتيجي:  هيية الجهل الا -2
  -من   ل ا تي: الاستراتيجي(  هيية الجهل  (Roberts,2009:6حدد 
  الجهل هو نتاج حالة طبيعيةNative state  : 
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معرفة جديدة ومن  عحالة طبيعية تحدياا للتحييز والحث علج استكشا   و ابتكار ييكن اعتبار الجهل
ا إن الجهل لا يظضب ولا يظتهي فإن الجهل قد يكون حافزاا للبحث عن اليعرفة، وعي   ل هذا الطرح

مطلقاا فعظد عل ولادة ليعرفة جديدة تكون هظاك ولادة لجهل جديد. وييكن اعتبار هذا الظوع من الجهل 
مهياا لأنه يشجع علج الابتكار في جييع اق ام اليظيية عق م البحث والتطوير وق م التصييم وق م 

ليوارد البشرية. فض ا عن  لك، قد لا يظحصر هذا الظوع الع قات مع الزبائن وق م الت ويق وق م إدارة ا
من الجهل علج تحييز البحث عن معرفة جديدة وح ب بل قد يكون  يضاا عظصراا مهياا و ساسياا في 
ت هيل علييات الابتكار اليعلية التي تظعكس إيجابياا علج اليظيية فييا يتعلق بتحقيق  هدافها. ومثل هكذا 

سذاجة وبراءة الشباب  و تلك الخبرة اليحصورة في مجال التخصص فقط.  ما عن جهل ييكن ر يته في 
اليجالات الا رى ف  توجد  ي معرفة تجاهها. وبصورة عامة إن تطوير الافكار  و اليظتجات غالباا ما 
يتطلب من اليبدعين تيجير الطاقات الابداعية من  جل احداث تغيير في الأطر اليكرية اليوجودة 

(Roberts & Armitage,2008:87.) 
  انتقائيالجهل عا تيار Selective Choice : 

 قد يكون هذا الظوع من الجهل مرتبطا بيظييات إدارة الأعيال بطريقتين، 
في دراستهيا ليوضوع الاقتصاد ( (Lundvall & Johnson,1994:16الطريقة الاولج: عيا  مار اليها 

اليعرفة تعدُّ مصدراا مهياا ولكن عيلية التعلم تعدُّ الأهم في عليية (، إن learningeconomyالتعليي )
( يعد هو الا ر مهياا في عيلية learning to forgetاكت اب اليعرفة، عيا ان مبد  نتعلم لظظ ج )

اكت اب  و تطوير اليعرفة الجديدة. وفي بعض الاحيان يعدُّ من الضروري ن يان اليعرفة التي تعليظاها 
ظييات توظيف عي عج إلج الابتكار وا بداع في اليعرفة. بيعظج  ن هذا يتيح للأفراد والي عدُّ ولذلك ي
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وعيصدر لتظيية اليعرفة من   ل إعادة اكتشا  اليعرفة القديية وإنتاج اليعرفة الجهل عحالة طبيعية 
 الجديدة.

وبالتالي فإن عيإية تظييم هذه   ما الطريقة الثانية: فإن اليوارد اليتوفرة ليظيية ما قد تكون محدودة،
اليوارد تحدد حجم اليعرفة التظيييية. ومن جانب آ ر وفييا يتعلق بالقرارات التي تؤ ذ دا ل اليظيية، 
فإنه يتعين عليها في بعض الاحيان تحديد  يارات معيظة يتم من   لها تحديد طرب البحث والاستقصاء 

في نيس الوقل إن مثل هذه الخيارات ستؤدي باليعل إلج  حول اليات تطوير مظتجاتها و سواقها. ولكن
فقد تؤدي إلج تجاهل فر  حقيقة ت هم وبشكل فعلي في تطوير مظتجاتها  ا رى،إهيال م ارات مهية 

يظطبق  يضاا علج اليظييات.  يءلج حالة الجهل العق ني وهذا الشواسواقها. وقد يكون الافراد معرضين ا
حول اتخا  القرارات تعتيد إلج حد عبير علج مردودات الخيارات ال ابقة.  ي إِن وإن الخيارات التظيييية 

اليظييات تحلق في افق الامكانات اليتوفرة لديها، ولا ت تطيع التحليق  بعد من  لك 
(Antoniou,2013:22 .) 
  الجهل عيظاورة إستراتيجية اوُجِدت بشكل متعيدdeliberately engineered and strategic 

ploy 
بشكل عبير بيظييات إدارة الأعيال. وعيا  عر سابقاا، فانه غالباا ما يكون من  الاستراتيجيةترتبط اليظاورة 

مصلحة مظييات إدارة الأعيال دييومة الجهل، إ  يعدُّ ا بقاء علج اليعرفة بعيداا عن متظاول اليظاف ين 
ال علج  لك هو مبد  ال رية اليحيطة بوصية  و العي ء  و اليوظيين  مراا مائعاا علج نطاب واسع. ومث

(Coca-Cola إ  تعدُّ الأسرار التجارية وحقوب اليلكية اليكرية الأ رى بيا في  لك حقوب الظشر .)
والع مات التجارية وبراءات الا تراع هي وسيلة ت عج من   لها اليؤس ات إلج حياية اليعرفة الخاصة 

ليظاف ين حول  لك اليظتج  و الخدمة من  جل استيرار مبيعات بها من   ل  دامة جهل العي ء وا
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اليظيية. ومهدت ال ظوات العشرون الياضية نيواا ملحوظاا في الجهود الرامية إلج وضع حقوب لليلكية 
 & Robertsاليكرية، وهذا واضح من   ل تزايد عدد طلبات براءات الا تراع الأمريكية )

Armitage,2008:30        .) 
 Organizational readinessالجاهزية التظيييية  - انياا 
 ميهوم الجاهزية التظيييية: -1

( ميهةةوم الجاهزيةةة إلةةج مةةدى Norton & Kaplan,2004:33فةةي سةةياب التغييةةر الاسةةتراتيجي فيشةةرح )
ة تظييم الأصول والعيليات والأنشطة ومن  م اليظيية تكون جةاهزة ل نتقةال مةن الوضةع الحةالي إلةج الحالة

ميةل اليةرد لاحتضةان  و ة في سياب التكظولوجيةا علةج  نهةا الجاهزي ة اليطلوبة الجديد. وقد تم تعريفالجديد
 استعيال التكظولوجيا الجديدة.

تقةةوم علةةج اعتبةةار  هييةةة الابتكةةار اليظاسةةب لليظييةةة التةةي ( ان الجاهزيةةة Jonathan,2013:13ويؤعةةد )
ة عديد من  طر التظييةذ التةي تظةاقلا الاسةتعداد وتظيةر علةج وجةه تبظج علج الأدلة الاساسية اليعالة لييارس

التحديد الاحتياجةات واليةوارد الأساسةية لليظييةة )علةج سةبيل اليثةال( وهةذا يظبغةي  لةق تحديةد م ةبق لبظةاء 
 الجاهزية تعالج عجزء من الاستعةةداد لعيلية البظاء.

الوسةيلة التةي تتوقةع مةن   لهةا هةا )الجاهزيةة التظييييةة ب ن( Donna & Paul,2015:3عةر  عةل مةن )
ونيةةراا لجاهزيةةة اليظييةةة مةةن  ب لتلبيةةة الاحتياجةةات الي ةةتقبلية،اليظييةةات تةة مين إمةةدادات عافيةةة مةةن اليواهةة

 .(استيرارية القيادة دا ل اليظيية العيليات  ات الصلة، بيا يعزز معاا 
(  نهةةا )اسةةتعداد اليظييةة مةةن  ةة ل الثغةةرات التةةي تةةم تحديةةدها Azlina & Zulkefli,2016كيةا عرفهةةا )

تظةام اليرصةة ليعالجةة اليجةوات عجةزء مةن  طةة غلهةا تقيةيم الجاهزيةة التظييييةة وا دا ل اليظيية، ميا يتةيح 
 التظييذ(.



 ستراتيجي كأداة في تطوير الجاهزية التنظيميةالجهل الا 

 

  

 344 2020السنة  57العدد 

 

ا إنَّ ميهوم نيرية الجاهزية التظيييية يشير إلج ضرورة  ن تيتلك اليظيية عظصرين لجاهزية التظيييية هي
)الدافع( و)القدرة(علج تظييذ البرنامج الجديد  و اليح ن بشكل صحيح. وقد يكون لدى اليظيية القدرة علج 
تظييةةذ البرنةةامج اليعةةين، ولكةةن لةةيس لةةديها الةةدافع لوضةةعها موضةةع التظييةةذ، ويجةةب  ن تكةةون اليظييةةة علةةج 

هزيةةةة دمةةةج عظاصةةةر إطةةةار جاهزيةةةة )حةةةافز( ومقتةةةدرة )القةةةدرة( علةةةج وضةةةع البرنةةةامج فةةةي مكانةةةه وتشةةةكيل جا
 (.Melanie,2017:34الأنيية التياعلية في مياويم نيرية جاهزية التظيييية)

 : هيية الجاهزية التظيييية -2
 ن تقييم الجاهزية التظيييية يتيتع ب هيية عبيرة  Al-Omari & Hussein,2006:842)يرى )

لليظييات ولاسييا اليظييات الحكومية التي تهد  إلج إعادة نيط التظييم البيروقراطي من الأعلج إلج 
الأسيل، فيي طبيعة البيروقراطية تت  ر الحكومات في تقديم الخدمات، وتكون ا جراءات معقدة، ومكررة 

ررة من الي تظدات والبيانات و ن تكرار العيلية يحيل تكاليف عالية وتصبح من العيل والجهود، ومك
 جامدة ميا تظش  حواجز  مام إعادة هظدسة العيليات.

(  ن اليظييات التي ترغب بتح ين الجودة، فهي بحاجة إلج تقييم مامل (Jason,2016:2ويرى 
 عيال تجارية جديدة لا سييا تلك التي  لت اعدها علج فهم الجاهزية التظيييية، وما هو العيل، وإنشاء

تجيع إدارات متعددة، ومقدمي ومواقع الرعاية معا، وهو عيل ماب. وعيظيية جديدة مع بظية مختلية 
وإ ارة عبيرة، والالتزام بالتيوب، لضيان قدرتها علج مواجهة تلك التحديات، وضيان الظجاح علج اليدى 

ودعم نتائج التح يظات، و يجاد  داة التقييم التي ييكن  ن تحدد الطويل، وليهم  فضل عن الجاهزية لدفع 
 بشكل مو وب جاهزية الحالية لليظيية لدفع ودعم تح ين الظتائج.

إن تقييم الجاهزية التظيييية يعدُّ  مراا ضرورياا ل ببين، هيا: الأول  Aylin et al,.2016:14)وتضيف )ِ 
اليجالات التي لا يوجد فيها  م اليجوات. وتشير هذه اليجوة إلج نها  داة رئي ة لتحليل اليخاطر التي ترد
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جاهزية ليعالجتها، وعلج الرغم من الجهود اليبذولة في تحديد الثغرات في الجاهزية ييكن  ن تيظع  ي 
إهدار الوقل واليوارد في الأماكن التي تيتقر إلج الجاهزية وقد تؤدي إلج اليشل. و انياا: يشير تقييم 

 إلج الطرائق الضرورية لردم هذه اليجوات ولتظييذها بظجاح.  الجاهزية
 :العملي للدراسة الإطار -المبحث الثالث

 التحليل الوصيي لبيانات الدراسة: - ولاا 
 ستراتيجي:يل الوصيي ليتغير إدارة الجهل الاالتحل -1

( يتضح ان هظالك توجه ايجابي عام حول هذا اليحور 2من متابعة قيم التحليل الوصيي في الجدول )
(، بوسط ح ابي بلغل قييته 69.74%وقد بلغل قيية الاهيية الظ بية ) يالاستراتيجليتغير إدارة الجهل 

(، وهذه الظتيجة تشير إلج  ن هظالك ن بة مرتيعة في م توى إدارة 1.10(، وانحرا  معياري )3.49)
 العيظة.  ستراتيجي لدى افرادالاالجهل 

 يالاستراتيجنتائج التحليل الوصيي ليتغير إدارة الجهل  (2الجدول )
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6 4 5 
 

يالاستراتيجإدارة الجهل   
3.4
9 1.1 

69.7
4 

 التحليل الوصيي ليتغير الجاهزية التظيييية: -2
( يتضح ان هظالك توجه ايجابي عام حول هذا محور 3من متابعة قيم التحليل الوصيي في الجدول )
(، 3.42(، بوسط ح ابي بلغل قييته )68.50%الظ بية )الجاهزية التظيييية وقد بلغل قيية الاهيية 

(، وهذه الظتيجة تشير الج ان هظالك ن بة مرتيعة في م توى الجاهزية التظيييية 1.09وانحرا  معياري )
 لدى افراد العيظة. 

 
 
 

 نتائج التحليل الوصيي ليتغير الجاهزية التظيييية (3الجدول )
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 :تحليل ع قات الارتباط والت  ير بين متغيرات الدراسة - انياا 
( يتضح ان هظالك ع قة قوية ومعظوية ايجابية بين عل من 4عظد مراجعة القيم التحليلية في الجدول )

 ( وهذه الع قة  ات دلالة معظوية لان قييةr=0.800والجاهزية التظيييية ) يالاستراتيجإدارة الجهل 
( وهي  كبر من 7.535( سجلل قيية )T( وقيية ا تبار )0.05م توى اليعظوية لها عانل  صغر من )

الج ان  با ضافة(، T0.01=2.457) (T0.05=1.697القيية الجدولية اليقابلة لدرجة الحرية والبالغة )
اليقبولة ضين م توى ( عانل مقبولة ايضا عظد مقارنتها مع القيية Pالقيية الدلالة لظيو ج الارتباط )

فقد سجلل ع قة )إدارة الجهل  ةالع قة مع اليتغيرات اليةةةرعي وفييا يخص اليعظوية ودرجات الحرية،
( وهي ع قةةه معظوية حيث عان م توى 0.756البعد الادراكي( ع قة ايجابيةةةة بلغل )-يالاستراتيج

 با ضافةيية الجدولية وضين م توى اليعظوية، ( مقبولة واكبر من القP( و)Tالدلالة اليعظوية لكل من )
( وهي 0.790البعد العاطيي( هي ع قة ايجابيةةةة بلغل ) -يالاستراتيجإلج ان ع قةةة )إدارة الجهل 
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( مقبولة و كبر من القيية الجدولية P( و)Tع قةةه معظوية حيث عان م توى الدلالة اليعظوية لكل من )
البعد ال لوعي( عانل ايجابية ومعظوية  -يالاستراتيجن ع قة )إدارة الجهل وضين م توى اليعظوية، عيا ا

( هي ضين الحدود اليقبولة لليعظوية. وهذا يشير الج ان القرار P( و)T( وان )0.754بلغل قييتها )
 الاحصائي يكون: رفض فرضيةةةةة العدم وقبول اليرضيةةةةة البديلة. وهذا يعظي ان هظالك ع قة ارتبةةةاط

 والجاهزية التظيييية. يالاستراتيجمعظويةةةةة بين إدارة الجهل 
 
 

 والجاهزية التظيييية يالاستراتيج( ا تبار ع قات الارتباط بين إدارة الجهل 4الجدول )

 (Pم توى الدلالة ) (Tا تبار ) معامل الارتباط اليتغيرات

 0.000 6.530 0.756 البعد الادراكي

 0.000 7.281 0.790 البعد العاطيي

 0.000 6.496 0.754 البعد ال لوعي

 0.000 7.535 0.800 الجاهزية التظيييية

T (0.01) = 2.457              T (0.05) =1.697     n=34    
قوية ومعظوية ايجابية بين عل  ت  ير( يتضح ان هظالك ع قة 5عظد مراجعة القيم التحليلية في الجدول )

( وهذه القيية a=0.102) الت  يروالجاهزية التظيييية فقد عانل قيية  ابل  يالاستراتيجمن إدارة الجهل 
 ير الظاتج عن تغيير اليتغير الي تقل، اما قيية  تؤمر من غير الت ة ابت ت  يرتشير الج ان هظالك قيية 
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يية اليتغير ( يزداد بهذه الق0.959بيقدار ) ت  ير( فتشير إلج وجود قيية B=0.959ميل الانحدار )
 للأنيو جاليعتيد ناتج عن التغيير بيقدار مرة واحدة في اليتغير الي تقل. عذلك تشير القدرة التي يرية 

من التباين والا ت   الظاتج  يالاستراتيجيي ره اليتغير الي تقل إدارة الجهل  ( وهو ما2R=0.640الج )
( الظاتجة عن تقدير Fفي اليتغير اليعتيد. وان انيو ج الع قة هو انيو ج معظوي بالاستظاد الج قيية )

عانل  كبر من القيية الجدولية ضين درجة الحرية  لأنهاانيو ج الانحدار والتي تشير الج اليعظوية 
لبديلة والتي ية الصيرية )فرضية العدم( وقبول اليرضية االيعتيدة للدراسة. وهذا يشير الج رفض اليرض

 هو دالة حقيقية للجاهزية التظيييية. يالاستراتيجمعظوية، اي ان إدارة الجهل  ت  ير ةتشير الج وجود ع ق
 n=34 والجاهزية التظيييية يالاستراتيجبين إدارة الجهل  الت  ير( ا تبار ع قات 5الجدول )

 

 اليتغيرات
 الت  ير ابل 
(α) 

 الت  يرقيية 
(β) 

معامل التي ير 
(2R) 

ا تبار 
(F) 

م توى 
 (Pالدلالة )

إدارة الجهل 
 0.000 56.771 0.640 0.959 0.102 سترتيجيالا

 معادلة الانحدار

Y= a + B X 
Y= 0.102+ 0.959 X 

(Xإدارة الجهل ا سترتيجي : ) 
(Yالجاهزية التظيييية : ) 

F (0.01) = 4.17               F (0.05) =7.562 
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 :الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع
 :الاستظتاجات - 

 -توصلل الدراسة إلج جيلة من الاستظتاجات في ضوء نتائج الجانب العيلي وعا تي:
ظويةةة   بتةةل نتةةائج التحليةةل ا حصةةائي علةةج صةةحة فرضةةية الدراسةةة الأولةةج بوجةةود ع قةةة ارتبةةاط مع - ولاا 

فةي الةوزارة ستراتيجي والجاهزية التظيييية، وهذا يعظي  ن إدراك الأفةراد العةاملين إيجابية بين إدارة الجهل الا
ي ةهم فةي تعزيةز الجاهزيةة التظييييةة وانعكةا   لةك  سةتراتيجي سةو ة ليكونات إدارة الجهل الاعيظة الدراس

 علج  دائها التظيييي.
سةةتراتيجي جةةد تةة  ير إيجةةابي  دارة الجهةةل الا ظهةةرت نتةةائج ا تبةةار اليرضةةية للدراسةةة التةةي ميادهةةا يو  - انيةةاا 

يةة، وهةذا يعظةي بة ن هظالةك تة  يراا معظويةاا  دراك الأفةراد العةاملين فةي الةوزارة اليبحو ةة علج الجاهزية التظييي
 لةةك التةة  ير فةةي تعزيةةز الجاهزيةةة التظييييةةة، وهةةذا واضةةح مةةن وانعكةةا   الاسةةتراتيجيليكونةةات إدارة الجهةةل 

(، وتي ةةير ن ةةبة تةة  ير  لةةك اليتغيةةر الي ةةتقل فةةي اليتغيةةر t ةة ل قةةيم معةةام ت الانحةةدار اليعياريةةة وقةةيم )
 اليعتيد وهذا ما يؤعد صحة اليرضيات.

لقد تبين من الظتائج التي تم التوصل إليها  ن الوزارة عيظة الدراسة لديها اهتيام  كبر باسةتخدام إدارة   - الثاا 
بهةةد  توجيةةه جهةةود اليةةورد البشةةري لخدمةةة التعلةةيم عكةةل، علةةج اعتبةةار  ن هةةذا اليتغيةةر  الاسةةتراتيجيالجهةةل 

 يزيد من تعزيز الجاهزية التظيييية للوزارة اليبحو ة.  
فض ا عن قيامها  .تدرك الوزارة عيظة الدراسة  ن اهيية الجاهزية التظيييية تؤدي إلج تطوير الاداء -رابعاا 

العيل في الوزارة. وهذا سو  يضين لها وجود الامكانات ال زمة للظجاح  تغييرات جذرية في واقع بإجراء
 ستراتيجي في تطوير عيل الوزارة. الا
 :التوصيات -ب
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 -في ضوء الاستظتاجات الذي توصلل إليها الدراسة ييكن صياغة عدد من التوصيات وعا تي: 
ضرورة اهتيام الةوزارات بشةكل عةام ووزارة التعلةيم العةالي والبحةث العليةي عيظةة الدراسةة بشةكل  ةا   - ولاا 

جةةاه إدراك مكونةةات بدراسةةة الع قةةة والتةة  ير اليتبةةادل بةةين الأفةةراد العةةاملين ومعرفةةة اليةةوارب اليرديةةة بيةةظهم ات
لأن تلك اليكونات ت هم وتظعكس بشكل عبيةر فةي الاعتقةاد بةان الةوزارة التةي تهةتم  الاستراتيجيإدارة الجهل 

يكةةون لهةةا بي ةةة عيةةل جيةةدة ومشةةجعة علةةج تعزيةةز وتشةةجيع العةةاملين للعيةةل مةةن  جةةل  الاسةةتراتيجيبالجهةةل 
 تعزيز الجاهزية التظيييية.  

إقامة ندوات عليية ومؤتيرات متخصصة بالجهل وعيإية معالجته ومعرفته وعيإية استثيارها وإجراء  - انياا 
  يرات ال لبية للإ  ل بالظيام العةام علةج الأوضةاع حلقات دراسية وورش عيل للعاملين لتوجيههم نحو الت

الاجتياعيةةةة والاقتصةةةادية والتربويةةةة والأ  قيةةةة لليجتيةةةع، فضةةة ا عةةةن تظةةةاول قضةةةايا الاعتةةةدال بال ةةةلوعيات 
 وتحقيق اليظافع العامة. 

ضرورة الافادة من اليياويم الظيرية والتطبيقةات العيليةة وغيرهةا الي ةتعيلة فةي الدراسةة الحاليةة ومةا  - الثاا 
 توصلل إليها من استظتاجات لتطبيقها في الجامعات العراقية من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العليي. 

ضرورة القيام بيزيد من البحوث والدراسات من قبةل البةاحثين ليعرفةة الييةاويم التةي تظاولتهةا الدراسةة  -رابعاا 
لظتةائج التةةي تةم التوصةل إليهةةا سةيتم مةن   لهةةا فةتح م ةةارات بشةكل  كثةر تيصةةي ، ويحةدونا الأمةل فةةي  ن ا

 الجاهزية التظيييية. و  الاستراتيجيجديدة لها للتحقيق وإب غ البحوث الي تقبلية علج إدارة الجهل 
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