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 المستخلص

تهدف الدراسةةةة الل التركيل علل تأثير ادارة الجودة الشةةةاملة في الاداء المسةةةتدام ومن ثل الخرو  لمجموعة من الاسةةةتنتا ا   

والتوصةية لمجموعة من الحلو  التي بمماانها ان تدفع بالية الصةيدلة في الجامعة المسةتنصةرية الل الامام من تلا  تقديل تدما  

م ، يوظف الباحث ادارة الجودة الشةةاملة كمترير مسةةتقم اةةمم الابعاد ر الادارة العليا، التحسةةين تنفرد بها وتقدمها بشةةام مسةةتدا

المسةتمر، التركيل علل اللبون، التدريب، مشةاركة العاملين، العمم الجماعي، التخطيا الاسةتراتيجي، العلاقة مع الموردين، ادارة 

بعاد رالاداء الاقتصةاد،، الاداء الا تماعي، الاداء البييي( ببق  الدراسةة في العملية( وتوظيف الاداء المسةتدام كبعد تابع يشةمم الا

الجامعة المسةتنصةرية ك كلية الصةيدلة، اعتمد  الدراسةة علل المنهو الوصةفي التحليلي، ولخصة  الدراسةة الل ان ادارة الجودة  

فضةلا  عن مسةتوم المتريرا  الفرعية التي تثثر الشةاملة تثثر بشةام معنو، واحصةابي بالأداء المسةتدام علل المسةتوم الا مالي،  

 بشام معنو، واحصابي.

وتر   الدراسةة بمجموعة من التوصةيا  منها، ينبري ايلاء كلية الصةيدلة في الجامعة المسةتنصةرية الا تمام ا بةافي بمدارتها  

العليا من تلا  تنفيذ الآليا  ودعل أنشةةةطة الجودة ذا  التو ع بعيد الأمد والعمم علل تسةةةهيم تنفيذ تطا الجودة بتوفير الموارد 

مام الالية بالتحسةةين المسةةتمر وبما يرفع من مسةةتوم ادارة الجودة الشةةاملة، اذ يتعين علل ادارتها اللازمة لذلك، و بةةرورة ا ت

الايمةان بةان التحسةةةةين المسةةةةتمر يثد، الل الارتقةاء بمركل ةا التنةافسةةةةي بين الاليةا  المنةاظرة وتعليل التو ةع نحو التخطيا  

الصةلة بأنشةطة الجودة، وبما يضةمن تطبيؤ رهيتها ورسةالتها بشةام الاسةتراتيجي وبما يليد من قدرتها علل توفير المعلوما  ذا   

 صحيح.

  المستدام.ادارة الجودة الشاملة، الاداء   المفتاحية:الالما  

Abstract 

The study aims to focus on the impact of Total Quality Management (TQM) on sustainable 

performance, then draw a set of conclusions and recommendations for solutions that can 

advance the College of Pharmacy at Al-Mustansiriya University by providing unique services 
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and delivering them sustainably. The researcher employs Total Quality Management (TQM) 

as an independent variable encompassing dimensions (senior management, continuous 

improvement, customer focus, training, employee engagement, teamwork, strategic planning, 

supplier relationships, and process management). Sustainable performance is employed as a 

dependent dimension encompassing dimensions (economic performance, social performance, 

and environmental performance). The study was conducted at Al-Mustansiriya 

University/College of Pharmacy. The study relied on a descriptive analytical approach. The 

study concluded that Total Quality Management has a significant and statistically significant 

impact on sustainable performance at the overall level, as well as at the sub-variables that have 

a significant and statistically significant impact. The study concluded with a set of 

recommendations, including that the College of Pharmacy at Al-Mustansiriya University 

should pay additional attention to its senior management by implementing mechanisms and 

supporting long-term quality activities, facilitating the implementation of quality plans by 

providing the necessary resources. The college should also focus on continuous improvement, 

which will raise the level of total quality management. Its management must believe that 

continuous improvement leads to enhancing its competitive position among peer colleges and 

promoting a focus on strategic planning. This will increase its ability to provide information 

relevant to quality activities, ensuring the proper implementation of its vision and mission.  

Keywords: Total Quality Management, Sustainable Performance . 

  المقدمة:

تسعى  لمنظمنت  لمنىترع ف  ظ  ب ئة ش يعة ةف لمفظت ل لم   سعا لملت اسعفةلز  نةن ت ره  ة  ت اه لمنظمنت   

وذمك اه خلال تقة م قةنش انةنف ملنئون وتحقةق لمفنةن ئشعععمب اسعععفن  وافظتاعععا ات للفةتئت  لمنئت ه    ة  

م ت رل  ل ضععب اوقت ئةه لمنظت سععةه  ولن  لمنظمنش لمفظ ت  ة لمففوق ولمفنةن  ظ لمل  ت لمنسععفةلز  و  ةفةش ل ععو

لم ة  لم  ةسعظ لتمةت  ملنظمنت   و لن تمون قتمةف رل  لمنظت سعش ر   لطشعاف ت واظفهتت ت ولن قةةت ت رل  تظفة   

تلك للاطشعاش ئشعمب ا فم  وافهةم ئشعمب اسعفن  ولاع ا اه لمنظت سعةه  ىة لا ل  لةو ت  منةنت ت لمفظت سعةش ومىب ات  

ةف ل نةعش افنل عةف لمفقعةز لمفمظوموئظ وترةة  افال عت  لمنئعت ه ئعتاععععفن لة وتق ععععة  موةل  لةعتف  أرا  تلعك لمقعة 

لمنظفهت  وز تمف لمنظت سعش لمىتمنةش  ظ لاعولق تشع ة    ف لمى وا ولطضفتا لمالا ولمفظ  ظ هعو  ت تم تسعلة   

مفحقةق تحولا  ئو   ش  ظ   لمضععوت رل  ل نةش لملةف لمهومف لمشععتالش وطم ف لمنظمنت  م ت ئورععف ت لملف رنلةش

 ا تم  ت لمفوئة ةش ولاتمةا رنل ت وتحقةقت  م ة  ت  ظ لمورول لم  لرل  ئومف  ظ خةاتت ت ولمل  ت لمنسفةلز. 

لط  قت  م ف لم حث لمحتمظ لإهعفتت لمقةنش ولمنىظ   ظ رنب  لةش لم عةةمش  ظ لمهتاىش لمنسعفظ ع  ش وتىن ن لطفنتت  

ل  لم ت ول نتط م ئ ؤ ف ت  وةاععععتمف ت  ول ةل  ت  وئىل ت ئ نت  اه ل ةل  م لمضترععععش  ولمحث رل  لمىنب ئضا   

لاععف تقةش قةتملت ت  وا ؤواععة ت  مفحقةق ل ةل  ت اةةواععش  واظسععهنش ات لمولقت  افه ش طحو لمنسععفق ب اه خلال 

ئتم قتت  ولمظنو  ولمفواعععت  ولمفنلا ت لتهتب زئت ظ ت طلمال شت ئفو ة  اضفلل لمضةات  لمفىلةنةش ولمنضف  ل  لمىلنةش  
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لم حث ئأالوب    مشالةئتممم ولمظوا لمنالوب و ظ لموقت لمنحةم  نح علش ط ت ةش  و ظ هعوت   ل للارتة رةرت 

 سععععفظعة لم  اهنورعش اه لمحقعت ق لم ح ةعش  ظ لمهعتطعا لمظم م ولمىنلظ اه لئعب تحعة عة لمفهوف لمنى  ةعش ئةه  

 لمنفرة ل  لم  ةسش مل حث طلملةف لمهومف لمشتالش ,للاملت لمنسفةلزت.

ولطالاقت  اه ذمك لةتأ ظت مةلاععش ولقت  لةش لم ععةةمش  ظ لمهتاىش لمنسععفظ عع  ش   ئسعع ا وئوم هععىل  ظ تا ةق  

ئ لاج لملةف لمهومف لمشععععتالعش ولا  وئعة معةل  ع ب لمملةعش توئة عت  لعة  عش مفحقةق لم  عتمف  ظ لمل  عت  وقعة ئعتت   ع ب  

ةش رةظش لم حث, و  مك مفحقةق للأملت لمنسععفةلز م ت  لمةةلاععش مفحقةق افال ت  لملةف لمهومف وتا ةق ت  ظ رنب لممل

وئ عة  وهععععت للول م ع ب لمنشععععملعش  عة  لم عتلعث لم  تحعة عة لمعةوة لمع م  نمه لن تلى عم لملةف لمهومف لمشععععتالعش 

ئأئىتم ت ولمض وج ئنهنورش اه للااععفظفتئت  ولمفورععةت  ئنهنورش اه لمحلول انمه لن تحسععه اه لملت رةظش  

ات تقةز هععنت لمةةلاععش لمحتمةش اظ هةش لمةةلاععش وئىا لمةةلاععت  لمسععتئقش لمى ئةش وللائظ ةش  لم حث   ئظتت  رل  

لمفظ تظتومت افرة ل  لمةةلاعش  للارتة لمظم م ملةةلاعش منفرة م لملةف لمهومف لمشعتالش وللاملت لمنسعفةلز  للارتة  

 تلاافظفتئت  ولمفورةت  ولمنقف لت  ولمةت  لمىنب.ئلمىنلظ ملةةلاش  وطضفم لمةةلاش 

 مشالة البحث

تولئم لمنظمنعت  لمفىلةنةعش  ولااععععةنعت رةظعش لم حعث لمنسععععف عة ش رل  وئم لمض ععععوي ط  لةعش لم ععععةعةمش  ظ لمهعتاىعش 

لمنسععععفظ عععع  ش ت ئنلش اه لمفحة ت  ولم ععععىوئت   ظ ت ظظ للاتهت ت  للإملة ش لمحة  ش  ظ ئة ش لمىنب  و لةل   ب 

 ةق ت اعو   سعترة ت رل  تحقةق أ ةل  ت  وره ر  ق  لمفحة ت   و رةز تا ةق أو ت ظظ  ملةف لمهومف لمشعتالش   ذ  ن تا

لمن تةف لمنةةلطةش مىةظش لمةةلاعش واه خلال لملقتت ئتلإملةف لمىلةت ولمحة ث ره افرة ل  لمةةلاعش   ت ةه أن  ظتض هعىل 

لمملةش    ظ للاملت لمنسععفةلز ورةز تا ةق لمهومف لمشععتالش  ظ لمملةش  للأا  لم م اه لمننمه أن  ظىمل رل  اسععفول أملت

ئ عوةف رعحةحش  واه  ظت ت  ز أ نةش تا ةق لملةف لمهومف لمشعتالش لم م  ىة  لةل لم  ت ن للأاعتاعةش ماملت لمنسعفةلز  

 ن للاةتقتت ئنسعععفول لمضةات  لمنقةاش  ره ر  ق تىن ن تا ةق افت ةم ولئىتم  ملةف لمهومف لمشعععتالش   ن   ل  فالا  

طهتح لو لخفتق لمنسؤومةه  ظ لمفرلا رل  تلك لمفحة ت   مون ئولااش تا ةق   وئوم ئة ش رنب تفنةن ئتمن وطش   نت أن

لمهومف لمشعتالش اه رةا ت  و  ل ئةوةب  ىفنة   ة ل  رل  للاملت لمنسعفةلز  واه  ظت تهسعة  اشعملش لم حث  ظ احتومش  

ىتم  ملةف لمهومف لمشعتالش   لمهتاىش لمنسعفظ ع  ش  اه خلال تا ةق لئ لمورعول لم  للاملت لمنسعفةلز مملةش لم عةةمش  ظ

 م تثثر ادارة الجودة الشةاملة في تحسةين الاداء المسةتدام في كلية الصةيدلة في  ورعةرت رل  يعمب تسعتؤل ة ةل ط

  عللآتةش: ت و ظ  ق ره   ب لمنشملش لمفستؤلا   الجامعة المستنصرية؟

  لمنسفظ   ش؟ع ات اسفول تا ةق لملةف لمهومف لمشتالش  ظ  لةش لم ةةمش  ظ لمهتاىش 1

  لمنسفظ   ش؟ع ات اسفول تحسةه للاملت لمنسفةلز  ظ  لةش لم ةةمش  ظ لمهتاىش 2

  لمنسفةلز؟ع ات  و تأثة  لملةف لمهومف لمشتالش  ظ تحسةه للاملت 3

 ا داف البحث

 لاف يتمل  ئهولطا اشملش لم حث وئنسو ت   ئ لت ت  نمه  ئنتل أ ةل  لم حث ئتلآتظ:

 ئةتن اسفول تأثة  لئىتم  ملةف لمهومف لمشتالش وللاملت لمنسفةلز مملةش لم ةةمش لمهتاىش لمنسفظ   ش. .1
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 تقة م مةلاش طم  ش ورلنةش منفرة ل  لمةةلاش ط ملةف لمهومف لمشتالش وللاملت لمنسفةلزت .2

لمهتاىش  –لا ملةف لمهومف لمشعععتالش وموة ت  ظ تحسعععةه للاملت لمنسعععفةلز مملةش لم عععةةمش  أ   لراتت ل فنتز   .3

 لمنسفظ   ش.

 ظ أ نةش تا ةق رظترعع   ملةف لمهومف لمشععتالش وتظنةش    مت اععةق قظترش للإملةف لمىلةت ملنظمنش لمفىلةنةش لمن حوث .4

 قةةف لمنظمنش رةظش لم حث رل  للاملت لمنسفةلز اه أئب اولئ ش واول  ش افال ت  لمسوق ولمنظت سش.

 أ مية البحث

ئسعة    ب لمةةلاعش اه لئب اى  ش ول ضعتح ل نةش افرة ل  لم حث و ةفةش تأثة  رظترع  لملةف لمهومف لمشعتالش 

 ظ للاملت لمنسعععفةلز ملنظمنت  لمفىلةنةش    مك ئةتن اسعععفول للا نةش ولمحتئش مةةلاعععش تلك لمنفرة ل    ذ تمنه  

  للاتةش:ل نةش لم حث ئتمفق ل  

 لمنسفةلز.ئةتن تأثة   ملةف لمهومف لمشتالش  ظ للاملت  -1

لأ نةش  ملةف لمهومف لمشععععتالش وللاملت لمنسععععفةلز  ظ   لمن حوثمز تمف  مةلض للإملةف لمىلةت ملنظمنت  لمفىلةنةش   -2

 تنمةه لمنظمنت  لمفىلةنةش اه اول  ش افال ت  لمسوق ولمنظت سش. 

  لمنسفظ   ش.تشضةص اسفول ولامتطةش تا ةق رظتر   ملةف لمهومف لمشتالش  ظ  لةش لم ةةمش  ظ لمهتاىش  -3

 لمنسفةلز.تحة ة قةةف  لةش لم ةةمش  ظ لمهتاىش لمنسفظ   ش رل  تحسةه للاملت  -4

ل  تة أ نةش أئىتم لم حث  ظ  لةش لم عععةةمش  ظ لمهتاىش لمنسعععفظ ععع  ش  لمفظ تؤمم موةل ا نت  ظ تاو     -5

 قةةل  لمنظمنت  لمىتالش  ظ   ل لمقاتا لمن م.

 

 فربيا  البحث 

طللاملةف لمىلةت  لمفحسعةه لمنسعفن   لمف  ةن     وئة تأثة  ذو ملامش اىظو ش لإملةف لمهومف ولئىتم تالفربةية الربيسةة:  

رل  لمنئون  لمفةة ا  اشعتة ش لمىتالةه  لمىنب لمهنترظ  لمفضاة  للااعف لتةهظ  لمىلاقش ات لمنوةم ه  للإملةف 

للأملت لم ة ظت وملفحقق اه    للائفنترظ طللاملت للاقف عععتمم  للاملت   للاملت لمنسعععفةلز ولئىتمب  ظ  اهفنىش لمىنلةشت

 للاتةش:  الفربيا  الفرعيةلمف هةت  اه رةا ت  تم تظفة  أطنوذج للاطحةلة لمضاظ لمنفىةم وئحسا  شحر

 تؤث  لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت للاقف تمم تأثة ل  اىظو ت . .1

 تؤث  لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت للائفنترظ تأثة ل  اىظو ت .  .2

 تؤث  لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت لم ة ظ تأثة ل  اىظو ت . .3

 وأساليب وبرابؤ  مع البيانا : منهو البحث

لاعععفظة لم تلث  م  ئتط ةه لاعععتاعععةةه مهنت لم ةتطت    لمفحلةلظ لرفنة لم حث لمةةلاعععش لمحتمةش لمنظ ج لمورعععفظ  

 ولمنفهسةف ئع:
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لمن ععتمة لمى ئةش وللائظ ةش لمفظ تظتومت افرة ل  لم حث  وات تو   اه اىلوات   ظ لمشعع مش   ا بار النظر،: .1

 لمىظم وتةش لمةومةش  وات تضنظفم اه ئحوث وةات ب وأرتة ح واقتلا  ر ئةش ولئظ ةش.

تم للارفنتم رل  للااعععف تطش  وط ت لمن عععةة لم  ةل مهنت لمنىلوات  ولم ةتطت   لااعععفمنتل  ا بار التطبيقي:   .2

اسععفلنات  ئتطا لم حث لمىنلظ ملورععول  م  لمظفت ج لمظ ت ةش مل حث  واه خلام ت  فم لمفى   ولاععفمشععت   ةلت 

  لم حث.ل  لم اهفنت لم حث لول اوهوا 

لرفنعة لم حعث اقةعتي مةم   لمضنعتاععععظ  لمفظ تؤ ة رل  لمفنةةن ئةه اةل قوف تول ق لمنف مف ات لمضةعتة لو لمى عتةف 

ات  ة  ذمك اه خلال تحة ة لمنسعفو ت  اه رلاقش قو ش اوئ ش طر م شت   م  رلاقش قو ش اعل ةش طرمسعةشت  و ق 

 ت. 5 ,4 ,3 ,2 ,1للاوزلن ولمقةم ط

 ضععلا  ره لن لم تلث قتز ئفاو   لاععف تطش لم حث لمنموطش اه ثلاثش لقسععتز  لمقسععم للاول اظ ت  حفوم لاعع لش ره  

لمنفرة ل  لمشعض عةش ولمو ةفةش منهفنت لم حث ولمنفضعنظش طلمظوا  لمىن   ولمنؤ ب لمىلنظ  ولمنظ عا لمو ةفظ  

ولمقسعم لم تمث  لمشعتالشتلمنسعفقب ط ملةف لمهومف   لمحتمظ  واةف لمضةاشت لات لمقسعم لم تطظ  ض ع عت  ق لتم ملنفرة 

 . لمنسفةلزت طللاملت حةم ملنفرة  لمنىفنة 

للأملت لمنسعفةلزت رل    لمشعتالش لمهومف   ط ملةفوطم ل  مظةةف لمةةلاعت  لمسعتئقش  ظ لقب لمفأثة   ظ افرة ل  لم حث 

لعة لرلاا لم عتلعث   حعتول لم عتلعث تا ةق لملف لمقةعتي طللااععععف عتطعشت و قعت  ملنىاةعت  لمظم  عش ولمىنلةعش ئنعت لتةح اه  

مةلاععععت  وئحوث لمفظ تظعتومعت افرة م لم حعث ئ ععععوةف اظف مف  ومقعة لرفنعة لم عتلعث  ظ ئظعتت لمنقةعتي رل  أ م  

 لمةةلات  وللائحتث لمستئقش. 

 مجتمع وعينة الدراسة 

ادارة لرفنة لم تلث  لةش لم ععةةمش  ظ لمهتاىش لمنسععفظ عع  ش احلا  مفا ةق لم حث لمحتمظ  مفةةي  ةم لمنفرة ل  ط

ت مةل ل  لم  لةش لم ععةةمش  ظ لمهتاىش لمنسععفظ عع  ش اه تةة سععةةه واو فةه   الجودة الشةةاملة، الاداء المسةةتدام

ت  194ت ئىة ئ م م ئشمب  تاب   وزا لم تلث رل  رةظش اقةلة ت ط379ورل    ل للأاتي  تن اهفنت لم حث ط 

ت  تن لم عتمح اظ ت ملفحلةب  192لاعف تطش ئىة لرفنتمب رل  ئةول لواظ اعمتةلن ملىةظت  لم عرة ف   لاعف م اظ ت ط

ت اظ ت مىةز رعععلالةف ت  مفمون لمىةظش رشعععول ةش ر قةش ططسععع ةشت تضفص  2ت   ئىة لاعععف ىتم ط190للال عععت ظ ط

 لةش.ئتمفةة سةةه واو فةه لمم

 حدود البحث

 وتضنظت لةوم لم حث للاتظ:

 لمهتاىش لمنسفظ   ش /  لةش لم ةةمش. الحدود الماانية: .1

 .15/2/2024ومرت ش  15/12/2023ي   ه اه تتة ق الحدود اللمانية:  .2

 للاملةف لمىلةت ات لمنلاض لمو ةفظ. :الحدود البشرية .3

 : وتن لت ئعنفرة ل  لم حث ولئىتم ت ط ملةف لمهومف لمشتالش  للاملت لمنسفةلزت.الحدود العلمية .4
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 صدق وثبا  الاستبانة

لم ععععععةق لممت عععععع م ولخف تة لم ععععةق  لمنفن لش ئتخف تة سففةة لم تلث اه تو ةل لاتمةا لمنىتمهش للال ت ةش  

للااف تطش  لم ظت ظ لمفععععععو ةةم  ظ ئ  ظش رععععععععععععةق تن ةب  ق ل  للااف تطش منت وهىت اه لئلم وذمك مفأ ةة لن  

خة  تن ةب  ولإث ت    (تأثة  لملةف لمهومف لمشععتالش  ظ تحسععةه للاملت لمنسععفةلزرتن ب اوهععوا لم حث لمفظ افتم ت  

أات م ةتن يععفت ةش ووهععوح لمفق ل  ت   Cronbach's Alphaطاوثوقةش لم ةتطت   سععففةة لم تلث اه اىتاب ث ت   

 اةسفىنب لم تلث لالوب لمنىتمهش للال ت ةش لخف تة للاتستق لمةلخلظ.

 البرامو والاساليب الاحصابية المستخدمة

 وظف الباحث الاساليب ومقاييس المعالجة الاحصابية الاتية:

تىة لم  لاج للال عت ةش لمحة  ش اه للامول  لمفظ تنمه لم تلث اه لئ لت لمفحلةلا  للال عت ةش لمنفقةاش ئنضفلل  

ت  (SPSSت. واه  ع ب لم  لاج للال ععععت ةعش ئ طعتاج 7 2009اهعتلات عت ولطولر عت وليععععمعتم عت ولرععععظعت  عتطئومف:

ولمفظ  نمه ره ر  ق ت تحلةب لم ةتطت   ل عت ةت    لمنفقةاشلمفظ تىة اه ل م لم  لاج للال عت ةش    ((Amosبرناموو

 واه خلال   ب لم  لاج لافضةز لم تلث للااتمةا للاتةش.

لاتمةا لمنىتمهش  ألسه و  (:  Confirmatory Factor Analysisرالتةةةحليم العةةةةةةاملي التةةةةةةوكةةةةةةيد،   .1

للال عععت ةش لمنفقةاش لم م  و ل منى  ش لم عععةق لم ظت ظ لمفو ةةم مفق ل  للااعععف تطش ولخف تة لمف وا لمنفىلقش  

 ت.229 2012:   طتةرنفاس قت  ئتمىلاقش ئةه افرة ل  اىةظش تظفنظ مىولاب اشف  ش ولمفظ  فىةه رةم ت وتفسة  ت 

اقت ةل لمنىتمهش للال عععت ةش لمىتمةش لمةقش وللأ      أ ضعععب  ىة  اه (:  Cronbach’s Alphaرمعامم ثبا   .2

يةورت  ئةه ر ل ق لخف تةل  لم  ت  ولمفظ  سففتم اظ ت منى  ش اةل ث ت  لملف لمقةتي للااف تطش   ملنععععت  تطت قةنش  

 ت.255  2010: طئومف تن لم ععع ت  أرل .  ت0.700طت أ    اه Cronbach'sAlphaاىتاب ث ت  ط

اىتمهش لل ت ةش  اقةتي  :المتوسا أو الوسا المر ح (Weighted Mean ) ( الوسا الحسابي الموزون ر .3

اىمم ئةعتطعت  لمنهنورعش مفى       ظفنظ  م  اقعت ةل لمظنرعش لمن  ن عش للال ععععت ةعش  ىةه قةنعش وللعةف تفن  ن رظعة عت

اةمول لومظ ما ةىش لم ةتطت     ن لمواععع  لمحسعععتئظ  ئ مك   ب لمقةنش لمنفواعععاش ره ئنةت لم ةتطت   مةىاظ ئ مك 

    وهعععح اسعععفول لئتئت  ل  لم لمىةظش رل   ق ل  للااعععف تطش ئأئىتم ت لمنسعععفقلش وافرة لت ت لمنسعععفقلش ولمفتئىش 

و سعفىنب لمواع  لمحسعتئظ لمنوزون ط لمن ئح ت رظةات تمون ئىا لمنف مل  تنفلك أ نةش أ    اه  ة  ت طلتفق  

ئشعةف  أخ  وزن خنسعش   لتفق  أخ  وزن أةئىش   احت ة  أخ  وزن ثلاثش   لا لتفق  أخ  وزن لثظتن   لا لتفق ئشعةف  

لمضنتاعععظ,  ذ  أخ  لمواععع  لمحسعععتئظ لمنوزون ئظم  للارف تة    Lekart أخ  وزن وللةت ذمك رل  و ق اقةتي  

 أ نةش  ب اشععت ةف اه اشععت ةل  لمىةظش ئنت  هىب لمواعع  لمحسععتئظ لمنوزون أ    مقش اه لمنفواعع  للارفةتمم 

 ت. 103  2013ط لاوةم ولخ ون :

لمفشعععفت   اقةتي اىتمهش لل عععت ةش  ظفنظ  م  اقت ةل و  (:  Standard deviationرالمعيار، الانحراف   .4

مل ةتطت    نت لن للاطح ل  لمنىةتةم  شعضص     وطم  ؤيع  اةل لمف ى   للإل عت ظأمق لمنالقش و ورعل ئأطم اه 

 ت.140  2013طلاوةم ولخ ون: اةل تهتطل لئتئت  ل  لم لمىةظش وق ئ ت أو ئىة ت اه وااعع ت لمحستئظ 
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:  شعععضص اىظو ش تأثة  لمنفرة ل  لمنسعععفقلش  ظ لمنفرة   (F-TESTمقياس المعالجة الاحصةةةابية اتتبار ر .5

ت  تن   ل  ىظظ لن  ملةف لمهومف لمشعععتالش تؤث  ئشعععمب اىظوم  ظ 0.05لمفتئت    ذل  تطت قةنف ت تسعععتوم لو تقب ط

 .ت215 2008ولخ ون : لمظىةنظطرحةح تحسةه للاملت لمنسفةلز لم ق ول   هةش لمفأثة  ولمىمل 

اقةتي اىتمهش لل ت ةش افض ص ئ ةتن طس ش  Coefficient Of Determination ):ر2Rمعامم التحديد  .6

 . ت214  2008ولخ ون : لمنسفةلزت  طلمظىةنظللاملت طملنفرة  تفسة  افرة  ط ملةف لمهومف لمشتالشت 

اىتمهش    ياقةت  (:Correlation coefficient Spearmanمان ر  -معامم ارتةةةةةةباب الرتةةةةةةةةةةةةب لسةبير .7

لل عت ةش  ورعل ئأطم أ    اقةتي للاةت تر يعةورت  ول نةش  ظ اهتل لمفحلةب للال عت ظ  ظ لتل  تطت لم ةتطت   

ورعععفةش   ذ  ن اىتاب للاةت تر ئمب لطولرم  سعععفىنب مفشعععضةص قوف ولتهتب ور ةىش للاةت تر ئةه افرة  ه  قةنش  

  لن للاةت تر ئةه لمنفرة   ظىمل أات  ذل  تطت قةنش  اىتاب للاةتعععععع تر ئةه لمنفرة  ه  ذل  تطت اععتم ش اؤيعع  رل

اىعتاعب للاةت عتر ئةه لمنفرة  ه اوئ عش  ع ن ذمعك ممةعب رل  وئوم لةت عتر ر مم ئةه لمنفرة  ه  طلمظىةنظ ولخ ون  

 .ت192  2008:

لالوب اىتمهش لل ت ةش افقةز  سففتم اه   ل للاالوب للال ت ظ  :  التدريجيأسلوب الانحدار الخطي المتعدد   .8

لمنسعفقلش طللإملةف لمىلةت  لمفحسعةه لمنسعفن   لمف  ةن رل  لمنئون  لمفةة ا  اشعتة ش    تشعضةص للأئىتم لمنفقةز  ظ 

لمىتالةه  لمىنب لمهنترظ  لمفضاة  للااععف لتةهظ  لمىلاقش ات لمنوةم ه   ملةف لمىنلةشت للأ    تأثة ل   ظ تحسععةه  

 لمنسفةلز.للاملت 

لاخف تة اىظو ش   هةت  للاةتععععععععع تر ئةه  ملةف لمهومف لمشتالش   (Z - TESTاسلوب المعالجة الاحصابية ر .9

ت  سععفىنب  ق   ظ لتل  تن لهم لمىةظش لمنةةواععش أ    اه  Z- TESTولااععةنت لن لخف تة ط لمنسععفةلز وللاملت 

 ثلاثةه اشت ةف طرةم للااف تطت ت.

وأاععععتمةا تحلةب للاطحةلة لمضاظ   Amosمخطا العلاقة التأثيرية بوسةةةةابة برنامو التحليم ا حصةةةةابي .10

ت لاخف تة تأثة   ملةف لمهومف لمشعتالش ئأئىتم ت لمفسعىش طللإملةف F–TESTلم سعة   ولمنىتمهش للال عت ةش لخف تة ط

لمىلةعت  لمفحسععععةه لمنسععععفن   لمف  ةن رل  لمنئون  لمفعةة عا  اشعععععتة عش لمىعتالةه  لمىنعب لمهنعترظ  لمفضاة   

  ملةف لمىنلةشت  ظ للاملت لمنسفةلز. لمنوةم ه للااف لتةهظ  لمىلاقش ات 

للإملةف لمىلةت  لمفحسعةه لمنسعفن   طتأثة   لاخف تة    ANOVAالانحدار الخطي المتعدد: و دو  تحليم التباين .11

لمف  ةن رل  لمنئون  لمفةة ا  اشتة ش لمىتالةه  لمىنب لمهنترظ  لمفضاة  للااف لتةهظ  لمىلاقش ات لمنوةم ه   

  ملةف لمىنلةشت اهفنىةه  ظ للاملت لمنسفةلز.

  SPSS – V25ولم  طتاج للال عععت ظ  V25-  Amosلاعععفىتن لم تلث  ظ رنلةش تحلةب لم ةتطت  ئ  طتاج   .12

 Microsoft Excel 2020) .طوئ طتاج 
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 المخطا الفربي للبحث

  ة  لمنضا  لمف هظ مفوهةح اةل لمفأثة  منفرة م لم حث لم  ةسش وللائىتم لمف رةش ذل  لمىلاقش ممب اظ ت  

وقة تم لخفةتة  ئىتم لمنفرة ل  و قت  ملنسولت  لمفم  ش وللأمئةش منت تو    اه ا تمة  خةاش لأ ةل  لم حث 

 ملةف لمهومف اش  نت طلمنفرة  لمنسفقب لمنفن ب ئواشملف ت وتستؤلات ت   فم  رةلم لمنضا  لمف هظ افرة م لمةةل

 ت. 1ت  نت ا ةه  ظ لمشمب ةقم طللاملت لمنسفةلز لمنفرة  لمفتئت  ةن بلات ، لمشتالش

 ( المخطا الفربي للبحث1الشام ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الدراسا  السابقة 

 بعض الدراسا  العربية الخاصة بمدارة الجودة الشاملة: اولا :

  –, ئىظولن موة تنمةه لمىتالةه  ظ للاملت لمنظمنظ  ظ لرتة لملةف لمهومف لمشععععتالش 2019مةلاععععش لمةوةم  ❖

مةلاعععععش اةعةلطةعش لآةلت رةظعش اه لمقةعتمل  لمىلنةعش مىعةم اه  لةعت  ئعتاىعش ئرعةلم,  عة  لم حعث  و تىنةق لمف م  

 وج ئع رعتة رلنظ  هنت ل    للائىعتم  ئنوهععععوا تنمةه لمىعتالةه ولملةف لمهومف لمشععععتالعش  ظ لمفىلةم لمىعتمظ ملض

ولمنفت ةم لمفظ لتفق رلة ت ل لا لم تل ةه وطقل ت لم  لم ة ش لمى لقةش ئرةش لمفى   رلة ت اه ق ب لمنضف ععةه  ظ   ل 

لمنهتل  لمنقت ةل وللااتمةا للال ت ةش  و اقةتي مةم   لمضنتاظ واقةتي لمنفرة  لمواة , أوئم للاخفلا  ات  

تم لم حث  ظ رةم اه  لةت  ئتاىش ئرةلم ولاععععفضةلز لاععععلوب لمنقتئلش لمشععععض ععععةش  ظ ئنت   لمةةلاععععش لمحتمةش

لمنىلوات , لوئم لمفشعتئم ات لمةةلاعش لمحتمةش  و لاعفضةلز للااعف تطش ملح عول رل  لةلت لمىةظش لمفظ تضص لمهتطا  

ئت  لن لمملةت  لمنىظةش  لمىلنظ ولاععفضةلز لاععلوب لمنسععح مفحة ة رظترعع  لملةف لمهومف لمشععتالش, ول م للااععفظفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثير  

 

 علاقة تاثير                                 

 

 ادارة الجودة الشاملة  

 X1التزام الادارة العليا 

 X2  التحسين المستمر 

 X3التركيز على الزبون  

 X4التدريب 

 X5مشاركة العاملين  

 X6العمل الجماعي 

 x7التخطيط الاستراتيجي 

 X8 العلاقة مع الموردين  

 X9ادارة العملية 

 الاداء المستدام 

 الاداء الاقتصادي  

Y1 

 الاداء الاجتماعي  

Y2 

 الاداء البيئي 

Y3 
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ل فنت ئفاو   لمنولةم لم شعععع  ش ولمف  ةن رل  لمقةتمل  للاملة ش ئشععععمب ولهععععح  ظ لةه ل     ل فنتات  لقب 

ئعتمفضاة  للااععععف لتةهظ ولمنىلواعت  وطمعتز لمفحلةعب وطفعت ج للارنعتل ول م لمفورععععةعت  لمف  ةن رل  لمفضاة   

لوات  اه خلال قترةف لم ةتطت  لمةقةقش للااععععف لتةهظ ولمىنب رل  لتضتذ لمق لةل  لمنظتاعععع ش ئتلارفنتم رل  لمنى

وطمتز تحلةب مقةق ملح ععول رل  اىلوات  رععحةحش ملض وج ئظفت ج لرنتل ت تقظ ئنسععفول  لةت  ئتاىش ئرةلم 

 وتىنز اه اوقف ت لمفظت سظ ات ئقةش  لةت  لمهتاىت  لمحمواةش للاخ ل.

 :بعض الدراسا  الا نبية الخاصة بعناصر ادارة الجودة الشاملة ثانيا :

❖ Oji and Oke ,2020لم حث   , رظولنOptimizations of bottling process using hard total 

quality management elements  

لمىلاقش ئةه انتةاعت  لملةف لمهومف لمشعتالش ولملت   –لمفحسعةظت  لمن ل  مىنلةش لمفى ش ئتاعفضةلز لملةف لمهومف لمشعتالش 

لمشع  ت   ظ  ةفظتز ,  ة  لم حث  ظتض لممش افنل ةف رل  وئوم  هوب اى  ةش  ظ لةت تر لم عةتطش ئأطشعاش للاطفتج  

شعف ض رل  تحسعةه للاطشعاش  ظ   ل لم حث ثم لقف لح طنوذئةه   ظ ا عتطت لمفى  ش لم رةز وهعوح  ةفةش لمىنب لمن

  Taguchi- ABC and Taguchi –paretoملفحسعععةه, لمنقت ةل وللااعععتمةا للال عععت ةش لاعععفضةلز اظ هةش  

واهنورش اه لمنىتملا  للال عععت ةش, أوئم للاخفلا  ات لمةةلاعععش لمحتمةش لخفلا   ظ لمظفت ج ورةظش لمةةلاعععش,  

ةةلاععش لمحتمةش ئتت اوقت افرة  رظترعع  لملةف لمهومف لمشععتالش  نفرة  اسععفقب  ظ لمةةلاععش لوئم لمفشععتئم ات لم

, ل م للااععفظفتئت  تا ةق لمفحسععةه لمنشععف ض من ععظت لمفى  ش ئتاععفضةلز  لمن حوثمول    طفت ج ل هتئةش ملنظمنش 

Taguchi ABC .وتا ةق ااح للاافهتئش مفحسةه اظ ش    ةف من ظت رنلةت  لمفى  ش 

 بعض الدراسا  العربية الخاصة بالأداء المستدام: ثالثا :

, رظولن لم حث موة لمفةقظ لم ة ظ ملنظمنش  ظ تحقةق للأملت لمنسعفةلز   مةلاعش تحلةلةش  2017دراسةة عا م ،   ❖

لالعة لمعةول   لمفظةعش   ظ  وزلةف لم ة عش,  عة  لم حعث   عة  لم  ئحعث موة أئىعتم لمفةقظ لم ة ظ  مفحقةق للاملت   

ولمواعة  ولمواع  لمحسعتئظ وللاطحةلة لمضاظ   SPSS لمنظمنظ لمنسعفةلز, لمنقت ةل وللااعتمةا للال عت ةش ئ طتاج

ولمظسع ش لمن و ش وأوئم للاخفلا  ات لمةةلاعش لمحتمةش رةظش لمةةلاعش ول ةل  لمةةلاعش ئ عوةف رتاش ولوئم لمفشعتئم  

ات لمةةلاعععش لمحتمةش ئتت افرة  للاملت لمنسعععفةلز  نفرة  تتئت ول م للااعععفظفتئت  ت ت   لئىتم لمفةقظ لم ة ظ ئىلاقش  

 م للأملت لمنسفةلز و  ل  ىظظ وئوم ل فنتز رتمظ ئض وةف ت ظظ لمنظمنش م قت ش لمةقمش.ا تفىش ات لئىتاىظو ش 

 :بعض الدراسا  الا نبية الخاصة بالأداء المستدام رابعا :

 رظولن لم حث ,,Mousa& Othman 2019دراسة ❖

The Impact of Green Human Resource Management Practices on Sustainable 

Performance in Healthcare Organizations: A Conceptual Framework 

تأثة  انتةات   ملةف لمنولةم لم ش  ش لمضض لت رل  للأملت لمنسفةلز  ظ اؤاست  لم رت ش لم حةش,  ة   

لم حث تقةةم اسفول تا ةق انتةات   ملةف لمنولةم لم ش  ش لمضض لت  ظ اؤاست  لم رت ش لم حةش لمفلساةظةش  

 SPSSةل وللااتمةا للال ت ةش ئ طتاج وتأثة  ت رل  للأملت لمنسفةلز  ظ   ل لمقاتا لمضةاظ لمن م, لمنقت  
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ولمواة  ولموا  لمحستئظ وللاطحةلة لمضاظ ولمظس ش لمن و ش, أوئم للاخفلا  ات لمةةلاش لمحتمةش لخفلا   ظ  

, لوئم لمفشتئم ات لمةةلاش لمحتمةش تحقةق للاملت لمنسفةلز  ملورول لم  لرل  ةئحةش, ل م  لمن حوثمرةظش لمةةلاش 

للاافظفتئت  وئوم رلاقش لةت تر اوئ ش ئةه انتةات  لمنولةم لم ش  ش لمضض لت وللاملت لمنسفةلز ئأئىتمب  

 لت تأثة ل   ظ للاملت لمنسفةلز طللاملت لم ة ظ وللاملت للاقف تمم وللاملت للائفنترظت ولن ل    لمننتةات  لمضض 

  ظ لمفو ةل ئىة ت لمفةة ا ولمنشتة ت  لمضض لت ولقل ت تأثة ل   ظ لمفىو ضت  ولملةف للاملت. 

 النظر، للدراسة ا بار

 ادارة الجودة الشاملة   -1

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة  اولا :

احتولا  رةف قة ئ مت اه ق ب لمن فنةه ئ ملةف لمهومف لمشععتالش ئ ة  تحة ة تى  ل ولهععح م  ل لمن ععالح  وقة 

 تن اه طفتج تلك لمنحتولا  لن لرعع حت احتولا  تحة ة تى  ل م  ل لمن ععالح اوهععوا خلا ظ  وقة طفج   ل 

اه ق عب لوم عك لمن فنةه    لمضلا  ئسعععع عا لمفنةةن ئةه احفول ورظعترعععع  ورنلةعت   ملةف لمهومف لمشعععععتالعش

Pham,2020:1743)  للإملةف ت  ئةل ش قة  مون اه للأ ضععب تهن ش لمن ععالح  م  ا ععالحتتم لمف رةش و ظ 

ولمهومف ولمشعععتالش. تشعععة  للإملةف  م  تىمةم قةةف لمنظمنش رل  تحسعععةه ئومت ت ولمحفت  رلة ت ر   لمناه, أات 

 ن مم  مه تهتوز ت   ضلا ره تقلةب لمىةوب اظ  ئةل ش لمىنلةش لف     لمهومف  فىظظ تل ةش ة  ت  لمنسففةة وتوقىتتم 

تل ةش لمنسعففةة, أات ا عالح لمشعنومةش  ةشعة   م  لمسعىظ مفحقةق لمفنةن  ظ أم اهتل اه لمنهتلا  لمفظ تسعى  م ت 

ت  قة ر   لملةف لمهومف 29:   2018لمنظمنش ورععولا  م  اسععفول لم هععت لمنسععف ة  طلمف توةم وئو حتن ,  

رل  لط ت ماج لمنة   ه ولمىتالةه  ظ لمنظمنش اه أئب لمفحسععةه لمنسععفن  مظورةش لمنظفج   (Faraj et al)لمشععتالش

ور  ت ل ضععت  لما  قش لمفظ     (Faraj et al,2021:3840)لمضةاش ولمىنلةش مفل ةش للفةتئت  لمنئت ه وتوقىتت م/

 نمظ عت ملنظمنعت  افعتئىعش ة  عت  زئعت ظ عت اه خلال تحعة عة للفةعتئعتت م  و ظ ذل  لموقعت تحعة عة ئعةل عب لمنظعت سععععةه  

وتى  ل  خ   و طمعتز  ملةف اوئعم طحو للا  لم   عة   م    (Al Shraah et al,2021:4)مففوق م  ظ للأملت  

 .(Mohsen et al,2021:3)لمفحسةه لمنسفن   ظ ةهت لمنئت ه ئفملفش لقةقةش أقب ئتافن لة

 ا مية ادارة الجودة الشاملة ثانيا:

أرع حت  ملةف لمهومف لمشعتالش يعت ىش ئشعمب افنل ة ئةه لمنظمنت  لمفظ ت  ن أ    رل  تحسعةه ئومف اظفهتت ت   -1

 ,Chin et alطملنئعت ه  وخعةاعتت عت ورنلةعتت عت لمعةلخلةعش من عتمف قعةةت عت لمفظعت سععععةعش ولمقةنعش لمفظ تقعةا عت  

 ت.2017:213

تحسعععه اسعععفو ت  لمهومف  ظ لمنظمنش وتحةم   لمنظمنش    ظ امتطةش لاعععفضةلا ت ئ ة  للااعععففتمف اه اولةم  -2

طهتل ت أو  شععل ت وذمك  وط ت تضفا لمفملفش وتن ة اه للاطفتئةش وتؤمم  م  تحقةق ةهععت لمنسععف لك  وتقة م  

للأ ضعب اه لمسعلت ولمضةات  وتحقق اةنف تظت سعةش ورت ة ا تفت وتظنظ لمشعىوة ئولةف لمنهنورش طلمف توةم  

 ت.2006:37وئو حتن, 
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تن عب  ملةف لمهومف لمشععععتالعش اعةخعب  ملةف اظ هظ منولئ عش لمفحعة عت  لمفظعت سععععةعش ولمفمظوموئةعش لمفظ تولئ  عت   -3

 ت.(Kumar et al,2011لمنظمنت  لمضةاةش ولم ظترةش 

 تحسعه لمظفت ج لمفظمةنةش وتن ة لمفظت سعةش وتضعةل قةنش  م  لمنئت ه   ضعلا ره تنو ة لمنظمنش ئنةنف تظت سعةش  -4

Lee et al,2010).ت 

 أ داف ادارة الجودة الشاملة ثالثا :

ت  73:  2007مععععع طلم لةلوم وطة م ,  للا ةل   تقت  ظ اقةاف ت و قت    تسف ة   ملةف لمهومف لمشتالش تحقةق ئنلش اه

 للآتظ:

أن تضعنه تحقةق لطضفتا الحو   ظ تمتمةل    م ت لم ئحةش:  ذ  نمه ملنظمنش لمفظ تضفتة لمهومف  ة ت  ويعىتةل    -1

 لتلا  رةز لمناتئقش ات لمنىت ة  انت  ؤمم  م  تحقةق لمن تمةش  ظ لمفترلةش ولممفتتف. 

ز تمف ئومف لمنظفهت  وئنت  نمه اه لمظنو رل  لم عىةة لمةومظ  ضعلا  ره ز تمف لمقةةف لمفظت سعةش  ظ للأاعولق   -2

 لمنحلةش.

تحسعععةه  ىتمةش لمىتالةه  ظ ئنةت أطحتت لمنظمنش وذمك ئت فسعععتب ا تةل  اضعععت ش ره ر  ق للايعععف لض  ظ  -3

 ئ لاج تةة  ةش وتاو   ش تىة ه وة ش ملإ فتت ئنفال ت  لمىنب.

تحقةق ةهععت لمنئت ه وذمك ئتمفى   رل  لتئتت م وتل ةف ت ولمسععىظ لمح ةث مفقة م ل متة ا ةرش تفول ق ات ات  -4

 فوقىم لمنئون رظة لقفظت م ملنظفج أو لمضةاش  ةسعع ا وئوم ت يععىوة رتل ئتم هععت ئنت  ضععنه للالففت  ئتمنئت ه  

 لمحتمةةه وئ ب زئت ه اسفق لةةه. 

 ز تمف لمفىتمةش لمفظمةنةش: تقوز  ملةف لمهومف لمشتالش رل   م ف أن لمهومف  ظ اسؤومةش تضتاظةش  ظ لمنظمنش. -5

 ادارة الجودة الشاملة رابعا : ابعاد

وم ل  قة قتز لم تل ون ئتاعفضةلز رظترع    لمشعتالش رظترع  اففق رلة ت لإملةف لمهومف   ئشعأنات  نلل لا  وئة لتفتق  

. م مك  ورععظ لم تل ون ولمنؤمفون ئضعع وةف  تFaraj et al,2021:3840اضفلفش مقةتي  ملةف لمهومف لمشععتالش ط

 ت. Mehta et al,2014ت ظظ تشمةلش اه لمىظتر  رظة ئحث  ملةف لمهومف لمشتالش  ظ لم حوث لمنسفق لةش ط

ورل  لم  م اه أن لمةةلاععت  لمسععتئقش قة تظتومت لمىظترعع  لمفظ تشععمب  ملةف لمهومف لمشععتالش   ةو أن  ظتض رةز  

لتفتق ئشعأن لمىظترع  لمفظ تشعمب للااعتي لإملةف لمهومف لمشعتالش, وطفةهش م مك  تن رظترع  وطنتذج افظورش لإملةف 

ت    ظتض اه  حةم ثنتطةش رظترعععع  لإملةف Psomas& Antony,2017:208لمهومف لمشععععتالش قة تم لقف لل ت ط

لمهومف لمشعتالش  ظ: موة للإملةف لمىلةت  موة قسعم لمهومف, لمفةة ا, ت عنةم لمنظفج,  ملةف لمنه ن ه,  ملةف لمىنلةش, 

ات ئىا لمىظعترعععع  لرلاب    Black& Porter,2019)طورةعش لم ةعتطعت  ولمفقعتة   ورلاقعت  لمىعتالةه و ففق ط

و ضعععةل أخ ل مةحةم رشععع ف رظترععع   ظ ثقت ش لمهومف, للإملةف للااعععف لتةهةش ملهومف, لمىنب لمهنترظ,  ملةف 

لمفةخلا  لمضتةئةش, يععع ل ش لمنه ن ه, لمفةة ا لمفشعععرةلظ ملهومف , طمتز قةتي تحسعععةه لمهومف, للات عععتلا   

 فوئم طحو ةهت لمنئون.مفحسةه لمنىلوات ,  ملةف للا  لم ولمنئت ه, لم
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ت ات خنسعش اه لمىظترع  لمفظ لةم ت لم تل ون لرلاب و ظ لمفنلز للإملةف (Agus, & Abdullah,2012و ففق   

 ظعتض اه  قعةز   ز  ملةف   ولمىلةعت  رلاقعت  لمنه ن ه  لمفعةة عا  لمف  ةن رل  لمىعتالةه  لمف  ةن رل  لمنئعت ه

  طمم لمهومف  لمول  لمضع    م لمنئت ه  لمنوةلمهومف لمشعتالش لم م  فضعنه خنسعش لئىتم  ظ لمفنلز للإملةف  اعلسعلش 

  (Oakland,2014) .لمهنترظللال ت ظ ملهومف ولمىنب 

و حةم ئىضع م لمقةتمف و ملةف لمىنلةش واىلوات  لمهومف وتةة ا لمىتالةه ولمف  ةن رل  لمنئت ه و ملةف لمنه ن ه  

 وطةةج  ظ لمطتب لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش  نت  أتظ:Pham,2020:1743)ط ىظتر  لإملةف لمهومف لمشتالش 

 التلام ا دارة العليا والقيادة: -1

   ت Sriyakul et al,2019; 232ط  تىة للإملةف لمشععتالش ملهومف قضععةش لاععف لتةهةش لا ئة أن ت ةأ اه قنش لمنظمنش

واه لئعب لمظهعتح  ظ لمفظفةع   ظعتض لعتئعش  م  تضاة  وتم  ل لموقعت   للااعة لمفنلز رو عب   وط عت قضععععةعش تفالعا  

ت  وئ  ل تىة لمننتةات  لمفظ تقوز ئ ت للإملةف لتانش ملظهتح  Talib et al,2012:260ط ولمه وم اه ق ب للإملةف

 &Arditطملإملةف  ظ تظفة   لسفش  ملةف لمهومف لمشتالش   وط ت ثقت ش و لسفش  ظ رظ أن تظفش   ظ لمنظمنش  أالوب  

Gunaydin,2017:237.ت 

 عةرم للإملةف لمىلةعت ملظهعتح  ظ ا عتمةل   ملةف لمهومف مشععععتالعش أا ل  افنل عة للأ نةعش  وط عت تنفلعك واععععت عب للإقظعتا  

لااععععفضةلا ت  وئسعععع ا اععععةا ت ت رل  اسععععفو ت  لمنظمنش  ت ش  وتحمن ت ئتمنولةم لمنتمةش ولمنىظو ش طلملااظ 

وتنملم قوف وطهتل ت رظةات تشععععتةض للإملةف لمىلةت    ت   ف ةأ  ملةف لمهومف لمشععععتالش ئ  ل للامفنلز2014:28واععععىةة,

 ون تلعك لمنشععععتة عش تىعة هعععع وةف لإلعةلث ثوةف  ظ ئنةت لمىنلةعت   ورنلةعت  ولطمنعش لمىنعب    ة عت ملنظمنعش  

 ت.2014:548ورلاقت  لمىتالةه  انت  سترة رل  تاو    ملةف لمهومف لمشتالش رل  لمنسفول لمفظمةنظ طلمىظنم,

 التحسين المستمر: -2

 ن لاععفضةلز أاععتمةا اظ هةش احةمف ملفاو   لمنسععفن   ظ لملت لمىنلةت  للاطفتئةش تىة ألة أ م للأة تن  ظ هعع    

لمنظفهت  وهنتن الاتاف ت ملفحولا  لمنسفن ف  ظ رل ت  وة  ت  لمنئت ه, م مك  ىة لمفحسةه لمنسفن  ه وةف  

  لمفشعرةلةش ورظة لئ لت أم تحسعةه اسعف ة  مضعنتن ةم  ىب اع  ت ملفرةة ل  و  مك تحسعةه للأاعتمةا ولمىنلةت

ت   نه لئب تحقةق  98:  2007 ظ رظ لن   لرظ لن لمهومف ت ت   ئىلاقش ر م ش ات اععع رش للااعععفهتئش ط لنوم, 

لمفحسعةه لمنسعف ة    ها ت سعة  للأاعتمةا وللإئ لتل  لمىنلةش وللااعفهتئش ملفرةة ل  ئسع رش, و ظ رظ لاعفضةلز  

مععفععحسععععع اععظعع ععهععةععش  تععضععاععةعع   للاطععفععتئععظ رععنععلععةععش  لمععظععمععتز  واععضعع ئععت   ورععنععلععةععت   اععةخععلا    ةععه 

 ت. 77:  2007ط لم لةلوم وطة م, 

  ى    لمفحسععةه لمنسععفن  ئأطم  لسععفش مضععنتن طهتح لمنظمنت  وتقةا ت  و ظ  لسععفش تقوز رل  لئف لب لمىنلات 

وللالففت  ئ م  وتو ة  ئنةت للفةتئتت م  وتاو   رنلةت  للأملت  لأن لمفحسععةه لمنسععفن   حقق لم ئحةش ولمنةنف  

 . (Saffar and Obeidat,2020:80)لمفظت سةش و حقق أ ةل  لمظهتح لمنففتمظ 

و سععفظة لمفحسععةه لمنسععفن   م  اظ هةش  تئتطةش تسععن    ت نن   ولمفظ تشععة   م  لم حث لمنسععفن  ره ر ل ق  

 ت. 2012:251مفحسةه رنلةت  لمنظمنش طلمظهتةوئولم,
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 تمىتالةه ولمنىةل  ولمنةخلا  ولمىنلةت   ل ت ئنت اه رنلةش لا تظف ظ ملفحسععةه لمنسععفن  هععنه  لسععفش  ملةف 

وأن لم ة   و لمسعىظ   للأرنتل  ذ تسعفظة   ب لمفلسعفش  م   م ف أطم  نمه تحسعةه ئنةت رنلةت    لمشعتالش لمهومف 

 ت.Heizer& Render,2011:227مفحقةق لممنتل  ولم م  فم لمسىظ  مةم مل ن ت ط

 التركيل علل اللبون: -3

ت   تمنئت ه  م اففتح  2012:248 ىة لمنئون ئو    لسعفش  ملةف لمهومف لمشعتالش واحوة ت  ةن ت طلمظهتة وئولم,

و نت  ها    لمنئت ه ت وطفةهش م مك   ها لمظم   ظ  ةلت واقف لت   Wisner et al ,2015 :22طهتح لمنظمنش ط

 نت  ظ رظ أن تفظ لمنظمنش ئتمفنلاتت ت تهتب لمنئت ه وتوقىتت م    وئسععع رش تل ةش توقىت  لمنئت ه رل  لمفوة وئهة ش  

مفحقةق ةهععععععتب   للارف لا  لمنئون لق  ولا ق واظح  م ق  ئععأاععععلوب  ذمععك  أن  فم  و ظ رظ  افظععت ةععش  ئععةقععش 

 ت.2014:549طلمىظنم,

ت  م  أطم  ظ رظ ملنظمنش أن تفح ض ل ضعععت طحو لمنئت ه لم  ه تهت لف م لمنظمنش  ظ 34:  2020و شعععة  طاعععتئة,

 لمنتهظ ومةل لمنئت ه لمنحفنلةه اسفق لا .

ومفل ةش افال ت  لمنئت ه واحتومش لمف  ةن رلة م  ظ رظ للإئتئش ئشععمب ولاععت رل  اهنورش اه للأاعع لش ا ب اه  

لمنئت ه؟ وات لم م  هىب لمنئون اععىةةل ؟ وات لم م  نةن اظفج ره لمنظفج للأخ  مةل لمنئت ه؟ و ةل  نمه لمحفت   

 .)39: 2017طالنتن,  نمه تحقةق رنلةش لمفحسةه لمنسفن ؟ لمهومف؟ و ةلرل  لمنئت ه؟ و ةل  نمه قةتي 

 التدريب: - 4

ت ع ح لمهومف ولئ  ت واسعؤومةش تضعتاظةش تقت رل  رتتق لمهنةت  ظ  ب  لسعفش  ملةف لمهومف لمشعتالش  وم مك  ها  

تو ة  تةة ا افض ص ئقضت ت لمهومف رل  ئنةت اسفو ت  لمنظمنش وأن تفلق   ملةف لمنظمنش ولمىتالةه  ة ت اه 

ت ط ت   نه اظموة  لسععفش  ملةف لمهومف Ardit& Gunaydin,2017:237ا ظةاععةه و ظةةه تةة   ت افض عع عع 

ت   ن 2012:251لمشعععتالش  تن لمفةة ا  و لاعععف نتة رو ب للأئب اعععةؤتظ ثنتةب  ظ لمنسعععفق ب طلمظهتة وئولم,

للأطشععععاش لمفةة  ةش تفضععععنه تقة م تةة ا  ظ لمنهتلا  ذل  لم ععععلش ئتمهومف رلاوف رل  ا تةل  للإيعععع ل   

ت و نت  نمه أن تةوة أطولا لمفةة ا  ظ Pham,2020:1746ه ط للات عععتلا   لمىنب لمهنترظ  رلاقت  لمنئت

اهتل  ملةف لمهومف لمشععتالش لول ثلاثش أطولا  ظ : لمفةة ا رل  ا تمو وأ ةل   ملةف لمهومف لمشععتالش ,لمفةة ا 

رل  لمن تةل  لمشعععض عععةش مفحسعععةه للاملت هعععنه   ق لمىنب لمهنترظ , لمفةة ا رل  لمن تةل  لمفظمةنةش    

ةعت  للال ععععت ةعش   ضععععلا ره للايععععف لض ات اعة   ه اه ملخعب وخعتةج لمنظمنعش  عتمفعةة عا رل  ا لق عش لمىنل

 ت.34: 2020طاتئة,

 مشاركة العاملين: -5

تىة  للإملةف لمقت نش  ظ لمنشععتة ش رل  طاتق ولاععت ئنت  لا  فهنأ اه ئة ش لمىنب لمنظفهش و فن ب لمر ا اه   ب 

لم ة ش  ظ لمهنت ئةه لمىتالةه ملفأثة  رل  ئة ش لمىنب اه خلال لمنشععتة ش  ظ رنلةش رععظت لمق لة لمنفىلقش ئتمىنب 

ولمسعىتمف مةل لمىتالةه , م مك   ن  ملةف لمنظمنش ااتم ش   ئشعمب رتز ولمهومف ئشعمب ختي   ذ تفحسعه لم قش ئتمظفل

ئفل ةعش لعتئعش لمىعتالةه ملنشعععععتة عش لمظشععععاعش  ظ لمق لةل  لمةواةعش لمنفىلقعش ئعتمهومف وئو عت ف م ولمنظمنعش  معب 
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ت وئ  ل تىة اشعتة ش لمىتالةه لاعتاعةش مفحسعةه لمهومف و  ل  سعفةرظ ل هتم قظول  Hussein et al,2021:359ط

لت عتل اه لرل   م  أاعفب واه أاعفب  م  لرل  وتنو ة لمىتالةه ئامةت  مفقة م  ةل  م واقف لتت م ئشعأن قضعت ت 

 ت. Prajogo& Cooper, 2017لمهومف واشتة ف م لمن تي ف  ظ رنلةش لتضتذ لمق لةل  ط

 العمم الجماعي: -6

 ىة لمىنب لمهنترظ رظ ع  أاعتي  ظ  ملةف لمهومف لمشعتالش اه لئب لمظهتح   نت لمىنب لمهنترظ  نمه لمورعول  

 م  للول ئشعمب أاع ا وأ ضعب ملنشعملا  لمفظ تحةث  ظ لمنظمنش. و نمه لمىنب لمهنترظ اه تحسعةه لمىنلةت  

اعععةشعععى  لمىتالون ئتم للش اه خلال تحة ة م ملنشعععملا  لمفظ قة تحةث وتقة ن م لمحلول مفلك   ذ وللأطشعععاش   

 ت.(Milosan,2014:58لمنشملا  وتظفة  ت ئشمب تىتوطظ 

 أخ  ليعمتل افظورش ا ب للقت   وقة    ن لمىنب لمهنترظ  ؤمم  م  اولقل ورلاقت  ملرنش ئةه لمىتالةه ولمنظمنش

 ت.26Dissanayake et al,2017:30ه   لمهومف و  ق تحسةه لمهومف ط

 التخطيا الاستراتيجي: -7

 ن تا ةق  ملةف لمهومف  فالعا وئوم ةؤ عش اسععععفق لةعش احعةمف وأ عةل  ئىةعةف لمنعةل وذمعك  فالعا وئوم خاعش  

   ذ ئةون لمهومف ت  تىة لمهومف اه أ    لمن تمنل  لمفم  ش رنقت  لاف لتةهة نت    لاف لتةهةش تظسق لمه وم وتولة ت 

لمىتمةش  تم ت ات تفى ا لمنظمنت  ملفشعب أاتز لمنظت سعش لمقت نش  ظ للأاعولق رل  لمنة ةه لمن للظ وللااعف لتةهظ   

:   2007ومع ل  ع ن اه أ م لمنفال عت  لم عتم عش ملظهعتح لرفنعتم لمنظ ج للااععععف لتةهظ ملفىعتاعب ات لمهومف ط لنوم ,  

  توهعةح للأ ةل  وتةئة  لمواعت ب  وةاععععععم اىتمعععععم لما  ق مفحقةق  ت    و لاعلوب رلنظ ورنلظ   ة   م98

اضفلل لموات ب ئنت  ظ ذمك وهت لمق لةل  وةاعم لمسةتات  وتهظةة للإامتطت  موهت للأ ةل     للأ ةل  اسفرلا  

 ت. 44: 2018اوهت لمفظفة  طئتام,

وتىة لاعف لتةهةش لمهومف ا نش وهع وة ش منسعترةف لمنظمنش  ظ تحة ة أ ةل  ت وا تم  ت  واسعترةف ئ طتاج  ملةف 

لاعف لتةهةش لمهومف ئظتت رل     ئتمنظمنش  وتحةم لمهومف لمشعتالش رل  تظمةم للأ ةل  للااعف لتةهةش للأخ ل لمنفىلقش 

اى  ش للأاععع قةت  لمفظت سعععةش  ظ لمنظمنش  و ةل م  طتاج  ملةف لمهومف لمشعععتالش أن تسععع م  ظ تحة ة للأاععع قةت   

لمفظت سةش وموة واسؤومةش اضفلل أقستز لمنظمنش  ظ تحسةه لمهومف وتحة ة لمن تمة لمفظ تمون افتلش  ظ تحسةه  

 ت.Slack et al, 2015: 735رتاش مفحسةه ئومف لمنظمنش طلمهومف ولافضةلز  لسفش واظت ج 

 العلاقة مع الموردين: -8

 ن لمقعةةف رل   طفعتج اظفهعت  ذل  ئومف  ىفنعة  م  لعة   ة  رل  لمىلاقعش ئةه للأر ل  لمنشععععتة عش  ظ لمىنلةعش 

لمعنع لعلععش  ئعومف  خعلال  اعه  اع لعلععش  أم  ئعومف  وتعحععةم  ولمعنئعونت  لمعىعنعلعةععت ,  للاطعفععتئعةععشطلمعنعهع عن, 

ت م مك  ظتض هع وةف منشعتة ش لمنه ن ه وئظتت رلاقت  رو لش للأاة (Ardis&Gunaydin,2017:237لمسعتئقش

ت و حفب لمنه نون موةل  ا نت  ظ 2012:249اى م  ذ ات لة ة طهتح  لسعفش  ملةف لمهومف لمشعتالش طلمظهتة وئولم,

  تحة ة طورةش لمنةخلا  و قت  منولرعععفت  واىت ة  احةمف اففق رلة ت ورعععولا   م  لمنض ئت  لمفظ تحقق ل ةل

 ت. 77:  2007لمنظمنش ط لم ةلوم وطة م  , 
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 ظ تو ة  م ملنعةخلا  ذل  لمهومف لمنالوئعش ولمفظ تىعة رظ عععع ل  ة ةسععععت  اه     ةةهتفن عب أ نةعش لمنه ن ه لممفو

رظعترعععع  للأملت لمىعتز مظمعتز  ملةف لمهومف  م مك واه أئب تحقةق اظفهعت  رتمةعش لمهومف  اه لمضعععع وةم لخفةعتة  

 ت.98: 2007اه ن ه تفول ق لمنولم لمضتز لمفظ  قواون ئفه ةن ت ات لمنولرفت  ولمنىت ة  لمنحةمف طلنوم , 

 ادارة العملية: -9

 ق ععة ئ ملةف لمىنلةش  ترلةش للاطمنش ولمىنلةت  مضععنتن ئومف لمسععلت ولمضةات    ذ  ن لمورععول ملظفت ج لمن ئوف  

 فحقق ئ عععوةف أ     فتتف رظةات  فم  ملةف للاطشعععاش ولمنولةم ذل  لمىلاقش اه خلال طنوذج لمىنلةش  وتفضعععنه  

خةات  ورنب و ملةف ته ةن تةاج    ولمنظفج رنلةت  تسعععلةم لمضةاش   لمنئون  ملةف لمىنلةش لمف عععنةم لمن  ن رل   

 ضععلا  ره لم حث ولمفاو    و فضععنه  ةل رععننت لمىنلةت  لم  ةسععش وتم  ملةت ت ئفترلةش    لمىنب  ب ولةل  

 ت.48 :2019وئ ل تحسةظ ت لإطهتز أملت أرل  طلمةوةم,

 ذ تؤ ة  ملةف لمىنلةعت  رل  لمنعةخب للااععععف عتقظ لإملةف لمهومف اه خلال اهنورش اه لمنظ هةت  ولمننتةاععععت   

ت ولةعث  ن اعةخعب لمنظمنعش مفحو عب لمنعةخلا   م  اععععلت وخعةاعت   فن عب  ظ (Pham,2020:1745لمسععععلو ةعش  

ت م مك  ظ رظ أن  فم ت عنةم تلك لمىنلةت  ئتمشعمب  Heizer & Render,2011:284لاعف لتةهةش رنلةت  اىةظش ط

ثععتئفععش  ال  ععت   لمظهععتة  طلمنئون  لمعع م تمون  ةععم قععتمةف رل   طفععتج اظفهععت  وخععةاععت  ئعع ئىععتم وخ عععععت ص 

 ت.2012:248وئولم,

 الاداء المستدام  -2

 مفهوم وتعريف الاداء المستدام اولا :

    اف وز للاملت لمنسععفةلز  ظ لمىقوم لم لاثش للاخة ف اه لمق ن لمنتهععظ  و  ىة  اه لمنفت ةم لمحة  ش  وللة للااععتمةا 

لمهة ةف  ظ اهتل لم ة ش ولمفظنةش  و   ن رل  للاملت لمشعتاب ملنظمنش   ة ب ره للاملت لمفقلةةم  تلأملت لمشعتاب ملنظمنش 

  لأطم  أخ  ئظم  للارف تة لمنشععملا  لم ة ةش وللائفنترةش   (Fauzi et al.,2010 :1353) سععن  ائتلأملت لمنسععفةلزا

 Schaltegger andرظعةاعت تقوز لمنظمنعش ئعأملت طشعععععترعتت عت  ورنلةعتت عت ئعتلإهعععععت عش لم  لمهعتطعا للاقف عععععتمم ط

Wagner,2006:3  ةىتئةش  تحسععةه طورةش لةتف لمف م  ولمىةض هععنه لرتة لمقةةف للااععفت  لذ   ة    ل للااععلوب لم

ماطمنش لم ة ةش لمنحةاش   ضععلا  ره لمهولطا للإطسععتطةش  وللأخلاقةش ولمسععلو ةش لمفظ تىة ا نش مهنةت لطولا لرععحتب 

   التنمية الم سةتدامة ت  و  ت   اف وز للاملت لمنسعفةلز ئنف وز  (Post et al.,2002:84)لمن عتمح رل  لمنةل لماو ب   

و  ى   و قت  م  ل لمنف وزا ئتلأملت لم م  سععفهةا لالفةتئت  للائةتل لم ل ظش مون لمنسععتي ئقةةف للائةتل لمقتماش ا ط 

 ت .36 : 2005لمسةة  

و  ت   اف وز للاملت لمنسعفةلز ئتمنسعؤومةش للائفنترةش ملنظمنت  وخترعش  منىتمهش ئىا لمنشعملا  لمنفىلقش ئأرعحتب   

 لمن تمح طلم  ه  ؤث ون و فأث ون ئتمنظمنشت.

لذ   ى   للاملت لمنسعفةلز و قت  منف وز لمنسعؤومةش للائفنترةش ااهنورش اه لمنفت ةم  وللااعف لتةهةت  لمفظ تفمتاب اه  

خلام ت لمنظمنت  رورت  ئةه للا فنتات  للائفنترةش ولم ة ةش  وئةه رنلةتت ت لمفهتة ش  وتفترب لرععحتب لمن ععتمح لم 

 ,Enquist et. alت ات للعةلث لمفولزن ئةه  ع ب لمنموطعت  لم لاثعشاTBLطلمفمعتاعب طلئفنعترةعت  ولقف عععععتم عت  وئة ةعت ت  
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ور   لمق  شععظ للاملت لمنسععفةلز  و تل ةش للفةتئت  لمحتهعع  ولمنسععفق ب  لذ تفن ب   ب للالفةتئت   ت  ط2007:385

ور  ت ل ضععت  قةةف لمنظمنش رل  تحقةق    ت  2017لمق  شععظ    ئتلا فنتز ئتمهولطا للاقف ععتم ش ولم ة ةش وللائفنترةش ط

لرنعتم عت لمفهعتة ش وز تمف لمقةنش ملنسععععت نةه  ات ا لرت  لمنسععععؤومةش للاقف ععععتم ش ولم ة ةش وللائفنترةش رل  لمنةل 

ولم ة ةعش لمفظ تفضع  ت    وللاقف ععععتم عش. وتى  ل أخ  رل  لط عت اهنورعش لمفعةلئة  للائفنعترةعش ت2019 لمنوئومف,لماو عب ط

ولمفقلةب اه للاهع لة  لمنظمنش اه لئب تحقةق ة ت ةش لرعحتب لمن عتمح طلمنو فةه ولمنئت هت وتحسعةه للاملت لمظقةم

 (Rehman et al,2020) لمنولةم.لم ة ةش ولمحة اه لافرلال 

 ا مية الاداء المستدام  ثانيا :

ل نةش للاملت لمنسعععفةلز  ظ خفا لمملل وتقلةب لمنضتر  وز تمف لمن ةىت     لم  (Jing Wang et al,2018)ة ليعععت 

وللاةئتح وز تمف رول ة لمنسععت نةه  لذ  ىة للاملت لمنسععفةلز تقظةش ئة ةف ملنظمنش  فم اه خلام ت تقلةب لاععفىنتل لماتقش 

لذ لتفق ئىا  (Jing Wang, et al:2018:3) ولمحفت  رل  لمنولةم وتحقةق اةنف تظت سعةش  ظ لمحتهع  ولمنسعفق ب

لن ل نةعش للاملت    Adeoye 2017: 4)  (Eltayeb,2011:128)تت   تNguyen et al.,2018:1لممفعتب اظ م ط

 - أتظ: لمنسفةلز ت  ز اه خلال ئولط م للاقف تم ش وللائفنترةش ولم ة ةش و نت 

 :الاقتصاديةالا مية من الناحية  -أ

ت لن لمظمتز للاقف ععتمم  ظ رظ لن   ةلة ئا  قش ئحةث تىةض اه خلام ت لمنظمنت  رل   12:  2009 اسععىومم ليععتة ط

لةئعتح اولةم عت لمحعتمةعش وتحففظ ئقعترعةف لمنوئومل  لمنعتم عش اسععععفق لا  وتىنعب رل  تهسععععةعة عت ئحةعث تنعتةي لمنظمنعش  

 لافىنتل اولةم لمةوز  ظ رظ ألا  قلب اه لمةخب لمحقةقظ ملف م  ظ لمنسفق بت.  طلنطشتر ت اه خلال لمفم ف لمقت لش 

لن ل نةش للاملت لمنسعععفةلز  ظ لمهتطا للاقف عععتمم  فهسعععة ااه خلال تومةة لمةخب وتحقةق للااعععفق لة للاقف عععتمم  

ملنظمنت  مون تا ب لو تة وة م أي لمنتل ولمنولةما لذ  فحقق للاقف ععتم لمنسععفق  ولمنسععفةلز ملنظمنش رظةات لا  ؤث   

 .Chelen et.al, 2018: 113)ال ت  رل  لافةلاش لمنهفنىت  ولم ة ش اسفق لا  ط

 :الا تماعيةالا مية من الناحية  -ب

  ىة  لمنهفنت للااعتي  ظ ا لث للااعفةلاش ط للاقف عتم ش وللائفنترةش ولم ة ةش ت  تمقضعت ت للائفنترةش  ظ للاملت لمنسعفةلز 

تفىتاب ات رظترععع  اضفلفش وتؤمم لم  تحسعععةه لمض عععت ص للائفنترةش لأرعععحتب لمن عععتمح ئأاعععلوب اسعععفةلز 

وقة لزملم لمف  ةن رل  لمهتطا للائفنترظ ماملت لمنسعفةلز  ظ احتومش مفقلةب لمضع ة لم ة ظ    Eltayeb,2011:134)ط

 لمظعتئم ره لطشععععاعش لمنظمنعش و  مك  ظ احعتومش ملا فنعتز ئأرععععحعتب لمن ععععتمح طلم  ه  ؤث ون و فعأث ون ئتمنظمنعشت

(Cook,2011:61)  وليععتة (Hussain  et al. 2018:1)   لم  ل نةش للاملت لمنسععفةلز اه لمظتلةش للائفنترةش  ظ

ة لمنفن ب ئأطنتر لمسعععةتاعععت  ولمقولرة لمفظ تضعععى ت اظمنت  للارنتل مفظمةم يعععمب لمىلاقش ئةظ ت وئةه  لمحمم لم يعععة

طلمىتالةه ولمنهفنتت واةل لمشع ل ش ئةه لمقاتا لمضتي وقاتا لمنهفنت لمنةطظ وتورةش لمنهفنت ئضع وةف لمنسعت نش 

 وتى  ش لمنولةم اه لئب لمنسفق ب.
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 :البيييةالا مية من الناحية   -ج

 حت ظ لمهتطا لم ة ظ  ظمتز اسعفةلز رل  أرعول ثتئفش اه لمنولةم لما ةىةش و فهظا للااعفظنل  لمنل ة ملنولةم لمنفهةم  

 ت.124: 2015  رل ولمرة  افهةم ولمظ وا ئأرول لمظشترت  للااتاةش مفحقةق للاملت لمنسفةلز لمشتاب ط

اه لمظتلةش لم ة ةش اه خلال طل هتم للول قتئلش ملااعفن لة وئىب  للاملت لمنسعفةلزت ل نةش  Bibri, 2018: 758ولةم ط

م تت ولمىةض هععنه لمقةةف للااععفةىتئةش ملظمتز لم ة ظ طلمحةوم   لمظمتز لمفتئتلمظمتز لم ة ظ لمظمتز للارل  وللاقف ععتم  و  

اه خلال لتضعتذ لمق لةل     ولمنسععععفق لةعش لمنعتم عش ولمظمعتاةعشت لم لمحفعت  رل  قعةةتعم  ظ تل ةعش للالفةعتئعت  لمحعتمةعش  

 .ت21: 2019  طلمنوئومفئتمىةض لمهةة للا  لم وللائ لتل  لمفظ تحت ظ رل  ئومف لم ة ش ولمسنتح مهنةت 

 ملايا الاداء المستدام  ثالثا :

ت  ن انل ت للاملت لمنسعفةلز   ة ف وافأتةش  وطم لملت يعنومظ  ف عل ئتلااعفن لة ش ولمةولز  (Miller et al.,2011ليعتة 

ئنض ئت  للارنتل لمفهتة ش لمنحفنلش وتنمةظ ت اه   التنبثرل  رعىةة لمنظمنش ولمنهفنت  مب  لذ  سعترة لمنظمنش رل  

لمفىتاب ات لمىول ق وللازات  لمفظ تحول مون تحقةق ل ةل  ت  ضعلا  ره تومةة ةؤ ش ولهعحش ويعتالش مة  ت ره ر ةىش  

 Miller et al) .,2011:948تأثة  ت رلةم  ظ لمحته  ولمنسفق ب ط ملنهفنت  واةلللأرنتل  ولمنظفهت  لمنقةاش 

ت واه لمننل ت للاخ ل تحقةق للإئةلا  ظ رنلةش تومةة لمسعلت ولمضةات  وتقة ن ت ملنهفنت  2017  لمق  شعظ ولوهعح ط 

ره اظت سعة ت واه ئتطا لخ   سع م للأملت لمنسعفةلز  ظ لمفقلةب اه لاعف لاض لماتقش ولمف        التميلانت  حقق ملنظمنش  

 ظ لمنولةم لما ةىةش ولمقضععتت رل  لمفلوث لم ة ظ اه أئب تحسععةه ئومف لةتف لمنهفنت لم م تىنب  ةم وئ ب أ ضععب  

ةف ل  لم ت رل    م لمولة م واسعؤومةتت م  لمىتالةه وللالففت  ئ م   نت ت  ز انل ت للاملت لمنظمنظ لمنسعفةلز  ظ اسعتر

 لتهتب لمنظمنش لمفظ  ظفنون لمة ت وتحقةق الوض لمنولرظش لمفظمةنةش.

و ظ طفل لموقت  سعترة للاملةف رل  تحنب اسعؤومةتت ت تهتب او فة ت ولرعحتب لمن عتمح ولمفنلا ت ئتمفحسعةه لمنسعفن  

 ت. 39: 2017 لمق  شظ ورقلظش ت يةة لاف نتة لمنولةم  ظ لمحتلا  للارفةتم ش لو لتلا  لماولةو وللازات  ط

 نماذ  قياس الاداء المستدام  رابعا : 

اه لئب تحة ة  ولمضةاةش تىة طنتذج قةتي للاملت لمنسعفةلز اه لمنوهعورت  لمن نش رل  رعىةة لمنظمنت  للاقف عتم ش  

وات تىعةم   ب لمظنعتذج و   ت عت لةم    (Maletič et al.,2012:220)لمل  عت واقعتةطش لاععععف لتةهةعتت عت ات لمنظعت سععععةه  

 - أتظ: اظوهح ت  نت  (Sara Zavodna, 2012:55)لم تل ون رةمل اه   ب لمظنتذج 

 :انموذ  الخا الاساسي الثلاثي -1

ت  مقةتي للاملت  John Elkingtonتىوم  م ف   ل للاطنوذج لم  تسععىةظت  لمق ن لمنتهععظ وتحة ةل لم  لمىتمم لم ة ظ ط 

ت  ى   لطنوذج لمض  للااعععتاعععظ لم لاثظ لو لمنح عععلش Elkington:1998:419لمنسعععفةلز ملنظمنت  للاا  مةش  ط

لم لاثةشا ئأطم لطنوذج  ضعم لمض  للااعتاعظ لمفقلةةم م ئح لمنظمنش ات لئىتم لهعت ةش اه لمنسعؤومةش للائفنترةش ولم ة ةش  

ت لذ  ىمل   ل للاطنوذج لمظشععتر لمشععتاب ملنظمنش ئ ئىتمب لم لاثش  طللاقف ععتم ش وللائفنترةش ولم ة ةش ت Hill,2000:2ط

مظ وممه  ولن طهتل ت لا  قتي ره ر  ق للاملت لمنت  (Birch et al.,2003:12)ولا  قف ععع  رل  ئىة ت لمنتمظ  ق  

 ت.(Naude,2008:90ره ر  ق للاملت للائفنترظ ولم ة ظ ل ضت  
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م مك  ظ ئةل ش    لمنسععفةلز لن ات  نةن   ل للاطنوذج  و لرات م طفل للا نةش ملىظترعع  لم لاثش لمنسععفضةاش مقةتي للاملت  

انت لمل لم  ااتم ش ئىا لرعحتب   للاقف عتمم للاا  مم  هة للاطنوذج تق ب اه ق ب لرعحتب لمنظمنت  ذل  لمففمة   

ولمفىتاب ات لمىظترع    أ   لمنظمنت  ئىةز لراتت لمىظترع  لم لاثش طفل للا نةش ئب لراتت لمىظ ع  للاقف عتمم ل نةش  

 ت.Slaper&Hall,2011:4قة تظفج ر هةت  ره لمظشتر للاقف تمم لمنسفةلز ط ات ةف للاخ ل رل  لط ت رظتر  

   :الاستدامةنموذ  بيضة ا -2

رععننت للاتحتمل  لمةومةش ملحفت  رل  لما ةىش طنوذئت     1994 ظ رتز    (Mukherjee et al.,2016:253)ليععتة

لطنوذج ئةضعش للااعفةلاش لو لطنوذج ئةضعش للااعفةلاش ولم  ت ةش  وهعح لمىلاقش ئةه لمظمم   مل  م  شع م لم ةضعش اعنظ

لم ة ةش وللا  لم اىت  و أخ    ل للاطنوذج يعمب لم ةضعش و فمون اه مل  ف رعرة ف تن ب طللا  لمت  تحةا ت مل  ف ل    

ت رل  للاخ طلمفم ف اه   ل للاطنوذج  تن ب طلمظمتز لم ة ظت   ىنلان ات ئىضع نت لم ىا ئشعمب افمتاب و ؤث  للة ن

تم تشع ةم للا  لم ئ عفتة لم ةضعش ولم ة ش تم تشع ة  ت ئ ةتا لم ةضعش لم م  حة  ئتم عفتة   تذل  سعة لم عفتة  سعة لم ةتا 

 ضعت  و سعة  لم ةضعش ئمتال تت    مك  ئتمظسع ش م  ت ةش لمنهفنت   ط ت تىفنة رل  لرعلاح للايعضتي ولمظمتز لم ة ظ  ل

اىت  تذل  سعة للا  لم  سعة لمظمتز لم ة ظ و سعة لمنهفنت ولذل رعلح للا  لم رعلح لمظمتز لم ة ظ ورعلح لمنهفنت وئ مك 

قةز   1995م ة ظ = ة ت ةش لمنهفنتت طلمفظنةش لمن سعفةلاشت, و ظ اعظش  تمون لمنىتممش طة ت ةش للا  لم + ة ت ةش لمظمتز ل

(Busch-Luthy,1995:118)    اللاقعف ععععععتم ئعةعه  لمعىعلاقععش  ئععة ععة  عنع ععب  ئعةضععععععش     Economy"لطعنعوذج 

لذ لاععف ةل  ةم للا  لم  ظ رععفتة لم ةضععش ئتمنهفنت لم م  ضضععت ملالفةتئت  للاقف ععتم ش    the society"والمنهفنت

Keiner,2003:384)). 

 :انموذ  بطاقة الأداء المتوازن -3

  ظ اقعتمعش طشعععع   ئنهلعش للارنعتل اه ق عب لم عتل ةه (  1992ر    اف وز ئاعتقعش للاملت لمنفولزن لأول ا ف اععععظعش  

لن لمشعظت لم م رلملت لمنظمنت  اظالقةه اه اقومش    هع وةف قةتيت ليعتةل  ة ت لم   Kaplan & Norton, 1992ط 

 قةتام لا تسفاةت تحسةظمت. تتسفاةلا 

اه لئب لراتت رععوةف  BSC وئىة طشعع  لمنقتمش ت ظت لمىة ة اه لمنظمنت  وئسعع رش لطنوذج ئاتقش للاملت لمنفولزطش

لواععت وليععنب لول قوت ت ولامتطةتت ت خلال لمضنسععش رشعع  رتات  لمقتماش   تم لرفنتم ت اه ق ب للآلا  اه لمنظمنت  

ت  لذ قةز   ل للأطنوذج طمتات   يعتالا  مقةتي للاملت اه Robert:3,2010لمضترعش ولمىتاش و ة  لم ئحةش لول لمىتمم ط

 اظموة لاععععف لتةهظ   فم اه خلامعم ت ئنعش لاععععف لتةهةعت  تظمةم للارنعتل  ظ لمنظمنعش لم  ل عةل  لاععععف لتةهةعش  

(Strategic goals)  واقعت ةلMeasure)ت و قةم اسععععف عة عش(Targets)     وخاول  لئ ل ةعش تن ةعة عش ولهععععحعشطلئو

 ت .17: 2018اتة ش  

 ظ لطنوذج ئاتقش للاملت لمنفولزن لم  طلمفولزن ولمفمتاب  ئةه لمنقت ةل لمنتمةش     Balance)و شعععة  اف وز لمفولزن ط 

ولمفظ تىمل طفت ج رنلةت  اظمنت  للارنتل  وئةه لمنقت ةل  ة  لمنتمةش ط لمهومف   للاطفتج  ظ لموقت لمنحةم   لمفسلةم  

ت ولمفظ تو   طم ف ولهععحش ره لاعع تب   ب لمظفت ج   و  مك لمفولزن ئةه  لمظفت ج ق ععة ف شولمفاو  , لمفملف  لم حث 

ت  ضعلا  ره لمفولزن ئةه لئىتم لم اتقش Malagueño, et al,2017:4للائب ولمظفت ج ئىةةف للائب , ملخلةش وختةئةش ط
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:  2008للاةئىعش طلمنعتمةعش   لمنئون   لمىنلةعت  لمعةلخلةعش   لمفىلم ولمظنوت لم رعةز للا فنعتز ئ ىعة مون للاخ  طئومف  

 ت.279

  :2009ات طلئو قن     يععععنومةعش مةففقممه لخفعتة لم عتلعث لمنف وز للا       لمنفولزن  ظعتض افعت ةم   ة ف م  اعتقعش للاملت  

للأ ةل  لم  اقت ةل افولزطش    لمنحةمف و ف ئمت لذ ر   ت اطمتات  لملة ت  يتالا    ئ  لم ؤ ش للااف لتةهةش ئتلأ ةل   33

ئىعة لمنئون    لمنعتمظ   لم اعتقعش: لم ىعة و فم توز ى عت رل  لئىعتم    اعتمةعش اه خلال للارفنعتم رل  اقعت ةل اعتمةعش واقعت ةل  ة  

 ئىة لمفىلم ولمظنو ولم ىة للائفنترظا. لمةلخلةش ئىة لمىنلةت   لمنسف لك لو 

ت  ظ ئعةل عش للاا  لقف عععع  رل  قةعتي  (BSCت لن لطنوذج قةعتي للاملت لمنفولزنHalachmi, 2005:510 نعت ئةه ط

للاملت  ق    ممه ئىة  ف ف ل فشععفت لمنظمنت    نمه لاععفىنتمم   أملف ملإملةف ئنت  فول ق ات لاععف لتةهةتت ت   أتسععت موةب 

ت ار تةف ره لملف مفقةةم  SBSCمة عععع ح لطنوذئت  رنلةعت  مقةتي لمىنلةت  ولملةف للاملت  لات ئاتقش للاملت لمن سععععفةلاش  ط

للاملت افىةم للائىتم قت م رل  ئاتقش للاملت لمنفولزن لمفقلةة ش    ضت  لمة ت للائىتم لم لاثش ملاافةلاش   لم ئح طلمنتمظت   

و ظ ذل  لمسةتق ر   ت  ب اه  طئلقتام و   (Epstein & Wisner,2001:2)ولم ة ظ طللاةات وللا  لم طلمنهفنتتا

ت لط ت ا لملف تضععم للائىتم للاةئىش  ظ ئاتقش للاملت لمملااععةمةش   ات للا فنتز ئ ىة لخ  ختال  و  235:  2012ةز   اق

ئىة لم ة ش لمنهفنىةش  رل  لرف تة لن لمنظمنش ئنل  لا  فهنأ اه لمنهفنت ورل  لن تمون اولرظت  رعععتمحت   ةم اه خلال 

هتب لمنهفنت و ب لرعحتب لمن عتمح لم  ه تفىتاب اى ما وتسعن  ل ضعت ئاتقش  لملت لمفنلاتت ت  واسعؤومةتت ت للائفنترةش ت

 للأملت لمنفولزن لمنىةمش.

ت لمةول ت وةلت ت ظظ  Bieker et al., 2001:22; Figge et al., 2002:284; Bieker,2003:17وذ    ب اه ط

اه يفت ةش لمنظمنش ولمفولرب ات لمه ت     طلمفحسةهت لم  (SBSCلمن سعفةلز  لمنظمنت  لاعفىنتل ئاتقش للاملت لمنفولزن  

 لمحفت  رل  لافن لة رنب لمنظمنش رل  لمنةل لمق  ا ولم ىةةت. لمنهفنت لمنىظةش  ل  تة روةف ئةةف ملنظمنش لاتز 

ت  عأط عت تفن عب ئفحقةق ل عةل  لاععععف لتةهةعش اعتمةعش و ة  اعتمةعش ملنظمنعش اه خلال لئىعتمب  SBSCلاعت اه لةعث للا عةل ط 

لمضنسعش وخ عورعت  ئىة لم ة ش ولمنهفنت   ئنت م ت اه موة  ظ تحقةق تنةن لمنظمنش اه خلال موة ت ولاع تا ت  ظ ئظتت  

ت  23:  2018ةش م ت طلئو اتة ش  لمنهفنت ولنت ش لم ة ش وئتمفتمظ لمح عععول رل  ةهعععت لمنئون ولم م  ىة اةنف تظت سععع

ت م قةتي اةل تحقةق  SBSCوئشعمب اضف ع    نمه توهعةح للائىتم لمضنسعش لأطنوذج ئاتقش للاملت لمنفولزن لمن سعفةلزط

 ش ولمنهفنتت,طر ة  لمنظمنش ماملت لمنسفةلز طلم ىة لمنتمظ  ئىة لمنئون  ئىة لمىنلةت  لمةلخلةش  ئىة لمفىلم ولمظنو  ئىة لم ة

 ت.254: 2019  

 ابعاد ومثارا  الاداء المستدام  تامسا :

رظة ا لئىش لمةةلاعععت  لمسعععتئقش م ىا لممفتب ولم تل ةه لمن فنةه ئتلأملت لمنسعععفةلز وئة لم تلث لن لمم ة  اظ ت  ففق  

  نمه اه خلا ت قةتي للاملت لمنسععفةلز ملنظمنت  واه هععنظ ت لمنظمنش   طلقف ععتم ش  لئفنترةش  ئة ةشترل  ثلاثش لئىتم 

قةة لم حث وقة لاع فضةات   ب للائىتم  ظ لمىة ة اه لمةةلاعت  ولسعا تسعلسعل ت لمناظظ   ضعلا  ره تسعنةف ت  ظ ئىا 

 ,.Medel-González, et al)لمةةلاععت  لم  ت ن لم لاثش ملااععفةلاش لأط ت تقةز اىلوات  قةنش م ععتطىظ لمق لةل  ط

2014. 
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 ولقت لمنظمنش.ت مقةتي لئىتم للأملت لمنسفةلز ئىة لن تم تمةةف ت ات (Salleh, 2016:372اةىفنة لم تلث رل  مةلاش 

 :Economic Performanceالاداء الاقتصاد، -1

 ى   للاملت للاقف عتمم ئتطم الملت لمنظمنش لمقتمة رل  تحقةق للا ةل  لمنتمةش لمنفن لش ئ هعتت لمنسعت نةه ولرعحتب 

لمن عتمح اه خلال اىةلا  ا هعةش لااعف نتةلت ما ولن للا ةل  لمنتمةش  ظ للااعتي مقةتي للاملت للاقف عتمم ملنظمنش 

 ت.25: 2019 لمنولئومف ط

و ى   ل ضعععت  للاملت للاقف عععتمم ئتطم اتل ةش اضفلل لتئت  لمنئت ه ره ر  ق ل هتم لمقةم م م و ق يععع ور لمفملفش  

ت اللاملت لم م تحقق لمنظمنش اه خلامم ليعععع تا  22:  2019ت ور  م طرنتةف   80:  2014ولموقت ولمهومفا طئل تل   

لمنتمةش لمفظ   مئتمفقتة   ولمقول تي   ل للاملت ئتلااععفىتطش  ة  ت  لمنسععت نةه ولمنئت ه ولمنوةم ه ول فسععتب ثقف ما و ق

ت عةة ت لمنظمنش ولمفظ اه خلام ت تحقق رت ة ل ضعب اه للااولل لمنسعف ن ف وتحقةق اةنف تظت سعةش تنمظ ت اه اولئ ش  

ت لم  تحقةق لمنظمنش لأمل  ت  Philipe,2001:11اظت سعععة ت  وهعععنتن لم قتت وللااعععفهتئش م   ت  رنلا  ت  وليعععتة ط

للاقف عععتمم  فالا اظ ت لمىنب رل  تحقةق رل ت  لمنئت ه   اه خلال لمىنب رل  تو ة  لمنولةم  وللاامتطت  لملازاش 

مفحسععةه لطفتئ ت وتقلةب  لف ت وتحقةق اةنف تظت سععةش تظف م ئ ت ره اظت  سععة ت  انت  ؤمم لم  ز تمف ل ععف ت لمسععوقةش لذ  

قف عتمم رل  طلم ئحةش  لمن ةىت   لمنةنف لمفظت سعةش ,لمح عش لمسعوقةشت  نت لوهعح لمق  شعظ  سعترة تو     شعنب للاملت للا

لم ةتطت  لمنتمةش لمنظمنت  رل  تحة ة وئ ف ت لم عععحةحش ولتضتذ لمق لةل   ظ لوقتت ت لمنظتاععع ش و  ل  فالا اى  ف ت 

ةف ولهععحش ره لمل  ت للاقف ععتمم لمنسععفةلز ملنؤيعع ل  لمنتمةش ولاععفىنتم ت ئتمشععمب لم م  سععترة ت رل  ةاععم رععو

 ت. 50: 2017طلمق  شظ   

  Performance Social:الا تماعيالاداء  -2

ت   ىضعع ت  سععى  مفحقةق لق عع  Eccle  et al  :2,2014 ظتض ت ت ه   ة  ئةه لمنظمنت   ظ تىتال ت ات لمنهفنت ط 

 قعةة اه للاةئعتح ولم ىا للاخ   سععععى  لم  لةهععععتت لرععععحعتب لمن ععععتمح ولمنهفنت  رل  اعععع ةعب لمن عتل اظمنعش 

 لمهو ش مة  ت ئتطا لخلاقظ رظة تىتال ت ات لرعحتب لمن عتمح ولمنهفنت  ئتمن ت ش للاوم   Southwest-Airlines)ط 

(Paine,2004:15)   للاا  لم م لطىمل رل  ق لةلت ت ئترف تة لن لرععحتب لمن ععتمح ولمنهفنت  م للااععتاععةون  ظ

لاعفةلاش لمنظمنش    ضعلا  ره ماج لمقضعت ت للائفنترةش ئشعمب افمتاب ات لاعف لتةهةتت ت اه خلال لرفنتم اعةتاعت  ذل   

ترظ ا ت  لذ   ى   للاملت للائفنFreeman et al.,2007:20رععععلش ت ة  لمقضععععت ت للائفنترةش  ظ لطنوذج رنل ت, ط

للاملت لم م  حت ظ رل  تحقةق لمفولزن ئةه لممفتتف للاقف ععععتم ش و طفتئةش لمىنب ملف م ولمنهفنت  اه خلال لاععععفىنتل  

لمنولةم لما ةىةش لمنفهةمف و ة  لمنفهةمف  مفىن ن لمفظنةش للائفنترةش لمظتيعععع ش اه أملت لمنظمنت  ا م مك تفهل  لمىة ة  

ظ   ل لمنهتل و فالا للأملت لم ئ  ئةه لاععف لتةهةش للأرنتل لمفظت سععةش  ظ لمنظمنت  اه لمقولطةه ولملول ح ولمىقوئت   

وئةه للاملت للائفنترظ   مفحقةق لمفولزن ئةه للفةتئت  وتوقىت  وة  ت  أرععحتب لمن ععتمح وئةه افال ت  لمنئت ه  

 .(Maletič et al., 2012:221)اه لمضةات  أو لمنظفهت  رل  لمنسفول لمف مم ولمهنترظ 
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 ذل  للأملت للائفنعترظ لمنسععععفعةلز اا نعش لمنظمنعش  ظ تو ة  لمم و  لمحسععععظعش مىعتالة عت اه ئ عش ولمقةعتز ئولئ  عت تهعتب  

:  2016ورلظ   لمنسععىومم  طأ ة  لمنهفنت  ظ لمقضععتت رل  لم اتمش ولمىنب لمضة م اه ئ ش أخ لا و ظ ذل  لمسععةتق  

 ت.39

  Performance Environmental:البيييالاداء  -3

  ىة  للا فنتز ئتم ة ش اه ق ب لمنظمنت  للاقف عتم ش أا ل  لاعتاعةت  منت م  ل لم ىة اه ل نةش هعنه لئىتم للاملت لمنسعفةلز  لذ  

 شععة  للاملت لم ة ظ لم   ت ش للاطمنش لم ة ةش لمفظ تىفنة ت لمنظمنت  للاقف ععتم ش  ظ لنت ش لم ة ش  اه خلال لمسععةتاععت  

   ظ لطشععععاف عت للاطفعتئةعش ملحعة اه لثعتة عت لمسععععل ةعش رل   لم ة عش ولمنهفنت ول ن عت لمفلوث لم ة ةعش لمفظ تف ى عت لمنظمنعت

ا لمظفعت ج لممنةعش لمقعتئلعش ملقةعتي مظمعتز للإملةف لم ة ةعش   منظمةة الايلو الاداء البييي ت ور  عت 83:  2012طلمىعت عا و ئقعم    

 ,ISO Internationalللا ةل  لم ة ةش ملنظمنشا ذل  لمىلاقش ئتلأئىتم لم ة ةش ولمفظ تم وهعى ت رل  لاعتي لمسعةتاعش و

ت للاملت لم ة ظ المظفت ج لمفظ تح عب رلة ت  ملةف لمنظمنش اه خلال تىتال ت  8:  2008ت,  نت ر   طر نتن  ط1999:2

ات لم ة شا واه اظموة لخ   ىة للاملت لم ة ظ اللاملت لم م  شعععنب  ب ت ععع  ت  لمنظمنش تهتب لم ة ش ئرا لمظم  ره  

أم أن للأملت لم ة ظ  و ا ب تأثة  ملنظمنش رل  لم ة ش اععععولت  قتئلةف ت أو رةز قتئلةف ت رل  قةتي تأثة ب رلة ت أو رةام 

  تن ذمك ل هتئت  لز ال ت .

  تهتب ت لرات تى  ل ليععنب ماملت لم ة ظ لمنسععفةلز رل  لطم ارنب لمنظمنش ئا  قش اسععؤومش 2019 لمنوئومف لات ط 

لمملت ملنولةم وتقلةب لمظفت ت  ولمفضلص اظ ت وللااععععفىنتل لمنلا م ملاتقش وتقلةب    لمحةش وللااععععفىنتللنت ش لممت ظت   

لذ ت  ز اؤيعع ل  للاملت لم ة ظ ملنظمنت  اه خلال تأثة  لمنظمنش  ظ   مل ة ش لمنضتر  وتسععو ق اظفهت   اظش رععة قش 

لمسععل ةش  ئنت  ضععنه لاععفن لة ت رل  لمنةل لم ىةة ولمحة اه للآةلت لم ة ةش   لمنولةم لمظمم لما ةىةش وت يععةة لاععف لاض 

 ت.24: 2019  لمنوئومفط

 العملي للدراسة  ا بار

 اتتبار التوزيع الطبيعي للبيانا   -1

ولاعفظة لم حث لم  ئتلإل عتت لمورعفظ وللااعفةلامظ لمنىلنظت لاعفضةات أاعتمةا للإل عتت لمنىلنظ ذل  لمىلاقش ط 

ت اه قةتمل   لةش لم عةةمش لمهتاىش لمنسعفظ ع  ش   190ت طم ل ممون لمىةظش طKolmogorov-Smirnovلخف تة ط

 لذ  حفتج للإل تت لمنىلنظ لم  ي رةش لمفوز ت لما ةىظ.

ت مف  ت لرفةلمةش  0.05ت و ظ تن ة ره لمقةنش ط0.053ط ادارة الجودة الشةاملةئلرت لمقةنش للالفنتمةش ملنفرة    .أ

ت   ةنت  تطت قةنش  0.306ت  ولطح ل  اىةتةم ط3.87توز ت ئةتطتتم   ظ هععوت ل ععومم رل  واعع  لسععتئظ ط

 ت.190ت   ةنت مم  هة لم تلث أم ئةتطت  افقومف لإئتئت  لمىةظش ط0.635-ت وئقةنش تفلاح ط0.185لمفولتب ط

 ت  ةنت  تن لمواعععع  لمنحسععععوب منفرة  للأملت0.101ئةظنت ئلرت لمقةنش للالفنتمةش لمفوز ت ئةتطت  لمفرة ل  ط .ب

 ت وتفلاح عت 0.108ت وئقةنعش لمفولت ئةعتطعت  للاملت لمنسععععفعةلز ط0.336ت وئعتطح ل  اىةعتةم ط3.84لمنسععععفعةلز ط

 ت.0.568-ط

 



 2025والأربعون  رابعال العدد                                                                       مجلة كلية المأمون     

40 

 الاداء المستدام( الشاملة،عرض وتحليم ومناقشة رادارة الجودة  -2

 توبية:    

للاملت لمنسععفةلزت  ظ  لةش لم ععةةمش  لمشععتالش   ة  لمن حث لم  ر ا وتشععضةص افرة م لم حث طلملةف لمهومف 

ت  ق ف ا لت لئىتم طلملةف 60ت اشعععت ةف ره  ق ل  للااعععف تطش ط190اه خلال  ئتئت  ط  لمنسعععفظ ععع  ش لمهتاىش 

لمهومف لمشععتالش  للاملت لمنسععفةلزت ولاععفىنب لم تلث لمواعع  لمحسععتئظ وللاطح ل  لمنىةتةم واىتاب للاخفلا   

ت  ر   اقةتي لم حث طللااعععف تطشت  3وللا نةش لمظسععع ةش   ضعععلا  ره اقتةطف ت ئتمواععع  لمف هعععظ مل حث لم تم  ط

 لمنسفق ظ ئ ت ره لممت  تةه ولمنفضنظش تةةئت  مةم   لمضنتاةش وئحسا للاتظ:

 اتتبار فربية التأثير بين ادارة الجودة الشاملة، والاداء المستدام   -1

 توبية:

  عة  لمن حعث لمحعتمظ ملفى   رل  طوا لمىلاقعش وقوت عت ولتهعت  عت ئةه افرة م لم حعث طلملةف لمهومف لمشععععتالعشت 

ت اشعععت ةف اه قةتمل   لةش لم عععةةمش لمهتاىش  190وطللاملت لمنسعععفةلزت وئىة لاعععفق عععتت لم تلث لآةلت لمىةظش ط

لمنسعفظ ع  ش  تم أئ لت تحلةب رلاقش للاةت تر ملنفرة  لمنسعفقب ولئىتمب طللاملةف لمىلةت  لمفحسعةه لمنسعفن   لمف  ةن  

رل  لمنئون  لمفةة ا  اشعتة ش لمىتالةه  لمىنب لمهنترظ  لمفضاة  للااعف لتةهظ  لمىلاقش ات لمنوةم ه  للإملةف 

 ةشت ئشمب اهفنت   ات لمنفرة  لمنىفنة ولئىتمب طللاملت للاقف تمم   للاملت للائفنترظ   للاملت لم ة ظت.لمىلن

 اتتبار تأثير ادارة الجودة الشاملة في الاداء المستدام -2

لمهومف ولئىتم ت طللاملةف لمىلةت  لمفحسعععةه   لإملةف وئة تأثة  ذو ملامش اىظو ش  تحةم  لمف هعععةش لم  ةسعععش مل حث:  

لمنسعفن   لمف  ةن رل  لمنئون  لمفةة ا  اشعتة ش لمىتالةه  لمىنب لمهنترظ  لمفضاة  للااعف لتةهظ  لمىلاقش ات  

للاملت لمنسععععفةلز ولئىتم ت طللاملت للاقف ععععتمم  للاملت للائفنترظ  للاملت  لمنوةم ه  للإملةف لمىنلةشت اهفنىش  ظ

وملفحقق اه رععحش لمف هععةت  اه رةا ت  تم تظفة  أطنوذج للاطحةلة لمضاظ لمنفىةم وئحسععا لمف هععةت   لم ة ظت  

 لمف رةش للاتةش: 

 تؤث  لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت للاقف تمم تأثة ل  اىظو ت . .1

 تؤث  لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت للائفنترظ تأثة ل  اىظو ت .  .2

 تؤث  لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت لم ة ظ تأثة ل  اىظو ت . .3

 لمفحقق اه لمف هةش لم  ةسش لم تطةش: تؤث  لئىتم لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت لمنسفةلز تأثة ل  اىظو ت :

ت لذ لاععفاترت لئىتم  0.954ت واىتاب تفسععة  اىةل ط0.956ت وئوم اىتاب تفسععة  ط13أ     طفت ج لمهةول ط

ت اه لمفرة ل  لمفظ تا أ رل  للاملت لمنسععفةلز     %95.4طلملةف لمهومف لمشععتالش  اهفنىشت اه تفسععة  ات طسعع فم ط

ت منفرة ل  أخ ل مم تعةخعب  ظ للاطنوذج لمنضف    لذ  ىعة لطنوذج لمففسععععة   %4.6 ةنعت ت ىنل لمظسعععع عش لمنف قةعش ط

ت  Fلطنوذئعت  قو عت  ئعةل   نمه لرفنعتمب  ظ تفسععععة  اعت  ا أ رل  للاملت لمنسععععفعةلز اه تحسععععةه وقعة ت ةه لن قةنعش ط

ت رظة  0.05ت رظة لمقةنش للالفنتمةش ط3.890ت و ظ تن ة ره قةنف ت لمهةومةش ط661.594لمنحسععععوئش ماطنوذج ط
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ت   لذ تقوم   ب لمظفت ج لم  ق ول لمف هعةش لم  ةسعش لم تطةش طتؤث  لئىتم لملةف لمهومف 189, 183 ,6مةئش لمح  ش ط

 لمشتالش  اهفنىش  ظ للاملت لمنسفةلز تأثة ل  اىظو ت ت.

ت   3.611ت لمنحسععوئش طTت وئقةنش ط0.146ئةظنت ت ةه وئوم تأثة  م ىة للاملةف لمىلةت  ظ للاملت لمنسععفةلز اقةلةب ط

ت ووئوم تأثة   6.308ت لمنحسععوئش طTت وئقةنش ط0.155 ضععلا  ره وئوم تأثة  م ىة لمفحسععةه لمنسععفن  اقةلةب ط

ت ووئة تأثة  م ىة اشتة ش لمىتالةه  10.295ت لمنحسوئش طTت وئقةنش ط0.201م ىة لمف  ةن رل  لمنئون اقةلةب ط

ت وئقةنعش  0.352ت   نعت وئعة تعأثة  ملىنعب لمهنعترظ ئقةنعش ط13.777ت لمنحفسعععع عش طTت وئقةنعش ط0.311اقعةلةب ط

ت لمنحسععععوئش  Tت وئقةنش ط0.177ت ولخة ل  وئة تأثة  م ىة لمفضاة  للااععععف لتةهظ ط15.658ت لمنحفسعععع ش طTط

 لةش لم ععةةمش اه تو ةل طلمفةة ا   لمىلاقش ات لمنوةم ه  للإملةف لمىنلةشت وئحسععا  ت  ئةظنت مم تفنمه  4.007ط

 لمنىتممش  للاتةش:

*    0.201* طلمفحسععةه لمنسععفن ت +   0.155* طللاملةف لمىلةتت +   0.146+   (0.060)ت=  Yللاملت لمنسععفةلز ط

* طلمفضاة     0.177* طلمىنب لمهنترظت +   0.352* طاشعتة ش لمىتالةهت +   0.311+   لمنئونتطلمف  ةن رل  

 للااف لتةهظت

 ( n=190تأثير ابعاد ادارة الجودة الشاملة في الاداء المستدام ر (1الجدو  ر

 المترير المستقم
 الاداء المستدام

Α Β R² A R² p T F 

 الادارة العليا

0.060 

0.146 

0.956 0.954 

0.000 3.611 

661.594 

 6.308 0.000 0.155 التحسين المستمر

 10.295 0.000 0.201 التركيل علل اللبون

 0.156 0.876 0.004 التدريب

 13.777 0.000 0.311 مشاركة العاملين

 15.658 0.000 0.352 العمم الجماعي

 4.007 0.000 0.177 التخطيا الاستراتيجي

 0.759 0.449 0.035 العلاقة مع الموردين

 1.502 0.135 0.055 ادارة العملية

 (SPSS V.28المصدر: مخر ا  برنامو ر

 لمفحقق اه لمف هةش لمف رةش للأوم : تؤث  لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت للاقف تمم تأثة ل  اىظو ت :

ت  لذ لافاترت طلملةف 0.551ت واىتاب تفسعة  اىةل ط0.553ت وئوم اىتاب تفسعة  ط30أ     طفت ج لمهةول ط

ت اه لمفرة ل  لمفظ تا أ رل  للاملت للاقف عععتمم   ةنت  %55.1لمهومف لمشعععتالش  اهفنىشت  لذ تفسععع  ات طسععع فم ط

ت منفرة ل  أخ ل مم تةخب  ظ للاطنوذج لمنضف    لذ  ىة لطنوذج لمففسععة  لطنوذئت   %44.9ت ىنل لمظسعع ش لمنف قةش ط

اق ولا  لل ت ةت  و نمه لرفنتمب  ظ تفسة  ات  ا أ رل  للاملت للاقف تمم اه تحسةه  ىنل لإملةف لمهومف لمشتالش 

ت لمفظ تن عة ره قةنف عت لمنهعةومعش  232.807ت لمنحسععععوئعش ماطنوذج طFئعأئىعتم عت اهفنىعش  لااععععةنعت ولن قةنعش ط

 ت.0.05ت وئقةنش للفنتمةش ط189 ,188 , 1لمح  ش ط ت رظة مةئش3.890ط
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ت وئقةنعش للفنعتمةعش  0.930ئةظنعت ت ةه وئوم تعأثة  لإملةف لمهومف لمشععععتالعش لئنعتلا   ظ للاملت للاقف ععععتمم اقعةلةب ط 

ت  189ت ئةةئش ل  ش ط1.9725ت و ظ تن ة ره قةنف ت لمهةومةش ط15.258ت لمنحسععععوئش طTت وئقةنش ط0.000ط

ت  لذ لالظ لم تلث لرفنتم لملةف  لةش لم عععةةمش لمهتاىش لمنسعععفظ ععع  ش رل  لملةف لمهومف 0.05وئقةنش للفنتمةش ط

لمشعتالش  ظ تحسعةه للاملت للاقف عتمم ئشعمب ل هتئظ   لذ تقوم   ب لمظفت ج لم  ق ول لمف هعةش لمف رةش للأوم  اه  

ثة ل  اىظو ت ت  وئحسعععا لمنىتممش   لمف هعععةش لم  ةسعععش لم تطةش طتؤث  لملةف لمهومف لمشعععتالش  ظ للاملت للاقف عععتمم تأ

 للاتةش:

 * رادارة الجودة الشاملة ا مالا (  Y =)(0.278) + 0.930الاداء الاقتصاد، ر

 ( n=190تأثير ادارة الجودة الشاملة في الاداء الاقتصاد، ر (2الجدو  ر

 المترير المستقم
 الاداء الاقتصاد، 

Α Β R² A R² T P F 

 232.807 0.000 15.258 0.551 0.553 0.930 0.278 ادارة الجودة الشاملة

 (SPSS V.28المصدر: مخر ا  برنامو ر

 لمفحقق اه لمف هةش لمف رةش لم تطةش: تؤث  لملةف لمهومف لمشتالش اهفنىش  ظ للاملت للائفنترظ تأثة ل  اىظو ت :

ت  لذ لاعفاترت لئىتم  0.537ت واىتاب تفسعة  اىةل ط0.539ت وئوم اىتاب تفسعة  ط31أ     طفت ج لمهةول ط

ت اه لمفرة ل  لمفظ تا أ رل  للاملت %53.7طلملةف لمهومف لمشعععتالش  ئأئىتم ت اهفنىشت  اه تفسعععة  ات طسععع فم ط

ت منفرة ل  أخ ل   لذ  ىعة لطنوذج لمففسععععة  لطنوذئعت  قو عت   %46.3للائفنعترظ    ةنعت ت ىنل لمظسعععع عش لمنف قةعش ط

ت لمنحسعوئش  Fلل عت ةت  و نمه لرفنتمب  ظ تفسعة  ات  ا أ رل  للاملت للائفنترظ اه تحسعةه   لااعةنت ولن قةنش ط

ت وئقةنعش  189, 188, 1ت رظعة مةئعش لمح  عش ط3.890ت وتن عة ره قةنف عت لمنهعةومعش ط219.796ماطنوذج ط

 ت.0.05للفنتمةش ط

ت  0.000ت وئقةنش للفنتمةش ط0.734ئةظنعت ت ةه وئوم تأثة  لإملةف لمهومف لمشععععتالعش  ظ للاملت للائفنترظ اقةلةب ط

ت وئقةنعش  189ت ئعةةئعش ل  عش ط1.9725ت و ظ تن عة ره قةنف عت لمهعةومةعش ط14.426ت لمنحسععععوئعش طTوئقةنعش ط

ت  لذ لالظ لم تلث لرفنتم لملةف  لةش لم ةةمش لمهتاىش لمنسفظ   ش رل  لملةف لمهومف لمشتالش  ظ 0.05للفنتمةش ط

تحسعععةه للاملت للائفنترظ  لذ تقوم   ب لمظفت ج لم  ق ول لمف هعععةش لمف رةش لم تطةش اه لمف هعععةش لم  ةسعععش لم تطةش  

  ل  اىظو ت ت وئحسا لمنىتممش للاتةش:طتؤث  لملةف لمهومف لمشتالش  ظ للاملت للائفنترظ طلم ظترشت تأثة

 * رادارة الجودة الشاملة(  Y =)(0.213)  +0.734الاداء الا تماعي ر

 

 ( n=190تأثير ادارة الجودة الشاملة في الاداء الا تماعي ر (3رالجدو  

 المترير المستقم
 الاداء الا تماعي 

Α Β R² A R² p-value T F 

 219.796 14.426 0.000 0.537 0.539 0.734 0.213 لملةف لمهومف لمشتالش

 (SPSS V.28المصدر: مخر ا  برنامو ر



 2025والأربعون  رابعال العدد                                                                       مجلة كلية المأمون     

43 

 لمفحقق اه لمف هةش لمف رةش لم تم ش: تؤث  لملةف لمهومف لمشتالش  ظ للاملت لم ة ظ تأثة ل  اىظو ت :

ت  لذ لافاترت طلملةف 0.639ت واىتاب تفسعة  اىةل ط0.641ت وئوم اىتاب تفسعة  ط32أ     طفت ج لمهةول ط

ت اه لمفرة ل  لمفظ تا أ رل  للاملت لم ة ظ   ةنت ت ىنل  %63.9اه تفسعععة  ات طسععع فم ط) لمهومف لمشعععتالش لئنتلا  

ت منفرة ل  أخ ل  لذ  ىة لطنوذج لمففسععة  لطنوذئت  اق ولا  لل ععت ةت  و نمه لرفنتمب  ظ %36.1لمظسعع ش لمنف قةش ط

ت لمفظ تن ة ره  335.695ت لمنحسععوئش ماطنوذج طFتفسععة  ات  ا أ رل  للاملت لم ة ظ اه تحسععةه  لذ لن قةنش ط

 ت.0.05ت وئقةنش للفنتمةش ط189 , 188 ,1ت رظة مةئش لمح  ش ط3.890قةنف ت لمنهةومش ط

ت  0.000ت وئقةنعش للفنعتمةعش ط0.801ئةظنعت ت ةه وئوم تعأثة  لإملةف لمهومف لمشعععععتالعش  ظ للاملت لم ة ظ اقعةلةب ط 

ت  لذ تقوم   ب لمظفت ج لم  ق ول لمف هعةش لمف رةش لم تم ش اه لمف هعةش لم  ةسعش  18.322ت لمنحسعوئش طTوئقةنش ط

 لم تطةش طتؤث  لملةف لمهومف لمشتالش  ظ للاملت لم ة ظ تأثة ل  اىظو ت ت وئحسا لمنىتممش للاتةش:

 * رادارة الجودة الشاملة(  Y =)(0.091)  +0.801الاداء البييي ر

 (n=190( تأثير ادارة الجودة الشاملة في الاداء البييي ر4الجدو  ر

 المترير المستقم
 الاداء البييي

Α Β R² A R² p-value T F 

الةةةجةةةودة   ادارة 

 الشاملة
0.091 0.801 0.641 0.639 0.000 18.322 335.695 

 (SPSS V.28المصدر: مخر ا  برنامو ر

 الاستنتا ا  والتوصيا  المقترحا  

 الاستنتا ا   اولا :

تضععت اشععملا  لمهومف رل  ئةول لرنتم ت     وأط تلتضععح للا فنتز لمن تفت مملةش لم ععةةمش ئتلإملةف لمىلةت  اععةنت   -1

  ضلا  ره مرن ت لأطشاش لمهومف ذل  لمفوئم ئىةة للأاة ئشمب اىفةل.

مهأ   لةش لم عةةمش لم  لمفحسعةه لمنسعفن  ئشعمب ئةة ولمظتئم ره ا لئىف ت من عتمة لم ةة وئنت  قلب اه  لل  -2

 رنلةتت ت لمةلخلةش   ضلا  ره ل نتط ت ئأن لمفحسةه لمنسفن  انت  ؤمم لم  تحسةه لمن  ن لمفظت سظ.

ت ظت  لةش لم ععةةمش لمف  ةن رل  لمنئون ئشععمب ا تفت اه خلال اقتةطش اسععفو ت  ةهععت او فة ت ات لمملةت   -3

 لمنظت سش  لذ لتضح لةت تر تا ةق ت لإملةف لمهومف لمشتالش ئتمف  ةن رل  او فة ت ئشمب لا  ل ظ لمانوح.

لرفنة   لةش لم عععةةمش رل  لمفةة ا وئنت  حسعععه اه  ملةف لمهومف لمشعععتالش  اه خلال لرفنتم ت رل  ئ لاج   -4

 لمفةة ا وئنت  حقق لمفحسةه لمنسفن    ضلا  ره تو ة  ت لمنولةم لملازاش مفةة ا او فة ت ئشمب افوا .

ت ةه مهوت  لةش لم ةةمش لم  اشتة ش لمىتالةه  انت ئىل ت تشمب للقت  ئومف ملفىتاب ات لمنشملا    ضلا  ره   -5

 امت أت ت منو فة ت لتل تقة ن م لمنقف لت  ذل  لم لش ئتمهومف ئشمب احةوم.
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ة ن   لةش لم ةةمش رل  لمىنب لمهنترظ ئشمب ا تفت  اه خلال ةؤ ش او فة ت لم  تحقةق لمهومف اه اظموة   -6

اسعععؤومةش لمهنةت   ضعععلا  ره لرفنتم ت رل  اةخب لمىلاقت  لمن ظةش رل  تشعععمةب لمف ق ذل  لمو ت ل لمنفةلخلش 

 ئشمب احةوم.

رنز   لةش لم عةةمش اه توئ  ت لم   ملةف لمهومف لمشعتالش اه خلال لاعفظتم ت لم  لمفضاة  للااعف لتةهظ و  ل   -7

ات م ى ت لم  تحة ة ل ةل  لمهومف هععنه أطشععاش لمفضاة  للااععف لتةهظ  لذ  نوم للإملةف ئتمنىلوات  ذل  لم ععلش 

 ئأطشاش لمهومف.

أئعة   لةعش لم ععععةعةمعش ل فنعتا عت لمن تفت ئىلاقف عت ات لمنوةم ه اه خلال اشععععتة ف م  ظ ت ععععنةم لمضعةاعش  لذ  -8

  شتة ون  ظ ئ وم تحسةه لمهومف  ة ت ئشمب  ة  ا هظ.

لته ت  لةش لم عععةةمش لم  لرفنتم للإملةف لمىنلةش  وئنت  هىل ت ت عععنم رنلةتت ت ئأئىتم وخ عععت ص ثتئفش  ال  ت   -9

 رل ف ت   ضلا  ره تحة ة رنلةت  لمهومف و فم تقةةم أمل  ت ئشمب ا تفت.

لرفنة   لةش لم عةةمش للأملت للاقف عتمم ئشعمب ا تفت ولمظتئم ره ل  عتل ت ره للااعفىنتل للأ ضعب ملنولةم   -10

  ضلا  ره ل  تل ت ره تمتمةل لمن تمةف تهتب مرم للاقف تم لمورظظ.

ة ن   لةش لم عةةمش رل  للأملت للائفنترظ مفحسعةه أمل  ت لمنسعفةلز ولمنسعفظة لم  ت  ر ت ملهنىةت  لمضة  ش  -11

 وذوم للالفةتئت  لمضترش   ضلا  ره لمفنلا ت لمنحةوم ئتملول ح ولمقولطةه ولمفش  ىت  للائفنترةش.

لتضعح ل فنتز  لةش لم عةةمش ئتلأملت لم ة ظ ولمظتئم ره ل  عتل ت ره لمنىلوات  لمنفىلقش ئحهم لمنضتمفت  و مةش   -12

لمفضلص اظ ت  لذ ت ظت ةؤ ش ل تم نةش يععععتالش محنت ش لم ة ش وئىل ت هععععنه لاععععف لتةهةش لرنتم ت ئشععععمب لا  ل ظ  

 رنول ت. 

 التوصيا   ثانيا :

  ظ رظ ل لات  لةش لم ةةمش للا فنتز للإهت ظ ئ ملةت ت لمىلةت اه خلال تظفة  للآمةت  للآتةش: -1

 مرم أطشاش لمهومف ذل  لمفوئم ئىةة للأاة. .أ

 لمىنب رل  تس ةب تظفة  خا  لمهومف ئفو ة  لمنولةم لملازاش م مك. .ب

هع وةف ل فنتز  لةش لم عةةمش ئتمفحسعةه لمنسعفن  وئنت    ت اه اسعفول  ملةف لمهومف لمشعتالش  لذ  فىةه رل    -2

 لملةت ت للا نتن ئتن لمفحسةه لمنسفن   ؤمم لم  للاةتقتت ئن  ن ت لمفظت سظ ئةه لمملةت  لمنظت  ف.

رل   لةش لم عةةمش للا فنتز للإهعت ظ ئتمف  ةن رل  زئت ظ ت لمضتةئةةه ولمةلخلةةه واقتةطش اسعفو ت  ةهعت م   -3

 ات لمملةت  لمنظت  ف  ات ت ظظ لمسلو ةت  للآتةش:

 لمف  ةن للإهت ظ رل  او فة ت رظة تا ةق  ملةف لمهومف لمشتالش. .أ

 للأخ  ئشمتول لمنو فةه واقف لتت م رظة لمفوئم مفحسةه لمهومف. .ب

 تحسةه أاتمةا للات تل ولمفولرب ات او فظ لمملةش. . 

لمفوئم طحو تحسععةه اسععفول لمفةة ا  ظ  لةش لم ععةةمش اه خلال تو ة  ت لمنولةم لملازاش مفةة ا او فة ت    -4

  ضلا  ره لرفنتم أالوب تحلةب للالفةتئت  لمفةة  ةش ق ب لم ةت ئتم  طتاج لمفةة  ظ.
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 ظ رظ ل فنتز  لةش لم ععععةةمش ئنشععععتة ش لمىتالةه ولمىنب رل  امت أت م لتل تقة ن م اقف لت  ئظتتف تن ة اه   -5

  ملةف لمهومف لمشتالش.

 لمف  ةن للإهت ظ رل  لمىنب لمهنترظ وللاةتقتت ئنسفول تا ةقم اه خلال للآتظ: -6

 لرفنتم اةخب لمىلاقت  لمن ظةش رل  تشمةب لمف ق ذل  لمو ت ل لمنفةلخلش. .أ

 تشمةب   ق رنب مفحسةه لمهومف. .ب

تىن ن  لةش لم عععةةمش مفوئ تت ت طحو لمفضاة  للااعععف لتةهظ وئنت  ن ة اه قةةتم رل  تو ة  لمنىلوات  ذل    -7

 لم لش ئأطشاش لمهومف  وئنت  ضنه تا ةق ةؤ ف ت وةاتمف ت ئشمب رحةح.

رل   لةش لم عةةمش تحسعةه اسعفول ل فنتا ت ئتمىلاقش ات اوةم  ت وزئ م  ظ ت عنةم لمضةاش لمفظ تقةا ت  ات   -8

 لرفنتم للآمةت  للآتةش:

 تنو ة لمنوةم ه ئتمفر  ش لمىمسةش لول أالوب أمل  م اى ت. .أ

 زج لمنوةم ه  ظ ئ وم لمملةش مفحسةه لمهومف. .ب

  لات  لةش لم ععةةمش ان ةل  اه للا فنتز ئتلإملةف لمىنلةش وئنت  حسععه اه  ملةف لمهومف لمشععتالش ئتلارفنتم رل    -9

 للآمةت  للآتةش:

 لممشل ره هىل تظمةم لمنىلوات  ولمضةات  ئترفنتم لمفةقةق لمةلخلظ. .أ

 تحة ة رنلةت  ولطشاش لمهومف وتقةةم اض ئتت ت ئشمب موةم. .ب

 لمىنب رل  ت نةم للإئ لتل  ولمىنلةت  لم لاةش لم  تحسةه  ملةف لمهومف. . 

رل   لةش لم ععةةمش تىن ن أمل  ت للاقف ععتمم اه خلال ل  ععتل ت ره تمتمةل لمن تمةف تهتب مرم للاقف ععتم  -10

 لمورظظ.

للا فنعتز للإهععععت ظ اه ق عب  لةعش لم ععععةعةمعش ئعتلأملت للائفنعترظ اه خلال لمف  ا ملهنىةعت  لمضة  عش وذوم   -11

 للالفةتئت  لمضترش   ضلا  ره ت ظظ للآمةت  للآتةش:

 للامفنلز ئتملول ح ولمقولطةه ولمفش  ىت  للائفنترةش. .أ

 تاو   وتظنةش قةةل  او فظ لمملةش وئنت  ىوم رلة م ئتلإث لت لمو ةفظ. .ب

لمىنب رل  تحسععةه للأملت لم ة ظ اه خلال تقة م اسععت نت  اتمةش ملنظمنت  لمفظ تىنب محنت ش لم ة ش   ضععلا   -12

 ره ت ظظ لمفمفةمت  للآتةش:

 ت ظظ ةؤ ش ل تم نةش يتالش محنت ش لم ة ش وئىل ت هنه لاف لتةهةش لرنتم ت لمحتمةش ولمنسفق لةش. .أ

 لمىنب رل   قتاش طةول  تورةش اه  ف ف لأخ ل ئ ة  ة ت اسفول لمورظ لم ة ظ مةل او فة ت. .ب

 للإ  تح ره اةل لمفنلز لمملةش ئتملول ح ولمقولطةه ولمفش  ىت  لم ة ةش. . 

 المقترحا  ثالثا :

 ئىة لرلاا لم تلث رل    ة  اه للامئةت  ولم حوث ولمةةلات  لقف ح لمةةلات  لمنسفق لةش للاتةش: 

 تحلةب موة لملةف لمهومف لمشتالش  ظ تىن ن لمن وطش للااف لتةهةش ملنظمنت  لو لمش  ت . .1
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 تأثة  لملةف لمهومف لمشتالش  ظ تحسةه للاملت لمنتمظ ملنظمنت  لو لمش  ت . .2

 تأثة  لملةف لمهومف لمشتالش  ظ تىن ن لمفحول لم قنظ ملنظمنت  لو لمش  ت . .3

 تأثة  للاملت لمنسفةلز  ظ تحسةه لمنةنف لمفظت سةش ملنظمنت  لو لمش  ت . .4

 موة للاملت لمنسفةلز  ظ تسو ق لمسلت ولمضةات  ملنظمنت  لو لمش  ت . .5

 

 المصادر 

 والمرا ع العربية  -1

  الاتب:

  رالموثوقيةة( الجودة الشةةةةاملةة والمعوليةة  (،(( ادارة2016رزينةب اةةةةار، محمود   ونةديل،عبةد الحميةد عبةد المجيةد    البلةداو،، .1

 الاردن. عمان، والتوزيع،, دار الشروق للنشر    1ب  ,)) واستدامتهاوالتقنيا  الحديثة في تطبيقاتها  

الجودة الشةةةةاملة في الماتبا   (،(( ادارة2008ربشةةةةير مصةةةةطفل   والناصةةةةر،محمد زايد  والرقب،محمد عوض    الترتور،، .2

 الاردن عمان،  والتوزيع،, دار الحامد للنشر   1ب  ,)) المعلوما ومراكل 

الجودة الشاملة في مثسسا  التعليل العالي والماتبا    (،(( ادارة2006ر  عرفا ،اغادير    و ويحان،محمد عوض   الترتور،، .3

 والتوزيع.دار المسيرة للنشر    ,)) المعلوما ومراكل 

 الاولل، دار، الطبعة )) ومنهجيتهماالعامةةةةةةةةلي الاستاشافي والتوكيد، مفا يمهما   (،(( التحليم2012ر  تيرلة، محمد بوزيان .4

 الاردن. عمان، والنشر،المسيرة للطباعة  

 الاردن.، للنشر، عماندار وابم  الثانية،، الطبعة  ))الاحصابي المتقةةةةدم  (،(( التةةةةحليم2010رمحفوظ    ةةةةةودة، .5

 , دار المسيرة للنشر والتوزيع))الجودة الشاملة  (،(( ادارة2007رتضير كاظل   حمود، .6

 الاعما  وظابفادارة   ((( مباد،ء2019اةةفيؤ اةةاكر محمد ر  القادر،وعبد   والسةةاارنة، بلا نجل    والعلاو،،زكريا    الدور،، .7

 دار اليازور، العلمية للنشر والتوزيع ))وعمليا  منظما  الاعما  

  للنشةةر والتوزيع، الوراق   التنظيمي،, قراءا  في التميل ا دار، والتفوق  )) الاعما   ابداعا  (((،2014سةةعد علي ر  العنل،، .8

 الأردن عمان،

 برداد الثانية،, الطبعة )) وتطبيقا الجودة مبادئ   (،(( ادارة2012مها كامم ر و واد،صباح مجيد   النجار، .9

الطبعة الاولل، دار وابم للنشر، عمان،  التطبيقي،، الاحصاء  (2008رمحةةةةةةمد عبد العالي، بعةةةةةةمة حسن ياسين   النعيمةةةةةةةةي، .10

 الاردن.

 والاباريح:الرسابم  

دور تماين العاملين في الأداء المنظمي في ابار عناصةر ادارة الجودة الشةاملة   (((،2010رياسةمين تضةير عباس    الدور،، .11

 امعة -, رسةالة مقدمة الل مجلس كلية ا دارة والاقتصةاد  ))بحث ميدانية لآراء القيادا  العلمية لعدد من الاليا  في  امعة برداد  

  برداد.

تأثير ادارة الجودة الشةاملة في القرارا  التسةويقية لعينة من المصةارف الخاصةة العاملة في   (((،2020راثار نا ض    سةا د، .12

   النهرين. امعة  \, رسالة مقدمة الل مجلس كلية اقتصاديا  العما  ))العراق 

مبادئ ادارة الجودة الشةةاملة في تطوير نظام التصةةنيع الراةةيؤ بحث حالة في احدم    (،(( دور2017رريام غاز،   سةةلمان، .13

 رسالة مقدمة الل مجلس الالية التقنية ا داريةك برداد  ,)) العراقالمنظما  الصناعية في 
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(، دور رأس الما  الفار، في تحسةين الأداء المسةتدام للمثسةسةة، دراسةة حالة بعض المثسةسةا ،  2014بلبا ، حسةناو،، ر .14

 مدرسة الدكتوراه في علوم التسيير تخصص ادارة اعما ،  امعة فرحا  عباس سطيف، الجلابر.  اباررسالة ما ستير في 

دور التيقظ البييي في تحقيؤ الأداء المسةتدام، دراسةة تحليلية في وزارة البييية، لنيم در ة   (،2017عا م، سةراب و عان، ر .15

  امعة برةةةةةةةةةةةةةةةةةةداد. والاقتصاد،كلية الادارة  الاستراتيجي،الدبلوم العالي في التخطيا  

     GRI  -قيةاس وتقييل الاداء المسةةةةتةدام في المثسةةةةسةةةةة الخةدميةة وفقةا لمبةادرة التقةارير العةالميةة    (،2019ر  منل،  عمةارة، .16

 امعة بو  الاقتصةةادية،كلية العلوم    التسةةيير،لنيم اةةهادة الما سةةتير في علوم   الجلفة، –دراسةةة حالة في مسةةتشةةفل بب العيون 

 بالمسلمة. بياف،

تأثير الراةاقة الاسةتراتيجية في الاداء المثسةسةي المسةتدام، دراسةة حالة في مديرية توزيع   (،2017رالقريشةي، ياسةر اةاكر،  .17

كهرباء محافظة كربلاء المقدسةة، لنيم اةهادة الدبلوم العالي في التخطيا الاسةتراتيجي، كلية الادارة والاقتصةاد،  امعة القادسةية، 

 العراق.

دراسةةةةة    الالاتروني،دور تانلو يا المعلوما  في دعل الأداء المسةةةةتدام في منظما  الاعما     (،2019ر أسةةةةيم، الموا دة، .18

 الاردن. الاوسا،لنيم در ة الما ستير في ادارة الأعما ، كلية الأعما   امعة الشرق  الاردنية،تطبيقية في منظما  الأعما  

دراسةة  المتوازن،مدم اماانية قياس الاداء المسةتدام للشةركا  الصةناعية بواسةطة بطاقة الاداء    (،2019افتخار  بار، ر عبد، .19

 .265-251، ص  2العدد  9المجلد   والاقتصادية.مجلة المثنل للعلوم الادارية  الاوفة، أسمنتطبيقية في معمم 

ورقة  المسةتدام،" اسةتعما  بطاقة الأداء المتوازن المسةتدامة لتقويل الأداء    (،2016ر الله، بة    وعليحيدر علي  المسةعود،، .20

 .39المجلد   ،109العدد   والاقتصاد،بحث منشورة في مجلة ا دارة 

 البحوث:

دور التلام ا دارة العليا بالجودة الشةةاملة في تطبيؤ عمليا  ادارة   ((.(2014سةةعيد  دم قاسةةل. ر &،قاسةةلغسةةان   اللامي، .21

الا ةلةيةةة الةاةلةيةةا   مةن  لةعةيةنةةة  اسةةةةةتةطةلاعةي  بةحةةث  Administrative  andjournal of Economics  .الةمةعةرفةةة 

).77(20 Sciences, 
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