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 :ًهخصان

ؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أٍبرنح ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؼي٠ي أفلال١بد اٌ  

، ( أٍزبم110إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ) اٍزقلاَ، ؽ١ش رُ عبِؼخ ٍى١ىلح

 SPSSا١ٌّلأٟ ٚاٌزؾ١ًٍ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  الاٍزطلاعِٚٓ فلاي ٌغّغ اٌج١بٔبد  وأكاح الاٍزج١بْ ٚاٍزقلاَ

بد اٌؼًّ ثغبِؼخ ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ أثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚرؼي٠ي أفلال١ لهاٍخ ئٌٝ ٚعٛكفٍظذ اٌ

ٍى١ىلح ِٓ فلاي  َّزّو ثغبِؼخ(، وّب رٛطٟ ثؼوٚهح رؼي٠ي اٌزؼٍُ ا08584ٌ) اهرجبؽثلهعخ  ٍى١ىلح

ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛو ٚرٕف١ن  ّٛػٛػ١خ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبد الأٍبرنح ٚػوٚهح ل١بَ اٌغبِؼخفطبء ثِٕبلشخ الأ

 اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزٌٟٛ ِٕبطت ل١بك٠خ فٟ اٌَّزمجً.الأٍبرنح ، فبطخ فلال١بد اٌؼًّاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌقبطخ ثأ

 .أفلال١بد إٌّٙخ ،الأفلاق ،اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ،خإٌّظّخ اٌّزؼٍّ ،اٌزؼٍُ: انًفخاحُت انكهًاث

 

Learning Organization Applications To Promote Professional Ethics From 

The Point Of View Of The Teachers Of The University Of Skikda – Algeria 

Dr. Zarzar Al-Ayashi 

Dr. Karima Ghayad  

Professor of Higher Education - University of August 20,1955- Skikda - Algeria 

Abstract: 

   The study aimed to identify the role of the learning organization in promoting 

work ethics from the point of view of the teachers of the University of Skikda, 

where the descriptive analytical approach was used, and the study population 

consisted of (110) professors, and the use of the questionnaire as a tool for data 

collection and through field survey and analysis using the SPSS program. It 

indicates that there is a direct relationship between the dimensions of the 

learning organization and the promotion of work ethics at the University of 

Skikda with a correlation degree of (0.584), and it also recommends the need to 

enhance continuous learning at the University of Skikda by objectively 

discussing mistakes and identifying the needs of teachers and the need for the 

university to develop, develop and implement training programs for work ethics, 

especially professors qualified to take over leadership positions in the future. 

Keywords: Learning, learning organization, shared vision, morals, professional 

ethics. 

  :ًمذيتان

ِٓ اٌٛاػؼ أْ ث١ئخ ا١ٌَٛ رزظف ثبٌزؼم١ل ٚاٌزغ١١و اٌلائُ ِٚغ ئشزلاك إٌّبفَخ فٟ ١ِلاْ الأػّبي ٚئىك٠بك   

ؽبٌخ ػلَ اٌزأول اٌج١ئٟ ٌُ ٠ّىٕٕب اٌؼًّ ٚفك ِفب١ُ٘ إٌّظّخ اٌزم١ٍل٠خ، ٌنٌه رُ ؽوػ ِفَٙٛ إٌّظّخ 

ٍزّواه ٌزى١ف مارٙب ِغ اٌَّزغلاد ٚاٌظوٚف اٌطبهئخ اٌّزؼٍّخ، اٌزٟ رّضً ِٕظّخ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ثا

 ٚئْ ٘نٖ إٌّظّخ رؾًّ فظبئض إٌغبػ ٌىٛٔٙب لبكهح ػٍٝ الإفبكح ٚاٌزؼٍُ ِٓ فجوارٙب ٚفجوح ا٢فو٠ٓ. 

mailto:zerzar_18@yahoo.fr


 
 

367 
 

فبٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ رٛفو إٌّبؿ اٌّلائُ ٌّب ٠ؼوف ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠إكٞ ثلٚهٖ ئٌٝ رغ١١و إٌّبمط    

ٛكح كافً أفواك إٌّظّخ ؽ١ش رَؼٝ إٌّظّخ ِٓ فلاٌٙب ئٌٝ ئوزَبة ِؼبهف عل٠لح رطّؼ اٌن١ٕ٘خ اٌّٛع

ِٓ ٚهائٙب ئٌٝ رؾ١َٓ للهرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرط٠ٛو مارٙب ٚاٌوفغ ِٓ وفبءح أفواك٘ب ٚ٘نا ٠زطٍت ِٓ اٌّل٠و٠ٓ 

ؾبثٙب، فٟ ِٕظّبد اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و ث١ئخ كائّخ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚئٍزقواط اٌّؼبهف ِٓ ػمٛي أط

ٚعؼٍٙب ِزٛفوح ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ فلاي رجٕٟ أثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٓ ؽ١ش رؼي٠ي ٚرؾم١ك اٌجواػخ 

اٌشقظ١خ ٌُٙ ٚرى٠ٛٓ هؤ٠خ ِشزووخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ رَبُ٘ فٟ ئؽلاس اٌزغ١١و الإٍزوار١غٟ اٌّلائُ ٌٍّٕظّخ، 

وُ٘ ٌلأؽلاس ِٓ ؽٌُٛٙ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ثبلإػبفخ ئٌٝ ئ٠غبك ّٔبكط ػم١ٍخ رإصو فٟ رظوفبد الأفواك ٚرف١َ

ِؼٙب، ٚونٌه اٌؾش ػٍٝ رؼٍُ اٌفو٠ك اٌنٞ ٠زُ ثّٛعجٗ رٕظ١ُ ٚرٛؽ١ل عٙٛك ِغّٛػخ ِٓ الأفواك ثٙلف 

 اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٠وغجْٛ فٟ رؾم١مٙب.

ٌٚمل أطجؼ ِٛػٛع أفلال١بد اٌؼًّ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؾظٝ ثا٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ لجً اٌغبِؼبد   

ٚإٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٔز١غخ لأٍجبة ػل٠لح ٠مغ فٟ ِملِزٙب ريا٠ل اٌفؼبئؼ 

الأفلال١خ ٚإٌمل اٌّٛعٗ ٌلأػّبي اٌزٟ رؼزّل٘ب ثؼ١لا ػٓ ئؽبه أفلالٟ ٚاػؼ ٚشفبف، ٚئما وبْ ٕ٘بن ػلك 

ؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ فاْ الإٌزياَ ثٙنٖ ِٓ اٌظفبد الأفلال١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌفوك اٌٍَُّ اٌزؾٍٟ ثٙب فٟ اٌز

اٌظفبد فٟ ِغبي اٌؼًّ ٠ىْٛ أٚعت ٚأُ٘، ٚمٌه لأْ اٌؼًّ ٘ٛ ِؾٛه ػلالخ  ِجبشوح ث١ٓ اٌفوك ِٚٓ 

 ؽٌٛٗ ِّٓ ِؼٗ ِٓ اٌيِلاء، ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ٚاٌؼّلاء.

ّخ ػٍٝ ػٛء ِب ٍجك  رزؼؼ اٌؾبعخ اٌّبٍخ ٌلهاٍخ ٘نٖ اٌظب٘وح، ِّٚب ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘زٙب ثأْ إٌّظ   

، ٚ٘نا غبِؼبدؼًّ ٚفبطخ فٟ اٌاٌّزؼٍّخ ٌُ رؾظٝ ثا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ رأص١و٘ب ػٍٝ رؼي٠ي أفلال١بد اٌ

ٍّخ ٚػلالزٙب اٌنٞ ٍٕووي ػ١ٍٗ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػجو ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٍزوثؾ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼ

 .ّٕٙخ ثغبِؼخ ٍى١ىلحثزؼي٠ي أفلال١بد اٌ

 يشكهت انذساست وحساؤلاحها:

إٌّظّخ رطج١ك ِفَٙٛ ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك رزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌَإاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: "ِبكٚه        

 ؟".  ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخٍّخ فٟ رؼي٠ي أفلال١بد اٌاٌّزؼ

 ٠ٚزفوع ِٓ اٌَإاي اٌوئ١َٟ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 ؟ ِؼخ ٍى١ىلحثغب ّٕٙخاًٌ٘ رٛعل ػلالخث١ٓ اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأفلال١بد  -1

 ؟ ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخٚأفلال١بد اٌ ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ -2

 ؟ ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخلخ ث١ٓ رؼٍُ اٌفو٠ك ٚأفلال١بد اًٌ٘ رٛعل ػلا -3

 ؟ ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخ١ٓ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ ٚأفلال١بد اًٌ٘ رٛعل ػلالخ ث -4

 ؟ ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخاٌأفلال١بد ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٚ -5

 

 

 ثؼل ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ: ٔف١ٙب ٚأ اصجبرٙب ٠زُ ٚاٌزٟ ا٢ر١خ، اٌفوػ١بد ٚػغ رُ: انذساست فشضُاث

 اٌوئ١َ١خ اٌفوػ١خ  

 .ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخاٌ اٌّزؼٍّخ ٚرؼي٠ي أفلال١بد رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّظّخ

 اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد

 .ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخا١ٌٓ اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأفلال١بد رٛعل ػلالخ ث .1

 ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخاٌرٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٚأفلال١بد  .2

 .ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخاٌرٛعل ػلالخ ث١ٓ رؼٍُ اٌفو٠ك  ٚأفلال١بد  .3

 ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخاٌرٛعل ػلالخ ث١ٓ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ ٚأفلال١بد  .4
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 ثغبِؼخ ٍى١ىلح ّٕٙخا١ٌٓ اٌشقظٟ ٚأفلال١بد رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزّى .5

 أهًُت انذساست:

 اٌزؼو٠ف ثبٌّفَٙٛ اٌشٌّٟٛ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ. -

ؽ١ش رؾظٝ  (ٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد اٌؼًِّفب١ُ٘ ؽل٠ضخ )ارٕبٌٚٗ ِٓ  لهاٍخرٕجغ أ١ّ٘خ ٘نا اٌ -

 ثا٘زّبَ فبص فٟ ػٍُ الإكاهح.

 ٓ أثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚئفلال١بد اٌؼًّ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الإؽبه إٌظوٞ.ِؾبٌٚخ اٌوثؾ ِبث١ -

ٌزؾم١ك  عبِؼخ ٍى١ىلح  لزواؽبد رَبػل٠ّىٓ الإٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌقوٚط ثٕزبئظ ٚئ -

 ٚالإٌزياَ ثأفلال١بد اٌؼًّ. اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

 انذساست: ًَىرج 

 
 الإطاس انُظشٌ:

 انًُظًت انًخعهًتأولا: 

 : انًُظًت انًخعهًت يفهىو .1

لك رغبهثُٙ ٚرقظظبرُٙ افزٍفذ اٌزؼو٠فبد اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضْٛ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ثبفزلاف فٍَفبرُٙ ٚرؼ 

 أّ٘ٙب:

ػوفٙب اٌجغلاكٞ ٚ اٌؼجبكٞ ػٍٝ أٔٙب ٟ٘ "إٌّظّخ اٌّب٘وح فٟ فٍك ٚاوزَبة ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ، ٚفٟ     

ٌزؼىٌ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ٚرّزٍه اٌطبلخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌفبػ١ٍزٙب ٚأػؼبئٙب لا٠غبك ؽوق  رؼل٠ً ٍٍٛوٙب

 (20: 2018، )ِوٚاْ الأ٘لاف"   أفؼً ٚعل٠لح ٌزٕظ١ُ عٙٛكُ٘ ثبرغبٖ رؾم١ك 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ثأٔٙب "ى٠بكح للهاد  (Dewer &amp; whittington2004)ٚػوف وً ِٓ   

، )شزبرؾخ جإ ٚاٌزى١ف ٚاٌزؾٛي ؽ١ش رزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ ث١ئزٙباٌَو٠ؼخ اٌزغ١١و".إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ اٌزٕ

2017 :76) 

أْ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٟ٘" ِٕظّبد ٠ؼًّ ف١ٙب الأفواك ثبٍزّواه ػٍٝ  seng (2006) ٠ٚوی ١ٍٕظ    

اٌزؼٍُ ِٓ ، وّب ٠طٍمف١ٙب اٌّغبي ٌطّٛؽبد اٌغّبػخ ٚزؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ ٠وغجْٛ ف١ٙبى٠بكح للهارُٙ ف١

 (17: 2015)اٌّؼزظُ،   ثؼؼُٙ وّغّٛػبد
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ؽ١ش رَّؼ ٌىً فوك أػؼبئٙب،  ٟ٘ ِٕظّخ رؼٍُ ٚرشغغ اٌزؼٍُ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ"ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ   

ثبٌّشبهوخ ٚاٌزلفً فٟ رشق١ض ِٕٚبلشخ ِشبوٍٙب ٚاٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٙب، وّب أٔٙب إٌّظّخ اٌزٟ رّزٍه 

 "اٌوؤٜغ١١و ٍٍٛوٙب ٚفمب ٌٙنٖ اٌّؼبهف ٚاٌّؼوفخ ٚ ونا ر ِٙبهح فٟ الاٍزؾٛام ٚ ٔمً

 أهًُت انًُظًت انًخعهًت:

ئْ الا٘زّبَ ثّٕظّبد اٌزؼٍُ ٠وعغ لإؽلاس اٌزغ١١و فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٍزغبثخ اٌؼب١ٍِٓ 

١خ ِٕظّبد اٌزؼٍُ فٟ ٌٙنا اٌزغ١١و ٚمٌه ٌزؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚفٟ مٌه ٠وٜ اٌجؼغ أّ٘

 (21: 2018، )ِوٚاْ ٘نا الارغبٖ وب٢رٟ :

 رؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي ٚر١١ّي اٌزٕبفَٟ.    -  

 ثٕبء ػلالبد ِز١ّيح ِغ اٌؼّلاء.  - 

 رؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الإثلاع ٚالاثزىبه .  - 

 اٌزّىٓ ِٓ فُٙ ٚاٍز١ؼبة اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚ اٌزٕظ١ُ.  - 

 ٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١١و.ى٠بكح اٌملهح ػ - 

 رؼظ١ُ للهح ٚوفبءح الأػّبي ٚرؾف١يُ٘ ِؼ٠ٕٛب. - 

 .رؼطٟ ِٕظّبد اٌزؼٍُ الأفواك الأًِ فٟ فؼً الأش١بء ثطو٠مخ أفؼً - 

 رقٍك ِٕظّبد اٌزؼٍُ اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌلأفىبه الإثلاػ١خ. - 

 ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ: أفوٜ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب موو ٍبثمب رٛعل ١ِّياد

 بلاد اٌفشً ٚاٌزل٘ٛه.رغٕت ؽ - 

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزياَ اٌؼبٌٟ ٚاٌزفبػً اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼًّ. - 

 ر١ٙئخ ِٕبؿ ِلائُ ٌلأفىبه اٌّجلػخ.  - 

 .رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ٔٛػ١خ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملَ ٌٍيثبئٓ - 

 

 :أسباب انخحىل يٍ انًُظًت انخمهُذَت إنً انًُظًت انًخعهًت ـــــ 2

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٕٙظ اٌزغ١١و اٌلائُ ٌّٛاعٙخ اٌج١ئبد اٌّؼطوثخ ِٓ فلاي اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ  رزجٕٝ

 فٟ اٌشىً ا٢رٟ: وّب ٘ٛ ِٛػؼ،٠ج١ٓ اٌزؾٛي ِٓ إٌّظّخ اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

(: اٌزؾٛي 11) انشكم

 ِٓ

 إٌّظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

 (76: 2017، )شزبرؾخنًصذس: ا
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 (17: 2015)اٌّؼزظُ،  ثظفخ ػبِخ، ٕ٘بن ػل٠ل اٌقظبئض ا١ٌّّيح ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ:

 اٌزطٍغ ٌٍزغ١١و ٚ رٛلؼٗ ٚ الاٍزؼلاك ٌٗ ِٓ فلاي ٚػغ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ِشزووخ.  -

 اهرجبؽ اٌزؼٍُ ثبٌؼًّ. -

 ٚػغ ٔظبَ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ الأفىبه ٚاٌّؼوفخ ث١ٓ الأفواك. -

 ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌٍزؼٍُ اٌَّزّو فٟ إٌّظّخ.  ٚعٛك فطخ اٍزوار١غ١خ -

 اٍزقلاَ اٌؾٛاه ٚ إٌمبُ ١ٌظجؼ أكاح اٍب١ٍخ ٌزجبكي الأفىبه ٚ ا٢هاء.  -

 .رى٠ٛٓ فوق اٌؼًّ ٚ اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ -

 ٢رٟ:ظّخ اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌغلٚي اٚ ٠ّىٓ اثواى اُ٘ الافزلافبد ث١ٓ فظبئض إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚإٌّ

 

 لافزلافبد ث١ٓ فظبئض إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚإٌّظّخ اٌزم١ٍل٠خُ٘ اأ :(1) اندذول

 

 
انخمهُذَت انًُظًت انًخعهًت انًُظًت   

رٕف١ن الاٚاِواٌطبػخ ٚ اٌضمبفخ اٌَبئلح  اٌزياَ ثزؾمك إٌزبئظ 

 هاً اٌّبي اٌفىوٞ  الاِٛاي ٚ الاطٛي اٌّبك٠خ اٌضوٚح اٌؾم١م١خ

١خاً اٌقجوح ٚ اٌوؤ٠خ اٌنارأػٍٝ  ارقبك اٌمواه  ػٍٝ اٍبً إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ 

 رمبؽغ اٌفوق اٌف١ٕخ ِغّٛػبد ػًّ ـ ؽلٚك ٌلالَبَ فوق اٌؼًّ 

 ١٘ىً افمٟ ـ َِطؼ ـ ك٠ٕب١ِىٟ ػّٛكٞ ـ ٍٍُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ
اٌفوك اٌنٞ ٠ؼوف )فجواء( اٌّؼوفخ 

 ٟ٘ اٌمٛح

اٌفوك اٌنٞ ٠زؼٍُ الافطبء َِّٛؽخ 

 وغيء ِٓ اٌزؼٍُ

اٌٍَطخ طبؽت  طبؽت اٌّؼوفخ شبغً إٌّظت 

 اٌّؼوفخ اٌّٛلغ اٌزٕظ١ّٟ ِظله اٌٍَطخ

 ل١بٍبد ِب١ٌخ ٚ غ١و ِب١ٌخ ل١بٍبد ِب١ٌخ ٔظبَ اٌم١بً

 اٌم١بكح ِٓ فلاي رف٠ٛغ الافو٠ٓ الاكاهح ِٓ فلاي اٌولبثخ ػٍٝ اٌغ١و اٌّلفً اٌَبئل فٟ الاشواف

ٚ اٌقجوح اٌّؼوفخ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ِظله ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  

 اٌغ١ّغ وً ِٓ ِٛلؼٗ ِٓ افزظبص اٌجؾش ٚ اٌزط٠ٛو اٌّشبهوخ فٟ اٌزط٠ٛو

 اٌغ١ّغ وً ِٓ ِٛلؼٗ اٌّلهاء ٚإٌّٙل١ٍٓ اٌَّإ١ٌٚخ ػٓ الاثلاع

اٌزٛعٙبد ٔؾٛ الافىبه 

 اٌغل٠لح
 هفغ وً الافىبه اٌغل٠لح

أول ِٓ أْ الأش١بء لا٠ؼبك اٌز

 افزواػٙب

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١و
زغ١١و اما وبٔذ إٌّظّخ لا ؽبعخ ٌٍ

 رؼًّ

اٌزغ١١و ػوٚهٞ لاٍزّواه ػًّ 

ّخإٌّظ  

 ػم١ٍخ ِبك٠خ اٌٛاعجبد الأٍب١ٍخ

 ى١ًِ ٌي١ًِ ٘و١ِخ اٌؼلالبد

 ل١ٍٍخ ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ
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 ِزؾووخ صبثزخ اٌؾلٚك

 ِشبهوخ أٚرٛلواؽ١خ أٍٍٛة الإكاهح

ثزؾم١ك إٌزبئظ الاٌزياَ اٌطبػخ ٚ رٕف١ل الأٚاِو اٌضمبفخ اٌَبئلح  

 ِقزٍفْٛ ِزغبَْٔٛ الأفواك

 الاثزىبه اٌفؼب١ٌخ اٌزوو١ي الاٍزوار١غٟ

 (12: 2017، )اٌشٛثىٟ: انًصذس

 

 الاطاس انًفاهًٍُ لأخلالُاث انًهُت :ثاَُا

 : أخلالُاث انًهُتــــ  1

ػّبي ِٛالف الأو الأفلال١خ اٌفوك٠خ فٟ ٟ٘ "رطج١ك اٌّؼب١٠ ّٕٙخاٌ أفلال١بداٌٝ اْ  prid et al ٠ش١و -

 (10: 2018)ِوٚاْ، اٌّقزٍفخ "

رّضً" ِجبكب ِّٙخ ٌٍٍَٛن اٌّورجطخ ثّؼب١٠و   أفلال١بد إٌّٙخثبْ  schermerhomفٟ ؽ١ٓ ٠وٜ -

: 2019، )ػ١ف قطأ فٟ رظوفبد الافواك ٚاٌغّبػخ"اٌٍَٛن اٌغ١ل اٚ اٌٍَٛن اٌظؾ١ؼ ٚاٌٍَٛن اٌ

102) 

٠زُ ِٓ فلاٌٙب افز١به ِب ٘ٛ ع١ل"فلالٟ اٌزٟ ٌٍق١به الأٔٙب "اٌلهاٍخ إٌّٙغ١خ ثب valockػوفٙب  -

 (43: 2017، )شزبرؾخ 

ٌم١ُ ث١ٓ اٌٍٛبئً ٍبً اأ٠ؼبٌظ الافز١بهاد اٌؼملا١ٔخ ػٍٝ ثبٔٙب" اٌؼٍُ اٌنٞ  Peter Druckerوّب ػوفٙب  -

 (09: 2017، )اٌشٛثىٟ  ٘لاف"اٌّإك٠خ اٌٝ الأ

زٟ رؼجؾ  ٚر١ّٙٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل ٚاٌّجبكب اٌ ٟ٘  أفلال١بد إٌّٙخ أِْٓ فلاي ِب ٍجك َٔزقٍض 

فلال١خ ثغوع رؾم١ك إٌغبػ ػّٓ اٌّؼب١٠و الافلال١خ، عً ارجبع اٌّجبكب الأأواك ِٓ فػٍٝ ٍٍٛو١بد الأ

 فوٜ.أٍَٛن اٌمبٟٔٛٔ ٚالافلالٟ ِٓ عٙخ ٚمٌه ثٙلف رؾم١ك اٌوثؼ ِٓ عٙخ ٚارجبع اٌ

 : ــــ أهًُت أخلالُاث انًهُت 2

ق اٌؾ١ّلح ٚاٌظفبد اٌفبػٍخ ٠ؼزجو أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌىً أفواك اٌّغزّغ عواء ِب ٠ؾممٗ ِٓ رجٕٟ الأفلا  

 (107: 2019، )ػ١ف  :ٟف١ّب ٠ٍ إٌّٙخِٕبفغ ػٍٝ اٌّإٍَبد اٌزٟ رٍزيَ ثٗ، ٚرجوى أ١ّ٘خ أفلال١بد 

مٙب اٌّإٍَبد ٚ٘نا فلالٟ ٚاٌؼٛائل اٌّب١ٌخ ٚالالزظبك٠خ اٌزٟ رؾما٠غبث١خ ث١ٓ الاٌزياَ الأػلالخ ٚعٛك   - 

 ٠ؾمك ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل. 

 ،٠ؼؼٙب فٟ ِٛاعٙخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشىبٚٞ اٌمؼبئ١خ ػّبي ٌزطج١ك اٌّجبكب الأفلال١خاْ اّ٘بي ِٕظّبد الأ -

 .ثبٌزبٌٟ كفغ رىب١ٌف ئػبف١خٚ

 ٠ؼزجو الاٌزياَ ثبٌٍَٛن الأفلالٟ اكاح فؼبٌخ ٌزؼظ١ُ اٌؼٛئل اٌّب١ٌخ.  -

ِّب ٠ًَٙ ػ١ٍّخ رظل٠و ِٕزغبرٙب ِؾ١ٍب ٚال١ّ١ٍب، ػٍٝ رط٠ٛو ٍّؼخ إٌّظّخ  ٠ؼًّ اٌٍَٛن الأفلالٟ -

 أفوٜ. . أٍٛاقػٍٝ 

اٌّلٚٔبد الأفلال١خ الأفواك ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌظؾ١ؼ فٟ ِقزٍف اٌّٛالف وّب رَبُ٘ فٟ ٔشو صمبفخ  رَبػل -

 .فاٌّٛالٌّقزٍف الأفؼبي، اٌمواهاد ٚ أفلال١بدرٕظ١ّ١خ رشغغ ػٍٝ الا٘زّبَ ثأثؼبك 

 اْ اٌٍَٛن الأفلالٟ ٠ؼزجو أؽل الأكٚاد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اٌوفغ ِٓ الأكاء الالزظبكٞ.  -

 فلالٟ ٠ّضً ١ٍٍٚخ اثلاع ٚاثزىبه ٍٍغ ٚفلِبد ماد عٛكح رٍجٟ ؽبعبد الأفواك. ياَ الأاْ الاٌز -

َخ ِغ ارقبم اٌّإٍ أ٘لافرؾم١ك ، ٚأّب ٌزقٍٟ ػٓ رؾم١ك الأهثبػ٠ؼٕٟ االاٌزياَ ثبٌٍَٛن الأفلالٟ لا -

 فلال١خ. ألواهاد اعزّبػ١خ ٚ

 ٠َّؼ اٌٍَٛن الأفلالٟ ٌّٕظّبد الأػّبي ثبٌؾظٛي ػٍٝ شٙبكاد ػب١ٌّخ ٚاِز١بىاد ػًّ فبطخ ِضً -

ISO 9000 ٚ ISO 14000 ؽزواِٙب ٌٍّؼب١٠و اٌّؼزوف ثٙبٚ٘نا ٠ؼىٌ ا. 
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 : ــــ انًمىياث الأساسُت نبُاء يُظًاث أخلالُاث 3

الأفلالٟ اٌّزظً فٟ ِظب٘و اٌفَبك  ّبد أفلال١خ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌٍَٛنئْ اٌزؾٛي ٔؾٛ ِٕظ   

اٌزظوفبد ٚاٌم١ُ الأفلال١خ ِٓ فلاي اٌشفبف١خ ٚرو١ٍـ صمبفخ رؼٍُ الأفواك  ٚرووي ونٌه ػٍٝ الإكاهٞ

ٚاٌّغّٛػبد ٌلأؼجبؽ ٚاٌزَّه ثبٌم١ُ فٟ ارقبك لواهاد رؼيى طٛهح إٌّظّخ ٠زطٍت صلاس ِمِٛبد 

  :ّب فٟ اٌشىً ا٢رٟ، وأٍب١ٍخ

 

 (: الأػّلح اٌزلاصخ لالبِخ ِٕظّخ أفلال١خ12) انشكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (23: 2021، )اٌَبِوائٟ :انًصذس

 ثانثا: انعلالت بٍُ أبعاد انًُظًت انًخعهًت وأخلالُاث انعًم

ّٟ ِٓ ٌمل أطجؾذ ِظطٍؾبد اٌزفى١و إٌظ :انعلالت بٍُ انخفكُش انُضًٍ وأخلالُاث انعًم -1

ػ١ٍّبد، فوعبد، ، ، فّظطٍؾبد رّضً: )ِلفلادغٕٝ ػٕٙب فٟ ِغبلاد الإكاهحلااٌّظطٍؾبد اٌزٟ 

، وّب أطجؼ اٌلاهٍْٛ ٠إولْٚ ػٍٝ أ١ّ٘خ فُٙ شجىخ طجؾذ ِزلاٌٚخ ث١ٓ ِؼظُ الإكاه١٠ٓأ ٚرغن٠خ هاعؼخ(

لأعواء ٚكهاٍزٙب ثشىً ٕب٠زُٙ اٌَبثمخ ثزؾ١ًٍ ااٌؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبد اٌظب٘وح ِٛػغ اٌلهاٍخ فٟ ِمبثً ػ

وّب أْ ِّبهٍخ أٍٍٛة إٌظُ لا ٠قٍٛ ِٓ الأثؼبك الأفلال١خ أٚ اٌمل٠ّخ ثبػزجبه أْ اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ ،َِزمً

إٌظُ رزُ ِٓ فلاي الإَٔبْ اٌنٞ لا ٠ّىٓ ئلاْ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ ِىٛٔبد أفلال١خ رشىً ثؼلا ِّٙب فٟ ئؽبه فىوٞ 

فاْ ِٓ اٌظؼت أْ رؾمك اٌّٛػٛػ١خ اٌّطٍمخ ٌٚنٌه فأٗ ٚ٘نٖ رإصو فٟ ؽو٠مخ ئكهاوٗ ٌلأِٛه، ٚػ١ٍٗ 

، )اٌَبِوائٟ خ ٠ىْٛ أؽىُ فٟ رف١َوارٗ ٚلواهرٗثمله لوة الإَٔبْ اٌؼبًِ فٟ إٌظبَ ِٓ ؽل اٌّٛػٛػ١

2021 :23) 

أْ الأشقبص اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ  (senge) ٠مٛي ١ٍٕظ :انعلالت بٍُ انبشاعت انشخصُت وأخلالُاث انعًم -2

، وّب أٔٙب رؼّك ٘بٌجواػخ اٌشقظ١خ ٠لهوْٛ رّبِب ِٕبؽك اٌغًٙ ٚ أؼلاَ اٌىفبءح ّٚٔٛكهعخ ػب١ٌخ ِٓ ا

 . اٌضمخ ثبٌٕفٌ

: 2017، )شزبرؾخ  ٠َٚزٕل ئٔظجبؽ اٌجواػخ اٌشقظ١خ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّجبكب ٚاٌّّبهٍبد الأٍب١ٍخ ٟ٘:

29) 

 اٌوؤ٠خ اٌشقظ١خ  -

 اٌغوع اٌشقظٟ. -

 رزؼبهع ِغ اٌجواػخ اٌشقظ١خ. اٌزؾم١ك ِٓ رأص١و اٌّؼزملاد اٌواٍقخ اٌزٟ -

 . ئٌزياَ اٌؾم١مخ -

 المنظمة الأخلاقية

المنظمة أخلاقيات  
 

المدير أخلاقيات  
 القيادة 

 

الأفراد أخلاقيات  

  الاستقامة 

 الصدق 

  ملهم الثقة 

  المعاملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 الصادقة

  المعاملة العادلة 

  ى عةةةةةةةةا   مسةةةةةةةةت

 للتط ير الأخلاقي

  نمذجة الد ر 

 دعم القيم 
الأخلاقية     

   يبلةةةػ الأخلاقيةةةات
  القيم

    يكةةةةةافل السةةةةةل
 الأخلاقي 

    يعاقةةةةةل السةةةةةل

 ؼير الأخلاقي

  الثقافة المنظمية 
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 فُٙ اٌؼمً اٌجبؽٓ. -

لل أػطٝ الإٍلاَ لبْٔٛ ِلٚٔخ ٍٍٛن وبٍِخ ٌٍؾ١بح،  :انعلالت بٍُ انًُارج انعمهُت وأخلالُاث انعًم -3

بح إٌجٟ محمد ٌٚنٌه فاْ أفلال١بد اٌؼًّ رٛفو ِجبكب رٛع١ٙ١خ ٚاػؾخ ِٛعٛكح فٟ اٌموآْ اٌىو٠ُ ٚفٟ ؽ١

، وّب أْ اٌظلق ٚإٌيا٘خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رؼل أؽل اٌّجبكب الأٍب١ٍخ ٌلأفلال١بد،  ػ١ٍٗ ٍٍُٚطً الله

ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ أفلال١بد اٌؼًّ الإٍلاِٟ رّٕغ ِؼ١ؼخ اٌٛلذ فٟ اٌّشبهوخ ثؼًّ غ١و ِٕزظ، وّب أْ 

غخ اٌىًَ ٚػلَ اٌؼًّ اٌلؤٚة ٘ٛ اٌَجت اٌٛؽ١ل ٌٍٛطٛي ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح، ث١ّٕب اٌفشً فٙٛ ٔز١

 (12: 2017، )اٌشٛثىٟ. اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌم١ُ ٚأفلال١بد اٌؼًّ ثأٔٙب رٍه الأش١بء   :انعلالت بٍُ انشؤَت انًشخشكت وأخلالُاث انعًم -4

فٟ ػ١ٓ الاػزجبه  اٌّّٙخ ٚاٌم١ّخ ٌىً فوك أٚ عّبػخ أٚ ِٕظّخ ، ؽ١ش رؼل ٘نٖ اٌم١ُ ػوٚه٠خ ٚرإفن

ِٓ اٌؼوٚهٞ ٌٍوؤ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ أْ رمَٛ ػٍٝ أٍبً ٚثّب ٠زفك ِغ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ  ،ثوثطٙب ثبٌوؤ٠خ

، وّب أْ ٚػغ ١ُ رؼ١ّٕٙب ِغ ث١بْ هؤ٠خ إٌّظّخ، ٌمٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌٍّٕظّخ وبٌٕيا٘خ

، ٚرم١١ُ الأؽىبَاد اٌّّٙخ ٌٍغب٠خ لإطلاه اٌم١ُ اٌّشزووخ ِٓ لجً ع١ّغ أػؼبء إٌّظّخ ٠ؼل ِٓ الأكٚ

اٌؼًّ فٟ هؤ٠خ  ئْ فشً رؼ١ّٓ ل١ُ إٌّظّخ ٚأفلال١بد، إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ ٚالافز١به ِٓ ث١ٓ اٌجلائً

، )اٌَبِوائٟ ، ٚئٌٝ فَبهح اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛائل.ٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمؼب٠ب، ِٓ اٌّّىإٌّظّخ

2021 :15) 

 : تانذساساث انسابمت وانمًُت انًضافت نهذساسسابعا: 

 رُ رم١َُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ اهرجطذ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ وّب ٠ٍٟ:  

 ػّبيػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اكاء الأفلال١بد الأأرجٕٟ  "أصوثؼٕٛاْ:  (2115دساست عذٌ محمد يُصىس ) - 

صو رجٕٟ أ ِؼوفخاٌٝ  ذ اٌلهاٍخ٘لف"، هك١ٔخ اٌّلهعخ فٟ ٍٛق ػّبْ اٌّبٌٟكهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌجٕٛن الأ

هك١ٔخ اٌّلهعخ فٟ ٍٛق ػّبْ اٌّبٌٟ، ػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اكاء الاػّبي فٟ اٌجٕٛن الأافلال١بد الأ

( فموح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ 38اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛو اٍزجبٔخ شٍّذ ػٍٝ ) أ٘لافٌٚزؾم١ك 

اٌؼ١ٍب ف١بٌجٕٛن الاهك١ٔخ، ٚاػزّل اٌلهاٍخ، ؽ١ش  رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ وبفخ ِل٠وٞ الاكاهاد اٌٍٛطٝ ٚ

 ( اٍزجبٔخ.  97ٔبد اٌظبٌؾخ )، ٚثٍغ ػلك الاٍزج١ب(120اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ِلائّخ ثٍغ رؼلاك٘ب )

ُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب ٚعٛك اصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزجٕٟ افلال١بد الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اكاء أِٓ   

(، وّب الزوؽذ a<0805فٟ ٍٛق ػّبْ اٌّبٌٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اٌّلهعخ  هك١ٔخالأ ػّبي فٟ اٌجٕٛنالأ

ٔؼىبً ػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ٌّب ٌنٌه ِٓ افلال١بد الأأّ٘ٙب ى٠بكح الا٘زّبَ ثأٛط١بد ِٓ اٌلهاٍخ ػلح ر

 هك١ٔخ ف١ّب ٠قض ى٠بكح اٌوثؾ١خ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ. ا٠غبثٟ ػٍٝ اكاء اٌجٕٛن الأ

 ٛاْ: ِلٜ اٍزؼلاك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٌزجٕٟ اٍزوار١غ١بدثؼٕ( 2121دساست بٍ احًذ نخضش واخشوٌ ) -

٘لف اٌٝ كهاٍخ كٚه إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  "، كهاٍخ ؽبٌخ ِل٠و٠خ اٌؼوائت ثٛلا٠خ اٌغٍفخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ

شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ فٟ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثّل٠و٠خ اٌؼوائت ثٛلا٠خ اٌغٍفخ، ؽ١ش 

( اٍزجبٔخ 30ٚثبٌزبٌٟ رُ رٛى٠غ )(ِٛظف، 30ز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثٍغذ )اف، ٚرُ ( ِٛظف90)

 لَبَ. غزّغ اٌلهاٍخ ِٛىػخ ػٍٝ ِقزٍف الأ%( ِٓ 33833ِٚاٍزوعبػٙب وٍٙب  اٞ ثَٕجخ )

ٚارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ َِزٜٛ رطج١ك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚرجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌزغ١١و ثبٌّإٍَخ  

زٍٛطب، وّب الزوؽذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثبٌزفى١و إٌظّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ وبْ ِ

ِٚؾبٌٚخ رشغ١ُٙ ػٍٝ هؤ٠خ اٌّشبوً ثشىً ػبَ ٚشبًِ اوضو، وّب شغؼذ ػٍٝ اٌؾٛاه ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ف١ّب  ث١ُٕٙ. 

 islamic work ethics how they affectثؼٕٛاْ : Abbasi & others (2112)دساست  -

organizational learning innovation and performance "و١ف اٌؼًّ الاٍلاِٟ فلال١بدأ:

ػّبي فٟ ثبوَزبْ فبطخ فٟ كاء " كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ ِٕظّبد الأرإصو ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبه ٚالا

 .لطبع اٌظٕبػخ

ػّبي فٟ ثبوَزبْ فبطخ فٟ بد اٌؼًّ الاٍلا١ِخ فٟ ِٕظّبد الأفلال١أ٘لف اٌٝ كهاٍخ ِلٜ رطج١ك   

لطبع اٌظٕبػخ، ٚفؾض اصو افلال١بد اٌؼًّ الاٍلا١ِخ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثلاع ٚالاكاء فٟ شووخ 

( ِٛظف ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِٛظفٟ 6000اٌقلِبد اٌظٕبػ١خ اٌجبوَزب١ٔخ ٚاٌزٟ ٌل٠ٙب اوضو ِٓ )
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،ْ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبدٚاٍزقلَ اٌجبؽضٛ ( ِٛظفب240فلِبد طٕبػ١خ ؽ١ش ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

ٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ٚعٛك ػلالخ وج١وح ث١ٓ افلال١بد اٌؼًّ الاٍلا١ِخ ٚا 

بلاػبفخ اٌٝ ػلَ ػّبي، ثالاٍلا١ِخ ٚالاثلاع فٟ ِٕظّبد الأفلال١بد اٌؼًّ أٚٚعٛك ػلالخ وج١وح ث١ٓ 

ٍخ إٌّظّبد كاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٚطذ ٘نٖ اٌلهال١بد اٌؼًّ الاٍلا١ِخ ٚرؾ١َٓ الأفلاأٚعٛك ػلالخ ث١ٓ 

 فؼً.أبفزُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ رٕظ١ّ١خ فلال١بد اٌؼًّ الاٍلا١ِخ فٟ صمأاٌجبوَزب١ٔخ ثبكهاط 

 : انمًُت انًضافت نهبحث عهً انذساساث انسابمت  *  

فلال١بد ظّخ اٌّزؼٍّخ ٚرأص١و٘ب فٟ رؼي٠ي أثؼبك إٌِّؼوفخ كٚه أ ِٓ فلاي ٘لف رؼزجو كهاٍزٕب ِّٙخ    

ٍّخ ثطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أٍبرنح عبِؼخ إٌّظّخ اٌّزؼرطج١ك أثؼبك اٌؼًّ ٚاٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ 

ظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد ٙب رٛعل ػلالخ ث١ٓ إٌٍّى١ىلح فٟ رؾم١مك أفلال١بد اٌؼًّ،  ِٚٓ أُ٘ ٔزبئغٙب أٔ

 ػلالخ اهرجبؽ١خ أ٠ّب ث١ٓ اثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚفلال١بد اٌؼًّ.  ٕ٘بناٌؼًّ  ٚ

 

 يُهدُت انذساست وإخشاءاحها: خايسا

 يدخًع انذساست وعُُخها: -1

رُ افز١به ، 110ـ ثــ ػلكُ٘ ٚاٌّمله ٍى١ىلح ثغبِؼخ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ ػؼبءأ ِٓ اٌلهاٍخ ِغزّغ ٠زىْٛ  

اٍزجبٔخ  60ٚرُ اٍزوعبع  ،طٍِٟٓ اٌّغزّغ الأ )ح(أٍزبم  70 ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ؽغّٙب

 .٠ٛػؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّلهٍٚخ 02 ٚاٌغلٚي هلُ اٍزجبٔبد غ١و َِزوكح، 10ٚ

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّلهٍٚخ (:2) خذول

إٌَجخ  اٌؼلك  ػلك الإٍزج١بٔبد 

 اٌّئ٠ٛخ

 % 100 70 اٌّٛىػخ 

 %86 60 اٌَّزوعؼخ

 %14 10 اٌغ١و َِزوعؼخ

 %86 60 ؾخ ٌٍزؾ١ًٍاٌظبٌ

 اٌجبؽض١ٓ.ِٓ اػلاك : انًصذس

 :الأداة صذقـــ  2

رُ اٌزؾمك ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أكاح اٌلهاٍخ طلق الارَبق اٌلافٍٟ: ـــ 1 -2

ع١ّغ اٌؼجبهاد ِورجطخ أْ  ، فزج١ٌٓٗٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه ؾَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ث

ٌه طلق الاٍزجبٔخ، ٚثن٠إول  ٚ٘ٛ اٌشٟء اٌنٞ( 0.01ػٕل اٌَّزٜٛ )ئؽظبئ١ب زجبٔخ اهرجبؽب كالا ثبلاٍ

 طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ. بٔخ رؼزجو فمواد الاٍزج

٘لاف أٞ ٠زٕبٍت ِغ نٍٛة الاؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٍأ: رُ اٍزقلاَ ٍب١ٌت الاؽظبئ١خف١ّب ٠قض الأ 2ــ  2

عٙخ ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ِٓ  طف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِٓاٌلهاٍخ ٚمٌه لافزجبه اٌفوػ١بد ٚٚ

 .١ٍٍٙب ٚاٍزقواط إٌزبئظٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ SPSSفوٜ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؾيِخ الاؽظبئ١خ أعٙخ 

 داة انذساست:أاخخباس صذق ــ  3

شّٛي الاٍزّبهح ٌىً ٠ٚمظل ثبٌظلق  ،ػلد ٌم١بٍٗأٔٙب رم١ٌ ِب أطلق الاٍزجبٔخ ٠ؼٕٟ اٌزأول ِٓ     

ؾ١ش رىْٛ ِفِٙٛخ ث ،رلفً فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٔبؽ١خ ٚٚػٛػ ػجبهارٙب ِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ أْاٌؼٕبطو اٌزٟ ٠غت 

 رطج١ك أثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ صو أكاح اٌلهاٍخ ؽٛي لأ اٌظلق اٌظب٘وٞرُ اٌزؾمك ِٓ ٚ ،ٌىً ِٓ ٠َزقلِٙب

 ١ىلح.ٍى بِؼخع أفلال١بد إٌّٙخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أٍبرنحػٍٝ 

 

 انذساست: فشضُاثاخخباس ــ  4

 اخخباس انفشضُت انفشعُت الأونً:  -

H0: لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأفلال١بد اٌؼًّ؛  

H1: .ًّرٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأفلال١بد اٌؼ 
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 ٌٚٝاٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه (: 3اندذول سلى )

 spss v21 .ثؤبِظ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ جبؽزبِْٓ ئػلاك اٌ انًصذس:

رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأفلال١بد اٌؼًّ، ئم ثٍغ    

، ٚلل 0.05(، ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل 0.036( ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.272) Rِؼبًِ الاهرجبؽ 

Rِب ل١ّخ ( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، أ4.633) Fثٍغذ ل١ّخ 
2

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 0.074فمل ثٍغذ )

ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ أفلال١بد اٌؼًّ. وّب  %7.4أْ رأص١و اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٠فَو ٠َٚبُ٘ ة 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ثي٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ 0.281ٌٍزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ثٍغذ ) Bٔلاؽع أْ ل١ّخ الأؾلاه

 (.2.652اٌّزغ١و اٌزبثغ ثم١ّخ ) اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٠إكٞ اٌٝ اٌي٠بكح فٟ

اٌزٟ رٕض ثأٔٗ: " رٛعل ػلالخ ث١ٓ  (H1)ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  (H0)ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ      

 اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٚأفلال١بد اٌؼًّ ". ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٍٝ مٌه ثبٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ:

 

 

 

 اخخباس انفشضُت انفشعُت انثاَُت:  -

H0: لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ؛ 

H1: .ًّرٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٚأفلال١بد اٌؼ 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ(: 4اندذول سلى )

 spss v21 .ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ جبؽزبِْٓ ئػلاك اٌ انًصذس:

ؤ٠خ اٌّشزووخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ، ئم ثٍغ رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌو   

، ٚلل 0.05(، ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل 0.001( ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.429) Rِؼبًِ الاهرجبؽ 

R( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، أِب ل١ّخ 13.064) Fثٍغذ ل١ّخ 
2

( ٚ٘نا 0.184فمل ثٍغذ )

ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ أفلال١بد اٌؼًّ.  %18.4ُ ة ٠ؼٕٟ أْ رأص١و اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٠فَو ٠َٚب٘

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ثي٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ 0.400ٌٍوؤ٠خ اٌّشزووخ ثٍغذ )Bوّب ٔلاؽع أْ ل١ّخ الأؾلاه

 (.2.334اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٠إكٞ اٌٝ اٌي٠بكح فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثم١ّخ )

اٌزٟ رٕض ثأٔٗ: " رٛعل ػلالخ  (H1)اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  ٚٔمجً (H0)ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ       

 ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ ". ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٍٝ مٌه ثبٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ:

 

 

 

 اخخباس انفشضُت انفشعُت انثانثت:  -

H0: لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ رؼٍُ اٌفو٠ك ٚأفلال١بد اٌؼًّ؛ 

ىَت انكهُت نًُىرج انًعُ

 الاَحذاس

 انًعُىَت اندزئُت نًعايلاث الاَحذاس انمذسة انخفسُشَت

F  يسخىي

 انذلانت

R R2  B T  يسخىي

 انذلانت

 0.000 5.080 2.652 انثابج 0.074 0.272 0.036 4.633

 0.036 2.152 0.281 انخفكُش انخُظًٍُ

انًعُىَت انكهُت نًُىرج 

 الاَحذاس

 َحذاسانًعُىَت اندزئُت نًعايلاث الا انمذسة انخفسُشَت

F  يسخىي

 انذلانت

R R2  B T  يسخىي

 انذلانت

 0.000 5.820 2.334 انثابج 0.184 0.429 0.001 13.064

 0.001 3.614 0.400 انشؤَت انًشخشكت

Y = 0.281 x + 2.652 
 

Y = 0.400 x + 2.334 
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H1: ٌفو٠ك ٚأفلال١بد اٌؼًّ.رٛعل ػلالخ ث١ٓ رؼٍُ ا 

 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ(: 5اندذول سلى )

 spss v21 .ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ جبؽزبِْٓ ئػلاك اٌ انًصذس:

 

رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ رؼٍُ اٌفو٠ك ٚأفلال١بد اٌؼًّ، ئم ثٍغ ِؼبًِ 

، ٚلل ثٍغذ 0.05ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل  (، ٚ٘ٛ أل0.001ً( ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.418) Rالاهرجبؽ 

R( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، أِب ل١ّخ 12.276) Fل١ّخ 
2

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 0.175فمل ثٍغذ )

ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ أفلال١بد اٌؼًّ. وّب ٔلاؽع أْ  %17.5رأص١و رؼٍُ اٌفو٠ك ٠فَو ٠َٚبُ٘ ة 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ثي٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 0.458ذ )رؼٍُ اٌفو٠ك ثٍغ Bل١ّخ الأؾلاه

 (.٠1.993إكٞ اٌٝ اٌي٠بكح فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثم١ّخ )

اٌزٟ رٕض ثأٔٗ: " رٛعل ػلالخ  (H1)ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  (H0)ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ       

 زؼج١و ػٍٝ مٌه ثبٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ:ث١ٓ رؼٍُ اٌفو٠ك ٚأفلال١بد اٌؼًّ ". ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌ

 

 

 

 

 اخخباس انفشضُت انفشعُت انشابعت:  -
H0: لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ إٌّبمط اٌل١ٕ٘خ ٚأفلال١بد اٌؼًّ؛ 

H1: .ًّرٛعل ػلالخ ث١ٓ إٌّبمط اٌل١ٕ٘خ ٚأفلال١بد اٌؼ 

 اٌواثؼخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ(: 5اندذول سلى )

 spss v21 .زّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظثبلاػ جبؽزبِْٓ ئػلاك اٌ س:انًصذ

 

رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ إٌّبمط اٌل١ٕ٘خ ٚأفلال١بد اٌؼًّ، ئم ثٍغ ِؼبًِ 

، ٚلل ثٍغذ 0.05(، ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل 0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.512) Rالاهرجبؽ 

Rاٌّزغ١و٠ٓ، أِب ل١ّخ ( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ 20.562) Fل١ّخ 
2

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 0.262فمل ثٍغذ )

ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ أفلال١بد اٌؼًّ. وّب ٔلاؽع  %26.2رأص١و إٌّبمط اٌل١ٕ٘خ ٠فَو ٠َٚبُ٘ ة 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ثي٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌّزغ١واد 0.503إٌّبمط اٌل١ٕ٘خ ثٍغذ ) Bأْ ل١ّخ الأؾلاه

 (.1.826اٌي٠بكح فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثم١ّخ ) اٌَّزمٍخ ٠إكٞ اٌٝ

اٌزٟ رٕض ثأٔٗ: " رٛعل ػلالخ  (H1)ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  (H0)ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ       

 ث١ٓ إٌّبمط اٌل١ٕ٘خ ٚأفلال١بد اٌؼًّ ". ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٍٝ مٌه ثبٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ:

انًعُىَت انكهُت نًُىرج 

 الاَحذاس

 انًعُىَت اندزئُت نًعايلاث الاَحذاس انمذسة انخفسُشَت

F  يسخىي

 انذلانت

R R2  B T  يسخىي

 انذلانت

 0.000 3.911 1.993 انثابج 0.175 0.418 0.001 12.276

 0.001 3.504 0.458 حعهى انفشَك

انًعُىَت انكهُت نًُىرج 

 الاَحذاس

 انًعُىَت اندزئُت نًعايلاث الاَحذاس انمذسة انخفسُشَت

F  يسخىي

 انذلانت

R R2  B T  يسخىي

 انذلانت

 0.000 4.230 1.826 انثابج 0.262 0.512 0.000 20.562

 0.000 4.535 0.503 انًُارج انذهُُت

Y = 0.458 x + 1.993 
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 انخايست:اخخباس انفشضُت انفشعُت  -
H0: لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٚأفلال١بد اٌؼًّ؛ 

H1: .ًّرٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٚأفلال١بد اٌؼ 

 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ(: 6اندذول سلى )

 spss v21 .ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ جبؽزبِْٓ ئػلاك اٌ انًصذس:

 

ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٚأفلال١بد اٌؼًّ، ئم ثٍغ ِؼبًِ رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي ٚعٛك ػلالخ 

، ٚلل ثٍغذ 0.05(، ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل 0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.576) Rالاهرجبؽ 

R( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، أِب ل١ّخ 28.732) Fل١ّخ 
2

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 0.331فمل ثٍغذ )

ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ أفلال١بد اٌؼًّ. وّب  %٠ٚ33.1َبُ٘ ة رأص١و اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٠فَو 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ثي٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ 0.597ٌٍزّى١ٓ اٌشقظٟ ثٍغذ ) Bٔلاؽع أْ ل١ّخ الأؾلاه

 (.1.460اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٠إكٞ اٌٝ اٌي٠بكح فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثم١ّخ )

اٌزٟ رٕض ثأٔٗ: " رٛعل ػلالخ  (H1)ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  (H0)ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ       

 ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٚأفلال١بد اٌؼًّ ". ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٍٝ مٌه ثبٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ:

 

 

 اخخباس انفشضُت انشئُسُت:  -

H0: لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ؛ 

H1: ٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ.رٛعل ػلالخ ث١ٓ ا 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ(: 7اندذول سلى )

 spss v21 .ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ جبؽزبِْٓ ئػلاك اٌ انًصذس:

رٛػؼ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ، ئم ثٍغ ِؼبًِ 

، ٚلل ثٍغذ 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل  (،0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.584) Rالاهرجبؽ 

R( ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، أِب ل١ّخ 30.081) Fل١ّخ 
2

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 0.342فمل ثٍغذ )

ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ أفلال١بد اٌؼًّ. وّب  %34.2رأص١و إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٠فَو ٠َٚبُ٘ ة 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ثي٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ 0.783ّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ثٍغذ )ٌٍ Bٔلاؽع أْ ل١ّخ الأؾلاه

 (.0.766اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٠إكٞ اٌٝ اٌي٠بكح فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثم١ّخ )

انًعُىَت انكهُت نًُىرج 

 الاَحذاس

 ًعايلاث الاَحذاسانًعُىَت اندزئُت ن انمذسة انخفسُشَت

F  يسخىي

 انذلانت

R R2  B T  يسخىي

 انذلانت

 0.001 3.365 1.460 انثابج 0.331 0.576 0.000 28.732

 0.000 5.360 0.597 انخًكٍُ انشخصٍ

انًعُىَت انكهُت نًُىرج 

 الاَحذاس

 انًعُىَت اندزئُت نًعايلاث الاَحذاس انمذسة انخفسُشَت

F  يسخىي

 انذلانت

R R2  B T  يسخىي

 انذلانت

 0.169 1.394 0.766 انثابج 0.342 0.584 0.000 30.081

 0.000 5.485 0.783 انًُظًت انًخعهًت

Y = 0.503 x + 1.826 
 

Y = 0.597 x + 1.460 
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اٌزٟ رٕض ثأٔٗ: " رٛعل ػلالخ  (H1)ٚٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ  (H0)ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌؼل١ِخ       

 اٌؼًّ ". ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٍٝ مٌه ثبٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ اٌزب١ٌخ: ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد

 

 

 

 خاحًت 

ئْ رجٕٟ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚرغ١َل أثؼبك٘ب ٠زطٍت ٚعٛك ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚرجبكي      

اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌؼًّ ػّٓ فو٠ك، وّب ٠زطٍت ٚعٛك ِٛاهك ثشو٠خ ِّىٕخ رزظوف ثؾو٠خ ِٚوٚٔخ 

رزٛاطً ف١ّب ث١ٕٙب ثٌَٙٛخ ٚرزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ، ٚ٘نا ِب ٠طٍك اٌؼٕبْ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٚ

وّب رغله  ،ؼٟ ٔؾٛ رؾم١ك إٌغبػ ٚالإٍزّواهٚرغل٠ل اٌّؼبهف ِٚشبهوزٙب ٌّٛاوجخ وً ِب ٚ٘ٛ عل٠ل ٚاٌَ

فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼبًِ  الأشبهح ئٌٝ أْ اٌم١ُ الأفلال١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ رٍؼت كٚها ٘بِب

ٚئٍزضّبهٖ ٌٛلزٗ ثبٌشىً الأِضً ٍٚؼ١ٗ ٌزؾم١ك أفؼً ػبئل ٌٍّغزّغ ثّب ٠َٕغُ ِغ ِواؽً رطٛهٖ ٚرملِٗ، 

 ٠َٕٚك ِغ ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌفوك رغبٖ مارٗ ٚرغبٖ اٌّغزّغ.

ٌؾبٌٟ ٚفبطخ فٟ ِقزٍف فبٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأفلال١بد اٌؼًّ ِٓ ث١ٓ الأِٛه الأوضو أ١ّ٘خ فٟ اٌٛلذ ا    

اٌّإٍَبد، فبٌؾبعخ ئٌٝ الأفلاق كافً إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٘ٛ أفؼً ٔٙظ رٍَىٗ  إٌّظّبد ثاػزجبهٖ  

 ٠َبػل فٟ رؼي٠ي ّٔٛ اٌّإٍَخ ٠َٚبُ٘ فٟ رط٠ٛو٘ب ٚئٍزّواه٠زٙب.

ّٕظّخ ػٍٝ ػٛء ِب ٍجك ٚثبلأػزّبك ػٍٝ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ٚ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ اٌ        

، ٍٕؾبٚي رمل٠ُ ثؼغ إٌزبئؼ اٌزٟ ٍى١ىلحثغبِؼخ  ٌؼًّاٌّزؼٍّخ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي أفلال١بد ا

 .ب ٚالإٍزفبكح ِٕٙبئٍزقٍظٕب٘ب ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ِغ  ط١بغخ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؼًّ ثٙ

 :َخائح انذساست -1

ٕزبئظ وّب ٠ٍٟ: ػٍٝ ػٛء اٌلهاٍخ ؽبٌٕٚب ئفزجبه اٌفوػ١بد اٌزٟ ٚػؼٕب٘ب ٚوبٔذ اٌ  

رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ أثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ) اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ، اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ، رؼٍُ اٌفو٠ك،  -1

(، 08584ثلهعخ ئهرجبؽ ) ثغبِؼخ ٍى١ىلحؼًّ ( ٚرؼي٠ي أفلال١بد اٌاٌشقظّٟٔبمط اٌن١ٕ٘خ، اٌزّى١ٓ 

 .٠ي أفلال١بد اٌؼًّوٍّب ىاك رؼيٍى١ىلح ثغبِؼخ بطو إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٠ؼٕٟ وٍّب رٛافود ػٕ

 %(3482رإصو أثؼبك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ رؼي٠ي أفلال١بد اٌؼًّ ثَٕجخ لله٘ب ) -2

ٓ رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ )اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ، اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ، رؼٍُ اٌفو٠ك، إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ، اٌزّى١ -3

ئهرجبؽ ِزفبٚرخ، ٚلل رُ رور١جٙب ٚفك َِزٜٛ ٍى١ىلح ثلهعبد ثغبِؼخ رؼي٠ي أفلال١بد اٌؼًّ ٚ اٌشقظٟ(

 اٌؼلالخ ِغ رؼي٠ي أفلال١بد اٌؼًّ وبٌزبٌٟ:

 (.08576فلال١بد اٌؼًّ )أرجبؽ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٚرؼي٠ي كهعخ الاه -

 (.08512فلال١بد اٌؼًّ )أجبؽ ث١ٓ إٌّبمػ اٌن١ٕ٘خ ٚرؼي٠ي كهعخ الاهر -

 (.08429ل١بد اٌؼًّ )فلاأجبؽ ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ٚرؼي٠ي كهعخ الاهر -

 (.08418فلال١بد اٌؼًّ )ألاهرجبؽ ث١ٓ رؼٍُ اٌفو٠ك ٚرؼي٠ي كهعخ ا -

 (.08272فلال١بد اٌؼًّ )أبؽ ث١ٓ اٌزفى١و اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼي٠ي كهعخ الاهرج -

 ٍى١ىلح ثبٌزور١ت ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : ثغبِؼخّخ اٌّزؼٍّخ رزأصو رؼي٠ي أفلال١بد اٌؼًّ ثأثؼبك إٌّظ -4

 %(.3381فلال١بد اٌؼًّ ثَٕجخ )أقظٟ ػٍٝ رؼي٠ي ٠إصو اٌزّى١ٓ اٌش -

 %(.2682فلال١بد اٌؼًّ ثَٕجخ )أرإصو إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ رؼي٠ي  -

 %(.1884فلال١بد اٌؼًّ )أرإصو اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ػٍٝ رؼي٠ي  -

 %(.1785فلال١بد اٌؼًّ ثَٕجخ)أ٠إصو رؼٍُ اٌفو٠ك ػٍٝ رؼي٠ي  -

 %(.784اٌؼًّ)فلال١بد أ٠إصو اٌزفى١و اٌزظ١ّٟ ػٍٝ رؼي٠ي  -

(، ٚأؾواف 3876ثَّزٛٞ ِزٍٛؾ اعّبٌٟ ِورفغ للهٖ )ثغبِؼخ ٍى١ىلح ؼًّ رزٛفو أفلال١بد اٌ -5

 (. 08494ِؼ١بهٞ للهٖ )

ٍى١ىلح ٠زأصو ثشىً وج١و ٚثظٛهح عٛ٘و٠خ ٚماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ثىً ثغبِؼخ َِزٜٛ أفلال١بد اٌؼًّ  -6

 وخ(.ِٓ ) اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ، إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ، اٌوؤ٠خ اٌّشزو

Y = 0.783 x + 0.766 
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  :انخىصُاث -2

فطبء ثّٛػٛػ١خ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبد ِٓ فلاي ِٕبلشخ الأثغبِؼخ ٍى١ىلح رؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌَّزّو  -1

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لإٔغبى ِٙبَ اٌؼًّ.

رشغ١غ اٌؾٛاه ِٓ فلاي الأفل ثّجلأ الاؽزواَ اٌّزجبكي ٚئربؽخ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ف١ٕب  -2

 ُ، ٚئثلاء ِلاؽظبرُٙ ثغغ إٌظو ػٓ ِٛلؼُٙ اٌٛظ١فٟ. ث١ٕٙ

ى٠بكح اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ِٓ فلاي ئٍزضّبه اٌطبلبد ٚاٌملهاد اٌىبِٕخ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثاشواوُٙ فٟ ارقبك  -3

 اٌمواهاد ٚئػطبئُٙ اٌفوطخ لإظٙبه ِب ٌل٠ُٙ ِٓ أفىبه ِٚمزوؽبد. 

زؼٍُ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ، ٚونٌه ِٕبلشخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌ -4

 اٌقطؾ اٌزط٠ٛو٠خ ٚثٕبء اٌوؤ٠خ اٌّشزووخ. 

 الإٌزياَ ثبٌشفبف١خ ٚاٌظواؽخ ٚاٌٛػٛػ ِب ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ. -5

 هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ الأفلالٟ ٚرؼي٠ي اٌؼلالبد الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاكاهح.  -6

ٚرط٠ٛو ٚرٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌقبطخ ثبفلال١بد اٌؼًّ ٌىبفخ ػوٚهح ل١بَ اٌّإٍَخ ثز١ّٕخ  -7

 اٌؼب١ٍِٓ، فبطخ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزٌٟٛ ِٕبطت ل١بك٠خ فٟ اٌَّزمجً. 

 لائًت انًصادس وانًشاخع

إٌّٙخ ٚكٚه٘ب فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  دفلال١بأ اٌىبً،اٌّؼزظُ ثبلله ٘بٟٔ ػٍٟ أثٛ  (1

الألظٝ  ٚاٌم١بكح، عبِؼخالإكاهح  ضغيح، ِنووحِبع١َزو، رؾظد غ١و اٌؾى١ِٛخ ثمطبع إٌّظّب

 .2015ثغيح،

فلال١بد الاكاهح ِٓ إٌّظٛه الاٍلاِٟ ٚالاكاهٞ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، أفبٌل ثٓ ػجل اٌوؽّبْ اٌغو٠َٟ،  (2

 .2012، اٌو٠بع، ٚاٌزٛى٠غِىزجخاٌٍّه فٙل اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕشو

 .١2021بد اٌؼًّ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ا١ٌبهٚىٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ِٙلٞ طبٌؼ اٌَبِوائٟ، أفلال (3

ػّبي، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌٛهاق ػّبي فٟ شووبد الأ، افلال١بد الاكاهح َِٚإ١ٌٚخ الأٔغُ ػجٛك ٔغُ (4

 .2006ٌٍٕشو  ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، 

ُ الاكاهح أ١ًٍ اٌٍَٟٙ، كٚه إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك اٌز١١ّي اٌّإٍَٟ، هٍبٌخ ِبع١َز١و، لَ (5

 .2017اٌزوث٠ٛخ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

ػّبي فٟ اٌوفغ ِٓ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فلال١بد الأأزّبػ١خ ٚثٍمب٠ل محمد عٛاك، كٚه اٌَّإ١ٌٚخ الاع (6

، عبِؼخ أثٟ ثىو بيكهاٍخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِإٍَبد اٌغوة اٌغيائوٞ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ اكاهح الاػّ

 .2019/ 2018،-رٍَّبْ -ثٍمب٠ل 

فل٠غخ ثبٌّٛ٘ٛة، ٔؾٛ ثٕبء ّٔٛمط اٌّإٍَخ اٌّزؼٍّخ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ  (7

 .2020اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ فوؽبد ػجبً، ٍط١ف 

١ِلا١ٔخ ػٍٝ  خكهاٍ، فلال١بد اٌؼًّأٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌّزؼٍّخ  هأب اٍّبػ١ً اٌشٛثىٟ، إٌّظّخ (8

، ػّبي، و١ٍٗ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ الاكاه٠خالأِبعَز١و، اكاهٖ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غيح، هٍبٌخ 

 .2017ى٘و، غيٖ فٍَط١ٓ عبِؼٗ الأ

 ػّبي ٌٍّٕظّخ ػٍٝ اٌٍَٛن الافلالٟ ٚأكاء هعبي اٌج١غأصو أفٍم١بد الأػطب الله اٌّوا٠بد،  هغلح ػبثل  (9

 .2011ٍٚؾ، ػّبي، و١ٍخ الاػّبي، عبِؼخ اٌشوق الأ، هٍبٌخ ِبع١َز١و فٟ اكاهح الأ١ٔخٌٍّٕزغبد اٌظ١للا

ٍؼ١لح ػ١ف، اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚكٚه٘ب فٟ رفؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ ٌجٕبء ِٕظّبد ِزؼٍّخ، أؽوٚؽخ  (10

١و، كوزٛهاٖ، رقظض ئكاهح إٌّظّبد، لَُ ػٍُ اٌز١١َو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ

 .2019/2018عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه، اٌغٍفخ، 

طجبػ ثٓ ٍٍٙخ، كٚه اٌزّى١ٓ الاكاهٞ فٟ ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، رقظض ر١١َو  (11

إٌّظّبد، لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ محمد ف١ؼو، 

 .2015ثَىوح، 
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لاك إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٌزجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ، ِغٍخ إٌّزلٜ ثٓ اؽّل اٌقؼو، ِلٜ اٍزؼ (12

 .2019، عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه ثبٌغٍفخ، اٌغيائو، 2، اٌؼلك3ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس الالزظبك٠خ، اٌّغٍل

ِغٍخ اٌغيٞ ٌٍؼٍَٛ  فلال١بد الاػّبي فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ،أرأص١و هىاق ِقٛى كاٚك،  (13

لَُ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد ٚو١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ، عبِؼخ اٌغوة ، 21، اٌؼلك 7كاه٠خ، اٌّغٍل الإلزظبك٠خ ٚالإ

 .2011ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، اٌىٛفخ، اٌؼواق، 

ِٚجوهاد رجٕٟ الزظبك٠بد اٌّبي  p. Sengشزبرؾخ ػبئشخ، إٌّظّبد اٌّؼٍّخ ؽَت ث١زو ١ٍٕغ  (14

 .2017ثبلأغٛاؽ، اٌغيائو،  ، عبِؼخ ػّبه ص١ٍغ4ٟ، اٌؼلك YFBٚالأػّبي 

ِوٚاْ أؽّل اٌؼ١َبٚٞ، كٚه فظبئض إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ، ِغٍخ  (15

  .2018، 44اٌؼلك  4، اٌّغٍل،ظبك٠خرىو٠ذ، اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالز

محمد ف١ٌّ ؽوة، رظٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو أكاء الألَبَ الأوبك١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ فٟ ػٛء  (16

 .2018، اٌغبِؼخ الإٍىٕل٠و٠خ، ِظو، 20َٛ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، ِغٍخ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، اٌؼلك ِفّٙ

 

 

 


