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A B S T R A C T  

    The study aimed to shed light on the role played by information 

technology in supporting and supporting knowledge management, and 

the success of knowledge management processes. The researcher used 

the descriptive approach. In order to complete the study procedures, the 

researcher relied on the questionnaire tool to collect information, as it 

was directed to employees working in information centers and colleges of 

Wasit University. The results indicated that the dimensions of 

information technology were of varying importance. The highest level 

was recorded for the human resources dimension, followed by the 

devices and equipment dimension, and the information and 

communications network dimension, while the lowest level of relative 

importance was for the human resources dimension. The results also 

showed that the highest impact of the dimensions of information 

technology on knowledge management processes was for the human 

resources dimension, followed by the impact of the information and 

communications network, then devices and equipment. The lowest 

impact was for the artificial intelligence applications dimension. The 

most important recommendations and suggestions are to develop a 

strategic plan to integrate artificial intelligence applications into 

administrative processes, while identifying priorities and goals, 

encouraging employees to submit ideas for projects based on artificial 

intelligence, using knowledge management tools that allow for 

organizing, storing and retrieving information easily and effectively, and 

setting clear policies and regulations for naming files and determining 

how to save documents to facilitate access to them in the future. 
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 تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السؤسدات القائسة عمى السعخفة 
  ودورها في نجاح ادارة السعخفة

 

 طالعي ؽید.عبج الحد .أستاذ مذارك    ً د. يعقؾب نؾروز . أستاذ مذاركحافظ إبخاهيؼ    جأحس الباحث:

 جسهؾرية إيخان الاسلامية - جامعة قؼقدؼ عمؼ السعمؾمات ونغخية السعخفة، 

 السدتخمص:
استخجم  ،السعخفة إدارة عسميات ونجاح السعخفة، إدارة ودعع مدانجة دورعمى  الزػء تدميطىجفت الجراسة الى       

الػصفي ولغخض اكسال إجخاءات الجراسة اعتسج الباحث أداة الاستبانة لجسع السعمػمات حيث تع تػجيييا  الباحث السشيج
كانت تكشػلػجيا السعمػمات إلى السػضفيغ العامميغ في مخاكد السعمػمات وكميات جامعة واسط. اشارت الشتائج الى ان ابعاد 

لبذخية ويميو بعج الاجيدة والسعجات وبعج شبكة السعمػمات ذات اىسية متبايشة فقج سجل اعمى مدتػى لبعج السػارد ا
اثبتت الشتائج ان التأثيخ الاعمى لأبعاد  اوالاترالات في حيغ ان أدني مدتػى اىسية ندبية كان لبعج السػارد البذخية. ايز

تكشػلػجيا السعمػمات في عسميات إدارة السعخفة كان لبعج السػارد البذخية يميو تأثيخ شبكة السعمػمات والاترالات ثع الأجيدة 
لجمج  يجيةاستخاتوضع خصة والسعجات وقج كان التأثيخ الادنى لبعج تصبيقات الحكاء الرشاعي. اىع التػصيات والسقتخحات 

السػضفيغ عمى تقجيع أفكار  وتذجيع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العسميات الإدارية مع تحجيج الأولػيات والأىجاف
لتي تدسح بتشطيع وتخديغ واستخجاع السعمػمات ا ستخجام أدوات إدارة السعخفةالاصصشاعي، والسذاريع تعتسج عمى الحكاء 

سات واضحة لتدسية السمفات وتحجيج كيفية حفظ الػثائق لتدييل الػصػل إلييا في سياسات وتشطي ووضع بديػلة وفعالية
 .السدتقبل

 مؤسدات السعمػمات. ، ،إدارة السعخفة  ، تكشػلػجيا السعمػمات الكمسات السفتاحية:

 السقجمة: 

شكل التصػر الكبيخ في تكشػلػجيا السعمػمات وشبكات الاترالات مشعصفاً ميسا في مديخة الكثيخ مغ السؤسدات وفي      
السدتفيجة مغ ىحه التكشػلػجيا إذ لع تعج الإجخاءات والخجمات السقجمة السعتسجة  يوالسؤسدات ىمجالات الحياة السختمفة 

، لحلظ كان لابج مغ استخجام وتػضيف ىحه شطساتسدتفيجيغ والعامميغ في السعمى الأساليب التقميجية بالسدتػى السلائع لم
 يعتسج عالسي اقتراد ذات عالسية قخية إلى بأسخه العالع السعمػمات تكشػلػجيا حػلت لقج .التكشػلػجيا في جسيع مخافق العسل

 فييا أصبحت كبيخة تغيخات العالع شيج ،الساضية العقػد مجى عمى .السعمػمات وتػزيع الإبجاعية الإدارة عمى متدايج بذكل
حيث تداعج تكشػلػجيا السعمػمات السشطسات  متدايج. بذكل ضخورية ومذاركتيا واستخجاميا السعخفة اكتداب إلى الحاجة

في الػصػل عمى السعمػمات السصمػبة لأداء اعساليا بذكل فعال، وتػفخ السعمػمات بذكل واسع ودقيق لمسجراء، مسا 
قصاع  أثخت تكشػلػجيا السعمػمات في جسيع قصاعات السجتسع، ولاسيسا ولقج الديصخة عمى تشفيح قخاراتيع. يداعجىع في

 في الحاصمة التصػرات بدببالأخيخة؛  الدشػات وغيخ مدبػقة خلال وسخيعة ىائمة وتحػلات السعمػمات، الحي شيج تغيخات

أدواتيا: الحاسػب والبخمجيات ووسائل الاترال السختمفة والذبكة مغ خلال  استعساليا وتػضيفياالسعمػمات و  تكشػلػجيا
 العشكبػتية.

 مذكمة البحث: 

لكي تكػن الادارة ناجحة في السشطسات وقادرة ان تؤدي وضائفيا ومياميا وتمبية احتياجات السدتفيجيغ لابج ليا مغ 
اتباع الشطع الالية الحجيثة والتقشيات الستصػرة في جسيع عشاصخ العسمية الادارية الحجيثة، حيث اصبحت ادارة السعخفة 
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جاح التي تدتخجميا السشطسات في بشاء مجتسع السعخفة فيي تداعج عمى نذخ الخكيدة الاساسية وواحجة مغ اىع مفاتيح الش
معارف ىامة ومؤثخة تداىع في تصػيخ السجتسعات والقجرات البذخية،  وعمية يخى الباحث ان تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات 

العسميات الادارية التي تسثل وتػضيفيا في السشطسات التعميسية سيكػن ليا مخدود ايجابي وجيج في تشطيع وتدخيع اجخاء 
الخكيدة الاساسية في السشطسات، حيث ان تصبيق ىحه التكشػلػجيا وتفعمييا في الادارة سيكػن ليا الاثخ الايجابي في تصػيخ 
جسيع العسميات الفشية والادارية والخجمية نحػ الاحدغ ، ومغ ىشا يتبيغ ان ىشاك علاقة ايجابية في تػضيف تكشػلػجيا 

 مغ ات ونجاح الادارة في مياميا في السشطسات التعميسية وتحقيق اىجافيا، ولكغ معطع السشطسات تػاجو العجيجالسعمػم
وانصلاقاً مغ الاىسية الستدايجة لإدارة السعخفة وسعي  التصبيق، ىحا امام عثخة تقف ان يسكغ التي والسعػقات التحجيات

جامعات مغ تحجيات السشافدة والتسييد والدعي الى الػصػل الى تحقيق الجامعات في العخاق الى تصبيقيا، ولسا تػاجيو ال
السكاسب وتحقيق جػدة السدتػى الاكاديسي والخجمات السقجمة والارتقاء بسدتػى الاداء، يتصمب الامخ تبشي ادارة السعخفة 

  .لأىسيتيا في تحقيق تسيد مؤسدات السعمػمات بسا فييا الجامعات . وبشاءً عمى ذلظ فان

 ذكمة الجراسة تتحجد بالأسئمة التالية:م
 ىل يسكغ لتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في التأثيخ بعسميات إدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية؟ -1
 ما علاقة تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات بتبشي مؤسدات السعمػمات إدارة السعخفة؟ -2
 

 فخضيات البحث:

دلالة إحرائية بيغ أفخاد العيشة حػل مفيػم إدارة السعخفة وعلاقتيا بتكشػلػجيا الفخضية الرفخية: لا تػجج فخوق ذات  -1
 السعمػمات وفقًا لستغيخات السؤىل العمسي، الخبخة الإدارية، والجشذ.

الفخضية البجيمة: تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد العيشة حػل مفيػم إدارة السعخفة وعلاقتيا بتكشػلػجيا  -2
 وفقًا لستغيخات السؤىل العمسي، الخبخة الإدارية، والجشذ.السعمػمات 

 الفخضية الرفخية: لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ نزج تكشػلػجيا السعمػمات وعسميات إدارة السعخفة. -3

 لسعخفة.الفخضية البجيمة: تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ نزج تكشػلػجيا السعمػمات وعسميات إدارة ا -4
 

 اهجاف البحث: 

تحميل كيفية تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تعديد فعالية إدارة السعخفة في السشطسات التعميسية، بسا في ذلظ  -1
 العلاقة بيغ نزج تكشػلػجيا السعمػمات ونجاح تصبيقات إدارة السعخفة.

الأداء التشطيسي وتحقيق الشجاح السؤسدي، مع استكذاف مفيػم إدارة السعخفة وكيفية تأثيخ تصبيقاتيا عمى تحديغ  -2
 التخكيد عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد ىحا الشجاح.

دراسة الفخوق في فيع وتصبيق إدارة السعخفة بشاءً عمى متغيخات مثل السؤىل العمسي، الخبخة الإدارية، والجشذ،   -3
 لسعمػمات في مؤسدات التعميع العالي.وتحميل كيف تؤثخ ىحه الستغيخات عمى تصبيقات تكشػلػجيا ا

استكذاف كيفية تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في مداعجة السؤسدات التعميسية عمى التكيف مع التحػلات الاقترادية  -4
 السعاصخة، ودورىا في تحديغ القجرة التشافدية وتصػيخ الأداء في ضل متصمبات اقتراد السعخفة.

يا السعمػمات )الأجيدة، البخمجيات، الذبكات، والحكاء الاصصشاعي( وأثخىا عمى دراسة العلاقة بيغ تصػر تكشػلػج  -5
 إدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية، مع فحز ارتباط ىحه العػامل بشجاح عسميات إدارة السعخفة.
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 حجود البحث: 
 السعخفة تعخيف اجخائي )ىي مؤسدة تدتخجمتقترخ الجراسة عمى السؤسدة التعميسية القائسة عمى السعخفة الحجود السكانية: 

جدءًا محػريًا في استخاتيجياتيا التشطيسية. في ىحا الدياق،  إدارة السعخفة كأداة أساسية لتحقيق أىجافيا التعميسية وتعتبخ
 )جامعة (.ةتتفاعل السعخفة بذكل مدتسخ بيغ الأفخاد والسػارد داخل السؤسدة لتحقيق التحديغ السدتسخ في العسمية التعميسي

 السكتبة السخكدية( –كميات الجامعة  -مخاكد البحؾث العمسية -مخاكد السعمؾمات –وتذسل  واسط
 مؤسدات السعمػمات-ادارة السعخفة -عسميات ادارة السعخفة –السعمػمات  الحجود السؾضؾعية: تكشؾلؾجيا

جامعة واسط وىع السػضفيغ الحيغ ليع ادوار السػضفيغ العامميغ في كميات ومخاكد السعمػمات في  مجتسع وعیشة البحث:
% وبعجد 25في العسل عمى تكشػلػجيا السعمػمات او ادارة السعخفة والكػادر التجريدية.  وتع اختيار عيشة عذػائية بشدبة 

 .( مغ السجتسع الكمي لمعامميغ في الجامعة405)

الأندب لجراسة ىحا السػضػع حيث يتيح لمباحث  السشيج الػصفي التحميمي: كػنو استخجم الباحثمشهج وادوات البحث: 
 وصف وتحميل تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات القائسة عمى السعخفة وكيفية تأثيخىا عمى نجاح إدارة السعخفة.

ة عمى اعتسج الباحث في جسع البيانات والسعمػمات التي تُداعجه في الػصػل إلى نتائج واستشتاجات الجراسأدوات البحث: 
 الأساليب الآتية:

 الانكميدية والترفح السباشخ لمجوريات الإلكتخونية الانكميدية..الأدبيات السشذػرة في السجال وبالمغتيغ العخبية و 1
 الجامعية الستاحة عمى مػاقع الانتخنت.الأشاريح . قػاعج البيانات الخاصة بالجوريات والخسائل و 2
 .الجراسة. السلاحطة السباشخة مغ خلال عسل الباحث ضسغ ادارة الجامعة أثشاء مجة 3
عمى التجخبة الذخرية  ات البحث، وقج أعجت أسئمتيا بشاءً تعج الاستبانة الأداة الخئيدة السعجة لجسع بيان الاستبانة: 

 . والػضػح لمباحث كػنو مغ العامميغ في الجامعة، وقج روعي في صياغة فقخاتيا البداشة
 

 إعجاد الاستبانـة:

وىي أداة العسل الخئيدية لجسع السادة العمسية السيجانية عغ الػاقع، وقج تع الاعتساد عمى عجة مرادر في ترسيع 
 :الاستبانة، يسكغ ترشيفيا في الفئات التالية

  الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة 

  أدوات البحث وتحجيج مفخداتيا والتأكج مغ صلاحيتيا.الكتابات العمسية السختبصة بإعجاد 

 
 :الآتي في تسثمت ( محاور3) شسمت أما عؽ طخيقة ترسيؼ الاستبانة

 .)السؤىل العمسي، الجشذ، الخبخة في العسل الاداري( البحث والػضيفية لعيشة الذخرية البيانات تزسغ الأول: السحؾر

وتتضمه  انبىيت انتحتيت نتكىىنىجيا انمعهىماثفقزة( تتمثم في ) 33ويتضمه ) انمعهىماثمقياص تكىىنىجيا السحؾر الثاني: 

 .انذكاء الاصطىاعي(، انمىارد انبشزيت، شبكاث انمعهىماث والاتصالاث، )الاجهشة وانمعداث وانبزمجياث وتطبيقاتها

خشن تىظيم ، تىنيد واكتساب انمعزفتفقخة( تسثل عسميات ادارة السعخفة ) 32ويتزسغ ) ادارة السعخفة مكياس :الثالث السحؾر

 (.تطبيق انمعزفت، وشز وتبادل انمعزفت، وانمعزفت
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 واكتسال مخاجعة بعجو أىجاف الجراسة وتحميل البيانات التي تع جسعيا أسالیــــــــــب السعالـــــجة الإحرائية: ولتحقیق 
 في السئػية الشدبة مدتخجما البيانات تحميل سيتع الغخض ليحا السخررة الشساذج عمى بياناتيا الاستبيان وتفخيغ استسارات

فقج استخجمت العجيج مغ الأساليب  استبيان، استسارة كل في الػاردة الاسئمة لبشػد السدتجيبيغ استجابات تكخارات حداب
 السعياري، الشدبة السئؾية. الانحخاف الحدابي، الستؾسط استخجام ثع ومغ وىي:الإحرائية السشاسبة، 

( 4=1-5 (ولتحجيج شػل خلايا السكياس الخساسي )الحجود العميا والجنيا( السدتخجمة في محاور الجراسة، تع حداب السجى
( ثع 0.8=5÷4) :( لمحرػل عمى شػل الخمية الرحيح، عمى الشحػ التالي5ثع تع تقديع الشاتج عمى عجد الخلايا، وىي )

( وذلظ لتحجيج الحج الأعمى لمخمية الأولى، 1بعج ذلظ تع إضافة الشاتج إلى أقل قيسة في الاستبانة وىي الػاحج الرحيح )
( لكيسة كل خمية لمحرػل عمى قيسة الخمية الأعمى، ليربح شػل الخلايا في 0.8وىكحا إضافة نتج القدسة الدابقة )

 :السكياس الخساسي كسا يمي
 

 ..4 – 4 4... – 4..4 3.14 – 4... 4..1 – 3.14 5 – 4..1 ل الخميةطؾ

 لا اتفق بذجة لا اتفق الى حج ما اوافق اوافق بذجة درجات الاختيار

 مشخفض متؾسط مختفع مختفع ججا السدتؾى 
 مشخفض

 بذجة

 

 التعخيفات الإجخائية لسرظمحات البحث:

كأداة أساسية لتحقيق أىجافيا  السعخفة تعخيف اجخائي )ىي مؤسدة تدتخجم فة:القائسة عمى السعخ  ميسيةالتع السؤسدة
جدءًا محػريًا في استخاتيجياتيا التشطيسية. في ىحا الدياق، تتفاعل السعخفة بذكل مدتسخ بيغ  إدارة السعخفة التعميسية وتعتبخ

 (.يةالأفخاد والسػارد داخل السؤسدة لتحقيق التحديغ السدتسخ في العسمية التعميس

التقشيات والأجيدة وممحقاتيا والبخمجيات ووسائل الاترال الحجيثة والستصػرة التي تعسل عمى جسيع  تكشؾلؾجيا السعمؾمات:
وتشطيع السعمػمات ومعالجتيا وتبادليا، وجعميا متاحة لمسدتفيجيغ بدخعة وسيػلة لتداعجىع في اتخاذ القخارات خدن 

 السشاسبة في الػقت السشاسب.

واستعسال السعخفة بصخيقة تحدغ  ىي كل نذاط مشطع يحدغ مغ قجرة السشطسة عمى اكتداب وتقاسع -ادارة السعخفة: 
 بقاءىا ونجاحيا واستسخارىا في مشافدة السشطسات الأخخى.

 الشغخي: الجانب 
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات: 

صشع السعمػمات قيج التقجم. تذسل تكشػلػجيا و  أنيا عسمية السعخفة وشخق تصبيقيا ومعالجتيا ونقميا تعخف عمى      
عمى شكل صػت، صػرة بيانية، نز، رقع، باستخجام  السعمػمات جسع السعمػمات وتشطيسيا وتخديشيا ونذخىا واستخجاميا

الأدوات أو الػسائل و  التقشياتمجسػع  يفي .(.Hamidi, 2011, pp. 369-373)  الاترالاتالكسبيػتخ ورسػم 
 مغ عسمية السعخفية مجالات مجسػعة أنياتعخف و . (Ghwela, 2023)  داء السؤسداتالسدتخجمة لتحديغ وتصػيخ ا

. ويعخ ِّفيا آخخون بأنَّيا الأجيدة، والػسائل  (2002)السالظ،  ةالسختمف السعمػمات جسيع في السدتخجمة وإندانية وتقشية
السدتخجمة في تيديخ إنتاج السعمػمات، ومعالجتيا، وتجاوليا، وتجفقيا، وتبادليا، وجعميا متاحة لصالبييا بدخعة، وفعالية، 

ر، واليػاتف، مثل الأجيدة الدسعية البرخية، والسرغخات الفيمسية، وآلات الترػيخ، والاستشداخ، والتمكذ، والبخيج السرػ 
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والحاسب. ويختبط مرصمح تقشية السعمػمات بالحاسب الآلي الحي استصاع بسا لجيو مغ قجرة فائقة في خدن السعمػمات، 
 تي:يحا السرصمح السخكب نػرد مشيا الآمغ التعخيفات لوىشالظ العجيج  .(2015)محمد.،  واستخجاعيا

 (3ججول )
 والباحثیؽ الكتاب مؽ مجسؾعة أراء وفق تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى مفهؾم

 التعرٌف والسنة والصفحة المؤلف ت

مجسؾعة السعخفة العمسية والتكشؾلؾجية والاسالیب الادارية السدتخجمة في  (39، صفحة 1999)الجيغ،    -1
 وتظبيقاتها.تجاول ومعالجة السعمؾمات 

السؾجؾدة والسدجمة في شكل مؽ اشكال  كل البيانات والحقائق والافكار (37، صفحة 2016)بختة،   -2
او مخئية او  ةوالسدسؾع ةمقخوءالسؾاد التي يسكؽ الاستفادة مشها في صؾرة 

 غیخها.

حدمة مؽ الادوات التي تداعج في معالجة وتجهید الافخاد والسعمؾمات وهي  (120، صفحة 2017)فصػم.،   -3
 مؾرد اساسي لشغام السعمؾمات.

عمى التقشيات  مختكدة توالسعمؾماونقل تؾزيع  تجسيع ومعالجةوهي عسمية  (7102)خلفلاوي.،    -4
والاجهدة بهجف حرؾل السؤسدة عمى افزل القخارات اللازمة لتقجيؼ وانتاج 

 ججيجة.خجمات 

  (746، صفحة 7172)بركات،  -5
 

مشغؾمة متكاممة مؽ اجهدة الحاسؾب والاترالات والبخمجيات والذبكات 
البيانات والحرؾل عمى السعمؾمات تهجف الى جسع وتخديؽ ومعالجة 

 ونذخها وتبادلها بالذكل الحي يحقق اهجاف السشغسة بكفاءة وفعالية.

6-  (Omari, 2020, p. 524) تدجیل مؽ تسكششا والتي التقشية، عمى تعتسج التي الإجخاءات جسيع هي 
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا وتتزسؽ، عمیها والحرؾل ونقمها، السعمؾمات،
 والأجهدة الانتخنت، وشبكات التظبيقية، والبخمجيات السعجات، والاترالات
 .السختمفة الإلكتخونية

تمػ الاجهدة والسعجات والاسالیب والؾسائل التي يدتخجمها الاندان والتي    (2020)دقير.،   -7
مسكؽ ان يدتخجمها مدتقبلا في الحرؾل عمى السعمؾمات الرؾتية 

حیث تدجیمها  السعمؾمات مؽكسعالجة تمػ  والخقسية والسرؾرة وكحل
وتشغيسها وتخديشها وتختیبها واستخجاعها وبثاها وتؾصیمها في الؾقت 

 لظالبیها. السشاسب
هً التقنٌات الحدٌثة والمتطورة المتعلقة بالحواسٌب والاجهزة ونظم  (752، صفحة 2017)حكيع.،     -8

وعملٌاتها فً الوظائف  إجراءاتهاالاتصالات الفعالة والتً تتمازج فً 
تؤدي الى انسٌابٌة العمل  المؤسسة والتًوالممارسات الادارٌة داخل 

 اسرع واسهل. الاهداف بشكلوتحقٌق 

9-  (Yasmeen, 2015)    فهي استخجام خجمات الأجهدة والبخامج مؽ قبل أشخاص أو مجسؾعات لأداء
 في السؤسدة لتحدیؽ مدتؾى الاداء.وعائف مختمفة 

 

 عمى الأدبياتالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد 
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 :يمي ما ندتظيع ان ندتشتج الدابقة والتعاريف خلال السفاهيؼ ومؽ

   والبخمجيات، وشبكات الاترال. الالكتخونية، السعمػمات بذكل اساسي عمى الحاسبات تعتسج تكشػلػجيا -

 لصالبييا.وتػصيميا في الػقت السشاسب السعمػمات  نذخ وبث ومذاركة عمى السعمػمات تكشػلػجيا تعسل -

 .وأسيل أسخع الاىجاف بذكلوتحقيق لتحديغ مدتػى الاداء    

وتختيبيا لتداعج السؤسدة وتشطيسيا وتخديشيا  ومعالجتيا تدجيميا عمى جسع البيانات ومغ ثع السعمػمات تكشػلػجيا تعسل -
 القخارات السشاسبة. اتخاذ مغ

كالأنتخنت، وقػاعج البيانات، والبخيج الإلكتخوني، وتكشػلػجيا أن تكشػلػجيا السعمػمات وبخمجياتيا في تصػر مدتسخ  -
 الاترالات البعيجة السجى، والتي تتخصي الحػاجد الجغخافية، والأجيدة الحكية وغيخىا.

أن تكشػلػجيا السعمػمات تذسل جسيع أنػاع التكشػلػجيا السدتخجمة في معالجة وخدن ونقل السعمػمات بذكميا  -
بات الآلية ووسائل الاترال وشبكات الخبط وأجيدة الفاكذ وغيخىا مغ السعجات الأخخى التي الالكتخوني كالحاس

 تدتخجم بالاترالات.

ن تكشػلػجيا السعمػمات ىي مديج مغ اجيدة الحاسػب والتصبيقات البخمجية والقجرات السدتخجمة في عسمية جسع أ -
 .تومعالجة البيانا

التقشيات والأجيدة وممحقاتيا والبخمجيات ووسائل الاترال التي جسيع  السعمؾمات تعشييتفق الباحث عمى ان تكشؾلؾجيا 
تعسل عمى جسع السعمػمات والبيانات وخدنيا ومعالجتيا وبثيا مغ أجل تدييل الحرػل عمييا وتبادليا، وجعميا متاحة 

 لمسدتفيجيغ بدخعة وسيػلة. 

 في مؤسدات السعمؾمات السعمؾمات تكشؾلؾجيا أهسية
 العاممػن  لحاجيات ملائسة بصخيقة تدتجيب لتحديغ الاداء ججيجة نساذج اقتخاح مؤسدات السعمػمات عاتق عمی يقع     

 الأىسية غاية في قزية وىيسمية الع مياميع لأداء السشاسبة السعمػمات تقشيات أدوات في والتحكع الامتلاك عمی وتذجيعيع
 مغ وىي ،لمسؤسدات بالشدبة التكشػلػجيا أىسية يشكخ أن اليػم لأحج غلا يسك لأنو ،لسؤسدات السعمػمات الجامعية بالشدبة

ما  خلال مغ السعمػمات تكشػلػجيا أىسية وتشبع. عشيا الاستغشاء يسکغ ولا بقػة وجػدىا فخضت التي الحجيثة الاتجاىات
 والأدوات الػسائل تػافخ كػنيا أىجافيع، تحقيق الى الػصػل في الجسيع يداعج دعع مغ والسجتسع والسشطساتللأفخاد  وتقجم

 السجال. ىحا في السداعجة والتقانات
 

 :(381، صفحة 2019)محمد ي.، ي يم فيساالسعمػمات مؤسدات  في السعمػمات تكشػلػجيا تصبيق أىسية تكسغ
د  دلامتجا وأسػاقيا؛ وأعساليا السشطسة مفاصل كل في تغييخات جحرية إحجاث عمى السعمػمات تكشػلػجيا تعسل  -4

 .ومشتجاتيا السشطسة أنذصة مختمف في استخجاميا
 ت لاحتسالا تجشبا التصػر بخكب المحاق عمييا يحتع السشطسات في ت تالسعمػما تكشػلػجيا وأساليب مفيػم تصبيق -.

 .عرخ السعمػماتية مػاكبة عغ والتخمف العدلة
 لمعامميغ. الفكخي  الجانب اثخاء عمى تعسل التي والسعارفالسيارات  تشسية في تداعج -3
 ما مغ خلال بعزيا؛ مع السشطسات وبيغ أقداميا بيغالتشديق  قجرة زيادة مغ السشطسات السعمػمات تكشػلػجيا تسكغ   -1

 .بعزيا مع الحػاسيب وربط الحجيثة ت تالاترالا شبكات تػفخه
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 يكدب السعمػمات بسا مع بالتعامل فائقة قجرات مغ بو تتستع بسا استخاتيجية معمػمات قاعجة بشاء عمى السشطسة تداعج -5
 .السشطسة لاستخاتيجية السباشخ الجعع وتقجيع التشافدية السيدة السشطسة

 لمعسل. ججيجة فخص إيجاد مغ السشطسات مكشت -.

في اقم مدة سمىيت وبأقم تكهفت  مه انمزسم انى انمزسم انيهتداعج تكشػلػجيا السعمػمات عمى نقل السعمػمات والبيانات  -7

وبدقت عانيت
 . (2021)فخاس ادريجح مشرػر،   

، صفحة 2010)حدغ.،  الاستغلال الأمثل لإمكانات مؤسدات السعمػمات البذخية والسادية وخاصة التكشػلػجية مشيا -.
58) 

  . (57، صفحة 2002)الدخيع.،  بسا تحػيو مغ وسائل وأدوات معمػمات لسؤسدةالسدتفيج وا التفاعل بيغ -9

 سؤسدةوالسجتسع الخارجي، والسداىسة في الأنذصة التي تعػد بالشفع عمى ال السؤسدةتػفيخ روابط فعالة بيغ  -44

(Abouserie, 2008.) 
. 

تسشح تكشػلػجيا السعمػمات كع ىائل البيانات والسعمػمات التي ستداعج بجورىا متخحي القخار في السؤسدات عمى  -44
مخاقبة الاداء وتحديغ جػدة خجماتيا بالإضافة الى تحميل ىحه البيانات والسعمػمات التي ستديل عسمية تحجيج 

 .(596، صفحة 2021)اسية،   الاىجاف والاستخاتيجيات
أىسية تكشػلػجيا السعمػمات تكسغ في كػنيا تداعج مؤسدات السعمػمات في الػصػل الى  نهباحث ان مما سبق يتضح

السعمػمات السصمػبة لأداء اعساليا بذكل فعال، وتػفخ السعمػمات بذكل واسع ودقيق لمسجراء، مسا يداعجىع في الديصخة 
 د.تداعج عمى مػاكبة التصػيخ والتغييخ والسشافدة والتسيعمى تشفيح قخاراتيع، 

 

 مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 :  (42، صفحة 2017)داوود،  السعمػماتتكشػلػجيا مكػنات  مرصمح يذسل   

 السعالجة وحجة الإدخال، وسائل الستزسشة السختمفة وممحقاتو لمحاسػب السكػنة السادية الأجيدة :السادية السكؾنات  .أ
 .الاترال وأدوات الاخخاج وسائل بأنػاعيا، الخدن  وسائل السخكدية،

 .عميو والديصخة لتذغيمو الحاسػب بمغة السكتػبة والتعميسات الإرشادات :البخمجيات . ب

 ترف التي بعزيا مع والستخابصة السشطسة والسمفات والسعمػمات البيانات لسجسػعة السدتػدع :البيانات قاعجة  .ج
 .وتعجيميا إلييا الخجػع يسكغ التي والدابقة الحالية السشطسة عسميات

 .حاسبات اختراصييغ أم نيائييغ مدتخجميغ كانػا سػاء السشطسة في العاممة البذخية الكػادر :البذخيةرات االسه  .د

 .والبخمجيات والسعخفة والسعمػمات البيانات تبادل شخيقيا عغ يسكغ التي الػاسصة :الاترال شبكات  .ه

 :(5، صفحة 2021)مشرػر،  ل: وتذسالفشيةالسعخفة  و.

 وسائل واساليب تكشػلػجيا السعمػمات. التعػد عمى -
 رات السصمػبة لاستخجام ىحه الػسائل.االسي -
 غخض معيغ. ولتحقيقمعخفة متى تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات لحل مذكمة  -
 الاترالات ووسائط والتصبيقات البخامج متزسشة الحػاسيب بيغ الاشخاف ثلاثي انجماج ىي السعمػمات تكشػلػجيا ان وعميو 

 واستقرائيا اليا، السعمػمات بتجاول الستعمقة والبخمجيات والشطع الاجيدة جسيع لتذسل البذخي، السال وراس الحجيثة
 او بعيجة مدافات عبخ ونذخىا ونقميا بثيا وكحلظ واستخجاميا مشيا والانتقاء وتخديشيا وتحميميا وترشيفيا وتختيبيا ومعالجتيا
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 ( تتكػن IT)السعمػمات  تكشػلػجيا يتزح ان .مدسػعة او مصبػعة او مخئية الحاجة، يشاسب بذكل وعخضيا استشداخيا
 وتقانة الآلي والتحكع الحاسػب معجات مغ السادي الجانب ويتكػن  وذىشي، اديم :(7، صفحة 2013)داود،  مغ جانبي

  .البخمجيات وىشجسة الرشاعي، والحكاء البخمجيات مغ فيتكػن  الحىشي الجانب إما ،الاترالات
 

 السعخفة إدارة عسمياتفي دعؼ  السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور
البيانات إلكتخونياً إلى إنتاج معمػمات ذات معالجة تصػرت تكشػلػجيا السعمػمات في العقػد الأخيخة مغ التخكيد عمى      

والسعخفة  الاصصشاعيقيسة مزافة تجعع أنذصة الإدارة في التخكيد عمى بشاء نطام يػفخ التعاضج الزخوري بيغ الحكاء 
 التغيخات أسيست ولقج. لإدارة عسميات واستقصاب وتكػيغ السعخفة وتخديشيا وتػزيعيا والسذاركة في تصػيخىا وابتكارىا

 قج السعمػمات تكشػلػجيا تقشيات أن بل التقميجي، الأسمػب عغ يختمف الحجيثة للإدارة ججيج أسمػب إيجاد في شػلػجيةكالت
 تمظ تعج فمع قخارات، واتخاذ وتشديق، ورقابة، وتشطيع، تخصيط، مغ التقميجية لاداريةا العسمية مزاميغ تغييخ في أسيست

 العمسية، التصػرات تقبل في كحلظ السعمػماتتكشػلػجيا  تقشيات أسيست اكس ة،التقميجي بالصخق  يتع وتشفيحىا العسميات
 . (.Boukhari, 2020, pp. 256-271) تكمفة وبأقل وقت بأسخع والبذخية، السادية،الامكانات  جسيع واستثسار

 

 :(20، صفحة 2021)الخخيذا.،   وادارة السعخفة في الاتي وتتسثل العلاقة بیؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 يسكغ لا السعخفة أن حيث السعخفة، تػليج أو تكػيغ في تدتخجم بجورىا التي والسعخفة التكشػلػجيا بيغ الػثيقة العلاقة ان -1

 تصبيقيا يسكغ التي السعخفة تكػيغ في تداىع بجورىا التي السعمػمات ثع ومغ البيانات معالجة خلال مغ إلا تكػيشيا
 السعخفة تكػيغ ثع ومغ السعمػمات، التي تػلج البيانات معالجة في تداىع فالتكشػلػجيا ليا، الحاجة عشج واستخجاميا

  .السشطسة داخل القخار متخحي تجعع التي
 استسخارية إلى يؤدي الحي الخئيدي السفتاح تعتبخ التي الفخد عمييا حرل الحي فأو السعار  السعخفة معالجة أىسية -2

 .الدػق  في التغييخ
 عسميات في التغييخ أىسية الكياديػن  يخى  وعشجما البيئة، في واستسخاريتو بقائو لزسان لمتشطيع الفقخي  العسػد السعخفة أن -3

 والسعارف السعمػمات تحجيث مغ تشبع التي التغييخ عسمية في ي الخئيذ العامل السعخفة تعتبخ الحالة ىحه في السشطسة
 .والتصػيخ الابتكار عمى قادريغ يربحػن  بجورىع الحيغ التشطيع أعزاء لجى

 تربحلكي  الأىجاف تحقيق أجل مغ السعمػمات تكشػلػجيا قدع مع التعاون  يجب السعخفة إدارة نجاح تصبيق لزسان -4
 خلال مغ تطيخ إيجابية قيسة ليا السعمػمات فتكشػلػجيا السشطسة، أداء عمى تؤثخ ججيجة خجمات تقجيع عمى قادرة

 العامة بالإستخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات أىسية ربط يجب كسا السعمػمات، مجيخ يكيسيا التي الجاخمية العلاقات
 .الأعسال بيئة في التغيخ أو الخارجية بالسشافدة السختبصة لمسشطسة

حيث تكتدب تكشػلػجيا السعمػمات أىسية كبيخة عمى مدتػى السشطسات وتمعب دور محػري في عسميات إدارة السعخفة،      
حيث أدت التصػرات الحاصمة في تكشػلػجيا السعمػمات دورا ىاما في ضيػر إدارة السعخفة، وقج قجمت ليا الأدوات لتحقيق 

مغ الإمكانيات لأداره السعخفة حيث تديل وتتيح لمسدتخجميغ إمكانية أىجافيا. كسا تػفخ تكشػلػجيا السعمػمات الكثيخ 
الػصػل الدخيع لمسعارف في الػقت السشاسب، وتسثل القاعجة الأساسية لمكيام بعسمياتيا، وذلظ نتيجة الأدوار التي تقػم بيا 

 في: (156، صفحة 2015)قجيج، والستسثمة 

 لسعخفة مغ خلال معالجة البيانات والسعمػمات.انذاء ا -
 انذاء مدتػدعات ومخازن لمسعخفة. -
 تػفيخ الأدوات التي تدتخجم في تجسيع وحفظ السعخفة. -
 استشباط السعخفة والحرػل عمييا مغ الخبخاء وإيجاد الشساذج والعلاقات في الكسية اليائمة مغ البيانات. -
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 وجػدة عسميات إدارة السعخفة عشج استخجاميا بذكل صحيح.تداعج في تحقيق زيادة وسخعة وكفاءة  -
 تدخيع انتاج عسميات إدارة السعخفة. -

وتقجم تكشػلػجيا السعمػمات الجعع اللازم لأداره السعخفة، فيي تتيح الامكانية لمعامميغ لتشطيع وتخديغ واستخجاع والػصػل 
البعس لتسكيشيع مغ مذاركة السعخفة الزسشية، وتداعج  الى السعخفة الرخيحة، وتداعج الافخاد عمى التػاصل مغ بعزيع

في تذكيل وبشاء وتصبيق نطع ادارة السعخفة. حيث تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات في جسع وترشيف وتخديغ وتشطيع 
 .وتػصيل السعخفة بيغ الأجيدة والعامميغ والسشطسات مغ خلال الػسائط الستعجدة

 :(10، صفحة 2020)داودي،  خلال الاتي ؽالسعخفة م إدارة مياتلعس السعمؾمات تكشؾلؾجيا دعؼويكؾن 
 :المعرفت لتوليد المساندة والاتصال المعلوماث تكنولوجيا -1

 شخق  إيجاد أو ججيج، لسشتج السعخفة عسال ابتكار مثل ججيجة معخفة وابتكار تػليج عمى تعسل التي الأنطسة أنيا عمى تعخف
 ىي: السعخفة لتػليج خاص بذكل ترسع والتي تخرراً  الأكثخ لتحديغ السشتجات الججيجة، أن انطسة السعخفة مشاسبة

 البيانية لمخسػم الدخيع الحل أجل مغ ميسة حاسػبية قػة إلى الأنطسة ىحه تحتاج :الحاسؾب بسداعجة الترسيؼ نغؼ -
 .السعخفة لعسال الزخورية السعقجة والحدابات

 وىي متصػرة، تكشػلػجيا حاسب الحاسػب عبخ مع البذخي  التفاعل في مختمفة تجخبة تتيح :الافتخاضي الؾاقع أنغسة  -
 الأنطسة في ىحه تصبيقات وتدتخجم افتخاضية، بيئة في السدتخجم غسخ عمى الحي يعسل الحاسػبية البيانات مغ الشػع ذلظ

 .الإندانية لمسعخفة ججيجة تفتح آفاقا ججيجة ابتكارات إلى تتػصل والتي بعج عغ والترسيع التراميع صشع

 :السعخفة اكتذاف في السدانجة السعمؾمات تكشؾلؾجيا -2

 وإن تشافدية، ميدة عمى الحرػل في تخغب التي لمسشطسات ججا فعالة تكػن  أن باستصاعتيا السعخفة اكتذاف تكشػلػجيا إن
 ججيج بسرصمح مختبط وىػ البيانات مشجع ىػ آخخ مدسى عميو يصمق أصبح البيانات، قػاعج في السعخفة اكتذاف يدسى ما

 وغيخ متشػعة مرادر مغ جاءت والتي البيانات أرشيف مغ ضخسة مجسػعة البيانات عمدتػد .البيانات مدتػدع ىػ
 التحميلات أجل ومغ السعخفة اكتذاف في تداعج لكي حفطيا ثع وتشقيتيا تجسيعيا تحػيميا، ثع استخلاصيا تع متذابية
 .مشاسبة برػرة وتقجيسيا القخارات واتخاذ الدمشية

 

  (46، صفحة 2020)فاششة.، مغ خلال:  :تكشؾلؾجيا السعمؾمات السدانجة لتظبیق إدارة السعخفة -3

لمحاسػب قادرة عمى محاكاة  ييجف إلى فيع شبيعة الحكاء الإنداني عغ شخيق عسل بخامجأنغسة الحكاء الاصظشاعي:  -
 :التفكيخ البذخي الستدع بالحكاء. لقج تبمػر ىحا السفيػم في مجال إدارة السعخفة مغ خلال

ىػ نطام يتع بسػجبو خدن الخبخات والسعارف الستخاكسة، بسا تتزسشو مغ تفكيخ وإدراك وسمػك ات :  الشغؼ الخبیخة -أ
ت، فيػ يقػم عمى السعخفة التي تدتشج إلى الخبخة الستخاكسة والسخدنة لمسداعجة في اتخاذ القخار ومعالجة السذكلا

 باستخجاعيا وتحميميا لمتػصل إلى الحقائق السختبصة بيا.

ىي نطام بخمجة محػسب يعسل عمى أساس تقميج الجماغ البيػلػجي في معالجة السعمػمات،  :الذبكات العربية -ب
ػاجو مػاقف تتػفخ لجيو معخفة غيخ صخيحة عغ مجال معخفي معيغ إذ تتصمب وتحاكي ىحه التقشية تعامل الإندان عشجما ي

 .مشو ىحه السػاقف الاستعانة بخبخاتو الدابقة، وتدسى التقشية التي تعادل عبػر ىحه الفجػة بالذبكات العربية
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 الجراسة السیجانية:
 :السقياس تاولًا: ثبا

والسػضحة نتائجو  خكخو نبامغ ثبات السكياس واداتو تع الاعتساد عمى استخخاج معامل الفا  بالتأكججل الكيام أمغ       
لمقبػل وىحا يذيخ الى تػافخ  أدني( كحج 0.70( والتي تذيخ الى انيا كانت مقبػلة بالاعتساد عمى قيسة )1في الججول )

قيسة ثبات مقبػلة بمغت  تكشػلػجيا السعمػمات نزجالاتداق الجاخمي لجسيع الفقخات فقج سجمت الاسئمة الخاصة بستغيخ 
( وسجمت الاستبانة بذكل عام قيسة ثبات بمغت 0.854) ادارة السعخفة( وبمغت قيسة معامل الثبات لمستغيخ 0.833)
 ( وجسيع الكيع ذات ثبات مختفع.0.867)

 (4الججول )
 معاملات الثبات لستغیخات الجراسة

 كخونباخالفا  تاعجد الفقخ  الخمد الستغیخ
 X 30 0.874 نزج تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 Y 32 0.865 ادارة السعخفة
 0.809 62  الاستبانة ككل

 

  التحمیل الؾصفي لاستجابات أفخاد العیشةثانيا: 
ببيان مدتػى استجابة أفخاد العيشة السبحػثة عمى محاور الاستبانة وذلظ في محاولة للإجابة عغ  تيتع ىحه الفقخة     

تفخيغ الاستجابات ومعالجتيا إحرائياً و  ججاول تكخارية لبيانات الاستسارة الباحث بعسلتداؤلات الجراسة ولأجل ذلظ قام 
( نتائج التحميل الػصفي 2(. وتعكذ معصيات الججول )بيةالسعياري، والأىسية الشد الانحخافباعتساد )الػسط الحدابي، 

 وكالاتي:
 التحمیل الؾصفي لبيانات متغیخ نزج تكشؾلؾجيا السعمؾمات:

( وىحه تعكذ اىسية % 73.14 الاجيدة والسعجات والبخمجيات: ىشالظ اتفاق ايجابي حػل ىحا السحػر بشدبة الاتفاق ) -1
 ( وىي قيسة ايجابية مختفعة .3.657ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )ندبية مختفعة وايجابية بالإضافة الى 

ىسية ( وىحه تعكذ أ  73.11 شبكات السعمػمات والاترالات: ىشالظ اتفاق ايجابي حػل ىحا السحػر بشدبة الاتفاق ) -2
 ابية مختفعة .( وىي قيسة ايج3.655ندبية مختفعة وايجابية بالإضافة الى ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )

( وىحه تعكذ اىسية % 68.13 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي: ىشالظ اتفاق ايجابي حػل ىحا السحػر بشدبة الاتفاق ) -3
 ( وىي قيسة ايجابية مختفعة .3.407ندبية مختفعة وايجابية بالإضافة الى ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )

( وىحه تعكذ اىسية ندبية مختفعة % 73.65 حػل ىحا السحػر بشدبة الاتفاق ) السػارد البذخية: ىشالظ اتفاق ايجابي -4
 ( وىي قيسة ايجابية مختفعة .3.683وايجابية بالإضافة الى ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )
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 ( التحمیل الؾصفي لبيانات متغیخ نزج تكشؾلؾجيا السعمؾمات.الججول )
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 متغیخ ادارة السعخفة التحمیل الؾصفي لبيانات

( وىحه تعكذ اىسية ندبية مختفعة % 72.63 تػليج السعخفة: ىشالظ اتفاق ايجابي حػل ىحا السحػر بشدبة الاتفاق ) -1
 ( وىي قيسة ايجابية مختفعة 3.631وايجابية بالإضافة الى ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )

( وىحه تعكذ اىسية ندبية % 72.87 ىحا السحػر بشدبة الاتفاق )خدن تشطيع والسعخفة: ىشالظ اتفاق ايجابي حػل  -2
 ( وىي قيسة ايجابية مختفعة .3.643مختفعة وايجابية بالإضافة الى ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )

( وىحه تعكذ اىسية ندبية % 74.33 نذخ وتبادل السعخفة: ىشالظ اتفاق ايجابي حػل ىحا السحػر بشدبة الاتفاق ) -3
 ( وىي قيسة ايجابية مختفعة .3.717فعة وايجابية بالإضافة الى ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )مخت

( وىحه تعكذ اىسية ندبية مختفعة % 73.42 تصبيق السعخفة: ىشالظ اتفاق ايجابي حػل ىحا السحػر بشدبة الاتفاق ) -4
 ( وىي قيسة ايجابية مختفعة 3.671وايجابية بالإضافة الى ان الػسط السػزون سجل قيسة بمغت )

 
 ( التحمیل الؾصفي لبيانات متغیخ ادارة السعخفة3الججول )
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 انسؾذج قياس نزج تكشؾلؾجيا السعمؾمات-4
لفقخات الابعاد بمغت قيع مقبػلة وان قيسيا كانت اكبخ مغ  التذعبات( يتزح بان 1مغ مخاجعة قيع التحميل ضسغ الذكل )

الابعاد تشتسي لمستغيخ التابعة لو وتفدخ قيسة عالية مشو  وان الكيع ىي قيع معشػية تبعا لكيسة السعشػية ( ، كسا ان 0.40)
(P-VALUE( التي بمغت قيع ضسغ الحجود السدسػح بيا والتي تذتخط ان تكػن اصغخ مغ )0.05.)  

 ( انسؾذج متغیخ نزج تكشؾلؾجيا السعمؾمات4الذكل )
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 السعخفةانسؾذج قياس ادارة -.

ن التذبعات لفقخات الابعاد بمغت قيع مقبػلة وان قيسيا كانت اكبخ مغ أ( يتزح ب2مغ مخاجعة قيع التحميل ضسغ الذكل )
وان الكيع ىي قيع معشػية تبعا لكيسة السعشػية  التابعة لو وتفدخ قيسة عالية مشو( ، كسا ان الابعاد تشتسي لمستغيخ 0.40)
(P-VALUE التي بمغت قيع )( 0.05ضسغ الحجود السدسػح بيا والتي تذتخط ان تكػن اصغخ مغ.) 

 (.الذكل )
 انسؾذج متغیخ ادارة السعخفة

 
 سادسا: اختبار الفخضيات

وفقـا  لا تؾجـج فـخوق ذات دلالـة احرـائية بـیؽ افـخاد العیشـة حـؾل مفهـؾم ادارة السعخفـة:  اختبار الفخضية الفخعيـة الاولـى
 . لستغیخ السؤهل العمسي

( الى ان 4مغ اجل التحقق مغ ىحه الفخضية تع المجػء الى اختبار الفخوق بيغ متػسصات الاجابات وتذيخ نتائج الججول )
حؾل علاقة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بتظبیق عسميات إدارة السعخفة في ( 0.05قيسة مدتػى الجلالة السعشػية كانت اكبخ مغ )

لا تػجج فخوق يذيخ الى قبػل الفخضية الرفخية ورفس الفخضية البجيمة اي انو  وىحا .وفقا لستغیخ السؤهل العمسيالجامعة 
وفقا ذات دلالة احرائية بيغ افخاد العيشة حػل علاقة تكشػلػجيا السعمػمات بتصبيق عسميات إدارة السعخفة في الجامعة 

 .لستغیخ السؤهل العمسي
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دلالة احرائية بیؽ افخاد العیشة حؾل علاقة تكشؾلؾجيا السعمؾمات لا تؾجج فخوق ذات :  اختبار الفخضية الفخعية الثانية
 بتظبیق عسميات إدارة السعخفة في الجامعة وفقا لستغیخ الخبخة الإدارية.

حؾل علاقة تكشؾلؾجيا السعمؾمات ( 0.05تذيخ نتائج الججول الى ان قيسة مدتػى الجلالة السعشػية كانت اكبخ مغ )
وىحا يذيخ الى قبػل الفخضية الرفخية ورفس  .وفقا لستغیخ الخبخة الإداريةبتظبیق عسميات إدارة السعخفة في الجامعة 

لا تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ افخاد العيشة حػل علاقة تكشػلػجيا السعمػمات بتصبيق الفخضية البجيمة اي انو 
 وفقا لستغیخ الخبخة الإدارية.رة السعخفة في الجامعة عسميات إدا

لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بیؽ افخاد العیشة حؾل علاقة تكشؾلؾجيا السعمؾمات :  اختبار الفخضية الفخعية الثالثة
 .جشذ العیشةبتظبیق عسميات إدارة السعخفة في الجامعة وفقا لستغیخ 

حؾل علاقة تكشؾلؾجيا السعمؾمات ( 0.05تذيخ نتائج الججول الى ان قيسة مدتػى الجلالة السعشػية كانت اكبخ مغ )
وىحا يذيخ الى قبػل الفخضية الرفخية ورفس  .جشذ العیشةبتظبیق عسميات إدارة السعخفة في الجامعة وفقا لستغیخ 

ئية بيغ افخاد العيشة حػل علاقة تكشػلػجيا السعمػمات بتصبيق لا تػجج فخوق ذات دلالة احراالفخضية البجيمة اي انو 
 .جشذ العيشةعسميات إدارة السعخفة في الجامعة وفقا لستغيخ 

 ( 1الججول )
 ات حؾل علاقة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بتظبیق عسميات إدارة السعخفة في الجامعة وفقا لستغیخ نتائج تحمیل التبايؽ 

 الادارية ، الجشذ()السؤهل العمسي ، الخبخة 

 مرجر التبايؽ الستغیخ
مجسؾع 

 الستؾسظات
درجة 
 الحخية

مخبع 
الستؾسظا

 ت

 قيسة
F 

 قيسة الجلالة
Sig. 

مفهوم ادارة المعرفة لدى 

 وفقا لستغیخ العاملٌن

 الموهل العلمً

 3210. 1.176 4550. 4 1.818 بیؽ السجسؾعات

   3860. 392 151.494 داخل السجسؾعات

    396 153.312 السجسؾع

مفهوم ادارة المعرفة لدى 

 وفقا لستغیخ العاملٌن

 الخبرة الإدارٌة

 6920. 5590. 2180. 4 870. بیؽ السجسؾعات

   3890. 392 152.442 داخل السجسؾعات

    396 153.312 السجسؾع

مفهوم ادارة المعرفة لدى 

 وفقا لستغیخ العاملٌن
 الجنس

 4830. 4930. 1910. 1 191. بیؽ السجسؾعات

   3880. 395 153.121 داخل السجسؾعات

    396 153.312 السجسؾع

 

 إدارة السعخفة. وعسميات تكشؾلؾجيا السعمؾمات نزج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بیؽ  هشالػ الفخضية الخئيدية الثانية:

تع اجخاء تحميل الارتباط لبيانات البحث وذلظ مغ اجل الػقػف عمى قيسة الارتباشات البيشية بيغ متغيخات البحث قبل 
ان ويتع اختبار الفخضية الخئيدية وفخضياتيا الفخعية وتذيخ نتائج الججول الى السزي في تحميل علاقات التاثيخ بيشيا ، 

( ادارة السعخفة( اضيخ علاقة ارتباط معشػية وشخدية مع الستغيخ السعتسج )اتنزج تكشػلػجيا السعمػمالستغيخ السدتقل )
(  وجسيع الكيع معشػية بالاعتساد عمى قيسة مدتػى الجلالة التي كانت ** 0.532حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )

 وىحه الشتائج تثبت رفس فخضية العجم وقبػل الفخضية البجيمة .( 0.05اصغخ مغ )
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 وادارة السعخفة الاجهدة والسعجات والبخمجياتتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بیؽ  الاولـــى:لفــخعية الفخضية ا 
( اضيخ علاقة ارتباط معشػية وشخدية مع الستغيخ الاجيدة والسعجات والبخمجياتان الستغيخ السدتقل ) الشتائج الىاضيخت 

الكيع معشػية بالاعتساد عمى قيسة مدتػى  ( وجسيع** 0.416الارتباط )( حيث بمغت قيسة معامل ادارة السعخفةالسعتسج )
 وىحه الشتائج تثبت رفس فخضية العجم وقبػل الفخضية البجيمة.( 0.05مغ ) أصغخالجلالة التي كانت 

  سعخفةوادارة ال شبكات السعمؾمات والاترالاتتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بیؽ  الثانية:الفخضية الفــخعية 
( اضيخ علاقة ارتباط معشػية شبكات السعمػمات والاترالاتان الستغيخ السدتقل ) الىالججول  الشتائج ضسغاضيخت 

الكيع معشػية بالاعتساد  ( وجسيع** 0.511( حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )ادارة السعخفةوشخدية مع الستغيخ السعتسج )
 وىحه الشتائج تثبت رفس فخضية العجم وقبػل الفخضية البجيمة.( 0.05عمى قيسة مدتػى الجلالة التي كانت اصغخ مغ )

  وادارة السعخفة تظبيقات الحكاء الاصظشاعيتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بیؽ  الثالثة:الفخضية الفــخعية 
( اضيخ علاقة ارتباط معشػية وشخدية تصبيقات الحكاء الاصصشاعيان الستغيخ السدتقل ) الىجول الج الشتائج ضسغاضيخت 

(  وجسيع الكيع معشػية بالاعتساد عمى ** 0.419( حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )ادارة السعخفةمع الستغيخ السعتسج )
 رفس فخضية العجم وقبػل الفخضية البجيمة . وىحه الشتائج تثبت (0.05قيسة مدتػى الجلالة التي كانت اصغخ مغ )

  وادارة السعخفة السؾارد البذخيةتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بیؽ  الخابعة:الفخضية الفــخعية 
( اضيخ علاقة ارتباط معشػية وشخدية مع الستغيخ السػارد البذخيةان الستغيخ السدتقل ) الىالججول  الشتائج ضسغاضيخت 

الكيع معشػية بالاعتساد عمى قيسة مدتػى  ( وجسيع** 0.680( حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )ادارة السعخفةالسعتسج )
 وىحه الشتائج تثبت رفس فخضية العجم وقبػل الفخضية البجيمة.( 0.05الجلالة التي كانت اصغخ مغ )

 ( مرفؾفة علاقات الارتباط بیؽ الستغیخات والابعاد5الججول )

 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 .302
**

 .421
**

 .436
**

 .151
**

 .416
**

 

Sig. .000 .000 .000 .003 .000 

N 397 397 397 397 397 

X2 .439
**

 .499
**

 .505
**

 .183
**

 .511
**

 

Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

N 397 397 397 397 397 

X3 .254
**

 .457
**

 .481
**

 .113
*
 .419

**
 

Sig. .000 .000 .000 .024 .000 

N 397 397 397 397 397 

X4 .560
**

 .699
**

 .727
**

 .172
**

 .680
**

 

Sig. .000 .000 .000 .001 .000 

N 397 397 397 397 397 

X .406
**

 .547
**

 .567
**

 .161
**

 .532
**

 

Sig. .000 .000 .000 .001 .000 

N 397 397 397 397 397 
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 الشتائج: 

 التالية:يسكغ إجسال أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة في الشقاط 

كانت ذات اىسية متبايشة فقج سجل اعمى مدتػى لبعج السػارد البذخية تكشػلػجيا السعمػمات اشارت الشتائج الى ان ابعاد  -1
اىسية ندبية كان لبعج ويميو بعج الاجيدة والسعجات وبعج شبكة السعمػمات والاترالات في حيغ ان أدني مدتػى 

 السػارد البذخية.
كانت ذات اىسية متبايشة فقج سجل اعمى مدتػى لبعج نذخ وتبادل  إدارة السعخفةاشارت الشتائج الى ان ابعاد عسميات  -2

 السعخفة ثع يميو بعج تصبيق السعخفة وبعج خدن تشطيع والسعخفة وكان السدتػى الادنى مغ الاىسية لبعج تػليج السعخفة.
تػجج فخوق حػل علاقة تكشػلػجيا السعمػمات بتصبيق عسميات إدارة السعخفة في الجامعة وفقا  تت الجراسة انو لااثب -3

 الجشذ( لجى افخاد العيشة. الادارية،الخبخة  العمسي،لستغيخات )السؤىل 
لبعج السػارد البذخية يميو اثبتت الشتائج ان التأثيخ الاعمى لأبعاد تكشػلػجيا السعمػمات في عسميات إدارة السعخفة كان  -4

 تأثيخ شبكة السعمػمات والاترالات ثع الأجيدة والسعجات وقج كان التأثيخ الادنى لبعج تصبيقات الحكاء الرشاعي.
اثبتت الشتائج ان دمج الستغيخات في نسػذج واحج يعصي نتائج دقيقة مغ خلال اعتساد اسمػب الشسحجة الييكمية التي  -5

 جسيع الابعاد والفقخات والستغيخات ذمغ نسػذج واحج.تأخح بشطخ الاعتبار 
 

 التؾصيات

 استخجم أنطسة إدارة السعمػمات التي تذسل جسيع جػانب العسل الإداري و  تصػيخ بشية تحتية تقشية قػية -1
ات تحديغ تبادل السعمػمات والبيانات بيغ الاقدام وتحجيج العػائق الحالية سػاء كانت تقشية ام تشطيسية وتحجيج قشػ  -2

 .إجخاء تقييسات دورية لكياس مجى فعالية تبادل السعمػماتاترال يديخة مع 
 لجمج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العسميات الإدارية مع تحجيج الأولػيات والأىجاف استخاتيجيةوضع خصة  -3

 .السػضفيغ عمى تقجيع أفكار لسذاريع تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي وتذجيع
سياسات  ووضع لتي تدسح بتشطيع وتخديغ واستخجاع السعمػمات بديػلة وفعاليةا ة السعخفةاستخجام أدوات إدار  -4

 .وتشطيسات واضحة لتدسية السمفات وتحجيج كيفية حفظ الػثائق لتدييل الػصػل إلييا في السدتقبل
وضع استخاتيجية شاممة لمتحػل الخقسي تخكد عمى تعديد جسيع الأبعاد الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات وتحجيج  -5

 تأثيخا.أولػيات واضحة لمتخكيد عمى الأبعاد الأكثخ 
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